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ANOTACE

Tato bakaléatska prace se zabyva vyskytem zastupného traumatu vV populaci dobrovolniki
pomahajicich pii mimotadné udélosti na Jizni Moravé v roce 2021. Cilem prace je popsat
vyskyt zastupného traumatu v populaci dobrovolnikli a na tomto zaklad¢ stanovit moznosti
zlepsSeni prace s dobrovolniky pii mimofadnych udalostech. Prace je rozdélena do nékolika
¢asti, primarné na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické Casti se zabyvame pojmy jako
humanitarni katastrofa, dobrovolnictvi nebo zastupné trauma. Kazda z téchto kapitol
ma své podkapitoly, kde jsou jednotlivé témata rozebrany vice do hloubky. Byl zvolen
kvantitativni vyzkumny design a s vyuZzitim vyzkumné metody dotaznikové Setieni. Dotaznik
byl rozeslan dobrovolnikiim napii¢ socidlnimi sitémi nebo kontakty na jednotlivé dobrovolniky
¢1 organizace spojujici dobrovolniky. Vyzkumu se zucastnilo celkem 107 respondentl z nichz
vetsi zastoupeni mély zeny, a to celkove v 61 %. Nejvice respondentd, ktefi se do vyzkumu

zapojili, byli dobrovolnici z oblasti Moravska Nova Ves a Hrusky.

Klic¢ova slova: dobrovolnici, mimotfadna udalost, tornado, zastupné trauma



ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the occurrence of vicarious trauma in the population
of volunteers assisting in an emergency in South Moravia in 2021. The aim of the thesis
Is to describe the occurrence of vicarious trauma in the population of volunteers and on this
basis to determine the possibilities of improving the work with volunteers in emergencies.
The thesis is divided into several parts, primarily the theoretical and research part. In the
theoretical part, | discuss concepts such as humanitarian disaster, volunteering, or vicarious
trauma. Each of these chapters has its own subchapters where the topics are discussed in more
depth. A quantitative research design was chosen using the research method of questionnaire
survey. The questionnaire was sent out to volunteers across social networks or contacts
of individual volunteers or organizations connecting volunteers. Atotal of 107 respondents took
part in the research of which women were more represented with a total of 61 %. The majority
of respondents who participated in the research were volunteers from the Moravska Nova Ves

and Hrusky areas.

Keywords: volunteers, emergency, tornado, vicarious trauma
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UvVOoD

Dobrovolnictvi se ve spole¢nosti vyskytuje jiz od nepaméti. Vezmeme jiz v potaz pouhou
pomoc druhému v situacich, kdy si jako jedinec nevysta¢ime. V dneSnim modernim svété
je vsak dobrovolnictvi jiz aktivita, kterd je ukotvena v zdkoné¢ o dobrovolnictvi (Zakon
¢.198/2002 Sb.). Dobrovolnictvi mize mit hned nékolik forem a byt uskutecnovano na n¢kolika
urovnich. Pro ucely této bakalarské prace budeme hovofit o dobrovolnictvi, konkrétné
dobrovolnicich, ktefi se ticastnili pomoci na jizni Moravé po tornadu v roce 2021 v postizenych
oblastech ve vesnicich Moravska Nova Ves, Mikul¢ice, Luzice, Hrusky a méstské ¢asti Panov
na Hodoninsku a Bfeclavsku.

Do aktivni pomoci bezprostiedné po katastrofé se zapojily nejen slozky integrovaného
zachranného systému (dale jen 1ZS), hasiéi, zachrann sluzba a Policie CR a vojenska sluzba
CR,
ale také neziskové organizace ADRA, Clovék v Tisni, Slezska diakonie, Charita, Cesky
cerveny kiiz nebo Arméada spasy. Organizace si na zaklad¢ rozlehlosti Skod v danych oblastech
rozdélili jednotlivé vesnice dle svych moznosti a kapacit v organizacich. Pfes rozd¢leni
jednotlivych oblasti vSak spole¢né spolupracovali a setkdvali se na pravidelnych poradach
a jednanich krizového Stabu po katastrofé. V ramci pomoci byly také uskutecnény sbirky
at’ jiz finan¢ni nebo materialni.

Béhem katastrofy byly poskozeny nejen soukromé objekty jako rodinné domy, zahradni
domky, dopravni prostfedky, ale také budovy vetejné. V jednotlivych obcich se lisil nejen
rozsah $kod, ale také konkrétni postizeni jednotlivych objektt. Napiiklad konkrétné v obci
Hrusky bylo poniceno nejvice rodinnych domut a také doslo k nejvétsimu poctu demolic.
O par kilometri dale v Moravské Nové Vsi bylo naopak zasaZeno nejvice vetejnych budov jako
matetska a zakladni Skola, posta, Sokolovna nebo obecni ufad.

Motivaci k psani této prace je osobni zkuSenost pii nejprve dobrovolnické ¢innosti
na této udalosti a nasledné praci s neziskovou organizaci ADRA, kde jsem ptisobila jako terénni
pracovnik v konkrétni vesnici po dobu zhruba 6 mésicti. BEhem tohoto ptlisobeni jsem méla
moznost blize poznat nejen obyvatele postizenych oblasti a dobrovolniky, ktefi po tornadu
pomahali, ale také naleZitosti a aktivity, které spadaji do krizové pomoci v konkrétnim ptipade.
Vzhledem k dobé, kterou jsem na jizni Morave stravila a zazitkim, které béhem této doby
vznikly jsem se chtéla tomuto tématu vénovat i nadale, a proto jsem se rozhodla zvolit si toto
téma i jako bakaldiskou praci k ukonceni mého studia. Tato bakalafska prace se soustiedi

na popsani vyskytu zastupného traumatu v populaci dobrovolnik, kteti poméahali po katastrofe
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a podileli se tak na krizové pomoci béhem humanitarni katastrofy. Je zameéfena rtzné,
at’ uz na dlouhodobé ¢i kratkodobé dobrovolniky.

Cilem prace je popsat vyskyt problematiky zastupného traumatu v populaci dobrovolniki
pomahajicich pii mimotadné udalosti na Jizni Moravé v roce 2021.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. Teoreticka ¢ast je zamétena na popis
udalosti bezprostfedné po katastrofé a s ni souvisejici pojmy dobrovolnictvi, tornado nebo
zastupné trauma. Ve vyzkumné ¢asti je popsana strategie vyzkumu, vyzkumny vzorek, sbér
a analyza dat. Jedna se o kvantitativni vyzkum a data byla sbirana za pomoci dotaznikového
Setfeni, které bylo rozeslano mezi skupiny dobrovolniki, ktefi v mistech katastrofy pusobili.
Po vyhodnoceni vysledkil vyzkumného Setfeni je uvedeno zavéreéné uzavieni a shrnuti celé

prace.
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1 HUMANITARNI POMOC

Vlady zemi po celém svéte se 1isi v presné definici, kterd by definovala humanitarni
pomoc. Neni to pfipad pouze vlad, ale také mezinarodnich, nevladnich nebo mezivladnich
instituci. V jednom se vSak velmi podobaji, jejich obsahem jsou vzdy definice — okamzité
a kratkodobé pomoci, ktera reaguje na katastrofu, ktera zasahla komunitu lidi nebo oblasti
a usiluje o sniZeni lidského utrpeni, zachovani distojnosti za pomoci materialni, finanéni nebo
psychosocialni pomoci (Princova, 2012, s.16).

Ma sva pravidla, techniky a nastroje. Jednim z téch nastroji je spravné urcit a popsat
potieby, které vznikly v disledku katastrofy. Humanitarni organizace by mély piedevsim klast
diraz na maximalni a plné vyuziti mistnich kapacit komunit a ptfedchazet zavislosti na pomoci

z dlouhodobého hlediska (Sphere, 2018, s. 30-31).

1.1 Krizova pomoc v CR

Humanitarni pomoc se v anglickém jazyce preklada nékolika zpisoby jako humanitarian
assistance, humanitarian action, humanitarian aid, relief aid atd.) Na tzemi ¢eského statu
vyuzivame pojem krizova pomoc, ktera byva pielozena jako emergency AID nebo emergency

relief. V Ceském prostiedi je oproti humanitarni pomoci vyuzivan pojem krizova pomoc.

1.2 Krizové rizeni

Krizovym fizenim se rozumi ,,souhrn Fvidicich cinnosti organu krizového Fizeni
zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu cinnosti provadénych v souvislosti:

¥ s pripravou na krizové situace a jejich resenim

¥ s ochranou kritické infrastruktury *“ (Zakon ¢. 240/2000 Sb., § 2, pism. a)

Zakon €. 240/2000 Sb. Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonu rozumi
krizovou situaci ,, mimoradnou udalost, pri niz je vyhldsen stav nebezpeci nebo nouzovy stav
nebo stav ohroZeni statu.” Tato pomoc muze probihat na mikro, mezo nebo makro urovni,
mikro Uroven je zamétena na konkrétni komunitu nebo osoby postizené katastrofou, zatimco

mezo nebo makro trovni od statu ke statu (Fink & Redaelli, 2009, s. 742).
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1.2.1 Humanitarni katastrofa

Katastrofa (z teckého kata-strofé, zvrat, ptfevrat, zniceni) je udalost, kterd nastava
v disledku lidské nebo pfirodni Cinnosti a nic¢iv€é postihuje pfirodu nebo spolecnost.
Rozlisujeme nékolik druhti humanitarnich katastrof, a to zpisobené ptfirodnimi vlivy, zivelné
pohromy, zptsobené technickou chybou nebo disledkem jednéni spolecnosti. Pro tcely této
prace jsou zasadni pravé zivelné pohromy, kterymi jsou povodné, zemétieseni, velké sesuvy
pudy, sopecné vybuchy, orkany, tornada, pad meteoritu ¢i velké a rozsahlé pozary (Dymak,

2014, s. 46).

1.3 Tornado

Pojem tornddo vychdzi z portugalského nebo Span€lského slova “tronada®, které
v prekladu znamena boutka. (Edwards 2021, online) definuje tornado jako ,,Silné rotujici
vir se zhruba vertikadlni osou vyskytujici se pod spodni zakladnou konvektivnich bouri, ktery
se behem své existence alespon jednou dotkne zemského povrchu a je dostatecné silny,
aby na ném mohl zpiisobit hmotné skody.* Je charakteristické predev§im svym vzhledem,
kdy casto piipomina kornout, trychtyi nebo chobot, ktery ma sviij pocatek v oblacich a postupné
se sta¢i az k zemskému povrchu. Doba zivota torndd se udava v fadech od desitky sekund
az po desitky minut (Markowski and Richardson, 2008, s. 3-5).

Torndda muzeme rozdélit do 2 kategorii z nichZ prvni se nazyva supercelarni, které
se vyskytuje v supercelarni boufi. Velka supercela se na uzemi Ceské republiky vyskytla v roce
2001 a zpusobila ni¢ivé tornado o pomérné velké sile F3 (rychlost vétru se pii tornadu F3
pohybuje kolem 219 km/h). Od klasické boutkové buiiky se odliSuje dlouhodobosti Zivotnosti,
ktera muze byt az n€kolik hodin. Druhou kategorii je nesupercelarni tornado, jehoz matetska
bouie nema supercelarni charakter. Coz znamena, ze se jedna o boufi tvofenou vice bourkovymi
bunikami. Nesupercelarni bourkova buiika ma zivotnost cca 30 minut. Tento druh tornada
je pravé typicky pro Ceskou republiku, kde je vyskyt supercely vzacnost (Setvék a kol., 2004,
s. 101-112).

Jeho silu hodnoti Fujitova stupnice (EF Scale), Stupnice déli tornado do Sesti stupnt
a sice od EFO-EF5 podle miry zptisobenych skod — od lehkych $kod, az po totalni zkazu.
Tornada EF0 a EF1 ptedstavuji 60-70 % z celkového poétu vyskytu tornad a asi 35 % vSech
tornad spada do kategorie EF2 a EF3. Velmi ojedin€ly pocet tornad dosahuje stupné EF4 a EFS,
¢ini pouha 2 % (Groenemeijer a kol., 2018 s. 6-9).
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2 POPIS UDALOSTI

Dne 24. &ervna 2021 v Easovém rozmezi od 19:10 do 19:53 SELC (stfedoevropsky letni
¢as) doslo k vyskytu velmi silného tornada kategorie F4 na izemi Breclavska a Hodoninska.
Tornado bylo souéasti vyznamnych konvektivnich boufi, které postihly Rakousko, Ceskou
republiku, Polsko a z¢asti Slovensko. Tornado bylo doprovazeno supercelou a trvalo ptiblizné
tficet minut. Zpusobilo obrovské skody v sedmi obcich, pfi¢emz nejvice postizeny byly Hrusky,
Moravska Nova Ves, Mikul¢ice a Luzice. Jednalo se o nejsiln€j$i zaznamenané tornado
v historii Ceské republiky, a rovnéz o tornado s nejvétsimi $kodami na majetku a lidskych
zivotech. Meteorologové uvadéji, ze tornado zptisobilo skody na plose 27,1 km dlouhé a Siroké
od 250 m do 2,1 km. Cesky hydrometeorologicky ustav (dale jen CHMU) uvedl, Ze tornido
dosahovalo rychlosti mezi 266 a 324 kilometry v hoding (CHMU, 2021. s. 12-15).

Tragicka udalost si vyzadala celkem Sest lidskych Zivotd, stovky zranénych a odhadované
Skody na majetku dosahly 15 miliard korun. Kromé silné poskozenych budov (z nichz bylo
ptiblizn¢ 200 ze 1200 ur€eno k demolici) doslo k poSkozeni hospodatskych objekth, cast
zelezni¢ni traté¢ mezi Bfeclavi a Hodoninem, sit¢ vysokého napéti a vazné skody zasahly lesni
porosty a zemédélské plochy (CHMU, 2021. s. 12-15).

Poprvé zasahlo Breclavsko kolem 19:10 a do Hodonina dorazilo tornado asi pul hodiny
poté. Prvni tisiové volani bylo nahldSeno v 19:19 na Bfeclavsku a v 19:50 na Hodoninsku.
Béhem prvnich ¢tyf hodin odbavilo Krajské operaéni a informacni stiedisko HZS
Jihomoravského kraje ptes 600 volani na tisiovou linku. Dalsi stovky hovort odbavila opera¢ni
stiediska v jinych krajich. Vyhlasen byl zvlastni stupeii poplachu a ke koordinaci zachrannych
praci byl béhem hodiny svolan krizovy $tab, na kterém se zacaly schazet informace
z postizenych oblasti (CHMU, 2021, s. 12-15).

2.1 Chronologicky sled tragédie

24. ¢ervna 2021 étvrtek

19:00 Pocatek supercelularni boute. V ¢ase od 19:10-19:45 postupuje tornado s délkou
trasy 26 km a dosahuje Sitky 700 m. V rozmezi 22:00-22:40 probihd prvni oSetfovani ranénych
jiz zachranati ZZS JMK eviduji vice, jak 150 zranénych osob. Ve 22:30 svolava hejtman
Jihomoravského kraje Jan Grolich zasedani krizového stabu. Obce jsou odfiznuté nejen
od elekttiny, celkem se v tomto Case jedna o 32 000 domdacnosti v celém kraji. 23:15 Policie

CR uzaviré pro civilni vozy obce Hodonin, Hrusky, Moravskou Novou Ves a Tynec. Rovnéz
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naméstek primétora hl. m. Prahy Petr Hlubucek ozndmil vefejnosti, ze ZZS HMP vysila
na Moravu specialni vliiz pro hromadna nestésti Golem. Ve 23:20 mluvéi ZZS JMK potvrdila
5 obéti na lidskych Zivotech. Hejtman JMK pozadal o nasazeni dvou zenijnich odfadii Armadu
CR, ktera uvedla v pohotovost i 7. mechanizovanou brigadu. V ¢ase 23:37 minut v mistd
mimoiadné udélosti aktualné zasahuje 194 jednotek HZS, kteti maji k dispozici 267 kust
hasiéské techniky, 4 posadky ZZS JMK a 7 posadek slovenské zachranné sluzby (CHMU,
SHMU a kol. 2021, s. 1-3).

25.¢ervna 2021 patek

Tésné po pulnoci byla uzaviena dalnice D2 pro civilni vozidla ve sméru na Brno
a prijezdna byla pouze pro jednotky IZS. V 0:30 JMK vyhlasil stav nebezpe¢i v oblasti
Bieclavi a Hodonina. V 5:00 se sjely viechny vozy IZS z CR v SSUD (Sprava silnic a udrzby
dalnic) v Podiviné a v 8:00 se jednotky IZS pfesunuly do Moravské Nové Vsi. Po 8 hodiné
jiz zacali zdravotnici oSetfovat ranéné v modulu Golem (druh zdravotnické nastavby
spustit JMK krizovou linku pro obyvatele zasazenych oblasti. V &ase od 8:30-12:00 Clenové
USAR (Urban search and rescue) prohledavaji domy, trosky a statici jiz oznaCuji stavy
poni¢enych domii. Po 20:00 hodiné Policie CR zahdjila odtah osobnich automobild, které
zabratiuji prijezdu slozek IZS. Vraky aut jsem shromazd’ovany v obci Luzice (CHMU, SHMU
a kol. 2021, s. 1-3).

26. ¢ervna 2021 sobota

V dopolednich hodindch se zacinaji v postizenych oblastech sjizdét dobrovolnici
Z celé republiky a svymi auty komplikuji pomoc zachrannych slozek a je komplikovana
doprava a pozastaveny likvida¢ni prace. V poledne zcela zkolabovala doprava v oblasti
Z masivniho navalu dobrovolnikli a zarovenn hejtman JMK zada obcany, aby do postizenych
lokalit nevozili potraviny a materialni pomoc. Ve 13:00 byly vydany pravidla pro dobrovolniky
a diky sile socidlnich siti se efektivné a rychle rozsitila do populace dobrovolnikl a situace
se jasné zlepsila. Nadale probiha oSetfovani ranénych v modulu Golem a posadky RZP vyjizdé;ji

k pacientim (CHMU, SHMU a kol. 2021, s. 1-3).

2.2 Zachranné prace

Luptovsky (2009, s. 9) uvadi, ze podpojmy k mimotradné udalosti jsou zachranné prace,

které vedou k omezeni rizik, jez vznikly nasledkem mimotadné situace a jsou voditkem
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k pferuseni pficin této mimoradné udalosti. Dal§Sim podpojmem jsou prace likvidaéni, které
vedou k odstranéni nasledki vzniklych diky mimoiadné udalosti (Cuptovsky, 2009, s. 9-10).

Integrované zachranné sluzby nemély presné udaje o misté a poctu ohrozenych
0sob, a to zejména kvuli no¢ni dobé (dale 1ZS) a bourkam, coz znemoznovalo vrtulniktim
vzlétnout k monitorovani postizené oblasti, ktera byla rozsahla a obtizn¢ pokrytelna.

Slozky 1ZS nemély prvni desitky minut pfiliS dobrou piredstavu, s jakym poctem
zranénych se potykaji, jak vazné zranéné osoby budou a jestli se v sutindich domil nachazeji
piezivsi a zranéni lidé. Prvotni odhady posadek mluvily o stovkach, v jedné chvili byl odhad
az tisic zranénych. Priizkum zasazené¢ho izemi tak probihal soubézné se zdichrannymi pracemi
a ¢innostmi bézn¢ spise zafaditelnych do likvidacnich praci, a to s odstraiiovanim stromt a sutin
z hlavnich komunikaci kvuli jejich zprjezdnéni, jelikoZ nebylo mnoho moznosti, kudy
se do obci dostat. Zachranné prace se v prvotni fazi zméfily na poskytovani prvni pomoci
zranénym osobdm, vyhledavani a vyprostovani osob z poskozenych objektii a dopravnich
prostiedkt, haSeni pozari a zastavovani uniku plynu kviili poSkozené energetické infrastrukture
(Kramat, 2021, s.1-3).

Jelikoz byli zranéni nachazeni a ptivadéni postupné a na misto MU v relativné kratkém
case dorazilo velké mnozstvi zdravotnickych prostfedkli, nedoSlo k zahlceni stanovist
pfednemocni¢ni neodkladné¢ péce. Z dobie dostupnych mist byl transport pacientl
do zdravotnickych zafizeni velmi rychly. Desitky pacientii se navic odvezly do nemocnic
po vlastni ose bez kontaktu se ZZS, coz sice snizilo pocet pacientl k oSetfeni v mist¢ MU,
ale zahltilo urgentni pfijmy nemocnic (Kubalova et al., 2021, s. 5). Celkem odvezly posadky
Z77S ze zasazenych obci do zdravotnickych zafizeni 83 osob, 14 z Hrusek, 14 z Hodonina
a Panova, 16 z Luzic, 18 z Mikul¢ic a 21 z Moravské Nové Vsi (HZS CR, 2021, s. 25).

Okamzitd pomoc se vztahuje na prvni dny az tydny po katastrof€¢ a zahrnuje zejména
elementarni pomoc zaméfenou na zachranu Zzivotl (zachranafi, zdravotnici a zdravotni
material) a prvotni podporu prezivsich (jidlo, voda, nouzova pfistfesi, generatory, nouzova
sanitace).

Dle rozsahu krize a funk¢nosti organti postizené oblasti se v této fazi uplatfiuji struktury
civilniho i vojenského krizového fizeni. Dalsi je faze Casné rehabilitace, obdobi cca 2 tydny —
3 mésice po katastrofé. Zahrnuje predevsim péci o lidi vysidlené v disledku katastrofy
(ndhradni piistfesi, potraviny, voda, zdrav. a psychosocidlni péce) a snahu o rychlou obnovu
elementarni infrastruktury (voda, elektfina, sanitace, dopravni spojeni, zdravotnicka zafizeni,

Skoly). Zaroven v této fazi probiha vyhodnocovani skod a potieb obnovy, které pii katastrofach
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vétsiho rozsahu usti do zpracovani komplexniho planu obnovy. Navazuje fidze obnovy
(a rozvoje), v kontextu humanitarni pomoci se pocita zpravidla do dvou let od katastrofy

(Sphere, 2018, s. 36-40).

2.3 Dokumentace a hodnoceni Skod

Od 25. €ervna 2021 byly po dobu pfiblizné€ tydne provadény prizkumy oblasti, kterd byla
postizena tornadem. Cilem bylo ziskat dokumentaci tykajici se rozsahu a zdvaznosti Skod
na budovéch a v krajiné. Vzhledem k omezenému pfistupu do této oblasti bylo nutné ziskat
povoleni od Krizového S§tabu Jihomoravského kraje pro pohyb prizkumnych tyma
v jednotlivych obcich. Do prizkumu se zapojily pozemni i letecké tymy, véetné odbornik
z Ceského hydrometeorologického ustavu (CHMU), Slovenského hydrometeorologického
tstavu (SHMU), rakouské agentury pro meteorologii (déle jen AMS), Evropského spoleéenstvi
pro bouiky a blesky (dale jen ESSL) a Amper Meteo. Tymy Pfirodovédecké fakulty Univerzity
Karlovy a spole¢nosti Meteopress také provedly vlastni prizkumy. Pro dosazeni jednotného
urceni
Skod a jejich objektivnéjsiho hodnoceni byl pouzit provizorni manudl ESSL, ktery stanovuje
hodnoceni §kod zpisobenych tornady a vétrem na zakladé Mezinarodni Fujitovy stupnice.

Jiz prvni letecky prizkum provadény AMS v dopolednich hodinich 25. cervna
jednoznaéné ukdézal, ze rozsah Skod zpusobenych tornadem byl na mistni poméry velmi
vyjimecny. S ohledem na rozsah skod a probihajici intenzivni prace na odstraiiovani nasledkt
bylo nemozné podrobné provétit zvlast kazdy dim. Na zaklad€ srovnani skod z leteckych
snimkid s mapovymi podklady byly ur¢eny lokality, kde charakter Skod odpovidal sile tornada
F3 nebo dokonce F4. Tyto lokality byly primarnim cilem pozemniho prizkumu a dokumentace,
nejen co se tyce Skod, ale také charakteru poskozeni staveb.

Druhy den, 26. &ervna, pokracoval tym slozeny z CHMU, ESSL a Slovensky hydromete-
orologicky ustav (dale jen SHMU) v priizkumu obci Mikuléice, LuZice a Hodonin. V této ob-
lasti bylo jiz zfeymé zuzeni pasu Skod zptisobenych tornadem, coz vSak neznamenalo oslabeni
jeho destruktivniho potencialu. Naopak byly zaznamenany vyznamné $kody na obytnych bu-
dovach v nékterych castech, véetné témét Uplné devastace. Tymy zaznamenaly poskozené
useky hlavni Zelezni¢ni traté Bfeclav — Prerov v délce n€kolika set metrt, kde doslo k poSkozeni
trak¢nich sloupli, protihlukovych bariér a vyvraceni svételnych signalizanich sloupi.
Soucasné s pozemnim prizkumem byl proveden druhy letecky prizkum spolecnosti.

Meteopress, kde byly pouzity drony Meteopressu a AMS pro mapovani oblasti (Kramat, 2021).
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3 DOBROVOLNICTVI

Kazdy jedinec se v zivot¢ setkd s udalosti, kdy poskytne ,,dobrovolnou* pomoc nékomu,
kdo ji zrovna potfebuje nebo je naopak poskytnuta jemu v piipadé, Ze se nachazi v situaci,
se kterou si neni sim schopen poradit. (Kraus, 2008, s.133) uvadi, ze ,, Pomdhdni vychazi
z altruistickych potreb cloveka. Jeho zdkladem je nezistna laska k bliznimu bez ndrokil
na odménu ““ (Kraus, 2008, s. 133).

Cinnost dobrovolnika je dobrovolna a ¢asové neomezena pomoc na zikladé vlastniho
presvéd€eni. Pomoc je poskytovana nejen v krizovych udalostech na dobu urcitou v plisobeni
dané oblasti, ale také v Cinnostech bézného zivota pii obstaravani vlastnich zalezitosti

(Fri¢, Vavra, 2012, s. 31).

3.1 Motivace Kk ¢innosti dobrovolnika

Motiv je popsan jako popud nebo pfic¢ina k ¢innosti (chovani nebo jednani), ktera aktivné
rozviji ¢innost dale ji fidi a také udrzuje v béhu. Maji sviij smér, jsou cilené a pisobi riznorodou
intenzitou. Pospisilova a Fri¢ (2010, s. 39) tvrdi, ze dulezitou a nepostradatelnou soucasti
motivace dobrovolnika je pfedevsim ocenéni, kdy méa dobrovolnik zdravy pocit zadostiucinéni
a dobrovolnost je pro n¢j smysluplny a naplnujici. Je to proces dynamiky osobnosti a lidské
¢innosti, kdy zakladni jednotkou je motiv. Hnacim motorem pro vykon dobrovolnictvi ¢lovéka
mize byt hned nékolik diivodi. D4 se fict, Ze dobrovolnictvi (hovoiime-li konkrétng o Ceské
republice) zasahuje do vSech v€kovych kategorii at’ uz v potfebé pomoci nebo v jejim
poskytovani. Mladi lidé se v poslednich letech velmi angazuji v oblastech jako Zivotni prostiedi,
vegetarianstvi a akce s nimi spole¢né, ale také v pomoci, které¢ spadaji pod rtizné organizace
jako ADRA, Clovék v Tisni nebo spolky v mensich regionech. Tato pomoc zahrnuje pomoc
predevsim v oblasti podpory doucovani déti zakladnich, ale i sttednich Skol nebo v pomoci
senioriam, ktefi jiz sami vlastnimi silami nesta¢i na obstaravani nejen zakladnich Zivotnich
potieb, ale také se citi byt osamoceni a jednoduSe potiebuji travit ¢as ve spole¢nosti. Praveé
traveni volného Casu s témito skupinami lidi miize byt pfinosem pro ob¢ zcastnéné strany
(Pospisilova, Fric, 2010, s. 39).

Pain a Locke také tvrdi, Ze dobrovolnictvi mize byt jednim ze zpisobil, jak zapadnout
a stat se soucasti dané komunity (Paine, Locke, Jochum, 2006, s. 5). Motivaci miize byt,
ale také uznani a povésti v ramci spole¢nosti, rozvoji dobrovolnika jako takového nebo potieba

seberealizace. Dal$imi diivody pro vykon dobrovolnictvi mohou byt zcela jednoduché motivy
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jako naplin volného Casu, relaxace a traveni Casu s lidmi, ktefi jsou mu blizei a stava
se to soucasti jejich zivotniho stylu (Pain, Locke, Jochum, 2006, s. 5).

Ne vzdy mohou byt motivy dobrovolnika prospésné, naopak mohou byt az nebezpecné.
Je potteba zavCas pojmenovat a poukazat na tzv. ,,soucit vedouci k degradaci klienta®.
Ten se mlze projevovat riznymi zpusoby jako prehnanou péci o klienta a zvySovani tak jeho
zévislosti na druhych, pfiliSnou zvédavosti v zivoté klienta nebo na stran¢ dobrovolnika, ktery
ma kupftikladu potfebu dokazovat si néco poskytovanim sluzby nebo potiebou snahy o uznéani
a respekt okoli. Dalsimi nebezpecnymi motivy jsou projektovani vlastniho nestésti ke strané
klienta, potieba obétovat se, kdy dobrovolnik prokazuje sluzbu spise sob¢, nez klientovi a ukoji

tim tak své vlastni dusevni potfeby (Tosner, Sozanska, 2002, s. 35).

3.2 Zasady duSevni hygieny a bezpe¢nosti pro pracovniky pracujici
S lidmi po mimoradné udalosti

U téchto profesi je dilezité vytvofit si jisty odstup od klientl. Profesiondlové si k tomu
pomahaji riznymi metodami, kterymi jsou naptiklad tzv. sémantické odosobnéni, kdy se klient
stava kauzou neboli diagnoézou. Intelektualismem, kdy profesional pojednava o klientovi
vysoce raciondlné, nezatahuje do toho pfiliSné emoce a zcela zde abstinuje osobni pfistup. Dalsi
metodou, kterou popisuje Fri¢ a Pospisilova (2010) je izolace a jasné rozliseni profesionalniho
pristupu ke klienttim a pfistupu k ostatnim (svym blizkym, pratelim nebo kolegtim. Je vysoce
dilezité nepotlacovat své pocity, mluvit o nich, vyjadfovat je, a tvofit vhodné klima. Muze
to byt porada, ¢i pfipadna intervize pii které jsou probirdny obtiznéjsi piipady, udalosti
(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 32-35).

Béhem dobrovolnické c¢innosti mize dojit ke zranéni v pfimé souvislosti v praci
s klientem v piipadé¢ této prace se zachrannymi a likvida¢nimi pracemi. Je nutné si uvédomit,
ze bezpecnost je v takovych piipadech na prvnim misté. Dobrovolnik si musi byt védom,
ze ma své kvality i limity. Pro zachovani bezpec¢nosti je pro dobrovolnika velmi dilezité,
aby mél stale na mysli nasledujici fakta: nepodceniovat, Ze se nachazi v rizikovém prostredi,
Vv pfipadé, Ze to situace umoziuje pouzivat ochranné a pracovni pomicky, vénovat pozornost
1 malym poranénim u sebe 1 u ostatnich, a pokud je to mozné pracovat v tymu, dodrzovat
pokyny zasahujicich slozek, nechodit mimo vyznacend (bezpecnd) Gizemi a byt si védom
svych odbornych a profesnich omezeni, obracet se na odborniky, pokud si v dané oblasti nevédi

rady a nezatézovat, tim systém pomoci (Kiivohlavy, 2001, s. 144).
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3.3 Copingové strategie

Formy a zpisoby zvladani zatéze predstavuji tzv. copingové strategie. Coping
vymezujeme jako behavioralni, kognitivni nebo socidlni reakce jedince, jejichz cilem
je regulace tlakli pramenicich z interakce jedince s prostfedim. V prabchu let vyzkumy objevily
mnoho zvladacich strategii a stylti. Copingové strategie zahrnuji G¢inné taktiky, diky kterym
jsou jedinci schopni zdolavat obtizné Zivotni situace (Kieménkova, Kvintova, Pugnerova, 2017,
S. 61-64).

Mezi tyto taktiky lze zatadit:

® relaxace-autogenni trénink, rizné druhy jogy, meditace ptipadn¢ rehabilitacni cviky;

¢

dechova cviceni — aplikace jogovych a dechovych (zklidnéni dechu);

g

imaginace — psychické soustiedéni, pfi némz je predmétem urcita situace vyznacujici
se klidnou atmosférou (krajina u lesa nebo mofte) nebo predstava barvy (modré barva letni
oblohy);

¥ hudba — druh hudby osobé blizky nebo relaxa¢ni hudba;

g

poskytovani socialni opory — osob¢ blizci lidé,;

<

sport apod (Kfeménkova, Kvintova, Pugnerova, 2017, s. 61-64).

Volba copingové strategie zalezi na subjektivnim hodnoceni situace a predchazejicich
zkusenostech. Spatenkova (2017) rozlisuje efektivni a neefektivni strategie, kdy efektivni
se zamétuje na aktivni pfistup a pomoc druhych, sebediivéru, aktivni ptistup a hledani aktivit,
které jedinci pomdhaji se s nepiiznivou situaci vyrovnat nebo ji akceptovat. Kdezto
v neefektivni strategii si jedinec odmité ptipustit, Ze problémova situace jiz nastala a potlacuje
ji. Tim u néj vznika naladovost ¢i obvinovani druhych ze situace, kterd se mu déje. Celkove
dochazi k tpadku a utlumu jedince v kazdodennich ¢innostech a praci nebo skole. Jedinec
je vybusny a vznétlivy na své okoli. Nezvladnuty krizovy stav mize vést k syndromu

psychického ohrozeni a rozvinout dalsi psychické poruchy (Eis, 1994, s. 35).
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4 ZASTUPNE TRAUMA

Vikariatni neboli zastupné trauma se dotykd sekundarnich obéti traumatu. To znamena
lidi, ktefi nebyli pfimo zasazeni katastrofou, ale jsou souc¢asti odstraniovani a zmirovani jejich
nasledkd. Jsou pfimo v kontaktu se zasazenymi a pohybuji se v této oblasti. Jde tedy zejména
o slozky IZS systému a populaci dobrovolnikli. K popisu prace s osobami, které zazily formu
traumatu pfi tragické udalosti se vyuzivaji i dalsi terminy, naptiklad Ginava ze soucitu, vyhoteni
nebo sekundarni traumaticky stres (Figley, 1995, s. 5).

Zastupné trauma zahrnuje "hluboké zmeény v zékladnich aspektech terapeutova ja".
Tyto zmény zahrnuji naruseni vlastni i profesni identity, svétonazoru, spirituality, schopnosti
a kognitivnich pfesvédceni zejména v oblastech bezpeci, divery, ucty, intimity a kontroly.
Termin vicarious trauma, nékdy také nazyvany Ginavou ze soucitu, je nejnovéjsim terminem,
ktery popisuje jev obecné spojeny s "ndklady na péci" o druhé“. Dalsi terminy pouzivané
pro unavu ze soucitu jsou napi: sekundarni traumaticky stres nebo sekundarni viktimizace
(Pearlman & Saakvitne, 1995, s. 152).

Vyhoteni, ¢asto spojené s dlouhodobou praci, se projevuje emocionalnim vycerpanim,
depersonalizaci a ztratou ucinnosti (Figley a kol., 1995, s. 5). Zdlraziiuje se vSak, Ze empatické
zapojeni do prace s lidmi, ktefi prosli traumatem a sdileji pfibéhy hriizy a bolesti, mize
byt jednim z faktord, které ptispivaji k rozvoji zastupného traumatu.

Dalsim dalezitym aspektem tohoto procesu je touha poskytovat pomoc. Zastupna
traumata mohou mit zdvazné osobni, profesni a socidlni dopady, a proto je dilezité tyto jevy
identifikovat a feSit jak pro dobro klientt, tak pracovniki. Pokud se vikariatni trauma
nerozpozna a nezaéne fesit v€as, muze to vést k neschopnosti efektivné pracovat s klienty,
selhani v plnéni pracovnich, spolecenskych a osobnich povinnostech pracovnikt. Dalsimi
nezadoucimi jevy muze byt odtrzeni od rodiny a ptatel nebo celkova depersonalizace (Pearlman
& Saakvitne, 1995, s. 105-107).

4.1 Trauma

Trauma muze byt definovano jako psychické nebo fyzické ranéni, které zptisobuje silné
emocionalni a psychologické obtize. MiiZe byt zplisobeno mnoha riznymi situacemi, jako jsou
valecné konflikty, nasili, nehody, ztrata blizkych a mnoho dalSich Zivotnich udéalosti. Projevy
traumatu mohou mit spoustu podob a v zavislosti na konkrétni situaci se mohou lisit. Mezi

vvvvvv

vzpominek. V ptipadé, Ze Clovek, ktery si sebou trauma nese a nechce s nim pracovat nebo
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o ném dokonce nevi, se u n¢j mize projevit i deprese v nejhorSim piipad¢ i sebevrazedné
sklony. Jedinec je mnohem citlivéj§i a na dané situace reaguje v nckterych ptipadech
az prehnané intenzivné. Trauma si sebou nese i somatické problémy jako bolesti bficha,
migrény nebo silnou unavu. Traumata jsou béZznou soucésti zivota a piijimani vhodnych
opatfeni muze pomoci snizit riziko vzniku posttraumatického stresového syndromu nebo
dalsich psychickych obtizi (Smith a kol., 2014, s. 2-3).
Podle Vrklevskiho a Franklina (2008) prevence traumatu miize zahrnovat nékolik
strategii, jako jsou:
¥ Podpora a posileni mentalniho zdravi pomoci cviceni, relaxace a dalSich technik.
¥ Zlepseni komunikacnich a mezilidskych dovednosti a podpora zdravého vztahu s lidmi
kolem sebe.
¥ Sledovani a sprava stresovych situaci, naptiklad prostfednictvim meditace nebo jinych
technik.
¥ Ziskdvani znalosti o tématu traumatu, jako jsou piiznaky a prevence, a hledani pomoci
a podpory, pokud se vyskytnou symptomy traumatizace.
¥ Vyhybani se rizikovym situacim (Vrklevski, Franklin, 2008, s. 110-112).

4.2 Projevy vikariatniho traumatu

Jak je jiZ popsano vySe, vikariatni trauma se vyskytuje u pracovnikli v pomahajicich
profesich, ktefi pracuji s osobami, které ptezily a prozily traumatizujici situaci/udalost.
Je to emociondlni pozustatek, ktery maji z prace slidmi a jsou neustdle vystaveni jejich
traumatickym piibéhim a stavaji se tak svédky utrpeni, bolesti a strachl, které lidé
prozivali v disledku katastrofy (Kodymova, 2021, s. 156-157).

Je dilezité nezaménovat vikariatni trauma s vyhofenim. Vyhoteni je postupné a dochazi
K nému plsobenim vnéjsiho prostiedi na jedince, kdy v pfipade, Ze ptichazi zména v jedincové
jednani a pocindni, se vyhoteni projevi. Nemusi tomu tak vSak byt ve vSech ptipadech,
kdy naopak zména muze byt pozitivniho charakteru. Vikaridtni trauma je vSak stav napé&ti
a zaujeti pfibéhy nebo traumatickymi zazitky, které popisuji lidé s pfimym traumatickym
zazitkem (Kodymova, 2021, s. 156-157).

Toto napéti a zaujeti mohou pomocné profese nebo dobrovolnici prozivat nékolika
zpusoby, a to:

¥ vyhybat se mluveni nebo pfemysleni o tom, co trauma klienta zaséhlo;

¥ 0 tom mluvit, byt vici tomu témét otupéli;



UPOL 18

¥ byt ve stavu pretrvavajiciho vzruseni (Vrklevski, Franklin, 2008, s. 107).
Krizovy pracovnik by si m¢l byt védom piiznaki a symptoml zastupného traumatu
a moznych emocionalnich dopadl pfi praci s osobami, které¢ trauma prezily (Vrklevski,
Franklin, 2008, s. 107).
Mezi tyto dopady lze zartadit:
potize mluvit o svych pocitech;
volné se vznasejici hnév a/nebo podrazdéni;
efekt leknuti/nervoznost;
prejidani nebo nedostatecné jezeni;
potize s usinanim a/nebo usinani;
uplna ztrata spanku;
obavy, ze ned¢laji dost pro své klienty;
snéni o svych klientech/jejich traumatickém zazitku,
snizena radost z véci, na které se kdysi tésili;
snizeny pocit spokojenosti a osobniho tspéchu,
pocity beznadéje;

obvinovani druhych (Vrklevski, Franklin, 2008, s. 107).

T &% 8 ¥ ¥ E¥EEEEY

U pracovnikli v této situaci mohou casto nastavat Cast¢ zmény zaméstnani, Casto
zpusobené nadmérnym stresem nebo podrazdénosti vici cilové skupiné, se kterou pracuji. Tito
jednotlivci mohou byt neptatelsti a nesnesitelni na fyzické nebo emocionalni Grovni, coz vede
ke stahovani se z komunit, do nichz byli dfive zaclenéni. Na druhém konci tohoto spektra mtze
byt nadmérné vyhledani casu straveného ve spoleCnosti, protoze jedinec se nedokaze citit
pohodIng sam se sebou. Kritickymi ptiznaky mohou byt samomluva nebo stav vycerpani. Bézné
projevy mohou zahrnovat obviniovani jinych, obtize s navazovanim vztahii a nedostate¢nou
komunikaci ve vSech oblastech zivota jedince. V osobnim Zzivoté muze Casto dochazet
k zpochybiiovani vlastniho vnimani svéta, spirituality, a k nizkému sebevédomi, coz vede
k podcefiovani a sebelitosti. Casto dochazi k posunu hranic v partnerskych vztazich, véetnd
klesajici ditvéry, ztraty z4jmu o partnera nebo nadmérné kontroly a nezdjmu o intimni oblast.
Na pracovisti se mohou projevovat rizné faktory, jako je nadmérny perfekcionismus, ale také
snizena produktivita a vyhybani se pracovnim povinnostem, na kterych by mél byt kladen vyssi

diraz (Ogden, Rogerson, 2019, s. 1-15).
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4.3 Posttraumaticka stresova porucha — PTSD

Zatimco posttraumaticka stresova porucha (dale jen PTSD) se tykd dopadu na primérni
obéti
traumatu, vikariatni traumatizace se tykd dopadu na sekundarni obéti traumatu (tj. ty, ktefi
pracuji s primarnimi obétmi traumatu). PTSD se rozviji po vyjimecné zavazné stresujici
udalosti jako opozdénd odezva na stresovou udalost nebo situaci mimotradné ohrozujici.
Piiznaky se rozviji s latenci od nékolika tydnid do nékolika mésici po prozitém traumatu.
Prabéh je nestédly, ve vétsing ptipadil Ize ocekavat zotaveni. V piipadé chronického pribéhu
trvajiciho 1 n€kolik let, mize dojit k trvalé zméné osobnosti. Mnozi odbornici se shoduji
v nazoru, ze ne u kazdého, kdo prozije té¢Zkou traumatickou udalost se PTSD rozvine. Roli hraji
biologické, neurobiologické a psychosocidlni faktory a wudalosti predchazejici vzniku
traumatické udalosti (Branson, 2019, s. 2-10).

Typické pro PTSD jsou epizody znovu vybavovani, znovuproZivani traumatu
v neodbytnych vzpominkéch s prvky pseudohalucinaci (,,flashbacks*) nebo snech. Traumatické
sny jsou osobité v tom, Ze se vyskytuji i ve fazich, kdy lidé bézné nesni. Bud’ ve formé noc¢nich
mtr nebo noc¢nich désti. Po prozitém nocnim désu si jedinec nevybavuje obsah snu, ale pocity,
které jej zaplavi a ty ho mohou ovlivnit i mnoho hodin po probuzeni. Cas spanku se tak stava
¢asem pravidelné tizkosti a obdobn¢ se narusuji dalsi fyziologické cykly (Prasko a kol., 2001,
s. 157-158).

PTSD se projevuje i Vv socialni oblasti, kdy se jedinec strani lidem jemu blizkym,
netecnosti vii¢i okoli a vyhybanim se situacim, které traumaticky zazitek pfipominaji.
S uvedenymi ptiznaky je obvykle spojena izkost a deprese, nékdy az sebevrazedné myslenky
(Jochmannova, 2021, s. 27-32).

Velmi charakteristickou soucast PTSD tvoii somatické poruchy. Neprozité a nevyslovené
emoce se manifestuji jako bolesti ¢i jiné télesné obtize, které mohou byt doprovazeny

neadekvatni tnavou (Vodackova, 2020, s. 115).

4.4 Syndrom vyhoreni

Pojem ,,burn-out” se zacal objevovat v roce 1974, a to v podstaté v rozmérech souc¢asného
pojeti. tj. vyCerpani (,,burn-out syndrome‘). Anglické sloveso ,,to burn“ znamena hofet,
ve spojeni ,,burn out* pak dohoftet, vyhotet, vyhasnout. Projevy mizeme rozdélit do tii oblasti
jimiz jsou psychické, fyzické a v oblasti socidlnich vztahii. Na psychické tirovni prevlada pocit

dlouhodobého a namahavého procesu s neviditelnym koncem a také malou efektivitou nebo
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s velmi vynalozenym usilim a nepatrnym vysledkem. Vyraznym pocitem je celkové vycerpani
v dusevni oblasti, kde dochazi k poklesu motivace v ¢innosti. Celkové zde dochazi k utlumeni
aktivity ¢lovéka, a predevsim k upadku kreativity a iniciativy. U jedince pievladaji pocity
beznad¢je, frustrace, smutku a piedtim bézné situace mu mohou ptipadat bezvychodné (Kebza,
Solcova, 1998, s. 9-11).

Do oblasti fyzickych projevii se fadi projevy jako celkova inava organismu, ktera mize
nebo dychaci obtize (,,lapani po dechu®) Zalude¢ni potize (pii vice stresujici situaci — nevolnost,
zvraceni apod.) a pfedevs§im poruchy spanku ¢i Gplnd insomnie. Na roving fyzickych projevi
se vyskytuji 1 veskeré druhy zdvislosti. Na trovni socidlnich vztahi dochazi k celkovému
utlumu clovéka (naopak u zastupného traumatu mnohdy dochédzi pravé k vyhledavani
spole¢nosti). Jedinec ma tedy tendence vyhybat se pfilisné interaktivité s kolegy, klienty
¢i se svymi blizkymi. Dava jasn¢ najevo, ze ma problém a nechut’ vykondvat svou praci.
Jsou u n¢j vyraznéjsi projevy snizenéjsi empatie, a to predevsim u téch, kde byla mira empatie
na vy$si arovni (Kebza, Solcova, 1998, s. 10).

Syndrom vyhoieni se Casuje do tii fazi, z nichz v prvni fazi pocituje jedinec nadseni
pro véc, po niz dojde k prozieni (vystiizlivéni) ¢i ndhledu, ze idealy nejsou pln€ realizovatelné.
Nasleduje obdobi prvotni frustrace a zklamani tématem, feSenym problémem ¢i celou profesi,
klient ¢i osoby, s nimiz je ¢lovék v kontaktu a na jejichz hodnoceni je zavisly, zacinaji
byt vniméany negativné. Ve fazi druhé ptichédzi apatie, kde propukd nejen plné hostilita viici
klientovi, ale 1 vli¢i vSemu, co souvisi s profesi. Stadium posledni je pak fazi uplného vyhoteni,
vycerpani, provazené cynismem, odosobnénim a v extrémnich pfipadech az ztratou lidskosti

(Kebza, Solcova, 1998, s. 13).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka ¢ast predkladala vymezeni pojmd, které jsou souéasti hypotéz ve vyzkumné
Casti prace. Teorie je podloZena odbornou literaturou nebo realnymi fakty z dostupnych zdroji
o mimotadné udalosti, kterou se tato prace zabyva. V prvni kapitole byla popsana humanitarni
pomoc a poskytovani pomoci v Ceské republice. Ve druhé kapitole prace byl konkrétné popsan
chronologicky sled celé udélosti a popis zachrannych praci a odstraiovéani Skod. Kapitola ¢islo
tfi popisovala dobrovolnictvi a zasady dusevni hygieny pro dobrovolniky. V posledni kapitole
teoretické Casti jsme se vénovali pojmim zastupné trauma a jeho diferenciace od b&ézného

traumatu a pojmim PTSD a,,BURN OUT*. Dalsi ¢ast prace se vénuje jiz vyzkumnému Setfeni.
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6 METODOLOGIE

Pro mou praci jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu, kterd se zda byt
nejvhodnéjsi pro charakter prace. Soucasti kvantitativniho vyzkumu je stanoveni hlavni
vyzkumné otazky a dil¢ich otdzek. Dale vytvofit hypotézu, naplanovat si studii
a shromazdit data, ktera se nasledné¢ analyzuji a z nich vytvofit odpovédi na nase otazky,
a tim naplnit cile vyzkumu (Walker, 2013, s. 50).

Kvantitativni vyzkum je vyzkumny design, ktera se zamétfuje na sbér a analyzu
kvantitativnich dat, tedy dat ve form¢ Cisel a statistik. Tento design je casto pouZzivan
ve védeckém vyzkumu a socidlnich védach, jako jsou psychologie, sociologie, ekonomie
a epidemiologie. Kvantitativni vyzkum se zaméfuje na sbér a analyzu kvantitativnich dat,
coz jsou data, kterd lze vyjadfit ¢isly. To zahrnuje méfeni, ¢iselné hodnoceni, statistiky
a kvantifikaci jevi. Vyzkumnici pouZzivaji pevné stanovené dotazniky, dotazniky, Skaly
a experimentalni postupy k ziskani dat od respondentl. Tato strukturovand data umoznuji
srovnatelnost mezi riznymi Ucastniky. Kvantitativni vyzkum obvykle pracuje s vétsimi vzorky,
coz umoziuje zobecnéni vysledkli na SirSi populaci. Vyzkum klade diiraz na objektivni
a opakovatelny pfistup. Vysledky by mély byt nezavislé na subjektivnim hodnoceni a mohou
byt oveéfeny nezavislymi vyzkumniky. Jednim z cilii kvantitativniho vyzkumu je provadét
generalizaci, coZ znamenad, Ze vysledky ziskané na zaklad¢ vzorku by mély byt aplikovatelné

na $ir$i populaci (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 12-23).

6.1 Cile vyzkumu

Nasim hlavnim cilem vyzkumu je popsat vyskyt zastupného traumatu u dobrovolniki
pomahajicich pfi mimoradné udalosti na Jizni Moravé v roce 2021. Nasi cilovou skupinou

jsou tedy dobrovolnici pomahajici v uréitém &ase a vymezeném prostoru v Ceské republice.

Z hlavniho vyzkumného cile dale vyplyvaji dilci vyzkumné cile (VDC):
VDC1: Odhalit, jaké projevy zastupného traumatu se objevovaly u dobrovolnikti pomahajicich
v mist¢ katastrofy.
VDC2: Zjistit, jaké metody vyuzivali dobrovolnici, aby se vyrovnali stézkymi situacemi
v dob& pomoci.
VDC3: Popsat, jaky je vztah mezi vékem dobrovolnikli a ¢etnosti ptisobeni v misté mimoiadné

udalosti.
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6.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaky je vyskyt zastupného traumatu u dobrovolniki

pomahajicich pFi mimoradné udalosti na Jizni Moravé v roce 20217

Z vyzkumnych cilt ddle vyphvaji dilci vyzkumné otdazky (VDC):
DVO1: Jaké projevy zastupného traumatu se objevovaly u dobrovolniki pomahajicich v misté
katastrofy?
DVO2: Jaké metody vyuzivali dobrovolnici, aby se vyrovnali s tézkymi situacemi v dob¢
pomoci?
DVO3: Jaky je vztah mezi vékem dobrovolnikli a Cetnosti plisobeni v misté mimoiadné

udalosti?

6.3 Vécné hypotézy

Vécné hypotézy vychazi z teorii, Zze lidé, které¢ zasdhla mimoiadna udalost (byly jeji

soucasti) mohou trpét zastupnym traumatem (Vrklevski, Franklin, 2008, s. 156).

ZastieSujici vécna hypotéza: Dobrovolnici, ktefi pomahali pfi mimofadné udalosti

na Jizni Moravé v 2021, trpi zdstupnym traumatem.
VH1: U dobrovolnikl se nejcasteji projevovalo zastupné trauma v oblasti emocionalnich zmén.

VH2: Dobrovolnici vyuzivali primarné moznosti sdileni informaci a zazitkti z dané oblasti

mezi sebou, piipadné s pracovniky z neziskovych organizaci pisobicich na misté.

VH3: Dobrovolnici do 40 let poméhali ¢ast¢ji (minimalné 2 tydny a vice) nez dobrovolnici

ve starsi vékoveé skuping.

6.4 Vyzkumna strategie

Respondenti byli vybrani na zakladé jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim pifi tornadu
Vv postizenych obcich v roce 2021. Vzhledem ktomu, ze byl dotaznik rozsifen pomoci
socialnich siti do dobrovolnickych skupin, které béhem poskytovani pomoci vznikaly, je vybér
zcela ndhodny az posléze a vyhodnoceni dotaznik® jsme zjistili, zda odpovidali naptiklad spise
dlouhodobi nebo kratkodobi dobrovolnici. Dotaznik byl rovnéz rozeslan mezi studenty
a absolventy CARITAS Voss v Olomouci a mezi dobrovolniky z Masarykovy univerzity

VvV Brné.
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Dotaznikové Setieni, je jednou z kvantitativnich metod vyzkumu, kterd je vyuzivana
piedevsim v sociologii napiiklad pro méteni sociologickych jevli. Vyuziva se ale i v dalsich
oborech jako napiiklad psychologie, management nebo marketing, demografie, kulturni
a socialni antropologii apod (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 222-223). Vyzkumy, které
jsou provadény za pomoci dotaznikovych Setfeni se daji méfit sociologické jevy a také jejich
analyzu za pouziti matematickych modull a statistickych technik. Dotaznik je bud’to rozsiten
mezi velky vzorek populace, kde nam jde primarné o velky pocet respondentti nebo, je zaslan
vybranym respondentiim spadajici do urcité kategorie, na kterou je vyzkum zaméien. Pro tcely
této prace byl dotaznik rozsifen mezi vetsi pocet skupin potencionalnich respondenti i piesto
jsme vsak nemohli poéitat stim, Ze na n& odpovi cela skupina oslovenych. Pravé diky
kvantitativni metod¢ je mozno sesbirat velké mnozstvi dat s ne tak podrobnymi informacemi,

a tim jsou aplikovatelné na obsahlejsi skupinu lidi (Chraska, 2016, s. 158).

6.4.1 Etické aspekty vyzkumu

V kazdém vyzkumu je potieba zohlednit etické aspekty nebo také miizeme nazvat rizika
a obavy vyzkumu. Tyto etické aspekty nemusi byt pouze negativni povahy, je vSak dobré
je zminit a pojmenovat, abychom se jim v nejlep$im ptipadé vyvarovali. V této kapitole je také
dalezité zminit etickou odpovédnost vyzkumnika, ktery je zodpovédny za poctivost a respekt
K ostatnim tcastnikiim vyzkumu. V ramci etiky ve vyzkumu je dilezité zajistit vyzkumnému
vzorku vse, co bylo pfedem ur¢eno. Zde muzeme hovofit napiiklad o zachovani anonymity,
0 piimém souhlasu respondenta s vyuzitim jeho odpovédi a zpracovani dat pro dany
vyzkum (Zandlova, Stovitkova — Jantulova, 2019, s. 57).

Vzhledem k charakteru této prace je potieba byt co nejvice empaticky, citlivy a disledny
ve spravném polozeni danych otazek tak, aby u respondentli nevyvolal nebo neoteviel
vzpominky nebo rany, které by u néj mohly vyvolat nezadouci reakce na udalost. V tomto
konkrétnim pfipadé mluvime pfedevSim o vypjatych situacich, které mohly nastat
bezprosttedné po tornadu, kdy byli obyvatelé a pomahajici otfeseni a nékteti mohli jeste stale

byt v Soku.

6.5 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku probihal pomoci sdileni dotaznikového Setfeni mezi skupiny
dobrovolnikd, ktefi se ucastnili pomoci po katastrofé¢ prostiednictvim socidlnich siti

a do soukromych zprav dobrovolnikiim, které jsem béhem mého puisobeni v oblasti poznala.



UPOL 26

Ti rozesilali dotaznik dale k lidem, na které jsem kontakt neméla. Dotaznik byl rovnéz zaslan
mezi dobrovolniky Masarykovy univerzity v Brn¢. Dotaznik rovnéz vyplitovali dobrovolnici,
kteti v misté piisobili pod jednotlivymi organizacemi.

Vyzkumnym vzorkem pro tento vyzkum jsou lidé, ktefi v ramci dobrovolnictvi
pomahali v oblastech zasazenych tornadem na jizni Moraveé v roce 2021. Konkrétné v obcich
Luzice, Mikul¢ice, Moravska Nova ves, Hrusky a Hodoninska ¢ast Panov. Dobrovolnik bylo
velké mnozstvi a je jasné, Ze se dotaznik nemize dostat ke vSem. Do vyzkumného vzorku tedy
spadaji vSichni ti, ktefi se rozhodnou dotaznik vyplnit na zakladé¢ kontaktovani vyzkumnikem
nebo zjisténim, Ze je dotaznik ptistupny v nékterych dobrovolnickych skupinach, které vznikly
za i¢elem pomoci pii této udalosti. Nejéastéji jsou dobrovolnici z organizaci ADRA, Ceského
Cerveného kiize a Clovéka v Tisni. Jednou ze skupin byli rovnéZ absolventi a studenti Vyssi

odborné skoly socialni CARITAS Voss v Olomouci.

6.6 Metoda sbéru dat

Sbér dat probihal za pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na portalu
Google. Dotaznik je ptehlednym a rychlym prostfedkem ke sbéru dat a také k jejich naslednému
vyhodnoceni. Dotaznik byl sdilen na socidlnich sitich v dobrovolnickych skupinach, které
vznikly béhem ¢i néjakou dobu po katastrof€ ke sdileni potiebnych informaci, zkusenosti nebo
nabidek at’ uz materialni ¢i finan¢ni nebo jiné pomoci. Socidlni sit€¢ v dnesni dob¢ predstavuji
nejrychlejsi platformu pro sdileni a $ifeni informaci, tudiz predpoklddam za spravné a rozumné
feSeni vyuzit této moznosti.

Dotaznik byl sestaven celkem z 28 otazek a tvotily jej otazky oteviené, uzaviené,
vybérové a skalové. V dotazniku byla u péti otazek vyuzita Lickertova $kala. Skala byla
stanovena na trovni 1-5 pficemz ¢islo 1 mélo hodnotu naprosto nesouhlasim, a ¢islo 5 naprosto
souhlasim napft. u otdzky ,, Pocitovali jste béhem pomoci nékteré z téchto pocitii, emoci nebo
nalad? “. Dotaznik obsahoval obecné (ivodni) otazky pro upfesnéni rozloZzeni dobrovolnikl
do jednotlivych obci, vékl respondenti a procentualniho zastoupeni zen a muzi v populaci
dobrovolniki. Cely dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze 1.

Uvodni ¢ast dotazniku, prvni tfi otazky slouzi k seznameni s respondenty a jejich
orientacni rozloZeni v jednotlivych mistech postiZenych katastrofou. Tyto otazky nepodléhaji
vyzkumnému problému. Tyto polozky (1,2,3) jsou prezentovany v tabulkich a grafech
se zobrazenim absolutni a relativni Getnosti. Uvodni otazky se vénuji pohlavi, véki respondenti

a mista jejich ptisobeni. U polozek 10,16,17,18,19 byla vyuzita metoda Lickertovy skaly. Tyto
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otazky jsou nasledné zpracovany pomoci tzv. krabicovych grafii. Polozky cislo 4,5,6,7,8 nam
udavaji casové hodnoty stravené v oblasti a opakované se vraceni do oblasti. VSechny tyto
polozky jsou rovnéz zobrazeny ve sloupcovém grafu a tabulce v absolutni a relativni ¢etnosti.
Polozky 7 a 8 nam znazornuji otazky, jak casto travili respondenti pfimou komunikaci
S postizenymi katastrofou a ptfimou praci v postizené oblasti. Polozka 9 je oteviena otazka, ktera
je urcena respondentim vlastnimi slovy popsat, jak travili Cas v piipad€¢, ze zrovna
nevykonavali dobrovolnickou ¢innost. Polozka 11 zobrazuje otazku, zda dobrovolnici sdileli
své zazitky z postizené oblasti s jinymi dobrovolniky, na polozku 11 se vazi polozky 12 a 13,
které slouzi k rozvedeni, zda své zazitky sdileli a pro¢ ano nebo ne. Polozky 12 a 13 byly opét
oteviené otazky. Polozka v dotazniku ¢islo 14 nabizela respondentiim moznosti zvoleni
technik, kterymi se vypotradavali se stresem. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Jednou
Z nabizenych moznosti byla i odpovéd’ ,,jiné* v piipadé, ze nevybrali Zddnou z nabizenych
moznosti, méli v polozce 15 uvést techniky, které¢ vyuzivali. Polozky jsou rovnéZ popsany nize
Vv kapitole interpretace ziskanych dat a hodnoty jsou uvedeny pomoci grafii a tabulky v relativni
a absolutni Cetnosti. Polozka 20 se pta respondentli, zda zaznamenali ve svém Zivoté néjaké
zmény po ukonceni jejich pomoci, nasleduje polozka Cislo 21, kde v ptipad¢€, ze odpovédeli
u predchozi otazky ANO, méli uvést, jaké konkrétni zmény to byly. Polozka 22 ptredklada
otazku, jakym zptasobem dobrovolnici ptistupovali k lidem postizenym katastrofou. Polozka
nabizela n€kolik moznosti vcetné moznosti ,,jiné*“ pokud respondent nevybral zadnou
Z nabizenou moznosti, mél v polozce 23 uvést, jak konkrétné k lidem ptistupoval.

Polozka 24 a 25 mapuje podporu dobrovolnikli od neziskovych organizaci ptsobicich
Vv postizenych oblastech. Polozka 24 se pta, zda podporu citili. V ptipad¢, ze ano u otazky ¢islo
25 méli zvolit od jaké organizace podporu citili a uvést konkrétni piiklady. Polozka
26 a 27 mapuje ovlivnéni této konkrétni dobrovolnické cinnost v dal§i angazovanosti
se v dobrovolnické ¢innosti v zivot¢ dobrovolnikd. Respondenti méli u polozky 27 uvadet,
Vv jaké sféfe momentalné vykonavaji dobrovolnictvi. Posledni otazka dotazniku zaznamenéva

zménu v profesnim zivoté respondentl po prozitych udalostech v misté katastrofy.

6.7 Analyza a zpracovani ziskanych dat

Data byla analyzovéna a zpracovana pomoci programu Microsoft Excel. Data byla
po uzavieni dotazniku vyhodnocena pomoci sloupcovych grafii a u Skalovych otazek pomoci

krabicovych grafii. U kazdé otazky prezentujeme také absolutni a relativni ¢etnost.
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Uziti krabicovych grafi je vyhodné naptiklad v ptipadech, kdy potiebujeme porovnat
vysledky méteni v n€kolika souborech dat. U krabicovych grafii se data znazoriiuji pomoci
zvolené charakteristiky polohy (vétSinou medidn) a odpovidajici miry variability (vétSinou
kvartily). Median je hodnota, kterd v fadé¢ hodnot (sefazenych podle velikosti) odd€luje
polovinu vétSich hodnot od poloviny menSich hodnot. Dolni kvartil QI je hodnota, ktera
odd¢€luje ctvrtinu nejmensich hodnot, a horni kvartil Q3 je hodnota, kterd odd¢€luje Ctvrtinu
nejvétsich hodnot. Krabicovy graf zndzorfiuje rozd¢leni dat do kvartili a zvyraziiuje medidn
a odlehlé hodnoty. Z krabic vedou vertikalni ¢ary nazyvané ,,vousy“. Tyto ¢ary oznacuji
promeénlivost mimo horni a dolni kvartily a jakykoliv bod mimo vousy, je povaZovany

za odlehlou hodnotu (Chraska, 2016, str. 58).

30 + _ nejvétsi hodnota
25 +
20 T horni kvartal
15 |+ median
10 L dolni kvartal
5
_— nejmensi hodnota
oL

Obrazek 1. Ukazka krabicového grafu (Chraska 2016, s. 58)
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7 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Ziskana data jsou prezentovany skrze polozky v dotazniku, u kterych je predlozen graf
a tabulky absolutni Getnosti a aritmetického praméru. Uvodni &ast dotazniku je uréena
K seznameni se s respondenty a uvedeni do kontextu.

U polozek 10, 16, 17, 18 a 19 jsou vyuzity krabicové grafy kvili vyuziti skalovych
otazek. Krabicové grafy znazoriuji rozdéleni dat do kvartili a zvyraznuje median a odlehlé
hodnoty. Z krabic vedou vertikalni ¢ary nazyvané ,,vousy*. Tyto ¢ary oznacuji proménlivost

mimo horni a dolni kvartily a jakykoliv bod mimo vousy, je povazovany za odlehlou hodnotu.

7.1 Pohlavi respondentt

Polozka ¢islo 1 v dotazniku prezentuje otazku, ktera s pta na pohlavi respondenti. Otazka
nam zndzorfuje orientaci angazovanosti jednotlivych pohlavi v postizenych oblastech.

Vysledky jsou prezentovany Cetnostmi a procentudlnim zastoupenim.

Tabulka 1. RozloZeni pohlavi respondentti

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Zena 65 0,607 (60,7 %)

Muz 42 0,393 (39,3 %)
Celkem 107 1 (100 %)

Graf cislo 1 znazoriiuje procentudlni zastoupeni

POHLAVI RESPONDENTU
65
(60,70%)
42
|<5 (39,30%)
Z
L
(@]
(@]
g
o
muz Zena

Graf 1. Pohlavi

vzorek tvofilo 39,3 % muzi (42) a 60,7 % Zen (65).

muzi a zen ve vyzkumu. Vyzkumny
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7.2

VéK respondentii

Polozka cislo 2 prezentuje prumérny veék respondentd. V dotazniku byly moznosti

ve vékovém rozpéti od 10 let do veku 70 let, pficemz rozpéti vékové kategorie byla po péti

letech. Vysledky jsou prezentovany ¢etnostmi a procentualnim zastoupenim.

Tabulka 2. Vékové rozlozeni vSsech respondentt

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
10-15 let 1 0,009 (0,9 %)
16-20 let 5 0, 047 (4,7 %)
21-25 let 32 0,299 (29,9 %)
26-30 let 13 0,121 (12,1 %)
31-35 let 18 0,168 (16,8 %)
36-40 let 11 0,103 (10,3 %)
41-45 let 6 0,056 (5,6 %)
46-50 let 11 0,103 (10,3 %)
51-55 let 8 0,075 (7,5 %)
56-60 let 2 0,019 (1,9 %)
61-65 let 0 0 (0 %)
66-70 let 0 0 (0 %)
Celkem 107 1 (100 %)
Graf 2. Vék
VEK RESPONDETU
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V grafu Cislo 2 lze vidéet, Ze nejvétsi zastoupeni dobrovolnikl bylo ve vékovém rozpéti

od 21 do 25 let. Ato v 29,9 %. Naopak v kategorii od 61-65 let a kategorii 66-70 let byl pocet
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respondentti nula. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik Sifen primarné prostfednictvim socidlnich

siti, bylo pravdépodobnéjsi, ze se dotaznik dostal pravé k mladSim generacim, a i ztoho

1ze usuzovat, Ze proto je zastoupeni lidi v mladsich vékovych kategoriich vyssi.

7.3 Misto dobrovolni¢eni

Polozka cislo 3 prezentuje otazku: Ve které/kterych z obci jste dobrovolnicila/

dobrovolni¢il? Otazka byla vybérova tudiz mohli respondenti vybrat nékolik odpovédi naréz.

Celkovy pocet odpovédi tedy neni stejny jako pocet respondentti (je vyssi). Respondentl bylo

107 a pocet vSech odpoveédi 137. Vysledky jsou prezentovany cetnostmi a procentudlnim

zastoupenim.
Tabulka 3. Misto dobrovolniéeni
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Moravska Nova Ves 41 0,30 (30 %)
Hrusky 39 0,29 (29 %)
LuZice 23 0,17 (17 %)
Mikulcice 28 0,20 (20 %)
Hodoninska ¢ast Panov 6 0,04 (4 %)
Celkem 137 1 (100 %o)

Z tabulky cislo 3 je patrné, ze nejvétSi zastoupeni respondentti pomahalo v obci

Moravska Nova Ves a to 30 % vsech dotazovanych. Nicmén¢ u této otazky byla moznost vice

odpovédi, proto je pravdépodobné, ze nékteii z respondentli oznadili vice odpoveédi.

30%

PEOCENTA

Moravska Nova Ves

Graf 3. Misto dobrovolni¢eni

MISTO DOBROVOLNICENI

29%
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17%
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Hodoninska ¢ast
Panov
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Graf ¢islo 3 znazornuje pomér rozdéleni respondenti v jednotlivych obcich. Respondenti

méli moznost zvolit vice odpovédi v piipadé, ze vykonavali svou ¢innost ve vice oblastech.

Z grafu je vsak Citelné, Ze nejCastéji respondenti vykonavali dobrovolnictvi v Moravské Nové

Vsi, pomoc se vSak 1i8i pouze o 1 % s HruSkami, kter¢ byly nejvice zasaZenou oblasti. Nejméné

zasazenou a také nejméné respondenty uvadénou odpovéedi pak byla Hodoninska ¢ast Panov.

7.4 Doba piisobeni

Polozka cislo 4 prezentuje otazku doby pisobeni v misté katastrofy. Otdzka k této

polozce zni: Po jak dlouhou dobu jste v misté katastrofy pusobil/pisobila? Vysledky

jsou prezentovany ¢etnostmi a procentualnim zastoupenim.

Tabulka 4. Doba pisobeni

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Jednorédzovée 11 0,103 (10,3 %)
Méné nez 1 tyden 15 0,14 (14 %)
Tyden a vice 17 0,159 (15,9 %)
2 a vice tydnu 12 0,112 (11,2 %)
3 a vice tydnt 39 0,364 (36,4 %)
2 mésice 1 0,009 (0,9 %)
3 mésice 1 0,009 (0,9 %)
4 mésice 1 0,009 (0,9 %)
6 mésicu 2 0,018 (1,8 %)
8 mésicu 1 0,009 (0,9 %)
Jesté stale 1 0,009 (0,9 %)
Bydlim zde 4 0,036 (3,6 %)
Celkem 107 1 (100 %)
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Graf 4. Doba ptisobeni
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Graf c¢islo 4 znazornuje dobu strdvenou v postizené oblasti. Polozka méla na vybér

z n€kolika moznosti, avSak umoziovala i pfidani vlastni odpovédi. Odpovedi, které popisuji

ptsobeni delsi nez 2 mésice jiz byly dopsany respondenty. Nejvyssi namétena hodnota doby

pusobeni byla 3 a vice tydnii a to ve 36,40 % vSech dotazovanych.

7.5 Opakované pusobeni

Polozka ¢islo 5 poklada otazku: Vracel/a jste se do oblasti opakované? Vysledky

jsou prezentovany c¢etnostmi a procentudlnim zastoupenim.

Tabulka 5. Opakované pusobeni

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Ano 82 0, 766 (76,6 %)

Ne 25 0,234 (23,4 %)
Celkem 107 1 (100 %0)
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Graf 5. Opakované puisobeni
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Respondenti byli dotazovédni, zda se do oblasti postizenych katastrofou vraceli
opakovan¢. 76,6 % vsech respondentti uvadélo, Ze se do oblasti vracelo opakované. Jen 23,4 %

respondentil se do oblasti opakované nevracelo.

7.6 Cetnost kontaktu

Polozka ¢islo 6 prezentuje otevienou otazku: Jak ¢asto jste byl/a v kontaktu s lidmi,
které katastrofa zasahla?

VétSina respondentd uvadéla, Ze byli v nepfetrzitém kontaktu, at’ uz pfi praci na jejich
domech nebo pozemcich nebo u nich dokonce nocovali. Dal§im divody bylo spolecné traveni
¢asu, kdy nepracovali, ale i pfesto byli v kontaktu, v odpovédich uvadeéli naptiklad traveni ¢asu
ve vinnych sklepech nebo v domacnostech mistnich obyvatel. Nekteii z respondentil
ve volnych odpovédich uvadéli, ze jsou s nékterymi zasazenymi v kontaktu dodnes napiiklad
prostfednictvim socialnich siti. U jinych respondentl byla uvadéna odpovéd’, ze v lokalitach

bydli, tudiz byli také v nepfetrzitém kontaktu.

7.7 Doba primé komunikace

Polozka ¢islo 7 prezentuje otazku ptimé komunikace se zasazenymi. Otazka zni: Kolik
¢asu denné jste travil/a pfimou komunikaci se zasaZenymi lidmi? Tato otdzka ndm udava
pfibliznou dobu stravenou komunikaci slidmi postizenymi katastrofou. Vysledky jsou

prezentovany ¢etnostmi a procentualnim zastoupenim.
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Tabulka 6. Doba pfimé komunikace

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
0-4 h 25 0, 234 (23,4 %)
4-8h 28 0, 262 (26,2 %)
8-12h 38 0,355 (35,5 %)
12-16 h 16 0,15 (15 %)
Celkem 107 1 (100 %)

Graf 6. Doba piimé komunikace
Doba primé komunikace

35,5%
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0-4h 4-8h 8-12h 12-16h
Doba piimé komunikace (v hodinach)

Graf ¢islo 6 predstavuje dobu piimé komunikace (za 1 den) dobrovolniku, s lidmi
postizenymi katastrofou. Casova osa je udavana v rozmezi po &tyfech hodinach. Nejvétsi
zastoupeni méa hodnota mezi 8-12 hodinami. Druhym nejvétsim zastoupenim je hodnota 12-16
hodin, kdy respondenti uvadéli, Ze u nékterych lidi z postizené oblasti i byli do¢asné ubytovani

b&hem svého puisobeni v oblasti.

7.8 Doba primé prace

Polozka cislo 8 prezentuje otazku piimé prace se zasazenymi. Otazka zni: Kolik ¢asu
denné jste travil/a primou praci v postiZenych oblastech? Tato otdzka ndm udava ptibliznou
dobu stravenou ptimou praci v postizenych oblastech. Vysledky jsou prezentovany ¢etnostmi

a procentualnim zastoupenim.
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Tabulka 7. Doba piimé prace
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
0-4h 6 0,056 (5,6 %)
4-8h 22 0,206 (20,6 %)
8-12 h 52 0,486 (48,6 %)
12-16 h 27 0,252 (25,2 %)
Celkem 107 1 (100 %)
Graf 7. Doba pfimé prace
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Doba piimé prace (v hodinach)

Graf cislo 7 predstavuje dobu piimé prace (za 1 den) dobrovolnikli v postizenych

oblastech. Casovd osa je udavdna v rozmezi po ctyfech hodindch. Nejvétsi zastoupeni

ma hodnota mezi 8-12 hodinami s 48,6 %. Druhym nejvétsim zastoupenim je hodnota 12-16

hodin.

7.9 Traveni volného ¢asu

Polozka ¢islo 9 prezentuje otevienou otdzku traveni volného ¢asu. Otazka k této polozce

zni: Jakym zpiisobem jste travili volny ¢as, kdyZ jste zrovna nedobrovolnicili?

Vzhledem ktomu, Ze to byla otazka oteviena, méli respondenti moznost volnych

odpovédi. Vysledky jsou pro lepsi prehlednost uvedeny v nasledujici tabulce. V tabulce

¢. 8 jsou setazeny odpovédi podle nejvyssi Cetnosti odpovedi tradveni moznosti volného Casu.
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Respondenti, ktefi neuvadéli zadnou z uvedenych moznosti v tabulce ¢. 8 napsali, Ze volny
¢as vibec neméli, protoze napiiklad pfijeli jen na otocku. Dal$im odpovéd'mi bylo,

ze 7ili v postizené oblasti, tudiz, kdyZ nepracovali na svych objektech, chodili do prace.

Tabulka 8. Traveni volného ¢asu

Spanek

Relax s prateli nebo rodinou

Cas straveny ve vinnych sklepech nebo uzivani jinych navykovych latek

Sport nebo plavani

Nemam volny cas
Ziju Vv postizené oblasti — opravuji majetek

SIEGIEN RN

7.10 Emoc¢ni ovlivnéni béhem dobrovolni¢eni

Polozka ¢. 10 pokladala otazky skrze Lickertovu Skalu. Otdzka znéla: Pocit’ovali
jste BEHEM vas$i pomoci nékteré z téchto pocitii/emoci/nalad? Na skale 1 — Vibec
az 5-Naprosto nam urcuje ¢islo 5 nejvyssi hodnotu a ¢islo 1 nejmensi hodnotu. V tabulce
1 krabicovém grafu mtzete vidét vSechny druhy odpovédi. Odchylka u kvartala Q1 a Q3 je QD
=0,5-15.

Tabulka 9. Median u polozky 10

Pocit'ovali jste BEHEM vasi pomoci nékteré z téchto pocitii/emoci/nalad?
MO7ZNOSTI DolmQ klvartll Horle l;vartll Medisn
Fyzické vycCerpani 2 5 3
Psychické vycerpani 2 5 3
Apatie 1 3 1
Poruchy spanku 1 3 2
Stres 2 3 3
Uzkosti 1 3 2
Potize mluvit o svych pocitech 1 3 2
Obava ,,ze nedélam dost* 2 4 3
Neschopnost prozivat radost 1 3 2
Agrese 1 2 1
Pocit bezvychodnosti 1 3 2
Nevolnosti 1 2 1
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Graf 8. Psychické ovlivnéni
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Z grafu Cislo 8 1ze vy¢ist, ze u odpovédi ,,Fyzické vyCerpani“ a ,,Psychické vycerpani*
jsou hodnoty totoZzné (median je 3) a hodnota 1 se vyskytovala minimalng. Jsou to tedy nejvice
ovlivnéné psychické aspekty s hodnotami 2 az 5. Tieti odpovéd s vy$Simi hodnotami
je ,,Obava, Ze nedélam dost“ (median 3), jejiz hodnoty se nejcastéji pohybovali mezi 2 a 4.
Dale jsou velmi podobné vysledky u odpovédi ,,Poruchy spanku, Uzkosti, Potize mluvit o svych
pocitech, Neschopnost prozivat radost, Pocit bezvychodnosti“ (median 2) a hodnoty jsou
1 az 3. Coz znamend, Ze se u téchto otazek objevovala Casto odpovéd vibec. U odpovédi
»otres (medidn 3) jsou nizké hodnoty podobného typu, nejcastéji 2 a 3. Nejniz$i hodnoty
jsou u odpovédi ,,Agrese a Nevolnosti“ (median 1), které dosahuji nejvyssi hodnoty Q3 = 2.

Tuéné vyznacené odpovedi jsou nejvice ovlivnéné psychicke aspekty.

7.11 Sdileni zazitku

Polozka ¢islo 11 poklada otdzku: Sdilela/sdilel jste své zazitky z oblasti s jinymi
dobrovolniky? Na otazku se vazou dalsi dvé polozky a sice polozka 12 na kterou se vaze
otazka: Pokud jste u otazky vyse odpovédél/a ANO, odiivodnéte prosim, co vas k tomu
vedlo. U polozky 13 pak otazka zni: Pokud jste u otazky vySe odpovédél/a NE, odiivodnéte
prosim, co vas k tomu vedlo. Vysledky polozky ¢islo 11 jsou prezentovany cetnostmi

a procentualnim zastoupenim.
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Tabulka 10. Sdileni zazitka
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Ano 85 0,794 (79,4 %)
Ne 22 0,206 (20,6 %)
Celkem 107 1 (100 %)
Graf 9. Sdileni zazitki
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V grafu ¢islo 9 lze vidét, ze vétSina respondentd uvadéla, ze své zazitky sdilela,
a to celkem 79,4 % respondenti z celkového poétu 107. Respondenti, ktefi se rozhodli sdilet
své zazitky, uvadéli nejcastéji ve svych odpovédich divody, ze jim to pomahalo vyrovnat
se s tim, co aktualné prozivaji za pocity a vyrovnavani se s nimi. Rovnéz uvadéli divody
jako vytvareni vztahi a poti‘eby sileni informaci mezi sebou. Dal$imi divody byl socialni
kontakt nebo vyména zkusSenosti v konkrétnich situacich. Nékteii z respondenti popisovali,
ze to byla bézna soucast jejich dne a také, Ze ostatni dobrovolnici nejlépe vedéli, co zazivaji
a bylo tak pro né jednodusi sdilet tyto zazitky v této socialni skupiné nez s jinymi lidmi.

21 % respondentii se své zazitky rozhodla nesdilet. Jejich rozhodnuti nesdilet
se obhajovali tim, Zze na to nebyl dostatek ¢asu, protoze napiiklad byli v oblasti kratkou dobu
a neméli na to tedy moc prostoru. NejcastéjSimi uvadénymi diivody bylo piedevsim to,
ze nemaji potiebu sdilet co prozZivaji nebo, jak se citi. Néktefi to ventilovali na socialni sité

nebo s lidmi z jiné socialni skupiny.
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7.12 Vyrovnavani se stresem

Polozka 14 prezentuje otazku za pomoci jakych technik se respondenti vyrovnavali
se stresem b&hem jejich poskytovani pomoci. Otazka k této polozce zni: Jak jste se
vyrovnavali se stresem BEHEM vaseho piisobeni v postiZzenych oblastech? Otizka byla
vybérova tudiz mohli respondenti vybrat nékolik odpovéedi nardz. Celkovy pocet odpovédi tedy

neni stejny jako pocet respondentti (je vyssi). Respondentit bylo 107 a pocet vSech odpovédi

219. Vysledky jsou prezentovany ¢etnostmi a procentudlnim zastoupenim.

Tabulka 11. Vyrovnavani se se stresem

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Sportem 27 0,123 (12,3 %)
Relaxace, meditace nebo

jiné techniky pomahajici k 48 0,219 (21,9 %)
uvolnéni

Schazeni se s prateli z jiné

socialni skupiny (pfatele 43 0,196 (19,6 %)
mimo zasazenou oblast)

Psychoterapie, supervize 11 0,05 (5 %)
Piti alkoholu 45 0, 205 (20,5 %)
Zvysena potieba nikotinu

(kouteni) 33 0,151 (15,1 %)
Ezzam jinych navykovych 6 0,027 (2.7 %)
Jina 6 0,027 (2,7 %)
Celkem 219 1 (100 %)
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Graf 10. Vyrovnani se se stresem
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Respondenti méli na vybér z vice odpovédi a mohli zvolit vice moznosti. Rovnéz méla
otazka moznost volné odpovedi. Nejvetsi procentualni zastoupeni a to 21,9 % byla moznost
relaxacnich a medita¢nich nebo jinych podobnych technik. Na druhém misté byla potieba piti
alkoholu s20,5 % vsech dotazovanych. Na tfetim misté uvadéli respondenti schazeni
se s pirateli z jiné socialni skupiny nez ve skupiné dobrovolniki. Tuto moznost zvolilo 19,6

% vsech dotazovanych.
Do odpovédi jiné patiilo nize uvedenych 6 odpoveédi:

Tabulka 12. Vyrovnavani se se stresem — dal$i odpovedi

ODPOVED: JINA...
1. | Nebyl na to cas.

Nasla jsem spoustu novych pratel, se kterymi jsme se navzajem podporovali a veCer
2. | jsme se schazeli a popijeli a délali vSechno mozné... od skakani v pytlech

po diskotéky.

Spankem.

Volali jsme si kazdy den s rodic¢i nebo S partnerem.

Traveni ¢asu s ostatnimi dobrovolniky.

Traveni Casu s rodinou.

ok w

7.13 Prozivani u lidi béhem dobrovolnic¢eni

Polozka ¢islo 10 pokladala otazky skrze Lickertovu skalu. Otazka znéla: Pocit'ovali jste
BEHEM vasi pomoci nékteré z téchto pociti/emoci/nalad? Na skale 1 — Vibec az 5-
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Naprosto nam urcuje Cislo 5 nejvyssi hodnotu a ¢islo 1 nejmensi hodnotu. V tabulce i krabico-
vém grafu mizete vidét vSechny druhy odpovédi. Odchylka u kvartal Q1 a Q3 je QD = 0,5 —
1,5.

Tabulka 13. Median u polozky 10

Pocit’ovali jste BEHEM vasi pomoci nékteré z téchto pocitii/emoci/nalad?
MOZNOSTI Dolleklvartll Horle l;vartll Medidn
Fyzické vycCerpani 2 5 3
Psychické vycerpani 2 5 3
Apatie 1 3 1
Poruchy spanku 1 3 2
Stres 2 3 3
Uzkosti 1 3 2
Potize mluvit o svych pocitech 1 3 2
Obava ,,ze nedélam dost* 2 4 3
Neschopnost prozivat radost 1 3 2
Agrese 1 2 1
Pocit bezvychodnosti 1 3 2
Nevolnosti 1 2 1

Graf 11. Krabicovy graf u polozky 10
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Z grafu cislo 11 lze vycist, ze u odpoveédi ,,Fyzické vyéerpani® a ,Psychické
vyCerpani“ jsou hodnoty totozné¢ (medidn = 3) a hodnota 1 se vyskytovala minimalné.
Jsou to tedy nejvice ovlivnéné psychické aspekty s hodnotami 2 az 5. Tteti odpoveéd’ s vysSimi
hodnotami je ,,Obava, Ze nedélam dost* (median = 3), jejiz hodnoty se nejéastéji pohybovali
mezi 2 a 4. Dale jsou velmi podobné vysledky u odpovédi ,,Poruchy spanku, Uzkosti, Potize
mluvit o svych pocitech, Neschopnost prozivat radost, Pocit bezvychodnosti“ (median = 2)
a hodnoty jsou 1 az 3. Coz znamena, Ze se u téchto otazek objevovala ¢asto odpovéd’ viubec.
U odpovedi ,,Stres* (median = 3) jsou nizké hodnoty, nejcastéji 2 a 3. Hodnota vyssi nez 4
dosahuji nejvyssi hodnoty Q3 = 2. Hodnota vyssi nez 3 se nevyskytuje. Tuéné vyznacené od-

povédi jsou nejvice ovlivnéné psychické aspekty u dobrovolnikli po skonceni dobrovolniceni.
7.14 Emoc¢ni ovlivnéni po skonceni dobrovolnic¢eni

Polozka ¢islo 17 pokladala otazky skrze Lickertovu Skéalu. Otdzka znéla: Pocit’ovali
jste PO SKONCENI vasi pomoci nékteré z téchto pocitii/emoci/nalad? Na skale 1-Vibec
az 5-Naprosto nam urcuje Cislo 5 nejvyssi hodnotu a ¢islo 1 nejmensi hodnotu. V tabulce
i krabicovém grafu muzete vidét vSechny druhy odpovédi. Odchylka u kvartalti Q1 a Q3 — QD
=0,5-15.

Tabulka 14. Median u polozky 17

Pocit'ovali jste PO SKONCENI vasi pomoci nékteré z téchto pociti/emoci/nalad?
MOJZNOSTI DolmQ k;fartll Hornz2 l;vartll Medidn
Unava 3 5 4
Fyzické vycCerpani 3 5 3
Psychické vycerpani 2 5 3
Poruchy spanku 1 3 2
Uplné insomnie (nespavost) 1 2 1
Naladovost 1 3 2
ZvySena mira stresu 1 3 3
Pocity beznad¢je 1 3 2
Potize mluvit o svych pocitech 1 3 1
Obava, Ze nedélam ,,dost* 1 4 3
SniZeny pocit radosti z vlastniho
uspéchu ! 3 L
Uzkost 1 3 1
Agrese 1 2 1
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Graf 12. Krabicovy graf u polozky 17
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Z grafu &islo 10 Ize vy&ist, Ze u odpovédi ,,Unava“ je nejvyssi naméiena hodnota (median
= 4) a hodnoty pod 3 se vyskytovaly. Dalsi odpovédi ,,Fyzické vyerpani a Psychické
vyCerpani“ jsou hodnoty podobné (medidn = 3) a hodnota pod 2 se vyskytovala minimaln¢.
Jsou to tedy nejvice ovlivnéné psychické aspekty s hodnotami 2 az 5. Ctvrta odpovéd’ s vys§imi
hodnotami je ,,Obava, ze nedélam dost* (median 3), jejiz hodnoty se nejcastéji pohybovaly mezi
1 a 4. Hned za ni je odpovéd’ ,,ZvySend mira stresu“ (median = 3) s hodnotami 1 az 3. Dale jsou
velmi podobné vysledky u odpovédi ,,Poruchy spanku, Naladovost, Pocit beznad¢€je, potize
mluvit o svych pocitech” (median = 2), u kterych jsou nej¢ast&jsi hodnoty 1 az 3. ,,SniZeny
pocit radosti z vlastniho Gspéchu, tizkost* (median = 1) s hodnotami 1 az 3. Zbytek odpovédi
mé&l hodnoty jiz velmi nizké a ¢asto obsahovali hodnotu 1 (viibec nepocit’uji), jako je naptiklad
odpovéd ,,Uplna insomnie a agrese* (median = 1). Hodnota vy3§i nez 3 se u téchto odpovédi
nevyskytuje. Tu¢né vyznaCené odpovédi jsou nejvice ovlivnéné psychické aspekty

u dobrovolnikt po skon¢eni dobrovolniceni.
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7.15 Pozitivni pocity

Polozka ¢. 18 pokladala otazky skrze Lickertovu Skalu. Otazka zné¢la: Pokud jste
v postiZené oblasti pomahali opakované, zazivali jste nékteré z niZe uvedenych pocita?
Na skale 1-Vibec az 5-Naprosto nam urcuje Cislo 5 nejvyssi hodnotu a cislo 1 nejmensi
hodnotu. V tabulce i krabicovém grafu muzete vidét vSechny druhy odpovédi. Odchylka
ukvartali Q1 aQ3-QD=0,5-1,5.
Tabulka 15. Median u polozky 18

Pokud jste v postiZené oblasti pomahali opakované, zazivali jste nékteré
z niZe uvedenych pociti?
v Dolni kvartil Horni kvartil
MOZNOSTI Median
Q1 Q3 :
Radost 3 4 3
Nadseni z pomoci 3 5 3
Piiliv pozitivni energie 3 5 3

Graf 13. Krabicovy graf u polozky 18
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Z grafu Cislo 13 1ze vycist, ze u odpovédi ,,NadSeni z pomoci a Priliv pozitivni energie“
je namétena nejvyssi hodnota (median = 3) a hodnoty jsou nejcastéji 3 az 5. Dalsi odpovéd’
»Radost“ (medidan = 3) méla nejCastéji hodnoty 3 az 4. Hodnotu 1 nedal nikdo. Tuéné
vyznacené odpovédi jsou nejcastéj$i pozitivni pocity u dobrovolnikii po opakovaném

dobrovolniceni.
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7.16 Negativni pocity

Polozka ¢islo 19 pokladala otazky skrze Lickertovu Skalu. Otazka znéla: Pokud jste
v postiZené oblasti pomahali opakované, zazivali jste nékteré z niZe uvedenych pocita?
Na skale 1-Viibec az 5-Naprosto ndm urcuje ¢islo 5 nejvyssi hodnotu a ¢islo 1 nejmensi hod-
notu. V tabulce i krabicovém grafu muzete vidét vSechny druhy odpovédi. Odchylka
ukvartali Q1 aQ3-QD=0,5-1,5.
Tabulka 16. Median u polozky 19

Pokud jste v postiZené oblasti pomahali opakované, zazivali jste nékteré

z niZe uvedenych pociti?

MOZNOSTI Dollek]T'artll Horn:g l;vartll Medidn
Podrazdénost 1 3 2
Vycerpanost 2 4 3
Unava 2 5 3

Graf 14. Krabicovy graf u polozky 19
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Z grafu &islo 14 Ize vy&ist, Ze u odpovédi ,,Unava“ je naméfena nejvyssi hodnota (median
= 3) a hodnoty jsou nejcastéji 2 az 5. Druha odpoveéd ,,VycCerpanost (median = 3) méla
nejcasteji hodnoty 2 az 4. Treti odpoved’ ,,Podrazdénost* (medidn = 2) mé nejnizsi hodnoty,
které se pohybovaly nejcastéji od 1 do 3. Tuéné vyznacené odpovedi jsou nejcasté)si negativni

pocity u dobrovolnikl po opakovaném dobrovolni¢eni.
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7.17 Zmény v Zivoté

Polozka cislo 20 prezentuje otazku, ktera se pta, zda dobrovolnici zaznamenali v jejich
zivoté n¢jaké zmény po ukonéeni poskytovani jejich pomoci. Otazka zni: Zaznamenali
jste néjaké zmény ve vasem Zivoté PO UKONCENI vasi pomoci v postizené oblasti?
Vysledky polozky ¢islo 20 jsou prezentovany cetnostmi a procentualnim zastoupenim. Na tuto
otazku se vaze polozka 21, kterd reprezentuje otazku: Pokud jste u otazky vyse

odpovédéli ano, uved’te prosim, jaké konkrétni zmény to jsou?

Tabulka 17. Zmény v zivoté

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Ano 37 0,346 (34,6 %)

Ne 70 0,654 (65,4 %)
Celkem 107 1 (100 %)

Graf 15. Zmény v zivoté
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V grafu ¢islo 15 jde vidét, ze 65,4 % respondentd odpovédélo, Zze Zadné zmény V Zivote
nezaznamenali a nijak je tato udalost v jejich Zivoté dale neovlivnila. Naopak 34,6 % uvedlo,
Ze ano.

Tito respondenti ve svych odpovédich v dalsi otazce uvadéli, nejcastéji, ze si diky tomu
zacali vice vazit toho co maji a jak se v§e muze zménit z minuty na minutu. Nékteti respondenti
také uvadéli, ze zménili pohled na spolecnost v pozitivnim slova smyslu. V nékterych

odpovédich padlo, Ze se zacali vice zajimat o déni kolem sebe a v pohledu na humanitarni
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pomoc. Respondenti také popisovali, Ze zvazili, co je pro né v zivot¢ dilezité a prehodnotili
své priority. VétSina z tohoto vzorku respondentli uvadela zmény v pozitivnim slova smyslu.
Nekteti respondenti vSak popisovali opak, a sice, Ze maji momentalné vétsi strach o sebe

a své blizké.

7.18 Pristup k lidem

PoloZka ¢islo 22 prezentuje otdzku, jak dobrovolnici pfistupovali k lidem postizenym
katastrofou a jaky si k nim vymezovali vztah. Respondenti méli na vybér z nabizenych
moznosti. Otadzka k této polozce zni: VyuZivali jste nékterou z nize nabizenych moZnosti
pri praci s lidmi postiZenymi katastrofou? Otazka byla vybérova tudiz mohli respondenti
vybrat nékolik odpovédi naraz. Celkovy pocet odpovédi tedy neni stejny jako pocet
respondentti (je vys$i). Respondentti bylo 107 a pocet vSech odpovédi 132. Vysledky
jsou prezentovany cetnostmi a procentudlnim zastoupenim. Vysledky polozky 22

jsou prezentovany ¢etnostmi a procentualnim zastoupenim.

Tabulka 18. Pristup k lidem

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
M¢li jste jasné rozliSeny
vztah mezi vami a lidmi 29 0,271 (27,1 %)

v postiZzen¢ oblasti

Jednali jste racionalné bez
emoci a vytvareni vztaht

0
k lidem postizenym 22 0,206 (20,6 %)
katastrofou
K lidem postizenym
katastrofou jste pfistupovali . 0,065 (6,5 %)

jako Kk pripadu, ktery se musi
vyfiesit, ne jako k lidem

Sdileni se (Sdileli jste své
zazitky, emoce, nalady,
obavy. Ne vsak postize- 40 0,374 (37,4 %)
nému, ale kamaradovi nebo
blizkému ¢loveéku)
Nedokazal/a jsem odlisit

svilj osobni zivot 31 0,29 (29 %)
od dobrovolniceni
Jiné 3 0,028 (2,8 %)

Celkem 132 1 (100 %)
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Graf 16. Pristup k lidem
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Z grafu Cislo 16 1ze vycist, Ze nejvéEtsi procentudlni zastoupeni méla u polozky ¢islo 22

odpovéd’ ,,Sdileni se* tuto odpoveéd’ zvolilo 37,4 % vSech respondentti. Nejméné pak volili

moznost, kdy k lidem postizenym katastrofou piistupovali jako k pfipadu a dokazali tak zcela

odlisit své pocity a emoce, tuto moznost zvolilo 6,5 % respondentd.

V piipadé, Ze Zadnou z vySe uvedenych moznosti nevybrali, vazala se na poloZku

22 polozka cislo 23, kde méli vlastnimi slovy popsat, jak k zasazenym pristupovali. Otazka

K této polozce zni: Pokud nemiZete u otazky vySe vybrat Zadnou z nabizenych mozZnosti,

napiste prosim, vlastnimi slovy.

Tabulka 19. Pristup k lidem vlastnimi slovy

PRISTUP K LIDEM VLASTNIMI SLOVY

masky organizace. “

,,Snazil jsem se tam byt spolu s temi lidmi, jako clovek tak jak jsem sam za sebe, bez

se pobavili.

,,Moc jsme se s nikym nebavili jen jsme pomohli a kdyz nékdo sam chtél tak jsme

3. | »Celd rodina byla zasaZena, tchanovi to smetlo cely bardk a stavél znovu.*

«
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7.19 Podpora organizaci

Polozka 25 prezentuje otazku, zda dobrovolnici pocitovali podporu od né&jakych

Z organizaci, pusobicich v misté katastrofy. Otdzka zni: Citili jste podporu od néjaké

z organizaci, se kterou jste spolupracovali? (ADRA, Clovék v Tisni, Cesky &erveny kiiZ,

Charita CR, Slezska Diakonie, Armada spasy) Vysledky jsou prezentovany etnostmi

a procentualnim zastoupenim.

Tabulka 20. Podpora organizaci

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Ano 63 0,589 (58,9 %)
Ne 44 0,411 (41,1 %)
Celkem 107 1 (100 %0)
Graf 17. Podpora organizaci
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V piipadé, ze respondent odpovédél, ze podporu pocitoval, vazala se na ni dalsi polozka

¢islo 26, a otazka k polozce zni: Pokud jste u otazky vySe odpovédéli ano, uved’te prosim,

0 jakou organizaci Slo a jakou jste od ni citili podporu.

Tabulka 21. Organizace

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ADRA 23 0,354 (35,4 %)
Clovék v Tisni 7 0,108 (10,8 %)
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Charita 7 0,108 (10,8 %)
Cesky Gerveny kiiz 20 0,308 (30,8 %)
Slezska Diakonie 1 0,015 (1,5 %)
Armada spasy 7 0,108 (10,8 %)
Celkem 65 1 (100 %)

Organizace s nejvyssi absolutni ¢etnosti ziskala humanitarni neziskova organizace
ADRA. ,,ADRA — do konce Zivota jim budeme vdécni, lidé s velkym srdcem . Respondenti
uvadéli, ze citili podporu ze strany pracovnikli a lidsky pfistup. Respondenti také uvedli,
ze pocitovali ze strany pracovnikit ADRA profesionalitu a ocenili zvladnuti situace v oblasti
koordinace dobrovolnikd. Totéz uvadéli respondenti u organizace Ceského erveného kiiZe,
., Vzajemna podpora a pomoc s ¢im bylo treba* kde rovnéz citili podporu a ocenovali
zdravotnickou pomoc. Respondent X uvedl také ,, dobrovolnické spolky MUNI, organizacni
podpora — co kde kdo a kdy ma délat”. U ostatnich organizaci uvedli pouze jeji nazev,

ale odpovéd’ dale nerozvadéli.

7.20 Sila dobrovolnic¢eni

Polozka 26 prezentuje otdzku, kterd se pta, zda dobrovolniky ovlivnila tato pracovni
zkuSenost natolik, aby se rozhodli dobrovolnicit i poté. Otazka k této polozce zni: Ovlivnilo
vas dobrovolni¢eni natolik, Ze jste se rozhodli i po skon¢eni pomoci dobrovolnicit v jinych

oblastech? Vysledky polozky 26 jsou prezentovany ¢etnostmi a procentualnim zastoupenim.

Tabulka 22. Sila dobrovolnié¢eni

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Ano 20 0, 187 (18,7 %)

Ne 87 0,813 (81,3 %)
Celkem 107 1 (100 %)
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Graf 18. Sila dobrovolniceni
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Na otazku 26 se vaze polozka cCislo 27, kde respondenti v ptipade, Ze u otazky vysSe
odpovédéli ano, méli uvést v jaké sféfe momentalné vykonavaji dobrovolnickou c¢innost.
Otazka k této poloZce zni: Pokud jste u otiazky vySe odpovédi ano, v jaké sféfe momentalné
dobrovolnicite?

Respondenti, ktefi se i po této dobrovolnické zkuSenosti rozhodli v dobrovolnictvi
pokracovat, nejcasteji vykonavaji dobrovolnickou ¢innost Vv oblastech socidlni prace. Uvadeli
cilovou skupinu lidi bez domova, néktefi chodi poméhat do potravinové banky. Nejcastéjsi
odpovédi vSak byla momentalni angazovanost se na pomoc uprchlikiim z Ukrajiny. I pfesto,
ze néktefi respondenti ve své odpovédi zvolili moznost ne, uvedli v dalsi otazce, ze v piipade,
ze by se podobna situace opakovala, nevahali by vyjet do oblasti znovu a pokracovat

Vv dobrovolnické ¢innosti.

7.21 Ovlivnéni pracovniho Zivota

Posledni polozka s ¢islem 28 prezentuje v dotazniku otazku, jak jejich pisobeni
V postizené oblasti ovlivnilo jejich pracovni zivot. Otdzka zni: Ovlivnila tato zkuSenost
z dobrovolnického prostiedi néjakym zpisobem vas pracovni Zivot v dlouhodobéjSim

méritku? Vysledky jsou prezentovany cetnostmi a procentudlnim zastoupenim.
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Tabulka 23. Ovlivnéni pracovniho Zivota
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNi CETNOST
Piechod z poméhajici pro-
fese k jiné profesi 4 0,037 (3,7 %)
Nova prace v pomahajici
profesi 9 0,084 (8,4 %)
Ne, vSe zustalo stejné 94 0,879 (87,9 %)
Celkem 107 1 (100 %)
Graf 19. Ovlivnéni pracovniho Zivota
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V grafu ¢islo 19 Ize vidét, ze 3,7 % respondentt uvedlo, ze je dobrovolnickéd zkuSenost

ovlivnila v takové mite, ze opustili svou dosavadni pozici v pomahajicich profesich a odesli

do jiné sféry. Naopak 8,4 % respondentll se na zaklad¢ této zkuSenosti rozhodla piejit

k pomahajicim profesim. Nejvétsi zastoupeni vSak méli respondenti, u kterych nedoslo

ke zméné profese, ato v 87,9 %.
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7.22 Vztah mezi vékem a Cetnosti puisobeni

Pro zjisténi vztahu mezi vékem dobrovolniki a jejich Cetnosti plisobeni na mistech
mimoiadné udalosti jsme vytvofili kontingen¢ni tabulku. Kontingen¢ni tabulka se ve statistice

uziva k prehledné vizualizaci vzijemného vztahu dvou statistickych znaki (Chroustovsky,
2008, s. 49).

Tabulka 24. Kontingen¢ni tabulka

10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 | 56-60 >

Jednorazové 0 1 3 3 1 0 1 1 2 0 12
Méné nez 1

0 1 1 3 5 1 3 1 0 0 15
tyden
Tyden a vice 0 1 7 3 3 1 0 2 0 0 17
2 a vice

0 0 4 4 0 1 2 0 1 0 12
tydnu
3 a vice

1 2 13 2 4 6 0 5 4 1 38
tydni
2 mésice 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
3 mésice 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
4 mésice 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
6 mésict 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
8 mésicii 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jestd stale 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Bydlim zde 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5
p) 1 5 31 17 14 11 6 11 10 1 107

V kontingenc¢ni tabulce ¢islo 24 lze vidét, Ze nejvice lidi ve vékové skuping 21-25
dobrovolni¢ilo 3 a vice tydni — je to tedy dominantni odpoveéd’. V tabulce lze také spattit,

Ze s narustajicim vékem se snizovala ¢etnost doby dobrovolniceni.



8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Z analyzy dat, které jsme ziskali z dotaznikového Setfeni, jsme dokézali odpovédét
na nase vyzkumné otazky, ¢imz jsme naplnili vyzkumné cile prace. U kazdého cile
prezentujeme polozky, které se nejvice na dany cil soustiedily.

Nasim hlavnim vyzkumnym cilem bylo popsat vyskyt zastupného traumatu
u dobrovolnikii pomahajicich pFi mimoradné udalosti na Jizni Moravé v roce 2021.
K naplnéni hlavniho vyzkumného cile byly sestaveny vedlejsi dil¢i otazky.

Vyzkumny diléi cil €. 1: Odhalit, jaké projevy zastupného traumatu se objevovaly
u dobrovolnikli poméhajicich v misté katastrofy. Hypotéza k této vedlejsi dil¢i otazce zni:
U dobrovolniki se nejcastéji projevovalo zastupné trauma v oblasti emociondlnich zmén.
Na tuto dil¢i otazku se v dotazniku nejvice zamétovaly polozky ¢islo 10, 16,17 a 18. Nejcastéji
uvadénymi projevy bylo psychické a fyzické vyCerpani. Z dotaznikového Setieni vyplynulo,
ze u dobrovolnikli pomahajicich v postizené oblasti se vyskytovaly projevy zastupného
traumatu. Hypotéza k VDC1 byla na zaklad€ vysledkt dotaznikového Setfeni vyvracena.

Vyzkumny dil¢i cil €. 2: Zjistit, jaké metody vyuzivali dobrovolnici, aby se vyrovnali
S téZkymi situacemi v dob& pomoci. Hypotéza k VDC2 zni: Dobrovolnici vyuZzivali primarné
moznosti sdileni informaci a zazitkGi z dané oblasti mezi sebou, pfipadn€¢ s pracovniky
z neziskovych organizaci piisobicich na misté. Na dil¢i otazku €islo 2 se v dotazniku nejvice
zamétovaly polozky €islo 11, 12,13, 14 a 15. Z vyzkumu vyplynuly nasledujici metody. Prvni
metodou S nejvétSim procentualnim zastoupenim byla metoda vyuzivani relaxacnich
a meditac¢nich technik, a to celkem ve 44,9 %. Dalsi nejzastoupenéjsi metodou byla zvysena
potieba konzumace alkoholu a to ve 42,1 %. Na tfetim mist¢ uvadéli respondenti schazeni
se s prateli z jiné socialni skupiny neZ ve skupiné dobrovolnikd. Tuto moznost zvolilo 40,2 %
vSech dotazovanych. V polozce ¢islo 11 uvedlo 79,4 % vSech respondentl, ze sdileli
své zazitky. Zpolozky Ccislo 14 vsSak vyplynulo, Ze respondenti nevyuzivali sdileni
se s ostatnimi dobrovolniky nebo pracovniky s neziskovych organizaci jako primarni metodu
vyrovnavani se se stresovymi a zatézovymi situacemi v oblasti postizené¢ katastrofou.
Respondenti, nejcastéji uvadéli praveé sdileni svych zazitkd s jinymi dobrovolniky, protoze
jim to usnadiiovalo vyrovnat se se svymi pocity a emocemi, které béhem jejich plisobeni
v oblasti prozivali. Na zakladé téchto ziskanych dat z dotaznikové Setfeni byla hypotéza
k VDC2 vyvracena.

Vyzkumny diléi cil €. 3: Popsat, jaky je vztah mezi vékem dobrovolniki a Cetnosti

pusobeni v misté¢ mimotadné udalosti. Hypotéza k VDC3 zni: Dobrovolnici do 40 let pomahali



UPOL 56

castéji (minimalné 2 tydny a vice) nez dobrovolnici ve stars$i vékové skupiné. Mlzeme tedy
potvrdit, Ze mezi vékem dobrovolniki a ¢etnosti plisobeni v misté¢ mimotadné udalosti existuje
vztah (viz tabulka 24).

Vyhodnocenim vsech dil¢ich vyzkumnych otdzek jsme si odpovédéli 1 na hlavni
vyzkumny cil celé price a sice popsat vyskyt zastupného traumatu u dobrovolnika
pomahajicich pfi mimoiadné udalosti na Jizni Moravé v roce 2021. Na§ hlavni vyzkumny
cil se podafilo naplnit, protoze ze ziskanych dat se potvrdilo, Ze znaky a projevy zastupného
traumatu se Vv populaci dobrovolnikli ptisobicich v oblastech postizenych katastrofou
vyskytovaly. Mezi nejCastéji uvadéné projevy spadalo primarné zhorSeni fyzického
a psychického stavu dobrovolnika. Mezi dalSi projevy uvadéli zvySenou miru potieby
konzumace alkoholu nebo poruchy spanku, ndladovost mnohdy az pocity beznadéje a obav
Z toho, ze nedélaji ,,dost™.

Detailnéjsi a procentualné vyjadiené rozlozeni projevi je K dispozici v kapitole
interpretace ziskanych dat, kde je jednotlivé rozebrana kazda jedna polozka dotaznikového

Setfeni. Data jsou zpracovana pomoci tabulek, graft a krabicovych grafi.
8.1 Limity vyzkumu

Jednim z prvnich a zcela zdsadnich limitd mého vyzkumu je moznost ziskdni pouze
omezeného mnozstvi respondenti ke sbéru dat. Vzhledem k Sifeni dotazniku piedevsim
prostfednictvim socialnich siti je jasné, ze se dotaznik dostane pfedevSim k lidem, ktefi
jsou na nich aktivni. I to mize byt jednim z divodu pro¢ ve vyzkumu ma nejvétsi vékoveé
zastoupeni pravé populace ve véku 21-25 let. Vzhledem k tomu, ze odpovida pouze cast
populace dobrovolnikl, muze také jednoduse dojit ke zkresleni dat. Zvolend metoda sbéru dat,
tedy dotaznik mulze byt také dalSim limitem vzhledem k omezeni odpovédi dané¢ho
respondenta, kde naopak v kvalitativnim vyzkumu napiiklad u rozhovori jsou data obsahlejsi
a detailnéjsi.

V ramci sbéru dat se bohuzel nepodarilo ziskat reprezentativni vyzkumny vzorek neboli
dostateCny pocet respondentl k tomu, aby mohly byt jasné prezentovany vysledky vyzkumu
jako reprezentacni pro celou populaci dobrovolniki. Dle odborné literatury (Ahmad, Halim,
2017), ktera uvadi pro pocet respondentt nad 10 000 nutnost ziskat minimaln¢ 384 respondentd,
aby byl zdkladni soubor také reprezentativnim souborem. Pii porovnani poctu ziskanych
respondentti (107) a pocet pozadovanych respondentt (384) je jasné, Ze nas vyzkumny soubor

neni reprezentativni. Bylo by potieba ziskat vice respondentti, abychom mohli vysledky
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prezentovat s vys$i reliabilitou na celou populaci dobrovolnikli (dobrovolnikd zapsanych
v organizacich). Protoze pfiblizné pocty organizovanych dobrovolniki zndme pouze
u dobrovolnickych programt akreditovanych podle zdkona o dobrovolnické sluzbé —

cca 15-20 tisic dobrovolnikii (Tosner, 2014, s.7).
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9 DISKUSE

Vzhledem k vysledkim naSeho vyzkumného Setfeni jsme se pokusili najit podobné
zahrani¢ni vyzkumy a porovnat jejich vysledky s nasSimi vysledky.

Podobnym vyzkumem, ktery se rovnéz zabyval zastupnym traumatem u pracovnikl
Vv pomahajicich profesich byl vyzkum z roku 2020, ktery probéhl v Nizozemsku. Vyzkumny
tym tehdy zkoumal vliv dobrovolnictvi na krizové lince na duSevni pohodu a souvisejici
faktory. Cilem vyzkumu Nizozemskych vyzkumnikd bylo zkoumat dusevni pohodu
dobrovolniki na krizové lince a faktory s ni spojené. Krizové linky provozované se osvéd¢ily
jako ucinna metoda v boji s psychickymi potizemi a snizeni poctu sebevrazd. Piestoze
se dobrovolnicka ¢innost jevi pozitivné v ptipadé dobrovolnikit mohla konfrontovat s velmi
tézkymi tématy (zneuzivani, pokus o sebevrazdy apod). Studie, zabyvajici se touto
problematikou ukéazaly, Ze dobrovolnici, ktefi pracuji na téchto linkdch, jsou vystaveni
zvysenému riziku dusevni pohody. Vyzkum prokazal, Ze se u dobrovolnikl projevovaly znaky
zastupného traumatu, avSak byly zde zhodnoceny 1 pozitivni dopady na dobrovolniky,
kdy mnoho z nich zaziva uspokojeni ze své prace (Willems a kol. 2020, 1-4).

Z dalsiho zahrani¢niho vyzkumu z roku 2005, ktery provadéli Petrina, Hargrave, Scott
a McDowall snazvem Trauma v minulosti a sekundarni traumaticky stres u dobrovolnych
krizovych pracovnikll vyplynulo na zakladé zkoumani, kdy dobrovolnici s nevyfeSenym
traumatem projevovali vét§i zndmky zastupného traumatu nez dobrovolnici, jez méli historicky
vyfeSené¢ své traumatické zazitky. Znamky zéstupného traumatu vSak nesouvisely
se zkusenostmi dobrovolnika a typem ptipadi, které byly nejvice znepokojujici, coz naznacuje,
ze ptijatelné rizikové faktory zastupného traumatu se na dobrovolniky nemusi vztahovat (Scott
a kol. 2005, s. 37-55).

Na zakladé vySe uvedenych vyzkumi a vysledkli vyzkumu této prace, lze potvrdit,
ze problematika vyskytu zastupného traumatu v populaci dobrovolniki je aktudlnim tématem.
RovnéZ by této problematice mél byt kladen vétsi diraz v péci o dobrovolniky a pfedchazeni
tak nezadoucim projevim zastupného traumatu.

Tato bakalaiska prace popisovala vyskyt zastupného traumatu v populaci u dobrovolniki
pomahajicich po mimotadné udalosti na Jizni Moravé v roce 2021. Vyzkumny cil prace
byl naplnén a prace muize slouzit dale jako podklad pro pracovniky, ktefi pracuji s dobrovolniky
nejen pfi mimoiadnych udalostech, ale naptiklad pravé na krizovych linkach nebo v jinych

ptipadech, kdy pracuji s klientem, jenz proziva aktualni téZkou Zivotni situaci.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace pro mé byla v mnoha ohledech vyzvou. Vzhledem k tomu,
ze mimoradna udalost na Jizni Moravé v roce 2021 se udala tésn¢ po zakonceni mého studia
na CARITAS Voss v Olomouci v oboru Mezinarodni socidlni a humanitarni prace, jsem jako
Cerstvy absolvent vyrazila rovnou do mist, kde se mimotfadna udalost udala. V postizenych
oblastech konkrétn¢ v obcich Hrusky, Moravska Nova Ves, Luzice, MikulCice a méstské
¢asti Hodonina — Panov jiz ptsobily neziskové organizace, které si na zaklad¢ svych kapacit
oblasti rozd€lily. V misté katastrofy jsem nejprve pusobila jako dobrovolnik, nicméné
jsem jiz po prvnich chvilich védéla, ze se v pomoci budu chtit angazovat i nadale. Na misto
jsem se tedy vratila jiz pod zastitou organizace ADRA jako terénni pracovnik. Vzhledem
K tomu, Ze jsem v misté pusobila po dobu déle, jak péti mésici, jsem byla v nepietrzitém
a kazdodennim kontaktu jak s lidmi postizenymi katastrofou, tak s dobrovolniky, kteti do mist
piijizdeli nebo se opakované vraceli.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala pojmum humanitarni prace, krizova pomoc
v Ceské republice a pojmu tornado. Nasledovala kapitola popisu tragické udalosti na Jizni
Moravé v roce 2021. Dale jsem v teoretické ¢asti prace popsala pojmy dobrovolnictvi, motivace
k ¢innosti dobrovolnika spole¢né se zasadami duSevni hygieny pro dobrovolniky. Kapitola
Cislo Ctyfi jiz obsahuje pojmy zastupné trauma a jeho projevy a diferenciaci od bézného
traumatu. V kapitole je rovnéz popsan syndrom posttraumatické stresové poruchy.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsou uvedeny cile celého vyzkumu véetné vedlejsich dil¢ich
otdzek a na n€ se navazujici hypotézy. Dale je v této Casti prace popsdna metoda sbéru
dat a vyzkumna strategie. Nasleduje analyza a zpracovani vyzkumnych dat. Vyzkumnym
nastrojem pro tuto praci bylo dotaznikové Setfeni, vzhledem k charakteru této prace.
U kvantitativniho vyzkumu se dotaznikové Setfeni jevil jako idealni nastroj pro sbér vétsiho
mnozstvi dat. Dotaznik se skladal celkem z 28 otevienych i uzavienych otazek a né¢které otazky
byly poloZeny na zaklad¢ Lickertovy Skaly a vyhodnoceny pomoci krabicovych grafii. Kapitola
obsahuje rovnéz limity a etické aspekty vyzkumu.

Cilem prace bylo popsat vyskyt zastupného traumatu v populaci dobrovolniki
pomdhajicich pfi mimofaddné uddlosti na Jizni Moravé v roce 2021. Ze ziskanych dat
a zpracovanych vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze v populaci dobrovolniki
pomahajicich pfi mimoradné udalosti v roce 2021 se vyskytuji projevy zastupného
traumatu. Nejcasteji uvadénymi projevy jsou pocity zhorseni psychického a fyzického stavu

dobrovolnika. Jedny =z nejcastéji uvadénych projevii byly pocity nedostatecné aktivity
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vykonané v dasledku piirodni katastrofy nebo sniZzené pocity radosti z vlastniho uspéchu.
Na podobné urovni se vyskytovaly poruchy spanku, naladovost nebo tplné pocity beznad¢je.
Ptinos tohoto vyzkumu a celé bakalaiské prace vidim predevsim v oblasti pro pracovniky,
kteti dale spolupracuji s dobrovolniky, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s klienty, jenz
aktualné prozivaji traumaticky zazitek. V této bakalaiské praci jsou uvedeny jasn€ projevy
zastupného traumatu v populaci dobrovolniki a tyto ziskana data by mohly poslouzit pro dalsi
vyzkum, ktery by se zabyval naptiklad pravé prevenci zastupného traumatu u dobrovolniki

pomahajicich pii mimoradnych udalostech.
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DVO Dil¢i vyzkumna otazka

Napt. Napriklad

§ Paragraf

Sh. Sbirka

Tj. To jest

Tzv. Takzvané

VDC Vyzkumny diléi cil
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Priloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Cyrilometodéjska
teologicka fakulta

Univerzita Palackého
v Olomouci

Zastupné trauma u dobrovolniki po nicivém
tornadu na Jizni Moraveé

Dobry den, jmenuji se Klara Sivicova a jsem studentkou 3. roéniku oboru Mezinarodni socialni a humanitarni
prace na Univerzité Palackého v Olomouci. Jak je jiZ z nazvu dotazniku patrné zaméfuji se ve své bakalarské
praci na zastupné trauma u dobrovolnikd, tedy vas, ktefi jste pomahali po nicivém tornadu na Jizni Moravé.
Vyplnénim tohoto dotazniku, mi pomizZete ke splnéni vyzkumné &asti mé prace. Dotaznik je zcela anonymni a
budu réda, pokud jej budete sdilet dale pfipadnym dobrovolnikam, ktefi napfiklad nevyuzivaji socialni sité, ale
byli souéasti humanitarni pomoci. Na Jizni Moravé jsem béhem katastrofy sama plsobila nékolik mésicl pod
organizaci ADRA. Proto jsem si také zvolila toto téma, které je mi blizké a budu vdééna, kdyz zodpovite
nasledujici otazky. Pfeji vam hezky den a dékuiji!

Klara

Vyberte vase pohlavi: *

1. Zena

2. Muz
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Muaj vék: *
1. 1015
2. 1620
3. 21-25
4. 26-30
5. 31-35
6. 36-40
7. 41-45
8. 46-50
9. 51-55
10. 56-60
11. 61-65

12. 66-70
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Ve které/kterych z obci jste dobrovolnigila/dobrovolnigil? *

Moravska Nova Ves
Hrugky

LuZice

Mikucice

Hodoninska ¢ast Panov

Jina..

Po jak dlouhou dobu jste v misté katastrofy plsobil/pusobila? *

Jednordzové
Méné nez 1 tyden
Tyden a vice

2 avice tydnu

3 avice tydnu

Jina..
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Vracel/a jste se do oblasti opakované? *

Ano

Ne

Jak ¢asto jste byl/a v kontaktu s lidmi, které katastrofa zasahla? *

Text struéné odpovédi

Kolik €asu denné jste travil/a pfimou komunikaci se zasaZzenymi lidmi? *
0-4 hodiny
4-8 hodin
8-12 hodin

12-16 hodin

Kolik ¢asu denné jste travil/a pfimou praci v postizenych oblastech? *
0-4 hodiny
4-8 hodin
8-12 hodin

12-16 hodin

Jakym zplisobem jste travili volny ¢as, kdyz jste zrovna nedobrovolniéili? *

Text struéné odpovédi




UPOL

75

Pocitovali jste BEHEM vasi pomoci nékteré z téchto pociti/emoci/nalad? *

Na $kale 1 - Vlbec aZ 5 - Naprosto

Fyzické vyéerp...

Psychické vyée...
Apatie

Poruchy spanku

Stres

Uzkosti

Potize mluvit o ...
Obava, Ze nedé...
Neschopnost p...
Agrese

Pacit bezvycho...

Nevolnosti

Sdilela/sdilel jste své zaZitky z oblasti s jinymi dobrovolniky? *

Ano

Ne

Pokud jste u otazky vySe odpovédél/a ANO, odivodnéte prosim, co vas k tomu vedlo

Text struéné odpovédi

Pokud jste u otazky vySe odpovédél/a NE, odivodnéte prosim, co vés k tomu vedlo

Text struéné odpovédi
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Jak jste se vyrovnavali se stresem BEHEM vaseho piisobeni v postiZzenych oblastech?
MuzZete zvolit vice odpovédi.

Sportem

Relaxace, meditace nebo jiné techniky pomahajici k uvolnéni

Schézeni se s pfateli z jiné socialni skupiny (pfatele mimo zasazenou oblast)
Psychoterapie, supervize

Piti alkoholu

Zvysena potieba nikotinu (koufeni)

Uzivani jinych navykovych latek

Jina...

Pokud jste u otazky vyse zvolili moZnost Jiné, vypiste prosim, jak jste se vyrovnavali se stresem?

Text struéné odpovédi

Zazivali jste néktery z téchto stavii BEHEM vasi pomoci v postiZzené oblasti? *

Na $kale 1 - Vibec aZ 5 - Naprosto

Noéni miry o s...
Pseudohalucin...
Podrdzdénost
Zvysena citlivost
Vzrugivost (sni...
Navaly hnévu
Potize s pozor...
Socidlni izolac...

Potize mluvit o ..
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Pocitovali jste PO SKONCENI vasi pomoci nékteré z téchto pociti/emoci/nalad? *

Na $kdle 1 - Vibec aZ 5 - Naprosto

Unava

Fyzické vycerp...
Psychickeé vyce...
Poruchy spanku
Upln& insomnie
Naladovost
Zvysena mira s...
Pocity beznadé...
Potize mluvit o ...
Obava, Ze nedé...
Snizeny pocitr...

Uzkost



UPOL

78

Agrese

Pokud jste v postiZzené oblasti pomahali opakovang, zaZivali jste nékteré z niZe uvedenych
pociti?
Na $kale 1 - Vibec aZ 5 - Naprosto

Radost

NadSeni z pom...

Priliv pozitivni ..

Pokud jste v postizené oblasti pomahali opakované zazivali jste nékteré z nize uvedenych
pocitd?

Na $kdle 1 - Vibec aZ 5 - Naprosto

Podrazdénost

VyEerpanost

Unava

*

*
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Zaznamenali jste néjaké zmény ve vasem Zivoté PO UKONCENI vasi pomoci v postizené *
oblasti?

Ano

Ne

Pokud jste u otazky vyse odpovédéli ano, uvedte prosim jaké konkrétni zmény to jsou?

Text struéné odpovédi

VyuzZivali jste nékterou z niZe nabizenych moznosti pfi praci s lidmi postizenymi *
katastrofou?

MEéli jste jasné rozlieny vztah mezi vami a lidmi v postizené oblasti

Jednali jste racionalné bez emoci a vytvareni vztahl k lidem postizenym katastrofou

K lidem postizenym katastrofou jste pfistupovali jako k pfipadu, ktery se musi vyfesit, ne jako k lidem
Sdileni se (Sdileli jste své zazitky, emoce, nalady, obavy. Ne viak postizenému, ale kamaradovi nebo blizk...

Nedokazal/a jsem odlisit svij osobni Zivot od dobrovolniGeni

Jina...
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Pokud nemizZete u otazky vyse vybrat Zadnou z nabizenych moZnosti, napiste prosim, vlastnimi
slovy.

Text struéné odpovédi

Citili jste podporu od néjaké z organizaci se kterou jste spolupracovali? (ADRA, Clovék v *

Tisni, Cesky &erveny kfiZ, Charita CR, Slezska Diakonie, Armada spasy)
Ano

Ne

Pokud jste u otazky vyse odpovédéli ano, uvedie prosim o jakou organizaci slo a jakou jste od ni
citili podporu.

Text struéné odpovédi

Ovlivnilo véas dobrovolniéeni natolik, Ze jste se rozhodli i po skonéeni pomoci dobrovolnigitv *
jinych oblastech?

Ano

Ne

Pokud jste u otazky vyse odpovédi ano, v jaké sféfe momentalné dobrovolnicite?

Text struéné odpovédi

Ovlivnila tato zku$enost z dobrovolnického prostfedi néjakym zplisobem vas pracovni Zivotv *
dlouhodobéjsim méritku?

Pfechod z pomahajici profese k jiné profesi
Nova prace v poméhajici profesi

Ne, vée zlstalo stejné



