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Uvod

Téma, jemuz se v bakalafské praci vénuji, je mi velmi blizké. Poskytovani socialni
podpory lidem bez pfistiesi je poslanim brnénského Centra sociadlnich sluzeb Josefa Korbela
(dale jen CSS JK), kde pracuji na pozici koordinatora pracovnikii v socidlnich sluzbach a
poskytovani duchovni podpory je celozivotnim programem pro ty, ktefi se k Jezisi Kristu
hlasi jako ke svému Panu, coz (s velkou pokorou a védomim vlastni nedostatecnosti) ¢inim.
Hlavnim divodem, pro¢ jsem si zvolil pravé toto téma ovSem neni jen jeho blizkost, ale také
dlouhodobéji pocitovand potieba napraveni dvou nedostatkil souvisejicich s ¢innosti tohoto

zafizeni.

Prvnim problémem je absence textového materidlu pro vSechny, kdo maji zajem o
srozumitelné podanou zakladni informaci o ¢innosti CSS JK (a s tim souvisejici historie a
soucasnosti zfizovatele zafizeni - Armady spasy). Zde madm na mysli zejména praktikanty,
studenty prichdzejici na exkurze, zdjemce o dobrovolnickou spolupraci ¢i uchazece o
zamestnani (ovSem také pracovniky jinych zatfizeni poskytujicich socidlni sluzby, socidlnich
odborti a odbornou vetejnost vitbec). Z vlastnich zkuSenosti vim, ze podobné informatorium
chybi a potieba jeho existence je dlouhodoba.

Prvnim cilem této prace je tedy shromazdéni dostupnych materiali a vytvoreni
textu, jenZ by stru¢né a srozumitelné informoval o historii a soucasnosti Armady spasy a
o poskytované socialni podpore ji ziizeného CSS JK. Soucasné bude poskytovani

socialni podpory zhodnoceno s naslednym piedloZenim navrhi k jeho zlepSeni.

Druhym nedostatkem, na ktery chci reagovat, je malad mira pozornosti, jeZ se vénuje
duchovni podpoie klientl. Jeji poskytovani sice neni hlavnim poslanim Centra (duchovni
program je pouze nabidkovy, je jednim z vice aktiviza¢nich programt), ale vzhledem
k dulezitosti, kterou ji jako kfest'ané miizeme ptipsat, ma CSS JK v této oblasti zna¢ny dluh.

Druhym cilem prace je proto popis a zhodnoceni poskytované duchovni podpory

s navrZenim FeSeni, jeZ by vedlo ke zlepSeni soucasné situace.

V uvodu prace se zabyvam vymezenim pojmu socialni podpora a duchovni podpora.
Poté podavam struény ptehled o historii a souCasnosti Armady spasy. Pokracuji popisem
poskytované socidlni a duchovni podpory v CSS JK, na ktery navazuje jejich zhodnoceni a

navrhy vedouci ke zlepSeni.



1 Socialni a duchovni podpora

Ztizovatelem brnénského Centra socidlnich sluzeb Josefa Korbela je Armada spasy.
Jako kiest’anska organizace nachézi inspiraci pro nabizenou pomoc potiebnym v Bibli.

Pismo svaté doklada, ze JeziSem =zvéstovany piichod Boziho kralovstvi byl
charakterizovdn, mimo jiné, také pomoci potfebnym. Jim ohlaSovand zachrana byla
spojovana se zachranou praktikovanou (uzdravovani nemocnych, ocistovani malomocnych,
osvobozovani posedlych, nasyceni zastupi apod.).

Podobné jako tomu bylo u JeziSe, nalézadme také v praxi jeho ucednikd provazanost
pomoci duchovni a socidlni. I oni kazali dobrou zpravu o pfibliZzeni se BoZiho kralovstvi ruku
v ruce s podporou slabych, chudych a nemocnych. Jeruzalémska cirkev naslouchala uceni
apostold, modlila se, pfipominala si pamatku Vecere Pan¢ - dé¢lili se ovSem také o jidlo a ti,
kteti meli majetek, jej proddvali a davali chudym dle potieby (Sk 2:42-45). Kdyz bylo pozdéji
tieba fesit urcité ,,provozni problémy*, bylo pro sluzbu u stolii vybrano sedm muzii s dobrou
povésti, plnych Ducha svatého a moudrosti (Sk 6:1-3).

Tento diraz na praktickou pomoc potiebnym je ziejmy také v listech apostola.
Naptiklad podle listu Jakubova je opravdovy duchovni zivot neodlucitelné¢ spojen se skutky,
pomahajicimi k naplnéni zékladnich télesnych potieb - vira bez téchto skutkl je mrtva
(Jk 2:14-17) a prava zboznost spociva v péci o vdovy a sirotky (Jk 1:27). Jan zase varuje pred
uzavienim srdce a vyzyva, aby se laska projevovala skutkem a ne jazykem (1J 3:17-18).

JelikoZ jsou pro tuto praci socialni podpora a duchovni podpora kli€ovymi pojmy,

pokusim se v nasledujicim textu o jejich vymezeni.

1.1 Vymezeni pojmu socialni podpora

Vymezeni pojmu socialni podpora je podobné problematické jako vymezeni pojmu
socialni prace. Podle Navratila bylo u¢inéno mnoho pokusti o vymezeni obsahu, pojeti a cile
socialni prace, ale ne u vSech definic se to skute¢né podatilo. O povaze, ucelu a kompetencich
socialni prace stale pretrvavaji nejasnosti, v ¢eském prostiedi navic posilené absenci odborné
diskuze.!

Matousek tvrdi: "Stanovit globalné platny prehled cilii socialni prace neni mozné.
Rozdily mezi jednotlivymi kulturami a zemémi jak v teoretickém pojeti socialni prace, tak v

praktickém vykonu t&chto ¢innosti jsou velké.")?

1 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In: Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001, s. 183.
2 MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 12.



Pro ucel této prace je mozné negativni vymezeni pojmu socidlni podpora — tzn.
nebudu s pojmem pracovat v tom smyslu, jak jej chape systém statni socialni podpory (s jeho
davkami) ani ve smyslu socioterapeutickém, jak jej definuje Matousek ve svém Slovniku
socialni prace.’

Obsah préce si vyzaduje uplatnéni $ir§iho a uzsiho pojeti pojmu. Sir$i pojeti nalezne
opodstatnéni ve 2. kapitole (o socialni a duchovni podpote v Armad¢ spasy), ktera predstavuje
pocatky socialni prace AS, jeji kofeny a jeji rast az do soucasné¢ podoby a rozsahu. Prvni
zasadni krok ve smyslu socialni podpory ucinil v roce 1865 W. Booth tim, Ze se s rodinou
ptestéhoval do vychodniho Londyna, aby byl blize zdej$im chudédkim. Od tohoto roku lze v
jeho sluzbé (a nésledné i v ¢innosti AS) vystopovat prvky socialni podpory chudym (brojeni
proti alkoholismu, prvni nocleharny, prvni vyvafovny). Pfestoze se prace postupné
profesionalizovala, na po¢atku byla provadéna zcela neodborné - §lo o projev ryzi filantropie
a soucitu, ne o ¢innost podloZenou spoleCenskovédnymi poznatky a odbornym vzdélanim.
Metody a formy se ménily - jak se prace rozvijela mistné (z Velké Britanie do Spojenych stati
americkych, do Indie, do Austrdlie a dalSich zemi) 1 casové (1865 - 2009). Spektrum
v soucasnosti nabizené pomoci zahrnuje program socialni (napt. ubytovny pro bezdomovce,
détské domovy, domovy a denni centra pro seniory), program zdravotni (napf. nemocnice,
mobilni kliniky, porodnice), program vzdélavaci (Skoly vSech stupnil). Pomoc je poskytovana
také osobam, které se potykaji se zavislostmi, lidem postizenym ptirodnimi katastrofami a
dal$im. Proto se domnivam, Ze ve 2. kapitole je §irsi, obecné pojeti, namiste.

Socialni podporu (v SirS§im pojeti) zde tedy miiZeme vymezit jako pomoc potiebnym

k zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb a k socidlnimu fungovani.

Pracovat s uz§im pojetim pojmu socialni podpora budu ve 3. kapitole (podkapitola 3.2
- 0 socidlni podpote v CSS JK v soucasnosti) a v 5. kapitole (hodnoceni socidlni a duchovni
podpory v CSS JK). Zde je jiz mozné pojem socialni podpora vice specifikovat, nebot’ ¢innost
CSS JK podléhd poZzadavkiim zdkona 108/2006 Sb., ktery tik4, Ze poskytovani (socidlni)
podpory se dé&je prostiednictvim socialnich sluzeb* a socidlni sluzby definuje jako ¢innost
zajistujici (socialni) podporu.’ Z toho vyplyva, ze CSS JK poskytuje socialni podporu
prostiednictvim socialnich sluzeb.

Pojem sociélni podpora (v uzsim pojeti) Ize tedy vymezit jako v CSS JK poskytované

socialni sluzby.

3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 211.
4 Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb. § 1
5  Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb. § 3



1.2 Vymezeni pojmu duchovni podpora

Prestoze je nckterymi kiestany Armadé spasy vytykana pfiliSnd angaZovanost v
oblasti socialni pomoci (na ukor prace duchovni), organizace vnima sebe samu jako cirkev.
Jeji Misijni prohlaseni fika:

»Armada spasy jako mezindrodni hnuti je soucasti vSeobecné kiestanské cirkve. Jeji
poselstvi je zalozeno na Bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu. Jejim poslanim je
kazat evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu naplnovat lidské potieby bez
jakékoli diskriminace.“®  Dle tohoto prohlaSeni se tedy Armada spasy poklada za soucast
vSeobecné kiest'anské cirkve.

Tato sebeidentifikace je ziejma i ve dvou dokumentech ustfedi Armady spasy:
Salvation Story - Salvationist Handbook of Doctrine (kde kapitola People of God je cirkevni
doktrinou)’ a v eklesiologickém prohlaseni The Salvation Army In The Body Of Christ. Ve
druhém jmenovaném se uvadi, Ze ackoliv je jednou z vyraznych charakteristik praxe AS
sluzba utlatenym, potfebnym a marginalizovanym, mé& mnoho spole¢ného s praxi jinych
cirkvi.?

Zakladatel Armady spasy William Booth byl piesvédcen, Ze to co lidé potiebuji
nejvice, je BoZi spaseni. Pokud je pfijmou, dojde k napraveni také ostatnich véci v zivoté. Pro
tento diraz na duchovni praci byl ochoten pierusit praci socialni (kdyZz nastaly potiZe s jejim
finan¢nim zajisténim). Prohlésil: "Jsme 1idé spasy. NaSe zvlaStnost spociva v tomto: byt
spasen a ve spaseni zustat, potom pomoci ke spaseni nékomu dalSimu a potom dochazet spasy
vic a vic*.’

Ve vyse citovaném Misijnim prohléseni se také pravi, ze poslanim AS je na prvnim
misté kazani evangelia a na misté druhém naplnovani lidskych potfeb. Vystizné je to
vyjadieno také v hesle salutistl: "Srdce Bohu - ruce lidem."

S timto postojem koresponduji slova narodniho velitele Armady spasy v CR majora
Michaela Stannetta o priorité organizace: "NaSim hlavnim cilem vsak je stat se registrovanou
cirkvi, tak jako ji jiz jsme ve 113 zemich svéta. ..... Nejvétsi vyzvou, které kazdy rok celime,
je, aby Armada spasy nabizela 'cirkev', ktera bude odpovedi na lidské potieby, a aby byly
skute¢né naplnény vSechny potieby Clovéka - nejen télesné, ale také duSevni, citové a

duchovni."!

6 KLIMES, P. Poskytujeme socidlni sluzbu. Praha: Armada spasy v CR, 2008, s. 10.

7 Srov. Salvation Story - Salvationist Handbook of Docktrine. London: The Salvation Army International
Headquarters, 2008, s. 100.

8 Srov. The Salvation Army in the Body of Christ. London: Salvation Books, 2008, s. 6.

9 MALACH, A. Pohled na déjiny Armady spasy. Brno: Armada spasy, kurz PSS, Ostrava, 2008, s. 13.

10 Vyrocni zprava 2008. Praha: Usttedi Armady spasy, 2009, s. 3.
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Ackoliv byly duchovni a socidlni ¢innost v AS chapany vzdy jako velmi blizké,
duchovni prace byla od pocatku prvoradad a toto rozliSovani obou slozek trva dodnes.
(Z webovych stranek mezindrodni Armady spasy je ziejmé, ze socialni program je pouze

jednou z oblasti ¢innosti.)

Armada spasy je tedy cirkvi a jako takova chce poskytovat v prvé fadé duchovni
podporu. Podle Misijniho prohlaseni je jeji poselstvi zalozeno na Bibli. Z toho vyplyva, Ze
zdrojem duchovni podpory bude Pismo svaté. Ono - a zejména Novy zakon (ueni Jezise
Krista, praxe prvni cirkve, listy apostoltl) - je inspiraci k poskytovani duchovni podpory. Ta
byla a je realizovana riznymi metodami a nastroji (pouli¢ni evangelizace, bohosluzebna
shromazdéni, biblické hodiny, setkani mlddeze, muzi, Zen, nedélni Skola, domaci skupinky,
pastoracni rozhovory, navstévy nemocnych, véznénych apod.), ale v podstaté se vzdy jedna o
napliiovani Velkého poslani (vojaci Armady spasy se oznacuji za kiestany Velkého poslani)"
— tzn. ziskadvat ucedniky a ucit je zachovavat vSe, co JeZi§ prikazal. Nebo jinak: zvéstovat
poselstvi Bible nevéricim a pomahat v duchovnim Zivoté véricim. V tomto smyslu budu

pojmu duchovni podpora uzivat i v této praci.

11 Srov. http://www.salvationarmy.org/ihq%5Cwww_sa.nsf/vw-
sublinks/685DF03B3DACEFF480256E55004D0OE10?0openDocument
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2 Armada spasy

Armada spasy je mezinarodni kiest'anskou organizaci, poskytujici duchovni a socialni
sluzby. Byla zalozena v roce 1865 metodistickym kazatelem Williamem Boothem. Je
charakteristickd polovojenskym zplisobem prace (struktura, jasnd pravidla, posluSnost,
uniformy, vlajka...). Z pivodnich skromnych podminek vyrostla ve hnuti celosvétového
vyznamu.

Armada spasy vyzndva jiz od pocatku svého pilisobeni jednoduchou teologii
postavenou na spaseni a posvéceni. Spasa lidi je mozna jen v Jezisi Kristu, ktery skrze své
utrpeni a smrt prinesl celému lidstvu smifeni s Bohem, a proto kazdy, kdo v n¢ho uvéri, bude
zachranén k vénému Zivotu. V nikom jiném neni spasy; neni pod nebem jiného jména,
zjeveného lidem, jimz by mohli byt spaseni (Sk 4:12). Vysadou vSech véficich je zivot ve
svatosti a zachovani ducha, duse a téla bez thony do ptichodu Péana JezZiSe Krista. Bozi plan s
clovékem ovSem nekon¢i jen vyznanim a odpusténim hiichd. To je pouze zacatek Zzivotniho

stylu, pro n&jz ma byt inspiraci zivot JeziSe Krista.'

Véroucné zasady jsou odvozeny z Bible a jsou v podstat¢ shodné s véroukou hlavnich

evangelikalnich cirkvi. Tyto zdsady jsou shrnuty v ,,Bojovém tadu* a vyjadiuji viru, ze

— Pismo svaté je vnuknuté Bohem a je zdrojem pravidel pro viru a praxi
— Bth je jedine¢ny a jediny hoden uctivani

— Bth je trojjediny

— v Jezisi je spojena bozska i lidska podstata

— padem prvnich lidi se vSichni stali hfiSniky a zasluhuji trest

— Jezis svou smrti vykoupil cely svét

— ke spaseni je nutné pokani, vira a znovuzrozeni

— jsme ospravedlinovani milosti, skrze viru

— uchovani spaseni je zavislé na trvajici a poslusné vife

— vysadou vSech véficich je plné posvéceni

— duSe je nesmrtelnd a na konci svéta bude posledni soud."

12 Srov. Armada spasy: 1. svobodné shromazdeni po 40. letech. Sbor Cirkve bratrské Brno, 1.7.1990, s. 2.
13 Srov. Co je Armdda spasy. Informacéni brozura Armady spasy, s. 16.
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2.1 Historie AS

Vznik AS je neodmyslitelné spojen s osobou Williama Bootha. Ten, coby mlady
horlivy evangelista, nalezl své povolani ve sluzbé chudym obyvatelim Londyna. Stal se
ustedni postavou hnuti, jez pozdéji pfijalo nazev Armada spasy. Vtiskl ji polovojensky styl
prace, ¢cimz bylo dosazeno vyrazného ristu a efektivity ¢innosti organizace. Sluzba duchovni

byla vzdy spojovéana s pomoci socialni.

2.1.1 William Booth

William Booth se narodil v roce 1829 v Nottinghamu. Jeho otec podnikal ve
stavitelstvi a snazil se mu zajistit dobré vzdélani na vybérové Bidduphové skole. Kdyz vSak
zacal podnik upadat, musel William ve svych 13 letech Skolu opustit a stal se uéném v
zastavarné. Zde mél moznost vidét na vlastni o¢i bidu méstské chudiny. Setkéaval se s lidmi,
kteti bojovali o pteziti. Byli nuceni k tomu, aby prodavali posledni majetek, zebrali ¢i kradli.
Vidél odvracenou stranu velkomésta: nezaméstnanost, chudobu, opilstvi, hazard a détskou
praci.

V détstvi byl veden k navs§tévam bohosluzeb anglikanské cirkve, ale po otcové smrti
se pripojil k wesleyanskym metodistiim. Jako patnactilety prozil osobni obraceni a touzil se
zapojit do aktivni sluzby v cirkvi. V sedmndacti letech se stal laickym kazatelem. Po
ptestehovani do Londyna (i zde tvrdé pracoval v zastavarng) jej jeho evangeliza¢ni nadSeni
ptivedlo ke sluzb& pod Sirym nebem. Spolupracoval s metodistickymi reformisty a poté s
hnutim Nové spojeni. Opustil civilni zaméstnani (1852) a vstoupil do sluzby na plny uvazek.

Roku 1855 se ozenil s Catherine Mumfordovou a nékolik let pusobil jako cestujici

kazatel a evangelista, coz byla ¢innost, kter4 jej skutecné napliovala.

2.1.2 East End

Po névratu do Londyna dospél William Booth k piesvédceni, ze jeho dalsi sluzba ma
byt smérovana k chudym obyvatelim vychodni ¢asti mésta — East Endu. Psal se rok 1865,
kdy pfijal nabidku, aby zde kdzal na stanovych evangelizacich. Pivodné planovana
Sestitydenni kampan se rozrostla v praci dlouhodobéjsiho rozsahu. Boothovi zakladaji
Vychodolondynskou kiest'anskou probuzeneckou spolecnost (tato byla pozdéji pfejmenovana
na Vychodolondynskou kiest'anskou misii a ta potom - kdyz se prace rozsifila za hranice East
Endu - na Kiestanskou misii). Vyvstala potieba néasledné duchovni péce o nové obracené,

kteti pro sviij dosavadni zptisob zivota (zlodé&ji, prostitutky, alkoholici) nebyli pfili§ vitani ve
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spofadanych méstanskych shromazdénich. To vedlo k prondjmu tane¢niho salu pro konani
nedélnich bohosluzeb a nejriznéjsich dalSich prostor (divadelni sély, stdj, sklad baviny) pro
konani odpolednich a vecernich shromazdéni béhem tydne.

Kiestanska misie zaznamenavala rist poctu cleni 1 novych zakladen své
evangelizacni prace. V roce 1868 jiz bylo mozno mluvit o evangelizani praci konané ve
velkém méfitku. Misie poradala az 140 shromazdéni tydné a od roku 1865 zaregistrovala
4 000 obracenych. William Booth zacal byt oznacovan za odbornika v organizaci nabozenské

prace mezi chudymi.

2.1.3 Nazev Armada spasy, uniforma, kapely, ¢asopis, prapor, znak, $tit

Vedouci Kiestanské misie zkouseli rozmanité metody duchovni sluzby. To, ¢eho se
nevzdavali, co naopak stale posilovali, byl vojensky charakter prace. Domnivali se, Ze je Biith
vede k tomu, aby vytvofili armadu organizovanou k vysvobozeni lidstva z htichu, a proto ji
nazvali Armada spasy. Oficialné se tak stalo 7. srpna 1878. Boothova predstava byla takova,
7e jejimi charakteristickymi rysy maji byt autorita, poslusnost, vyuZiti schopnosti kazdého
¢lena, vycvik k maximalnimu vykonu a spoluprace. To byl zplisob v naboZenském prostiedi
neobvykly, ale jak se pozdé&ji ukazalo, velmi efektivni.

Prvni uniformy se objevily spontanné a §lo spiSe o mirné€ upraveny civilni odév. AZ po
roce 1880 doslo k zadsadnimu (i1 kdyzZ jesté ne zcela tiplnému) sjednoceni. Jejich smyslem bylo
jasné sdélit totoznost, presvédceni a hodnost nositele. Poskytovaly také pocit sounaleZitosti a
jednoty mezi ¢leny, ktefi pochézeli z riznych spolecenskych vrstev.

Zestové (dechové) kapely se ukazaly jako idedlni néstroj pro ziskani pozornosti
vetejnosti. Jejich obliba pramenila z tradice dé€lnickych kapel a péveckych sbort.
Neodmyslitelné pattily k pouli¢énim evangelizacim a slavnostnim pritvodiim. Pouhych pét let
po zalozeni Armady spasy jich ve Velké Britanii bylo jiz na 400.

V roce 1879 zacaly byt vydavany casopisy The Salvationist (Salutista) a War Cry
(Bojovy pokiik). Prvni vychazel kazdy meésic, druhy byl tydenikem (a dodnes patii k
nejoblibengj$im kiestanskym tydenikiim ve Velké Britanii).

Prapor Armady spasy byl poprvé pouzit v roce 1878. Byl noSen v Cele privodl a
rozvinovan pii zvlastnich pfilezitostech. V silech Armady spasy je mu vyhrazeno cestné
misto.

Znak Armady spasy se od roku 1878 nosi na Cepicich salutisti a objevuje se na

14 Srov. HOSIER, H. William a Catherine Boothovi - zakladatelé Armady spasy. Praha: Navrat domu, 2000, s.
106 -108.
15 Srov. MALACH, A. Pohled na déjiny Armady spasy. Brno: Armada spésy, kurz PSS, Ostrava, 2008, s. 7.
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tiSténych materialech. Jednodus$im identifikaénim znakem je $tit, ktery se v soucasnosti

(zfejmé pro vEtsi srozumitelnost) pouziva stale Castéji.

2.2 Socialni a duchovni podpora poskytovana Armadou spasy v minulosti

William Booth byl cele odddn Bohu a vice, nez ¢imkoliv jinym, byl evangelistou.
Slouzit na Bozim dile, vést ztracené ke spaseni a pomdahat jim ve spaseni zlstat — to byla
hnaci sila jeho zivota. S chudobou se setkal jiz v détském véku. Diky tomu byl vnimavy k
problémim téch, ktefi byli socidlné¢ znevyhodnéni. Socidlni pomoc proto vzdy patiila k
¢innosti Kiest'anské misie a pozdéji se rozvijela také v ramci Armady spasy. Neslo o nedilnou
soucast ¢innosti organizace (pokud z finan¢nich divodd nebylo mozné zajistit programy
socidlni pomoci, byly tyto zruseny) - spiSe to vzdy byla reakce na velmi naléhavou potiebu.
Pokud to ale bylo mozné, pak vzdy sluzba Armédy spésy obsahovala jak slozku duchovni, tak

1 socialni.

2.2.1 Socialni podpora v minulosti

Jiz v roce 1866, kdy se v East Endu rozsifila epidemie cholery, rozdaval Booth se
svymi spolupracovniky (jesté pod hlavickou Vychodolondynské kiest'anské probuzenecké
spolecnosti) jidlo a obleceni chudym. Roku 1884 byl ve Whitechapel otevien Domov
zachrany a salutisté se vénovali praci ve slumech (Ctyfi kadeti AS zahajili praci tzv. Sklepni,
kanalové a podkrovni brigady). V roce 1888 byl ve West Indiana Dock Road otevien utulek
pro muze (s kapacitou 80 lizek) a prodejna levnych potravin (denné zde nakupovalo az 2000
osob). Mira socialni podpory rostla - v roce 1890 byla poskytovdna prostfednictvim
nasledujicich projektii: 33 domovii zadchrany, 33 slumovych stanic, 10 skupin pomahajicich
propusténym véznidm, 5 Utulkd pro osoby v krajni nouzi, 4 sklady a prodejny levnych
potravin, 2 zprosttedkovatelny prace, 1 dim pro alkoholiky a 1 tovarna pro nezaméstnané.

V roce 1890 vydal William Booth knihu V nejtemnéjsi Anglii a cesta ven, jez nastinila
plan komplexni socialni pomoci. Autor v ni predlozil navrh feSeni aktudlnich problémil
prostiednictvim méstskych, venkovskych a zamoftskych kolonii. Projekt nebyl (pro nedostatek
finan¢nich zdroji) realizovan v plném rozsahu, ptesto naptiklad vysledky v méstskych
koloniich byly velmi plisobivé (v roce 1894 bylo poskytnuto téméf 2,5 milionu porci jidla,
zhruba jednomu milionu lidi bez pftistiesi bylo poskytnuto lizko, do utulkl bylo pfijato asi

tisic Zen). Kniha vzbudila zna¢ny z4jem v politickych i cirkevnich kruzich (v prvnim roce se
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prodalo 290 000 vytiskil) a pfestoze se v ni uvedené navrhy podatilo uskutecnit jen z¢asti,
ovlivnila smysleni tehdejsi spole¢nosti o vécech socidlnich a stala se zdsadnim teoretickym
vychodiskem pro budouci sociadlni ¢innost AS.

Spolu s ristem duchovni sluzby AS v mezinarodnim méfitku, rostla i podpora
socialni. Reagovala na potieby urcité zemé v urcitou dobu. Tak postupné vznikala stfediska
pro pomoc v oblasti vzdélavani (Skoly vSech stupnil), v oblasti komunitnich sluzeb (krizova
pomoc pii zivelnych pohroméch), v oblasti socidlni (ubytovny pro bezdomovce, domovy pro
déti, seniory, zavislé), v oblasti zdravotni (kliniky, nemocnice, porodnice, mobilni ordinace)

a v oblastech dalSich.

Stejné jako viude ve svété, snazila se Arméada spasy i v Ceskoslovensku (1919 - 1950)

o socialni podporu pottebnych. Tato ¢innost probihala ve tfech rovinach:

1) zaopatfovaci - ttulky poskytujici levné ubytovani, stravu a odév (pro muze, Zeny i déti)

2) pomocna - rozdavani jidla a oSaceni spojené s poradenstvim

3) zachranna - ustavy pro mravné pokleslé muze a zeny, pro svobodné matky a pro

alkoholiky."®

2.2.2 Duchovni podpora v minulosti

Na evangeliza¢ni Cinnost, provazejici Armadu spasy od dob jejiho vzniku, bylo nutno
navazat naslednou duchovni péc¢i. Ta se vykonavala a dodnes kona piedev§im ve sborech
(corps).

Jsou to stfediska urcend ke zveéstovani evangelia a ke sluzb¢ komunité, ktera jsou spravovana
sborovymi dustojniky. Diistojnici jsou Cleny a zadroven zaméstnanci Armady spasy, kteti prosli
dvouletym vycvikem a maji status ordinovanych duchovnich. Jsou zodpovédni za realizaci
duchovni prace ve sborech. Hlavni udalosti sboru je ned€lni bohosluzebné shromézdéni. Jeho
obsahem je nejcastéji Cteni z Bible, kadzani, uctivani (chvalozpévy), modlitby a osobni
svédectvi. DalSimi sborovymi aktivitami byvaji ned€lni Skola (pro déti), setkani mladeze,
setkani zen, domaci skupinky, skupinky studia Bible a modlitebni shromazdéni. VSechny tyto
¢innosti byly a jsou prizpiisobovany aktualnim podminkam."”

Diky nadSeni mnoha c¢lend a vojenskému zplsobu prace doslo kratce po
zaloZeni Armady spasy k jejimu nebyvale rychlému rastu. V roce 1879 méla 130 sbori a 200
diistojnikli. Po &tyfech letech to bylo jiz 519 sborii a 1469 dustojniki! Cinnost se jiz v roce

1879 rozsitila také do Spojenych stath americkych. Rok nato doSlo k zahdjeni prace v

16 Srov. JANICEK, J. Armdda spasy a jeji piisobeni v CSR ve dvacatych a tiicatych letech 20. stoleti. Brmo:
Masarykova univerzita, 2008, s. 27.
17 Srov. Co je Armada spasy. Informacni brozura Armady spasy, s. 10.
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Australii a v roce 1882 v Indii. Na 1. mezindrodnim kongresu v roce 1886 byli pfitomni
zastupci 19 zemi, na 3. kongresu v roce 1904 to bylo jiz 49 zemi.'

I v Ceskoslovensku se AS snazila naplnit své nejvyssi poslani — ptivadét duse ke
spaseni skrze viru v JeziSe Krista. Hlavnim ndstrojem tohoto evangeliza¢niho usili byla
pouliéni shromédzdéni. Zacinala zpravidla privodem salutistl na urcené misto (ndmésti,
parky, frekventované ulice), kde zpivali pisné€, modlili se, vydavali svédectvi o Bozim jednani
v jejich zivotech a kdézali. VéEtSinou pak byli osloveni poslucha¢i pozvani na navazujici
shromazdéni konand v sélech AS. Tém, kteti zde poklekli u lavice pokani a projevili zdjem o
nasledovani Krista, pak byla vénovana péce také prostiednictvim osobnich navstév v
domaécnostech.

Dal$im u¢innym prostiedkem zvéstovani dobré zpravy o vykoupeni byla literatura.
Prodavaly se naptiklad Bible (v ne¢kolika svétovych jazycich), pteklady knih manzelt
Boothovych, zpévnik, kalendar (s biblickym textem na kazdy den) nebo ¢asopis Prapor spasy
(Ceska verze War Cry). K dispozici byly také brozury a letdky seznamujici s ¢innosti v oblasti
socialni pomoci.
duchovni péce. Salutisté se soustiedili i na praci s détmi (biblicka vyuka v tzv. nedélni Skole),
s mladezi (prostfednictvim Sborti mladeze a Legii mladdeze) a také s rodinami (pravidelné
schiizky spolku Liga hospodyn¢k).

Slibné se rozvijejici prace Armady spasy v Ceskoslovensku byla podstatnd omezena v
dobé druhé svétové valky, kdy byl vydan zdkaz konani poulicnich shromézdéni, vydavani
Casopisu Prapor spasy, noSeni uniforem a pfijimani novych ¢lenti. Shroméazdéni v salech byla
povolena jen v omezeném poc¢tu.” Definitivni konec nastal v ¢ervnu 1950, kdy komunisticky

rezim veSkerou ¢innost AS zakazal a pocetna skupina salutisti byla uvéznéna.

2.3 Socialni a duchovni podpora poskytovana Armadou spasy v soucasnosti

Z administrativnich divoda je dnes ¢innost Armady spésy rozdélena do téchto péti
sveétovych zon: Afrika, Amerika a Karibik, Evropa, Jizni Asie, Jizni Pacifik a Vychodni Asie.
Kazda zona je déle clenéna do izemnich celkl a velitelstvi. Evropské zona zahrnuje 10 tzemi

a 4 oblasti (Cesko je soucasti "Uzemi Nizozemi a Ceska republika"). V &ele AS stoji general

18 Srov. MALACH, A. Pohled na déjiny Armady spasy. Brno: Armada spasy, kurz PSS, Ostrava, 2008, s. 8.
19 Srov. JEDLICKA, O. Na prelomu doby. Prapor spasy, €. 1, s. 2.
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(se sidlem v Mezindrodnim Ustfedi v Londyné), ktery je volen Radou na dobu péti let. Jemu

podléhaji izemni velitelé a tém velitelé narodni.?

2.3.1 Socialni podpora v soucasnosti

V soucasnosti eviduje Armada spasy cca 107 900 zaméstnanct, kteti pracuji v témét

28 000 zatizenich. Vzd¢€lavaci, socialni, komunitni a zdravotni programy jsou poskytovany v

obrovském rozsahu. V nasledujici tabulce uvadim vybrané statistické udaje (k 1.1.2007):*

Vzdélavaci program Socialni program pocet | kapacita
Mateiské skoly 732 Ubytovny pro bezdomovce 647 34 945
Zakladni skoly 1110 Krizové ubytovny 373 21047
Stfedni Skoly 185 Détské domovy 209 8 500
Vys$si odborné Skoly a univerzity 6 Domovy pro seniory 121 6 744
Odborna uciliste / Skolici stiediska 253 Domovy pro matky s détmi 40 1016
Zaci 494 491 E:S‘g;evgépm telesné 54 | 2583
Ucitelé 15831 | [Popytové programy pro 191 | 15245

zavislé
Komunitni sluzby Zdravotni program pocet |kapacita

Navstévy veézinl 409 014 | |VSeobecné nemocnice 22 2 580
Pomoc véznam po propusténi 151405 | [Porodnické kliniky 24 319
Pohtesované osoby — zadosti 10 143 | |Odborné¢ kliniky 68 1784
PohteSované osoby — vyhledani 5660 Vseobecné kliniky 133 887
Krizova pomoc (povodné aj.) 1 632 409| |Pacienti — hospitalizovani 281 110
Recyklac¢ni strediska 26 Pacienti — ambulantni 981 568

V Ceské republice byla ¢innost Armady spasy po nucené Ctyficetileté prestavee

obnovena v roce 1990 (17. kvétna byla Ministerstvem vnitra zaregistrovana jako obc¢anské

20 Srov. KLIMES, P. Poskytujeme socidlni sluzbu. Praha: Armada spasy v CR, 2008, s. 2.

21 Srov. http://www.salvationarmy.org/ihq/www_sa.nsf/vw-dynamic-
arrays/D46980EA862CD1FD80256D4F00411840?openDocument
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sdruzeni). Nejvyssim organem je Ustiedi pro Ceskou republiku (v Praze), které zajistuje styk
s organy vefejné spravy, koordinuje praci v celé zemi a je v kontaktu s mezinarodni AS.?

V soucasnosti probihd ¢innost AS v CR v téchto méstech: Praha, Brno, Ostrava,
Havifov, Karlovy Vary, Krov, Opava, Pierov a Sumperk. Zde jsou provozovany azylové
domy, noclehdrny, nizkoprahovd denni centra, programy socidlni rehabilitace, terénni
programy, socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a pro seniory, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a dalsi aktivity. (Seznam vSech organizacnich jednotek ptikladam
v priloze €. 1.)

Socialni programy jednotlivych organizacnich jednotek Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

* poskytovani stravy, ubytovani a pouzitého Satstva lidem bez pristiesi
* ubytovani pro zneuZité Zeny a Zeny s détmi

» aktivity pro minoritni skupiny Romi

* pomoc pii integraci do spolec¢nosti

e prevence kriminality.”

Ve mésté Brné€ jsou v soucasnosti provozovana 4 zatizeni: Centrum socidlnich sluzeb
Josefa Korbela®*, Sbor a komunitni centrum, Komunitni centrum Dzivipen, Nizkoprahové
centrum pro déti a mladeZ Jonas.

CSS JK poskytuje socidlni sluzby osobam starSim 18 let, které¢ jsou bez pristiesi a
ohrozeny socialnim vylouc¢enim. D¢je se tak ve dvou samostatnych budovach (Mlynska 25 a
Staiikkova 4), prostfednictvim tfi registrovanych sluzeb: nizkoprahového denniho centra,
nocleharny a azylového domu. (Podrobnégji se ¢innosti CSS JK vénuji v dalSich kapitolach.)

Sbor a komunitni centrum se nachdzi v budové na Staiikové ulici €.6. (V pfizemi zde
byla ziizena pamétni mistnost, pfipominajici minulost ¢eské AS a také Zivotni pfibeh Josefa
Korbela.) Sbor je mistem, poskytujicim duchovni podporu, proto se o jeho ¢innosti zminim
vice v podpodkapitole 2.3.2. Cilovou skupinou Komunitniho centra (v roce 2007
zaregistrovano jako nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Lavina) jsou déti a mladez ve
veéku 6-18 let. Zarizeni usiluje o podporu jejich zaclenéni do spole¢nosti a pomoc pti zvladani
kazdodennich obtiznych situaci. V ramci Détského klubu (pondéli - ctvrtek) se klientela
vénuje napi. vytvarné cinnosti, spolecenskym hram, zpévu, tanci ¢i vafeni. Funguje také

doucovani a pomoc s domacimi tikoly, pofadaji se vylety a navstévy kulturnich akci. Jednou

22 Srov. KLIMES, P. Poskytujeme socidlni sluzbu. Praha: Arméada spésy v CR, 2008, s. 6 - 7.
23 Srov. Narodni strategie socialniho programu Armady spasy v CR. Ustfedi AS. Praha. 2000. s. 3.
24 Uvadim aktualni nazev zafizeni. Piivodni znél: Centrum socialnich sluzeb Armady spasy.
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tydné se kona setkani mladeze a Divéi klub.

Komunitni centrum Dzivipen se nachdzi na ulici Kdrnerova, v lokalité siln¢ obyvané
romskym etnikem. Jeho ¢innost je podobna Cinnosti vySe zminéného Komunitniho centra na
Stankové ulici.

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas se naléza na Kubickové ulici ve Ctvrti
Bystre. Prostiednictvim vzd€lavacich, vychovnych a aktivizaénich ¢innosti usiluje o ochranu
déti a mladeze pred vlivem spolecensky nezddoucich jevi a socidlnim vyloucenim. Nabizi
besedy, prednasky, workshopy, moznost hrani spolecenskych her (kulecnik, stolni fotbal,

Sipky) a mozZnost hry na hudebni nastroje.*

2.3.2 Duchovni podpora v soucasnosti

V soucasnosti ptisobi Armada spasy ve 115 zemich svéta. Celosveétova evangelizace je
prvofadym tukolem - stdle je kladen duiraz na JeziSovo: "Jdéte do celého svéta a kazte
evangelium vSemu stvofeni." (Mk16:15)*” Od salutistl se ocekava, Ze se misijni Cinnosti
oddaji vSude tam, kam budou vedenim vyslani.

Sbor a sborovi distojnici jsou i nadale kliCovymi nastroji v poskytovani duchovni
podpory. V soucasnosti je evidovano 15 175 sbort a dalSich stfedisek duchovni péce, 25 974
distojnikli (z toho16 945 v aktivni sluzb&) a 1 082 166 vojinti. V rdmci sborové prace funguje
(s ohledem na mistni specifické potieby) specidlni sluzba seniorim, Zendm, muzim,
manzelskym parim, mladezi i détem.

Mezinarodni ustiedi v Londyné se snazi o vedeni a podporu duchovniho Zivota
salutistli a zdlraziiuje nutnost spoléhani se na Boha pfi napliovani jeho poslani. Posiluje a
poskytuje pastyiskou péci velitelim jednotlivych izemi a podporuje mistni vize a iniciativy.
Salutisté v zdpadni Evropé a ve Spojenych stitech maji k dispozici dostatek prostiedkl
k osobnimu duchovnimu rozvoji (literatura, vycvikové kurzy, konference, kongresy apod.).

Ceska republika v tomto smyslu doplaci na to, Ze zde byla innost organizace nasilné
pferusena a nemohla se patficné vyvijet. Chybi tradice, Armada spasy zde nema takové
renomé, jakému se t&8i na Zapadé. Podet salutisti v Ceské republice je nepatrny, nicméné
v téch méstech, kde se poskytuje socialni podpora (Praha, Brno, Ostrava, Havifov, Karlovy
Vary, Krnov, Opava, Pferov a Sumperk), existuji také sbory, nabizejici podporu duchovni.

V Brné se pastoracni praci vénuji kpt. Peter a Christa Beeldmanovi — plivodem

25 Srov. BEELDMAN, P. Verejny zavazek NZDM Stankova. s. 2.
26 Srov. BEELDMAN, P. Realizace sluzby. s. 1.
27 Bible. Pismo svaté Starého a Nového zdkona. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2008, s. 1169.
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z Nizozemi. Sbor nabizi Gi€ast na nasledujicich akcich: v utery — skupinka (neformalni setkani
v domacim prostiedi), stfeda — biblické studium, nedéle — bohosluzba (obvykle zahrnujici
chvaly a uctivani, modlitby, ¢teni z Pisma, kdzani a svédectvi o osobnich zkuSenostech viry).
Jednou mésicné se pak konaji setkdni muzi, setkdni Zen, vecer chval a modliteb a doméci

skupinka anglicky mluvicich.
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3 Socialni podpora poskytovana v CSS JK

Poslanim Centra socidlnich sluzeb Josefa Korbela je poskytovat Ui¢innou pomoc a
podporu lidem bez piistie$i a tém, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim.® Cilovou
skupinou tohoto zafizeni jsou tedy bezdomovci. Vacinova uvadi: ,,Bezdomovec je Clovék,
kterého z riznych divodu postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni, nebo ktery je touto
ztratou ohrozen, zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych
podminkach. Bezdomovectvi je spoleensky jev, kterému piedchazeji jednani a procesy
vedouci ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spoledenskému vylouceni.

V Cesku se stalo bezdomovectvi zjevnym socialnim problémem po roce 1989, kdy
byl zahajen proces zasadnich spolecenskych zmén, s jejichz disledky se nékteré osoby nebyly
schopny vyrovnat. Spolec¢nost, jez byla postizena dédictvim komunistické ideologie
(existence chudoby a spolecenského vylouceni se v socialistickém staté neptedpokladala),
nebyla na tento novy fenomén pfipravena. Proto zacaly pocatkem devadesatych let vznikat
instituce, které chtély na tuto spoleenskou potiebu reagovat. Jejich zfizovateli byla zejména
ob¢anskd sdruzeni Nadéje a Armada spasy, Sdruzeni Ceska katolicka charita a Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické. (Mezi jinymi nestatnimi organizacemi jsou to také Adra,
Asyl, Atlant, Communio, Domov Matky Terezy, Ekons, Elim, Exodus a dal$i.)*

Organizaci, ktera zastfeSuje zafizeni poskytujici pomoc lidem bez pfistiesi (pokud
spliuji urcita kritéria kvality), je Sdruzeni azylovych domu (S.A.D.). Jeji zastupci potadaji
osvétové a vzdélavaci akce, vydavaji tiskové materialy, spolupracuji s MPSV CR pii tvorbé
koncepce socidlni politiky Ceské republiky. S.A.D. je také &lenem mezinarodni organizace
FEANTSA, ktera sdruZzuje evropské nestatni organizace pomahajici bezdomovctm.

Bezdomovectvi patii ke koloritu velkomésta. Lidé bez pfistiesi se zde shromazduji,
protoze jim toto prostfedi poskytuje vhodné podminky k pteziti. Tak je tento spoleCensky
fenomén pfitomen i ve druhém nejvétsim mésté Ceské republiky - Brnd. Podle vysledkd
s¢itani bezdomovci v roce 2006, jsou lidi bez pfistteSi v moravské metropoli stovky
(1.3.2006 jich pracovnici azylovych zafizeni a dobrovolnici z fad studentli socidlnich Skol
napoditali 1 179).*' To je divodem vzniku a existence CSS JK, které poskytuje sluzby ve
dvou samostatnych budovach - na ulici Mlynské ¢.25 a Stanikové ¢.4. V této praci se zaméetim

pouze na ¢innost, ktera se provadi v objektu na Mlynské ulici, kde jsem zaméstnan.

28 KOSORIN, P. Verejny zavazek CSS JK. s. 2.

29 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In Kol. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni
prace. Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem, 2006, s. 128.

30 Srov. VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In Kol. Fybrané psychologické aspekty terénni socidlni
prace. Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem, 2006, s. 137

31 HRADECKY, 1. Ndrodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice 2006 - statisticka cast. Praha, 2006, s. 8.
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3.1 Socialni podpora v CSS JK v minulosti

Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela na Mlynské ulici bylo otevieno 27.10.1992.
Stoji blizko stifedu mésta a je snadno dostupné z mist, kde se lidé bez piistfesi radi zdrzuji
(autobusové nadrazi, vlakové nadrazi a podchod k nému vedouci, okoli obchodniho domu

Tesco, namésti Svobody).

3.1.1 Profilace

Od svého otevieni proslo CSS JK dilezitym a nezbytnym vyvojem. Bylo to dano tim,

ze jeho provoz byl zahajen v dob¢ vyznamnych spoleCenskych zmén, kdy se teprve zacinaly
tvofit podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb (v modernim slova smyslu). Tehdejsi
legislativni prostfedi umoznovalo zpisoby jeho realizace, které hraniCily az s diletantstvim.
V Centru sice pracovali lidé s filantropickym zaujetim, ale chybéla odbornost. Bylo zde
nadSeni, silné socialni citéni a touha pomahat, ale jasnd a zdvazna pravidla a metody prace
nikoliv. Tak se mohlo stat, ze koncepce Cinnosti zatizeni (a jeji uskute¢iiovani) byla do zna¢né
miry podminéna osobnosti stavajiciho feditele, jeho vlastnimi nazory, chapanim a pojetim
socialni prace.

V tizeni CSS JK se dosud vystiidalo pét feditela. Prikopnikem byl Americ¢an kpt. Jack
Allemang s manZelkou Ann - dlstojnici AS. Na jejich praci navazali dalsi salutisté z Ameriky
kpt. Richard a Rebecca Huntleyovi. Poté bylo vedeni svéfeno prvnimu Cechovi a
nesalutistovi Petru Janouskovi. Dlvéra v ¢eské zaméstnance - nesalutisty se projevila také

v obsazeni feditelského mista Pavlem Akrmanem a po ném Bc. Pavlem Kosorinem.
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ptijeti zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ném byly vSem poskytovatelim
socidlnich sluzeb predloZzeny pozadavky, které si vynutily zménu v mnoha oblastech jejich
¢innosti. Socidlni sluzby jiz nadéale nebylo moZno poskytovat bez opravnéni, které bylo
podminéno registraci u Krajského tradu. CSS JK muselo zajistit vlastnické pravo k objektu,
muselo jasné definovat okruh osob, jimz bude sluzba urcena, zplsob realizace poskytovani
sluzeb a personalni zajisténi. Muselo definovat konkrétni formy sluzeb a zatizeni, ktera chce
provozovat (nizkoprahové denni centrum, nocleharna, azylovy dim) a tomu pfizplsobit
zakladni cinnosti. Naroky zékona se dotkly také zaméstnancii — pozadavek odborné

zpusobilosti vyzadoval po pracovnicich v socialnich sluzbach absolvovani akreditovaného
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kvalifikacniho kurzu. Zékon ulozil (kromé jiného) také povinnost dodrzovat standardy

kvality socialnich sluzeb.

Ve Standardech kvality socialnich sluZeb ziskalo zafizeni soubor kritérii, jimiz je
mozno prikazné posuzovat troven kvality sluzby. Ziskalo popis toho, jak ma vypadat dobra
socialni sluzba - méfitko pro hodnoceni své prace. K podstatnym zménam doslo zejména
v pfistupu a jednani s uzivatelem (stal se smluvnim partnerem), v ochran¢ jeho prav (dlraz na
respektovani jeho dlstojnosti a osobni cti). Zvysila se troven komunikace s klientem, dostal
vetsi prostor k napliiovani své vlastni vile a zdroven také vzrostla mira jeho osobni
zodpovédnosti a ucasti na feSeni problému. Znacnym piinosem bylo vytvoieni zavaznych
pracovnich postupii, které vnesly do pracovniho procesu tad a zredukovaly na minimum
moznost piipadného nestandardniho jedndni zaméstnancii.

Aplikaci pozadavki zdkona o socidlnich sluzbach (a standardil kvality) byl zahéjen
proces transformace sluzby od amatérismu smérem k profesionalité.  Socidlni podpora
poskytovana v CSS JK zacala ztracet povahu pouhé¢ filantropické dobrocinnosti a postupné

ziskava stale odborngjsi charakter.

3.2 Socialni podpora v CSS JK v soucasnosti

Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela poskytuje sluzby socialni prevence. Jejich
cilem je napomahat zabranit socialnimu vylouceni, napomahat osobam k piekonani jejich
neptiznivé sociadlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich
spole¢enskych jevi.*?

V nasledujicim textu se budu zabyvat popisem objektu, kde se socidlni podpora

poskytuje, popisem jednotlivych registrovanych sluzeb a aktiviza¢nich programn.

3.2.1 Popis objektu

Centrum se nachazi v pétipatrové budové, kterd je majetkem AS. V jejim suterénu je
umisténa kotelna, pradelna s mandlovnou, sklad lozniho préadla, sklad zahradnickych potieb,

sklad véci klientl, kteti pferusili ¢i ukoncili pobyt, sklad drogerie, Satna pracovnikl kuchyné,

32 Zakon €.108/2006 Sb. § 53
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dilna a sklad obnoSeného Satstva ur¢eného pro Charitu (textil v CSS JK nevyuzitelny je
jednou za mésic odvazen na hlavni nadrazi, kde jej Charita sbira do specialnich vagonii a poté
distribuuje dale).

V ptizemi se naléza recepce s Satnou pracovnikii v socialnich sluzbach (PSS), kancelar
koordinatora PSS a grantové pracovnice. Déle je zde Nizkoprahové denni centrum, které v
dob¢ snidané a obéda slouzi ubytovanym uzivatelim jako jidelna. Nachazi se zde také
kuchyné, vefejnd sprcha a WC, sklad obnoSené¢ho Satstva a ordinace dobrovolného
zdravotnika. V prvnim patfe budovy najdeme kancelafe teditele, Ucetnich, spravce IT,
hospodaiky, socidlnich pracovnic a terasu. Dal$i prostory slouzi jako jidelna pro
zaméstnance, spolecenskd mistnost pro klienty (s televizi) a noclehdrna pro muze. Druhé
podlazi je vyhrazeno z€asti pro Zenskou noclehdrnu a azylovy dim, z€asti pro muzZsky
azylovy dim. Celé tieti patro nalezi azylovému domu pro muze. Ve Ctvrtém podlazi se
nachazi dva apartmany azylového domu pro muze, druhy sklad véci klientl, ktefi prerusili ¢i
ukoncili pobyt, druhy sklad lazkovin, byt feditele, druhd spolecenska mistnost a kuchynka pro
klienty (k samostatné pfiprave stravy).

V pétém patte (podkrovi) je 6 garsoniér Azylového domu, spoleCenska mistnost, pradelna a
mistnost se vzduchotechnikou.

K budové patii dvir, jehoz jedna ¢ast slouzi jako kutarna, ve druhé ¢asti (se stolem na
stolni tenis) je mozno si rekreacné zasportovat. Stied dvora zdobi zahradka s okrasnymi kefti a

kvétinami.

3.2.2 Registrované sluzby

Pti poskytovani socialni podpory v CSS JK se uplatituje vicestupiiovy resocializa¢ni
model, coz znamena, ze klient mize (v idedlnim piipad€) na své cesté zpét do vétSinove
spolecnosti projit vSemi tfemi nabizenymi sluzbami: nizkoprahovym dennim centrem,
nocleharnou i azylovym domem.

Kromé obecnych cill, platnych pro vSechny tii sluzby (napf. podpora osvojovani
zakladnich hygienickych a socialnich navyktl, prevence proti rozvoji rizikového zplisobu
zivota, posilovani vlastni hodnoty a sebetcty), 1ze také formulovat cil charakteristicky pro
kazdou jednotlivou sluzbu. U nizkoprahového denniho centra je to uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb (strava, hygiena, osSaceni, bezpecny prostor), u nocleharny stabilizace

socialni situace uzivateli a podpora v ndvratu do bé&zného zivota a u azylového domu
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vytvareni podminek k Gispé$nému zvladnuti samostatného Zivota bez podpory socidlniho

zafizeni.

3.2.2.1 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) se naléza v ptizemi CSS JK. Jeho
kapacita je 49 mist (k sezeni) a provozni doba 9:00 - 11:45 a 13:15 - 16:00. Tato sluzba je
nizkoprahova - tzn., ze je poskytovdna bez nutnosti objedndni se a udavani vlastni
totoznosti.

Sluzba NDC je urcena dospélym osobam, které Zziji bez pfistteSi nebo prespavaji
v nedustojnych podminkach, osobam, které se nahle ocitly v krizové situaci charakterizované
ztratou pristresi a osobam, ohroZzenym socidlnim vylou¢enim, které nejsou schopny fesit svou
situaci samostatné.”* Sluzbu NDC miZe vyuzivat ten, kdo je ochoten respektovat elementarni
pravidla slusného chovéani a pozadavky Domovniho tadu. Neni dovolen vstup osobam
podnapilym ¢i osobam pod vlivem navykovych latek, vnaSeni alkoholu a drog, verbalni a
fyzicka agresivita, koufeni mimo vyhrazené prostory a naruSovani dobrého souziti viibec.

Kontakt s klienty zajistuje pracovnik NDC. Na zéklad¢ ustniho jednani posoudi, zda
klient skute¢né patii do cilové skupiny a poté jej seznami s nabidkou sluzby.* Ta zahrnuje
moznost vyuzivani hygienického zazemi - zdarma je k dispozici WC, umyvadlo, sprcha
(s mydlem a ru¢nikem), k zakoupeni je Sampon a jednorazové holici bfity, za poplatek je
mozno vyuzit pracku (15 K¢) a susicku (30 K¢). Bezplatné lze také obdrzet obnosené
oSaceni.

Daéle je nabizena moznost zakoupeni levné stravy - svacCiny (namazany chléb za 2 K¢)
¢i obéda (polévka s chlebem za 5 K¢). Klienti maji, samoziejmé, moznost konzumovat zde
také vlastni stravu.

Zajemci mohou vyuzit sluzby externiho (dobrovolného) zdravotnika, ktery je k
dispozici cca dvakrat tydné.

Pracovnik NDC poskytuje klientim zékladni socidlni poradenstvi, piipadné jim
odborné feSeni. Pokud ma klient zdjem, pomlze mu socidlni pracovnice s vytvofenim
individualniho planu. Klienti jsou motivovani k tomu, aby vyuzivali také nabidky navaznych

socialnich sluzeb.

33 Srov. KOSORIN, P. Domovni rad nizkoprahového denniho centra. s. 3.
34 Srov. KOSORIN, P. Domovni Fad nizkoprahového denniho centra. s. 1.
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Na NDC jsou nasténky piinaSejici informace o tématech, jeZ s Zivotem piitomnych
klientii ¢asto souvisi (zdravotni péce, dluhy, levné ubytovani apod.). Je zde néasténka Nového
prostoru - sdruzeni, které vydava ¢asopis, jehoz prodejem mohou lidé socialn¢ znevyhodnéni
ziskat alespon minimum finan¢nich prostiedki pro pteziti (pracovnici NP zde prezentu;ji
¢innost sdruZeni a nabizi zaméstnani potencidlnim prodejciim). V blizkosti NDC je také
umisténa nasténka s pravidelné¢ aktualizovanou nabidkou pracovnich prilezitosti (informace
poskytuje Utad prace).

Kazdoro¢né je pro uzivatele NDC piipravena StédroveSerni vedefe, hrazend z
prostiedkil ziskanych tradicni Vanocni sbirkou.

V roce 2009 bylo personalni zajisténi NDC posileno o druhého zaméstnance.
Ten se vénuje také terénni praci. Monitoruje lokality, v nichz se lidé bez pfistiesi zdrzuji,
kontaktuje je a informuje o moznosti vyuziti sluzeb nabizenych CSS JK ¢i jinymi institucemi.

Pokud je tfeba, doprovazi klienty pfi navstéve uradl, zdravotnickych zatizeni a podobné.

3.2.2.2 Nocleharna

Nocleharna je umisténa zCasti v prvnim a zcasti ve druhém patfe CSS JK. Muzim
jsou vyhrazeny dva apartmany, zenam jeden. V apartmanech jsou vzdy dva pokoje, ptedsin,
koupelna a WC. Pokoje jsou vybaveny patrovymi postelemi a uzamykatelnymi skiifikami.
Pocet nabizenych lazek je 46 (34 pro muze, 12 pro Zeny). Pokud je kapacita nocleharny
naplnéna a o pienocovani zada osoba v obzvlasté nepiiznivé situaci, je ji (v prostorach NDC)
poskytnuto nouzové lazko.

Noclehérna je sluzbou ambulantni. Je poskytovana vzdy na jednu noc - po uzavieni
pisemné smlouvy klienta se zafizenim (platnost smlouvy je zpravidla 2 mésice). Sluzba je
uréena osobam starSim 18-ti let, ohrozenym socidlnim vylouc¢enim z diivodu snizené socialni
sobéstaCnosti a jejim obsahem je zejména zajisténi noclehu, zékladni stravy a podminek pro
osobni hygienu. Déle je to nabidka oSaceni, zdkladniho a odborného socialniho poradenstvi a
pomoc pii zajist'ovani navazné pobytové sluzby (azylovy dam CSS JK).*

Tato sluzba je v provozu od 17:00 do 8:00. V dobé 17:00 - 19:30 probihd piijem
zadatelti, 22:00 - 6:00 je noc¢ni klid, 7:00 - 7:30 se podava snidanég, 7:30 - 8:00 si klienti uklizi

lazka, osobni véci a pripravuji se k opusténi budovy.*

35 Srov. KOSORIN, P. Verejny zavazek - noclehdarna. s. 2.
36 Srov. KOSORIN, P. Domovni 7ad noclehdrny. s. 3.
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Uzivatel mlze kontaktovat socidlni pracovnici, kterd jej vede k realistickému
zhodnoceni jeho socidlni situace a pomuiize mu stanovit pfiméiené cile k dosazeni zadouci
zmény. Pokud ma klient zdjem, spolupracuje s nim na sestaveni individualniho planu, jehoZz
soucasti miize byt zapojeni do aktivizaéniho pracovniho programu (vétSinou je to pomoc pii
uklidu ¢i udrzbé objektu, pomoc v kuchyni apod.). Socidlni pracovnice pomahd klientim
nocleharny nejéast&ji pii vytizovani dokladi totoznosti, pii registraci na Ufadu prace a odboru
socialni péce, pii vyfizovani davek hmotné nouze. Dale je to pomoc se splatkovym
kalendafem (dluhy za neuhrazeny pobyt v AD, dluhy u Dopravniho podniku mésta Brna),
s vyfizovanim Zadosti o invalidni diichod apod.

Socialni podpora se na Nocleharné realizuje (kromé pomoci pii uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb) také tim, Ze je zde klient (ve vétsi mife, neZ na NDC) vystavovan
socializaénimu (respektive resocializacnimu) piisobeni prostiedi. Pokud chce vyuzivat
vyhody nabizené sluzby, musi respektovat pozadavky plynouci ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a pozadavky Domovniho fadu Noclehdrny. Prakticky to znamend, Ze napf.
musi souhlasit s tim, Ze vstoupi do zdvazné smlouvy, Ze si za sluzbu zaplati (35 K¢) a pokud
zpusobi néjakou Skodu, tuto uhradi, Ze se postara o to, aby mél v pofadku osobni doklady, ze
bude respektovat ¢asovy rezim, ze se bude kontrolovat pti konzumaci alkoholu (a nebude jej
vnaset do zafizeni), bude koufit ve vyhrazenych prostorach, ze se zapijCenymi vécmi bude
zachazet Setrné a v potadku je vrati, ze bude dbat na osobni hygienu a udrzovani poradku,
bude dbat pokynt zaméstnancti, spolupracovat na feSeni své situace, bude se snazit o dobré
vychazeni se spolubydlicimi (na pokoji, ve spolecenské mistnosti, v jideln¢), pied opusténim

zatizeni uklidi své lizko a odnese si vSechny osobni véci.

3.2.2.3 Azylovy diim

Azylovy dim se nachazi ve druhém aZ patém patfe CSS JK. Ctyfi apartmany ve
druhém patie jsou vyhrazeny Zenam, Sest apartmanil v patfe tietim a dva apartmany v patie
ctvrtém obyvaji muzi. V patém patie (podkrovi) bylo vybudovéno Sest samostatnych
ubytovacich jednotek (garsoniéry se sprchovym koutem, kuchyiiskym koutem a WC), které
jsou k dispozici jak Zzendm, tak muzim. Kapacita azylového domu je 86 lizek. Klientim jsou
k dispozici dvé spoleCenské mistnosti, knihovna a kuchyiika.

Cilem podpory poskytované v azylovém domé je zejména zajiStovat nebo vytvaret
podminky k zajisténi zakladnich fyzickych a psychickych potieb (strava, hygiena, pocit

bezpeci), poskytovat informace napoméhajici feSeni socidlni situace klienta, podporovat
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osvojovani zékladnich hygienickych, socidlnich a pracovnich ndvykii a pfedchazet rozvoji
rizikového nebo konfliktniho zplsobu zivota (pachani trestné cinnosti). Dale posilovat
védomi vlastni hodnoty a sebetcty, napoméhat k obnové obcanské distojnosti a zapojeni do
vétSinové spoleCnosti, motivovat ke zméné zivotniho stylu a hodnotové orientace a vytvaret
podminky k uspé&$nému zvladnuti samostatného Zivota bez podpory socialniho zafizeni.’’

Obsahem této sluzby je v prvé fad¢ ubytovani. To je poskytovano v apartmanech o
dvou az trech pokojich, které jsou vybaveny vzdy 2 - 4 postelemi, uzamykatelnymi skfinémi,
stolem a zidlemi. V kazdém apartménu (podobné jako na nocleharn€) se nachdzi predsin,
koupelna a WC (podminky k osobni hygieng). Soucasti sluzby je celodenni strava - snidané,
teply obéd a studend veceie (balicek) a podminky k samostatné ptiprave stravy (kuchyika ve
4. patie). Dale je nabizeno zakladni a odborné socidlni poradenstvi, podpora orientace
v oblasti prav a povinnosti v dané socidlni situaci, podpora a rozvoj pracovnich navyki a
socialnich dovednosti, pomoc pii jednani s Ufady, zdravotnickym zafizenim nebo rodinou a
moznost ndvazné pobytové sluzby (samostatné ubytovaci jednotky).*®

Pro piijeti do azylového domu musi uchaze¢ splnit néasledujici podminky: musi mit
platny prtikaz totoznosti, trvaly pfijem (dolozit potvrzeni o pfijmu) a musi byt zdravotné
zpisobily (ptedlozit posudek 1ékaie).*
Denni sazba thrady za sluzbu (v zavislosti na vysi pfijmu) se pohybuje mezi 115 - 190 K¢.

Soucasti azylového domu je 6 garsoniér v 5. patie budovy, které jsou k dispozici
klientim, jenz (kromé& toho, co pozaduje Domovni f4d Azylového domu) spliuji tyto
podminky: maji uzavienu pracovni smlouvu (spésné prosli zkusebni dobou) a maji podanou
zadost o obecni byt.

Smlouva o poskytovani sluzby se uzavird zpravidla na 1 rok. Denni platbou (90 K¢) je

hrazeno pouze ubytovani — stravu si zajist'uji uzivatelé sami.

3.2.3 Aktiviza¢ni programy

Svoji préci s klienty v reziden¢nich zatfizenich provadi Armada spésy prostiednictvim
téchto  aktivizacnich programi: socialniho, pracovniho, duchovniho, vychovného a

vzdélavaciho a volno€asového. V CSS JK je jich realizovano (ve vétsi ¢i mensi mife) vSech

37 Srov. KOSORIN, P. Verejny zavazek - azylovy diim. s. 2.
38 Srov. KOSORIN, P. Verejny zavazek - azylovy dum. s. 3.
39 Srov. KOSORIN, P. Verejny zdvazek - azylovy dum. s. 1.
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pét. Kromé programu socialniho a pracovniho, které jsou uréeny pouze uzivatelim azylového
domu a jsou pro né povinné, jsou vSechny ostatni programy nabidkové a mohou se do nich
zapojit 1 uzivatelé nocleharny a nizkoprahového denniho centra.

V CSS JK pracuje aktivizacni tym, tvofeny vedoucim, koordinatorkou socialnich
pracovnikd, koordinatorem pracovniki v socialnich sluzbach a hospodaikou. Aktiviza¢ni tym
se schazi pravidelné (2x za mésic) k planovani, kontrole a hodnoceni priibéhu aktiviza¢nich
programtl.

V nésledujicim textu se vénuji jednotlivym programim podrobnéji.

3.2.3.1 Socialni program

Kli¢ovymi osobami socialniho programu jsou tfi socidlni pracovnice. Program je
postaven na ctyfech zakladnich kamenech: informovanosti o sluzbég, jedndni se zdjemcem o

sluzbu, uzavteni smlouvy o poskytnuti sluzby a tvorb¢ individudlniho planu.

Informovanost o sluzbach poskytovanych v CSS JK je zajiSténa prostfednictvim
webovych stranek, vyrocni zpravy, brozur Magistratu mésta Brna (Adresdi organizaci
plsobicich v socidlni oblasti ve mésté¢ Brné, Co? Kde? Jak? V Brné v neptiznivé socidlni
situaci) a informac¢niho letdku. V misté¢ poskytovani sluzeb jsou to info-tabule, nasténky a
osobni komunikace s pracovniky v pifimé péci.

Jednéani se zdjemcem o sluzbu je mozné skrze osobni kontakt (dopis, e-mail, telefon).
Zajemce je seznamen s nabidkou sluzeb Azylového domu, s obsahem smlouvy o poskytovani
sluzby (podminkami pfijeti do AD), Domovnim fadem a pravidly BOZP a PO.

Dojde-li zajemce o sluzbu k ptfesvédceni, ze ji chce uzivat, nasleduje uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby. Dé&je se tak zplisobem, zaru€ujicim, Ze klient neni pod natlakem
a rozumi obsahu dohody. Smlouva vymezuje postupy pii nedodrzovani dohodnutych
podminek. Uzavird se v pisemné podob¢, ve dvojim vyhotoveni (jedno obdrzi klient) a je
uloZena v souladu s pravidly o ochrané osobnich dat.

Dal$im krokem v ramci socialniho programu je tvorba individudlniho plénu.
Individualni plan je pisemné zaznamenana dohoda mezi uzivatelem a socidlnim pracovnikem
o prubéhu sluzby — je hlavnim nastrojem jejiho planovani. (Formulatr Individualniho planu je
v priloze ¢. 2.) Jeho podstatou je rozpoznani skute¢nych potteb klienta, definice konkrétnich
cilti a stanoveni konkrétnich kroka, které povedou k jejich naplnéni. Uzivatel je zodpovédny
za stanoveni a napliovani cilli, zodpov&dnosti socidlniho pracovnika je podpora klienta

v procesu tvorby individualniho planu a dale kontrola a hodnoceni jeho napliiovani. Pokud si
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to situace zada, je individudlni plan dale specifikovan ¢i modifikovan.

3.2.3.2 Pracovni program

Cilem pracovniho programu je aktivizace pracovnich navykli, udrZeni a rozvoj
soucasné pracovni a profesni dovednosti, pomoc pii organizaci ¢asu a pravidelnosti. Pro
klienty, ktefi nejsou zaméstnani v fddném pracovnim poméru a jejichz zdravotni stav tomu
nebrani, jsou pracovni aktivity povinné. Doporuceny rozsah je minimalné 2 hodiny denné.
(Povinnost u¢astnit se pracovniho programu je zakotvena ve smlouvé o poskytnuti sluzby.)*

Kazdy uzivatel je pfed vykonem pracovniho programu seznamen s piedpisy BOZP.
Béhem jeho vykonu je motivovan, kvalita odvedené prace je kontrolovana a odpracovana
doba evidovana. Hodnoceni programu se provadi na poradach aktivizaéniho tymu.*

Klienti azylového domu jsou zapojeni pievazné do uklidovych praci, asistuji také pti
udrzbé budovy a jejiho vybaveni, pomahaji v kuchyni a v pradeln€. V soucasnosti jsou Ctyii
uzivatelé zapojeni do vefejné prospesnych praci, tzn. jsou zaméstnani v fadném pracovnim
poméru (tklidové prace, pomoc v kuchyni a pradelné). Tento program probihéd ve spolupraci
s UP Brno-mésto za finanéni podpory Evropského socialniho fondu.

S pracovni aktivizaci souvisi zminiovana spoluprace se sdruzenim Novy prostor a také

nasténka s nabidkou pracovnich mist z Utadu prace.

3.2.3.3 Duchovni program
Duchovni program je nabidkovy a rozumi se jim "spolecna nebo individualni setkani

s uzivateli, kde jsou seznamovani s u€enim JeziSe Krista a je jim vhodnym zplisobem

nabizena cesta viry."** Realizaci duchovniho programu se podrobné vénuji ve 4. kapitole.

3.2.3.4 Vychovny a vzdélavaci program

Vychovny a vzdélavaci program je nabidkovy a je uskute¢iiovan podle moznosti

organizacni jednotky. V CSS JK se tak dé€lo naptiklad v letech 2006 - 2007, kdy v ramci

40 Srov. DIIKSTRA, P. Smérnice narodniho velitele Armddy spasy v CR ¢. 16, s. 3.
41 Srov. DIIKSTRA, P. Smérnice narodniho velitele Armady spasy v CR ¢.16, s. 4.
42  Srov. DUKSTRA, P. Smérnice narodniho velitele Armady spasy v CR ¢.16, s. 5.
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projektu Integracni program AS pro socidlné vyloucené osoby, probehl Vzdélavaci program,
jehoz cilem byla podpora uzivatelti pii hledani a udrzeni zaméstnani. VSichni Gcastnici byli
skoleni v nasledujicich oblastech: psani Zivotopisu, komunikace s Utadem prace a
pracovnimi agenturami, zakladni komunikace po telefonu, otazky ohledné pfijimaciho
pohovoru, prezentace sebe sama, nastup do zaméstnani a zékladni ptehled pracovniho prava.
Vyuku provadéli socidlni pracovnici a uspésni absolventi kurzu obdrzeli po jeho ukonceni

osvédceni.

Poradaji se ovSem 1 mén¢ rozsahlé akce — napt. prednaska zastupcii Policie CR o
nebezpeci zneuziti k trestné Cinnosti (o tzv. bilych konich) nebo prednaska o riziku infekce

zloutenky apod.

3.2.3.5 Volnocasovy program

V ramci volnocasového programu, ktery je téz nabidkovy, se konalo v prostorach CSS
JK jiz mnoho zajimavych akci. Byly to naptiklad koncerty zpévaki Jaroslava Hutky a Evy
Henychové, koncert violoncellisty Jana Spilara, pravidelné Vanoéni koncerty zpévaka Boba
Fridla a studentského péveckého sboru, koncert skupiny Mosny , beseda s hercem Jifim
Pechou, vystoupeni Divadla NeslySim, beseda s horolezcem Miroslavem Cabanem, beseda o
cestach po Blizkém vychodu s ToméaSem LauSmanem. Hosté ze zahrani¢i se podileli na
Skotském, Nizozemském a Americkém veceru, kde prezentovali kulturu, zvyky, narodni jidla
a dalSi zajimavosti o své vlasti. Klienti maji moznost pravidelné bezplatné navstévy kina

Scala.

V oblasti télesné rekreace se lze zcastnit se turnajii ve stolnim tenise nebo si zahrat
fotbal na pronajatém hfisti, nachazejicim se v tésné blizkosti Centra. (Klienti CSS JK hrali
ptatelska utkani se zastupci Méstské policie Brno, s hraci 1. FC Brno a dva z nich se dokonce
zucastnili Mistrovstvi svéta bezdomovcea 2009 v Milang). Nejvétsi volnocasovou udalosti je
kazdoro¢ni AS festival v Brné (setkani klienti, zaméstnancti a ptatel Armady spasy), kde

probihaji soutéze ve vice sportovnich disciplinach, rizné workshopy a zdbavné programy.
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4 Duchovni podpora poskytovana v CSS JK

Podle Vagnerové je bezdomovec osobou, kterd z n¢jakého divodu nema, nechce nebo
nemuze uzivat trvalé bydlisté, obvykle nema zaméstndni a vztahy s rodinou jsou zcela
dysfunkéni. Jeji spoleenské vazby jsou minimalni a proto ziistava vyloucena v izolaci. Tento
zivotni styl akceptuji lidé se zmeénou osobnosti, neschopni pfijmout pozadavky spolecnosti.
Pfi¢inou jejich padu je psychosocialni selhani spojené se ztratou béznych roli.*

PrestoZe se tato charakteristika vztahuje spiSe na lidi Zijici ,,na ulici®, neZ na osoby
vyuzivajici bydleni v azylovych domech (jak ob& skupiny rozliSuje Prinz**), plati i o
uzivatelich sluzeb CSS JK, ze t¢zist€ jejich potizi se nachédzi v oblasti psychosocidlni.
Hlavnim problémem zde neni ztrata dokladl totoznosti, nedostatek finan¢nich prostiedkl
apod. — podstatou problému je (mensi ¢i vétsi) psychosocidlni selhani. Pokud jsou vztahy
s nejbliz§imi dysfunkéni, pokud jsou naruseny a chybi hlubsi socialni zakotveni, pak je velmi
obtizné zvladat naro¢néjsi Zivotni situace (ztrata zaméstndni, zdravotni problémy, dluhy),
mnozi dospéji k nazoru, ze ,,je to nad jejich sily®, rezignuji a uchyluji se k pfijatelnéjSim
vyrovnavacim strategiim — napt. konzumaci alkoholu a pfipojeni se ke skupiné podobné
postizenych.

Protoze podstata problému té€chto lidi se nachazi hloubéji, nez si vétSina spolecnosti
uvédomuje (nejrozSifenéjSim ndzorem je, Ze ,,si za to mohou sami, nepracuji a jenom se
opiji*), neni ani feSeni situace tak snadné, jak bychom si pfali. Resocializace se n€kdy
(s vétsim ¢i mensim uspéchem) dosahne, jindy je nemozna, protoze zmény osobnosti jsou jiz
prili§ velké. Klientovi chybi motivace k napravé véci, postradd cil, nenachazi smysl své
existence. Ocitl se v bezvychodné situaci a pouze preziva. U starSich osob je tento stav jesté
posilovan védomim, Ze to lepSi z Zivota je nenavratné pry¢ a ted’ uz zbyva pouze ¢ekéani na
jeho konec.

PfedevSim pro klienty v podobnych existencialné vyhrocenych situacich je
nezastupitelnd nabidka duchovni podpory. To, Ze duchovni podpora bude soucasti nabizené
pomoci CSS JK, bylo deklarovano jiz pifi slavnostnim otevieni Centra prohldSenim, Ze
zafizeni je zasvéceno Bohu, a Ze pomoc potfebnym se zde bude poskytovat s ohledem na
JeziSova slova o poslednim soudu (Mt 25:31-46).

V nasledujicim textu se pokusim o shrnuti toho, co se v souvislosti s poskytovanim

duchovni podpory konalo v minulosti a co se kona v dob¢€ soucasné.

43 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2002, s. 411.
44 Srov. PRINZ, P. Bezdomovci. In: Praktické teologie pro socialni pracovniky. Praha: Janik, 2008, s. 111.
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4.1 Duchovni podpora v CSS JK v minulosti

Jelikoz neexistovalo néjaké vseobecné platné pravidlo, jak duchovni podporu
v rezidencnich zafizenich realizovat (smérnice narodniho velitele ¢.16, kterd tuto
problematiku oSetiuje, vstoupila v platnost az v fijnu 2007), byl zplisob jejiho poskytovani do
zna¢né¢ miry urCovan osobnosti stavajiciho feditele. Zavisel na urovni jeho vlastniho
duchovniho stavu, ktery byl formovan prostfedim, v némz se s virou setkal poprvé, v némz
vyrastal, a dal§imi zkuSenostmi, provazejicimi jeho duchovni rist. Uroven tohoto stavu
podminovalo také to, zda s kiestanstvim vyrtstal taktikajic od kolébky ¢i se ke Kristu obratil
az ve zralém veku, zda mel moznost seznamit se s praxi v riznych jinych spolecenstvich (zda
byl schopen s nimi navézat kontakt a spolupracovat), jeho chapani biblického uceni, vlastni
teologické presvédceni a dalsi faktory.

Od roku 1992 bylo mozné ve zpusobu poskytovani duchovni podpory v CSS JK
sledovat rizné piistupy. Tradi¢ni pojeti vypadalo tak, ze v ned¢€li rano se konala pravidelna
bohosluzba a kazdy den pted vecefi tzv. ztiSeni (n€kolik slov k zamysleni), které bylo pro
klienty povinné.

Jiny feditel byl ochoten do duchovni prace vnést vétsi miru svobody - bohosluzby se
nekonaly v nedéli rano, ale ve v§edni den vecer, spolupracovali na nich ¢lenové jinych cirkvi,
klienti byli zvani také k navstévam dalSich spolecenstvi, mél na srdci individualni pastoracni
péci klientim. Byl navic také schopen duchovné podporovat i zaméstnance naptiklad tim, ze
se s nimi zucastnoval modlitebnich chvilek pfed nastupem do sluzby. (Ve své podpoie
zaméstnanciim Sel dokonce tak daleko, Ze dvéma z nich zajistil mimo jiné ti¢ast na Kongresu
Armady spasy v Los Angeles.)

Dalsi fteditel vyuzil toho, ze pro duchovni praci byl (na urcitou dobu) uvolnén
pastoracni pracovnik a zodpovédnost za poskytovani duchovni podpory ponechal na ném.

U jinych feditell se toto osobni nastaveni nemohlo vyrazngji projevit, nebot’ zde
sehrala svoji roli skute¢nost, Ze v platnost vstoupil zékon o socialnich sluzbéch a situace si
vyzadala intenzivni praci na napliiovani jeho pozadavkii, coz mélo za nésledek znac¢nou
eliminaci aktivity v oblasti duchovni podpory.

Veskeré duchovni aktivity se odehravaly bud’ v jideln€ (nejvétsi mistnost v zatizeni),
ve spolecenské mistnosti (komornéjsi prostiedi) nebo - v piipadé osobni pastorace — na jinych
mistech (Satna personalu). V nésledujicich podpodkapitolach uvadim konkrétni priklady toho,

jakym zplisobem byla duchovni podpora poskytovana.
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4.1.1 Pravidelné akce

Pravidelnou udélosti duchovniho Zivota v CSS JK byvala nedélni bohosluzba. Jejim
obsahem zpravidla byvalo uctivani (chvalozpévy a modlitby), ¢teni z Pisma a kratké kazani.
Byla zde patrna snaha o zapojeni klienti do pribéhu bohosluzby tim, Zze n&ktery z nich cetl
Cesky preklad kazani (pokud byl jeho autorem anglicky mluvici feditel), a Ze vSichni
zucCastnéni obdrzeli texty chvalozpévi, aby se mohli pfipojit ke zpevu.

Dalsi pravidelnou akci bylo tzv. ztiSeni pied veceii (devotion). Jeho smyslem bylo
oslovit v n€kolika vétach 1 tu ¢ast klientd, ktera jinak o duchovni pomoc nejevila zajem. Tim,
ze ztiSeni bylo spojeno s ozndmenimi provozniho charakteru, byla ucast na ném povinna.

Soucésti nabizené¢ duchovni podpory byla téz viditeln¢ vyvéSena pozvanka na
pravidelné bohosluzby ve Sboru Armady spasy na Stanikové ulici.

Kazdy tyden se (ve veCernich hodinach) konal Kulturni klub, ktery poskytoval prostor
také pro ,,svrchni véci®. Pravidelné zde byly ¢teny zalmy, a moderator Klubu casto vedl tec¢
tak, Ze se nakonec pteSlo od pomijivého k véénému. V ramci Kulturniho klubu se potadala
setkani s hosty, ktefi by nejen pobavili, ale pfedali i néco ze svého duchovniho Zivota.
Pozvani naptiklad pfijala spisovatelka Hana Pinknerova (pfedcitala své fejetony), herec
Miroslav Castek (sehral divadelni piedstaveni), Petr Snédar (prezentoval své fotografie
spojené s biblickymi citaty), malif a muzikant Rudolf Branfovsky (zpival chvalozpévy a
vypravél o své vire).

V obdobi, kdy byla funkéni sluzba pastoracniho pracovnika, se konala pravidelna
setkani i s nim. Slo nejéastéji o biblické hodiny, kde byli Géastnici seznamovani se zaklady
viry a o pastorani rozhovory, v nichz se mohli kaplanovi svéfit s osobnimi problémy a
obdrzet radu a pomoc na divérnéjsi arovni.

Jednou za tyden byvala kondna téZ navstéva véznice v Kufimi, kde bylo mimo jiné

mozno kontaktovat také byvalé klienty CSS JK.

4.1.2 Nepravidelné akce

K nepravidelnym akcim patfila ztiSeni (v jejich novejsi podobé€), k jejichZ potadani se
citili povolani tfi pecovatelé. Pokud to dovolily provozni podminky, byla tato neformalni
dobrovolna setkani uskute¢iiovana s cilem zastavit se v dennim shonu, ztisit se a poslechnout

si slova v&ného Zzivota. Cteni tiryvkli z Bible zde bylo dopliiovano kratickymi avahami a
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oboji prokladano zpévem kiest'anskych pisni s doprovodem kytary.

Klienti radi pfijimali pozvani na setkéni s hosty ze zahrani¢i. Tak se mohli naptiklad
seznamit s policistou z New Yorku a uslySet vypravéni o jeho praci a vife. Setkali se také
s AmeriCanem, byvalym narkomanem, ktery svédCil o svém zdzratném vysvobozeni ze
zavislosti na heroinu. Zajimava byla vzdy sluzba mladeznickych misijnich tymt (z Velké
Britanie, USA, mezinarodnich), které — kromé toho, Ze se chtély podilet také na néjaké

praktické pomoci (napft. uklid) — se s bezprostfednim nadSenim sdilely o své vife.

Biblické poselstvi se v CCS JK zvéstovalo i1 prostfedky dramatickymi. Divadelni
spolky Jonas (z Prahy) a Biblické divadlo Brno zde prezentovaly své pfedstaveni o narozeni
Jezise Krista. Pracovnice Katefina Dresslerova se pfi riznych prilezitostech snazila oslovit

klienty pantomimickymi scénkami.

Klienti byli také zvani na programy nékterych brnénskych cirkvi (vétSinou to byla
spoleCenstvi, jejichz ¢lenové byli v CSS JK zaméstnani — napt.. Apostolska cirkev a cirkev
Slovo zivota). Jednalo se o vyucovani zékladii kiestanské viry a riizné tématické besedy. Byla
zde 1 nabidka k i¢asti na evangeliza¢nich shroméaZdénich konanych ve mésté Brné (mimo jiné
1 na satelitem piendSenou evangelizaci Billyho Grahama) nebo na evangeliza¢ni koncerty
Johna de Jonga (autor a zpévak pisni ve stylu worship & praise) a Rodriga Rodrigueze

(koncertni kytarista).

Zamyslet se nad pomijivosti lidského zivota, nad smrti, nad véCnosti a souvisejicimi
tématy, méli klienti moZnost 1 pfi UCasti na pietnich setkdnich k ucténi pamatky jejich

zesnulych spolubydlicich.

4.2 Duchovni podpora v CSS JK v soucasnosti

V soucasnosti se poskytovani duchovni podpory v CSS JK vénuje mensi pozornost,

wrwe

v podpodkapitole 5.2.3.
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4.2.1 Pravidelné akce

Poradani Kulturniho klubu bylo pro vytiZeni organizatorii ukonceno, ale nahradil jej
Klub Lenky Veselé (dobrovolna spolupracovnice), kterd jej pojima jako duchovni potfad. M¢l
by se konat kazdy tyden, ovSem ne vzdy se to podafi - n¢kdy Lenka Klub musi zrusit
z diivodu pracovnich, studijnich ¢i zdravotnich. Obsahem téchto setkavani je naptiklad
sledovani videozaznaml vybranych dild seridlu Exit 316 s naslednou besedou k danému
tématu (napf. strach, laska, samota, bolest, odvaha, odpusténi, pratelstvi). Nékdy se zadny
program neplanuje a Klub se stane mistem pro vzdjemné sdileni. Jindy se prosté jenom pusti
film s kfest'anskou tématikou (Smrt a co bude dale, Diikaz). Primérna navstévnost je asi 15
osob.

Pravidelné se konaji ,,no¢ni setkdni“ pracovnika v socialnich sluzbach Zdenka
Odehnala s klienty, ktefi projevi zdjem o jeho péci. Probihaji v rdmci pracovnikovych
z Bible, chvalozpévy, modlitba, sdileni). Tato no¢ni ztiSeni se konaji cca 6x za mésic a
zucastiuje se jich 4 — 5 osob.

KaZzdoro¢né se v Brné (v aredlu Biskupského gymnézia) potada AS festival — den
vyhrazeny pro setkani klientti, zamé&stnancti a &lenti AS z celé Ceské republiky. Soudasti
bohaté nabidky jsou také duchovni programy (shromazdéni s poselstvim narodniho velitele,
modlitebni setkani, koncert chval a uctivani).

Pravidelné se v CSS JK kona také Vanocni program, jehoz soucasti byva vystoupeni
studentského péveckého sboru a navstéva narodniho velitele s poselstvim o smyslu Vanoc.
Klienti jsou téZ povzbuzovani k Gcasti na tradi¢ni ,,Pllnoc¢ni* v brnénskych kostelech a nové

také na Stédrovecernim setkani, které poradaji protestantské cirkve na ndmésti Svobody.

4.2.2 Nepravidelné akce

Nékolikrat béhem roku a zejména v dob€ hlavnich kifestanskych svatkl jsou klienti
pozvani ke sledovani filmu Jezi§ (podle LukaSova evangelia) ¢i Umuceni Krista.

Do kategorie nepravidelné poskytované duchovni podpory lze zatadit i zvani k ucasti
na bohosluzbach brnénskych cirkvi, k Gi€asti na jejich Kurzech Alfa (nenatlakova forma
evangelizace - cyklus prednaSek o zakladech kiestanstvi, spojenych s diskuzi a vecefi

zdarma) a dalSich jejich programech pro vefejnost.
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Dobrovolnice Lenka Vesela nacvicila spolu s nékterymi navstévniky jejiho Klubu
kratké divadelni pfedstaveni o narozeni Krista, které predvedli v rdmci Vano¢niho programu
v roce 2008. Za neobvykly a vzacny projev zajmu spojeny s duchovni podporou lze pokladat
Lenciny navstévy ,.klubovych® klientii v nemocnici.

K méné napadnym formam poskytovani duchovni podpory patii napiiklad na nasténce
vyveésované plakaty k zamysleni (s citaty vyznamnych osobnosti, hlasicich se k vife) nebo
darovani letackd Brnénské tiskové misie (jsou pifikladdny k vanocnim balickiim, jako pféni
k narozeninam, posilany klientim v nemocnicich ¢i vénovany klientim odchazejicim do
Domovi pro seniory). Lze sem zafadit také ony okamziky, kdy zaméstnanec v rozhovoru s
klientem jen tak ,,mezi fecCi* prohodi tfeba i jen jednu vétu s uréitym duchovnim obsahem,
ktera mize ovlivnit klientovy ,,0sobni d&jiny viry*, coZ se vlastn¢ muze stat vSude tam, kde

se nachazi ¢lovek, ktery v sobé mé ducha Kristova a je mu poddan.
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5 Hodnoceni socidlni a duchovni podpory poskytované v CSS JK

a navrhy zlepSeni

Hodnoceni obou oblasti podpory bude provedeno nasledujicim zptsobem: ur¢im si
métitko a polozim nékolik otazek, jejichz zodpovézenim dosahnu vyhodnoceni. K jeho

vysledkiim pak ptipojim navrhy vedouci ke zlepSeni.

5.1 Hodnoceni socidlni podpory

Pojem socialni podpora (v uzsim pojeti) byl v prvni kapitole vymezen jako v CSS JK
poskytované socialni sluzby. Méritkem pro hodnoceni poskytovanych sluzeb je predevs§im
zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a standardy kvality socidalnich sluzeb.

V podkapitole 5.1 se snazim zodpovédét nasledujici 4 otazky:

1. Spliuje CSS JK pozadavky zakona 108/2006?
Spliuje CSS JK kritéria standardt kvality?

Jaka jsou pozitiva poskytované socidlni podpory?

Eal e

Jaka jsou negativa poskytované socidlni podpory?

5.1.1 Spliuje CSS JK pozZadavky zakona 108/2006?

Za zéasadni pro hodnoceni poskytovanych sluzeb v CSS JK pokladam tyto paragrafy
zakona: § 2 — zadkladni zdsady, § 57 — zékladni ¢innosti sluzby azylovy dim, § 61 - zdkladni
¢innosti sluzby nizkoprahové denni centrum, § 63 - zakladni ¢innosti sluzby nocleharna a
§ 88 — povinnosti poskytovatelii. Jednotlivé paragrafy dale cituji a uvadim, jakym zplisobem

jsou jejich pozadavky napliiovany v praxi CSS JK.
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§ 2 - Zakladni zasady.

»(1) Kazda osoba mé narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37
odst. 2) o moznostech feSeni neptiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchéazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potieb
osob, musi ptlisobit na osoby aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v z4jmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.**

Ad (1)

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje predavanim informaci prostiednictvim
osobniho kontaktu s pracovniky v pfimé péfi nebo jejich zvefejnénim na nasténkach,
informacnich tabulich a letacich.

Ad (2)

Zachovavani lidské diistojnosti osob je zajisténo smérnici feditele Ochrana prav osob.
Individudlni potteby klientd jsou zohlednény ve smérnici teditele ¢.3 - Vyjimky (v situaci
ptfechodné zhorSeného zdravotniho stavu lze umoznit zaptjceni kli¢e od vytahu, pieruSeni
pracovni aktivizace a pobyt na lizku mimo provozni hodiny nocleharny) a ve smérnici
feditele Jednani se zajemcem o sluzbu.

Aktivizacni prvek pomoci je obsazen mimo jiné v realizaci aktivizacnich programi —
socidlnim, pracovnim (pro uzivatele azylového domu povinné), duchovnim, vychovné-

vzdélavacim a volnocasovém.

§ 57 — Zakladni ¢innosti sluzby azylovy dim.

V § 57 zakona jsou zakladni ¢innosti sluzby azylovy diim definovany takto:
,»,a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zaleZitosti. 4

45 Zakon ¢.108/2006 Sb., § 2
46 Zakon ¢.108/2006 Sb., § 57
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Ad a)

Strava je pfipravovana mistni kuchyni v podobé¢ snidané, teplého obéda a studené
veceie (balicek). Klientlim, ktefi si z legitimnich divodi (zamé&stnani, navstéva I¢kare, urada
apod.) stravu nemohou odebrat v dobé pravidelného vydeje, je poskytnuta strava ndhradni

(balicek). K dispozici je téz kuchyiika pro samostatnou ptipravu stravy.
Adb)

Ubytovani je poskytovano v apartmanech s 2-4 ltizkovymi pokoji, s koupelnou a WC.
Je zajisténo provadéni uklidu, prani a suseni osobniho pradla a pradla lozniho. Smlouva o

ubytovani se uzavira zpravidla na 12 mésic.
Adc)

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
se uskuteciiuje podporou pii vyfizovani zalezitosti, které souvisi s individudlnim planem a

podporou socidlniho zaclenovani (kontakt s rodinou, spole¢enskym prostfedim).

§ 61 - Zakladni ¢innosti sluzby nizkoprahové denni centrum.

V § 61 zékona jsou zakladni ¢innosti sluzby nizkoprahové denni centrum definovany
takto:
,»a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti.«*’

Ad a)

Klienti maji zdarma k dispozici sprchu, WC, obnoSené Satstvo. Za poplatek si mohou
nechat vyprat a vysusit osobni pradlo.
Adb)

V dobé¢ 9:00 — 14:00 je mozno zakoupit si svacinu (chléb s pomazankou), ve 13:15
obéd (polévka s chlebem). V nizkoprahovém dennim centru je moZno konzumovat vlastni

stravu. Po celou dobu provozu NDC je k dispozici napoj (St'ava, ¢aj).

Adc)
47 Zékon ¢.108/2006 Sb., § 61
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Klientim je nabizena pomoc s vyfizovanim béZnych zalezitosti (zékladni socialni

poradenstvi) a jsou podporovani k aktivitdm prispivajicim k socidlnimu zaclefiovani.

§ 63 - Zakladni ¢innosti sluZzby nocleharna.

V § 63 zakona jsou zékladni ¢innosti sluzby nocleharna definovany takto:

,»a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.«*

Ad a)

V prostorach noclehédrny je dispozici koupelna (umyvadlo a vana) a WC. Za poplatek
si klienti mohou nechat vyprat a vysusit osobni pradlo.
Adb)

Pfenocovani je mozné na patrovych postelich ve ttech dvoupokojovych apartmanech.
V prostorach nocleharny probiha kazdodenni tklid. Cisté lozni pradlo je poskytovano vzdy

pfi ptijmu nového klienta, lozni pradlo se pere minimalné 1x za 14 dni.

§ 88 — Povinnosti poskytovatelii.

Podle § 88 zakona jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni:

»a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytu;ji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zptisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

b) informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro n¢ho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplisobu poskytovani socialnich
sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym,

¢) vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, naplnovat jejich lidska i obanska préava, a které zamezi
stretim zajmi téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, v€etné stanoveni

pravidel pro uplatnéni opravnénych z4jmu osob, a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny

48 Zakon €.108/2006 Sb., § 63
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osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na troven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat prabeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o prib&hu
poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto
osob, je-1i to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupct,

g) vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby z diivodi uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

1) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani divody

uvedené v § 91 odst. 3.4¥

Ad a)

Jak jsem jiz uvedl ve 3. kapitole (3.2.3.1 — Socialni program), informovanost o
sluzbéch poskytovanych v CSS JK je zajisténa prostiednictvim webovych stranek, vyro¢ni
zpravy, brozur Magistratu mésta Brna (Adresar organizaci ptsobicich v socidlni oblasti ve
mésté Brn€, Co? Kde? Jak? V Brné v neptiznivé socidlni situaci) a informacniho letdku.
V misté poskytovani sluzeb jsou to info-tabule, nasténky a osobni komunikace s pracovniky
v piimé péci.

Adb)

Ptfed uzavienim smlouvy je klient srozumitelnym zpisobem poucen o jejim obsahu a
seznamen s nejpodstatnéjSimi body domovniho fadu.
Adc)

Vytvareni podminek umoziujicich napliovani lidskych a obcanskych prav je oSetfeno
smérnici feditele Ochrana prav uzivateli.
Ad d)

Vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby jsou zpracovana ve smérnicich
narodniho velitele, ve smérnicich feditele a v manuélech socidlnich pracovnikti a pracovniktl

v socialnich sluzbach.

Ade)

Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni

49 Zakon ¢.108/2006 Sb., § 88
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sluzby, jsou pozadovanym zplsobem zpracovdna ve smérnici feditele Postup pfi podavani a
vyfizovani stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani sluzby.
Ad 1)

Pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cil je patii¢n€ planovan, evidovan
a hodnocen.
Adg)

Evidence odmitnutych zadateli o socidlni sluzbu je fadné vedena v pocitacich na
recepci a v kancelarich socidlnich pracovnic.
Ad h)

Dodrzovanim standarda kvality socialnich sluzeb se podrobnéji zabyvam v textu nize.
Adi)

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je vZdy nalezit¢ uzaviena.

Odpovéd’ na otazku €. 1: Pozadavky stézejnich paragrafti zakona 108/2006 Sb. jsou
implantovany do psanych pracovnich postupii CSS JK (smérnice narodniho velitele,
smérnice teditele), které jsou v pfipadé potfeby konkretizovany v manudlech sociilnich
pracovnikii a pracovnikll v socialnich sluzbach. Zaméstnanci byli prokazatelné s témito
smérnicemi sezndmeni a jejich nerespektovani je povazovano za poruSeni pracovni kazné.
Kontrolu a hodnoceni provadi koordinator socidlnich pracovnikli, koordinator pracovnikl
v socidlnich sluzbach a feditel. Timto mechanismem je pii poskytovani socidlnich sluzeb v

CSS JK dosazeno splnéni pozadavkl zdkona 108/2006 Sb.

5.1.2 Spliuje CSS JK kritéria standardii kvality?

Ackoliv vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach, uvadi mnoha kritéria, kterd by pro hodnoceni socidlni podpory v CSS JK
byla velmi uzite¢nd, z divodu zachovani pfiméteného rozsahu 5. kapitoly se budu zabyvat

pouze témi kritérii, kterd jsou ve vyhlasce oznacena jako zasadni.
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Standard ¢&. 1 - Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb.

,»a) Poskytovatel ma pisemné¢ definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualn€ uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni vili pii feSeni své nepiiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.**

Ad a)

Pozadavky kritéria jsou naplnény ve vefejnych zdvazcich vSech tii sluzeb CSS JK.
Adb)

Uplatnéni vlastni viile je jednim z principti poskytovani socialni sluzby (zakotveno ve
vetejnych zavazcich vSech tfi sluzeb CSS JK). Osetfeno téz v Etickém kodexu AS.
Adc)

Pisemné zpracované pracovni postupy jsou obsazeny ve smérnicich narodniho velitele,

ve smérnicich feditele a v manudlu socidlnich pracovnikil a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Standard €. 2 — Ochrana prav osob.

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel

<51

postupuje.

Ad a)

Ve smérnici feditele Ochrana osobnich udaji je prehled prav osob vcetné opatieni,

50 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 1
51 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socidlnich sluzeb, standard €. 2
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JimiZ budou zajistovana.
Adb)
V téze smérnici je vymezeni rizikovych oblasti, v nichz by mohlo v dojit v souvislosti

s poskytovanim sluzeb k poruseni prav uzivatelt.

Standard €. 3 — Jednani se zijemcem o sluzbu.

»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekdvani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostfednictvim socialni sluzby.*

Ad a)
Toto kritérium je splnéno ve smérnici feditele Jednani se zdjemcem o sluzbu.
Adb)
Dgje se tak ve vSech tiech sluzbach CSS JK prostrednictvim pracovnikil v pfimé péci

(pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici).

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

»a) Poskytovatel m4 pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob,

kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Ad a)
Tento pozadavek je splnén ve smérnici narodniho velitele ¢.2 — Smlouvy o

poskytovani sluzeb.

52 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 3
53 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 4
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Standard €. 5 — Individualni planovani priibéhu socialni sluzby.

»a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob piehodnocovéani procesu poskytovani
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uréené¢ho

zaméstnance.*>

Ad a)
Pravidla jsou uvedena ve smérnici feditele ¢.9 — Planovani sluzby.
Adb)
Pribéh poskytovani socialni sluzby planuje spolu s osobou socidlni pracovnik.
Adc)
Hodnoceni napliiovani cilt je kompetenci socialniho pracovnika.
Ad d)

Pro planovéni a hodnoceni prabehu sluzby jsou ur€eni socidlni pracovnici.

Standard €. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovéana, vcetné pravidel pro

nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. >

Ad a)

Pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace oSetfuji smérnice narodniho
velitele ¢.1 — K zabezpeceni osobnich dat v organiza¢nich jednotkdch Armady spésy, smérnice
feditele ¢.15 — Evidence uzivatelt sluzeb, smérnice feditele ¢.16 — Osobni slozky uzivatell a

smérnice feditele ¢.17 — Archivnictvi organiza¢ni jednotky.

54 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardui kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 5
55 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard €. 6
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Standard €. 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podévani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné
osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a
0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnez

prokazatelné sezndmeni zamé&stnanci poskytovatele.«*

Ad a)

Tato pravidla jsou uvedena ve smérnici feditele Postup pii podavéani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby.
Adb)

Zminéna smérnice je v plném znéni zvefejnéna v prostorach vsech sluzeb CSS JK.

Zameéstnanci byli s pravidly prokazatelné seznameni (stvrzeno podpisem zaméstnanct).

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

»a) Poskytovatel nenahrazuje bézn& dostupné vetejné sluzby a vytvaii piileZitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.«’
Ad a)

Problematiku oSetfuje smérnice feditele Navaznost poskytované sluzby na dostupné
zdroje. Pracovnici CSS JK aktivné podporuji uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb,

v zapojeni do volnocasovych a vzdélavacich akci, ve vyuzivani pfirozenych siti (rodina,

pratel€) a snaZi se pfedejit nebo sniZovat navyk na socialni sluzbu.

Standard €. 9 — Personalni a organiza¢ni zajiSténi socidlni sluzby.

,»a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni

profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti; organizacni struktura

a pocty zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu

56 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 7
57 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 8
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a potiebam osob, kterym je poskytovana.*>®

Ad a)

Tématem se zabyva smérnice narodniho velitele €.9 — O pracovné pravnich vztazich,
smérnice feditele Persondlni a organizacni zajisténi, smérnice feditele ¢.19 — Dobrovolnictvi,
smérnice feditele ¢.21 — Néaplné prace zaméstnancli organizacni jednotky a smérnice feditele

¢.24 - Odpovédnost a kompetence zaméestnanct.

Odpovéd’ na otazku ¢&. 2: Podobné jako u zédkona o soc. sluzbach, jsou i pozadavky
zasadnich kritérii standardt kvality implantovany do psanych pracovnich postupi CSS JK
(smérnice narodniho velitele, smérnice feditele), které jsou v piipad¢ potteby konkretizovany
v manualech socialnich pracovnikli a pracovnikii v socidlnich sluzbach. Zaméstnanci byli
prokazatelné s témito smérnicemi seznameni a jejich nerespektovani je povaZovano za
poruseni pracovni kazné. Kontrolu a hodnoceni provadi koordinator socidlnich pracovnikd,
koordinator pracovnikli v socidlnich sluzbach a feditel. Timto mechanismem je pii

poskytovani socialnich sluzeb v CSS JK dosazeno splnéni kritérii standardi kvality.

5.1.3 Jaka jsou pozitiva pri poskytovani socialni podpory v CSS JK?

Domnivam se, Ze mezi vSemi ostatnimi pozitivnimi faktory, je tim nejvyznamnéj$im
snazi naplnit zodpovédné, mize byt celému tymu zaméstnanct piikladem a muize jej vést
spravnym zpisobem. Jeho osobnostni vybava je nadstandardni — je velmi pracovity,
cilevédomy, narocny (v prvé fad¢ na sebe samého), mé rad kvalitu. Usiluje o sviij profesni
rust, o nalezity rozhled, chdpani souvislosti a moudrost vilbec. M4 vizi, chce své praci
rozumét a délat ji dobfe. Pritom vSem zlstava laskavym, pratelskym, nechybi mu humor a
pochopeni pro lidskou nedokonalost. Ve spojeni s upfimnou virou Boha, k némuz se hrdé
hlasi, a jemuz chce i na pracovisti slouzit, je celému zatfizeni obrovskym piinosem.

Velmi dilezitym je fediteliv pozitivni postoj k zdkonu 108/2006 Sb. a standardim
kvality socialnich sluzeb, ktery se pfendsi prostfednictvim porad managementu na
koordindtory pracovnikii v pfimé péfi a prostiednictvim pravidelnych schliizek nad

standardami kvality (2x za mésic) také piimo na socialni pracovniky a pracovniky

58 Vyhlaska 505/2006 Sb., ptiloha ¢.2 — Obsah standardii kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 9
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v socidlnich sluzbéch, cozZ se ziejmé nedaii v kazdém zafizeni poskytujicim socidlni sluzby.
(Tématem téchto schiizek je ptipomenuti si obsahu jednotlivych standardi a reflexe vlastni
dobré a Spatné praxe, ¢imz se ,,litera zdkona* ozivuje a stava se soucasti myslenkového svéta
pracovnik, coz je pro zavadéni ,,ducha* standardii do praxe podstatné.)

Kladné 1ze hodnotit snahu po trvalém zvySovani kvality sluzby (pfedinspekéni
konzultace, simulace inspekce, dotaznik pro sebepoznani urovné napliiovani standardi
kvality, dotaznik IP ESF, vlastni ankety o spokojenosti uzivateli apod.) a také védomi rizika
provozni slepoty, na néz se v CSS JK reaguje zadosti o poskytovani zpétné vazby jak od
zaméstnanct, tak od klientil, dobrovolniktl, praktikantl a dalSich spolupracujicich subjekti.

Velmi dilezité je, ze jsou dana jasna ,pravidla hry“. V centru se uplatiuje
vicestupnovy resocializaéni model a prace prostfednictvim 5 aktivizanich programi. Klienti
rozumi tomu, co se jim nabizi a co se od nich ofekava, zaméstnanci rozumi tomu co a jak
maji délat. Prostor pro nejasnosti je redukovdn na minimum, ¢imz se pfedchazi mnoha
zbyte¢nym nedorozuménim a konfliktiim.

Dobra prace se odvadi (a ke zlepSovani dochézi) 1 v podplirnych oblastech jako je

zajisténi financovani provozu a public relations.

Odpovéd’ na otazku €. 3: Pozitiva lze najit v osobnosti feditele, v jeho kladném
postoji k zakonu 108/2006 Sb. a standardim kvality, kterym motiva¢né plsobi na cely tym,
coz se v posledku projevuje pti praci s klientem. Hodnotna je snaha o trvaly rist kvality
poskytovanych sluzeb, jasné definovand pravidla provozu CSS JK pro vSechny zcastnéné,

usili o finanéni zajisténi projektu a vytvoreni vyznamnéjSich vztaht s vetejnosti.

5.1.4 Jaka jsou negativa pri poskytovani socidlni podpory v CSS JK?

V blizké minulosti byla patrnd velka snaha po spravném nastaveni pracovnich
postupii a mechanismti (v souvislosti se zavadénim pozadavkii zakona 108/2006 Sb. do
praxe), coz bylo sice nezbytné, ale tempo pozadovanych zmén bylo ptili§ vysoké. Zmény se
tykaly predevsim pracovnikil v socidlnich sluzbach, jejichZ tym je nejpocetnéjsi, a kteti slouzi
12-hodinové smény, coz znamend, ze se na pracovisti objevuji primérné 13x do mésice.
Vétsina znich méla problém se dostateCné rychle zorientovat, coz zplsobovalo urcitou
nejistotu a nespokojenost, kterd, samoziejme, snizuje kvalitu prace. Situace se v soucasnosti
stabilizovala, ale tato nedavna zkusSenost potvrdila platnost ptislovi, ze méné je nékdy vice.

Za slabinu systému pokladdm nedostatecnou péci o zaméstnance (zejména pracovniky
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v socialnich sluzbach). Povaha jejich prace vyZaduje vykon mnoha stereotypnich ¢innosti, coz
muaze vést k ur¢itému rutinérstvi. Takovyto mechanicky styl prace (obzvlasté¢ v poméahajici
profesi) pak snadno zplsobi inavu, vyCerpani az vyhoteni pracovnika. Domnivam se, Ze je
namisté vEétsi podpora ze strany vedeni, Castéj$i projevy uznani a vice odméiovani. Také by
bylo uzitecné pracovat na zpiisobu jejich nazirani na vlastni profesi — aby socidlni praci
vnimali v $ir§Sim kontextu, v SirS§ich c¢asovych souvislostech, aby pro né nebyla jenom
zamestnanim, ale (obzvlasté u téch veéticich) také privilegiem a poslanim s uzasnou tradici.
Dalsim zaporem je nedostatecné personalni zajiSténi tymu pracovnikli v socialnich
sluzbach a také v oblasti technické udrzby budovy. Zlepseni kvality prace by prospélo
navyseni poc¢tu pracovnikl v socialnich sluzbach alespoil o jednoho zaméstnance (totéz plati

takeé v ptipadé¢ technické udrzby).

Odpovéd’ na otazku ¢. 4: Zaporné lze hodnotit piili§ vysoké tempo ve zménach
pracovnich postupll a pii jejich realizaci zaméstnanci. Rezervy jsou v podofe zaméstnanct
(chybi castéj$i ocenovani, odménovani a motivace). Negativnim faktorem je také

nedostate¢né personalni zajisténi poskytovanych sluzeb.

5.1.5 Shrnuti

Pozadavky stézejnich paragrafti zakona 108/2006 Sb. a zasadnich kritérii standarda
kvality jsou v praxi CSS JK spliiovany.

Pozitivem je osobnost feditele, jeho kladny postoj k zakonu 108/2006 Sb. a
standardiim kvality a vliv na préaci celého tymu. Hodnotna je snaha o trvaly rist kvality, jasné
definovand pravidla provozu CSS JK, Gsili o financni zajiSténi projektu a vytvorfeni
vyznamnéjSich vztahl s vetejnosti.

Negativa lze spatfovat v nekdy pfili§ vysokém tempu inovaéniho procesu, v

nedostacujici podpofe zaméstnanct a nedostatecném persondlnim zajisténi sluzeb.
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5.1.6 Navrhy zlepSeni

1. V pfipad¢ zavadéni dalSich inovaci postupovat volngj§im tempem s ohledem na to, ze
pracovni tym (zejména pracovnici v socidlnich sluzbach) potiebuje k absorpci novych
podnéta delsi Cas.

2. Vice se zaméfit na podporu zaméstnancil (zejména tym pracovnikil v socidlnich
sluzbach) a ptedchazet jejich vyCerpani vSemi vhodnymi prostiedky — napft. Castéjsi
ocenéni prace, pochvaly, umoznéni relaxace v mini fit-centru (vybaveni je, prostor by
se snad dal vyhradit téz), drobné darky od sponzorl, zajisténi bezplatné navstévy
kina, divadla ¢i muzea a podobn¢. K rozsifeni obzoru by mohly ptispét naptiklad
castéjsi exkurze do jinych zafizeni ¢i darovani publikace o historii socialni prace.

3. Pro rychlejsi odstrafiovani technickych nedostatki na vybaveni CSS JK zaméstnat
v ramci vefejné prospésSnych praci technikova asistenta, ktery by mohl zajistovat

opravy drobngjsiho charakteru.

5.2 Hodnoceni duchovni podpory

V prvni kapitole této prace byl pojem duchovni podpora vymezen takto: zvéstovat
poselstvi Bible nevéficim a pomdhat v duchovnim zivoté véficim. Tato definice se snaZzi
vystihnout podstatu duchovni podpory v pojeti Armady spasy. Zplsob jakym ma byt tato
podpora realizovana v rezidenénich sluzbach AS je nastinén ve smérnici narodniho velitele
¢. 16 v ¢lanku - Duchovni program.

Pojeti duchovni podpory Armady spasy (zvéstovat poselstvi Bible nevéricim a
pomahat v duchovnim Zivoté véricim) spolu s ¢lankem Duchovni program budou
méritkem pro hodnoceni poskytovani duchovni podpory v CSS JK.

V nasledujicim textu se pokouSim o zhodnoceni poskytované duchovni podpory

nalezenim odpovédi na nasledujici 3 otazky:
1. Co ajak se ma v ramci duchovni podpory v CSS JK poskytovat?

2. Co ajak se poskytuje?

3. Jaké jsou pfi€iny soucasného stavu?
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5.2.1 Co a jak se ma v ramci duchovni podpory v CSS JK poskytovat?

Teoretickym vychodiskem pro poskytovani duchovni podpory v CSS JK je jeji pojeti
Armadou spasy (zvéstovat poselstvi Bible nevéficim a pomahat v duchovnim zivoté veficim)
spolu s Sestym ¢lankem Smérnice narodniho velitele ¢.16, nazvanym Duchovni program.
Tento ¢lanek v plné podobé¢ zni:

,,a) Duchovni program vychazi z misijniho prohlaseni Arméady spasy v CR - viz. Piiloha &.2.
Je zaloZen na dobrovolnosti a je soucasti nabidky pro uZivatele.

b) Za duchovni program v organiza¢ni jednotce odpovida vedouci organizacni jednotky.

c) Koncepce duchovniho programu je vypracovana vedoucim organiza¢ni jednotky na
zaklad€ moZnosti organizacni jednotky a schopnosti — obdarovanim zameéstnanctl.

d) Koncepci duchovniho programu schvaluje narodni velitel Armady spasy.

e) Duchovnim programem se rozumi spolecnd nebo individudlni setkani s uzivateli, kde jsou
seznamovani s u¢enim Jezise Krista a je jim vhodnym zptisobem nabizena cesta viry.

f) Duchovni program je vypracovan a organizovan ve spolupraci s mistnim sborem Armady

<59

spasy.

V tomto ¢lanku bych chtél podtrhnout tfi zdsadni body:
*  Duchovni program vychazi z Misijniho prohlaseni — tzn. ma byt zalozen na Bibli a ma
se kazat evangelium.®
* Koncepci duchovniho programu vypracovava vedouci organizacni jednotky (feditel).
» Kli¢ovymi osobami pfi realizaci duchovniho programu jsou feditel, zaméstnanci

a Clenové mistniho sboru Armady spasy.

Odpovéd’ na otazku €. 1: V ramci poskytovani duchovni podpory v CSS JK by se mélo
zvestovat poselstvi Bible nevéficim a pomdhat v duchovnim zZivoté véficim, duchovni
podpora by méla byt zaloZena na Bibli a mélo by se kazat evangelium. Reditel by mél
vypracovat koncepci duchovniho programu a ve spolupraci s vhodnymi zaméstnanci a

¢leny Sboru Armady spasy zajistit jeji realizaci.

59 Srov. DIIKSTRA, P. Smérnice ndrodniho velitele Armddy spdasy v CR ¢.16, s. 5.
60 Srov. KLIMES, P. Poskytujeme socialni sluzbu. Praha: Armada spasy v CR, 2008, s. 10.
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5.2.2 Co a jak se poskytuje?

Podle tdajii uvedenych v podkapitole 4.2 se soucasnd praxe (z hlediska systematické
prace) omezuje pouze na Klub Lenky Veselé (1x za tyden, v Cervenci a v srpnu letni
ptestavka). Dalsi pravidelnou akci je nocni ztiSeni Zdenika Odehnala (6x za mésic) a pak jsou
to uz jenom AS festival a Vanoc¢ni program (1x za rok). Zde vSude je obsah duchovni podpory

v souladu s pozadavky pojeti AS i1 ¢lanku Duchovni program.

Odpovéd’ na otazku ¢. 2: V CSS JK je zvéstovano poselstvi Bible nevéficim a
pomahdno v duchovnim zivoté vétficim, duchovni podpora je zalozena na Bibli a je kazano

evangelium. Dé&je se tak ovSem v nedostate¢né mife a zplisobem nesystematickym.

5.2.3 Jaké jsou priciny soucasného stavu?

Podle vyse citovaného ¢lanku Duchovni program, jsou pfi organizaci duchovniho

podporovani v reziden¢nich sluzbach klicovymi tyto osoby:

» feditel (vedouci organizacni jednotky)
* zaméstnanci

e cClenové Sboru Armady spasy.

Stavajici Feditel - upfimny kiestan - je bezpochyby k poskytovani duchovni podpory
naklonén. Jeho pozice, ovSem, vyzaduje znacné pracovni nasazeni v jinych oblastech, nez je
duchovni program, protoze tkoll spojenych s vytvofenim podminek pro zajiSténi provozu
CSS JK je mnoho. Navic se vénuje kombinovanému studiu, coZ klade také nemalé naroky na
Cas a energii. Nachazi se tedy ve stavu, kdy nema pftili§ velkou kapacitu nejen na osobniho
ani na tvorbu koncepce duchovniho programu - ptipadné dohled na prib¢h jeji realizace.

Situaci znesnadniuje skutecnost, ze se (podle jeho vlastniho vyjadieni) dosud
nepodafilo vytvofit s mistnim sborem systém néjaké pravidelné spoluprace. Tento stav je
dlouhodoby — trva prakticky od zahdjeni provozu CSS JK. Pokud se né&jakd spolecna

iniciativa realizovala, §lo spiSe o ojedin¢lé piipady.
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Ptes uvedené a pochopitelné diivody se ovSem nic neméni na tom, Ze je to stile osoba
feditele, kterd je zodpovédna za tvorbu koncepce duchovniho programu, a Ze jeho role

v celém piipadu je zésadni.

Dal8imi klicovymi osobami, jeZ by mohly v realizaci duchovniho programu sehrat
dilezitou roli jsou zaméstnanci. V soucasnosti jich v CSS JK pracuje 26 a ke kiestanstvi se
jich hlasi 10 (jsou zde zastoupeny cirkve Apostolska, Cirkev adventisti sedmého dne,
Ceskobratrska evangelicka, Rimskokatolicka a Slovo Zivota), ale vétsina se do duchovni
sluzby neangazuje. Pfi¢iny jsou rizné — domnivdm se, Ze je to lhostejnost (vira pro né
samotné neni tak dilezitd, ze by méli potfebu se oni sdilet snékym jinym a klienty
nepovazuji za ty, pro jejichZ Zivot by to mélo néjaky zasadni vyznam), duchovni nezralost
(jimi zité kiestanstvi je zfejme ponékud plytké, staci jim jejich soukromd vira, neuvédomuyji
si, jak vzdcny dar obdrzeli a nepfedavaji jej dale) a také urcity kiestansky konzumizmus
(jsou zvykli na pasivni brani, na to, Ze tyto véci d¢la néjaky profesional — pastor, farat, mozna

k tomu nebyli nikdy nikym vedeni a viilbec neuvaZzuji o tom, Ze by mohli dé€lat néco oni sami).

Clenové Sboru Armady spasy se do poskytovani duchovni podpory klientiim CSS
JK (kromé AS festivalu a Vano¢niho programu) prakticky nezapojuji.

Prvnim diivodem je problém mistni - Sbor AS sidli na ulici Staitkové a od CSS JK (na
ulici Mlynské) je vzdalen minimaln€ 20 minut cesty. Pokud by se aktivity duchovniho
programu mé¢ly vykonavat zde, bylo by to pro mnohé (zvlasté starSi) klienty demotivujici.
V minulosti byla projevena snaha uspotfddat Vanocni program pro klienty CSS JK
v prostorach Sboru na Stailkkoveé, coz bylo sice milé gesto, ovSem negativa pievazila
(nepohodlny ptesun MHD v neptijemném pocasi, neznamé prostiedi a lidé).

Dalsi pii¢inou bude zfejmé skute¢nost, e Armada spasy ma v Cesku velmi maly pocet
¢lenti (nedosahuje ani tfi stovek nutnych k registraci jako cirkve) a mimo jiné také proto je jeji
vliv na okolni svét nepatrny. V brnénském sboru se odrazi to, jakd je situace na Urovni
narodni. Sborovi dustojnici jsou vétSinou plné zaneprdzdnéni povinnostmi ve svych
sttediscich a na duchovni sluzbu mimo né¢ jiz neni kapacita. A co se ty¢e fadovych ¢lent — je
pravdépodobné tézké najit osobu vhodnou ktomuto tukolu. Chybi osobnosti alespon
piiblizujici se velikosti formatu zakladatele Armady spasy Williama Bootha. Chybi lidé
skutecn¢ odevzdani Bozi viili a potfebnym, kteti by uvazovali podobn¢ radikaln¢ jako on:

,» -..ode dne, kdy jsem piijal londynské chudé do svého srdce a také vizi, co mize Jezis
Kristus pro n€ ucinit, rozhodl jsem se, zZe cely zivot Williama Bootha bude pattit Bohu. Ma-li

dnes Armada spasy néjakou moc, je to proto, Zze Bohu patii veSkeré uctivani mého srdce,
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vSechna sila mé vile a veskery vliv na mij Zivot.

<61

Odpovéd’ na otazku ¢. 3: Hlavni pfi¢ina soucasného stavu poskytovani duchovni

podpory v CSS JK tkvi v tom, Zze chybi koncepce duchovniho programu a nésledné zapojeni

klicovych osob do jeji realizace. Divody pro¢ takova koncepce nebyla vytvofena a

realizovana, jsou zejména zaneprazdnénost a malo efektivni duchovni zivot klicovych osob.

5.2.4 Shrnuti

Je zfejmé co a jak by se m¢lo d¢lat.
To, co se d¢je, je obsahove spravné, ale mira je nedostatecnd a zplisob provizorni.

Chybi jasna koncepce a angazovanost klicovych osob.

5.2.5 Navrh reSeni

Domnivam se, Ze ma-li dojit k n¢jaké vyznamnéjs$i zméné statu quo, je nutné zjistit,

jaké jsou moznosti participace klicovych osob pii poskytovani duchovni podpory a na zaklad¢

tohoto zjisténi pak vytvofit koncepci duchovniho programu. Z toho vyplyva, ze by se do

feSeni celé zalezitosti mél zapojit feditel CSS JK a podniknout nasledujici kroky:

1.

Iniciovat schiizku s dastojnikem mistniho Sboru Armady spasy, pfipomenout si
spole¢nou zodpovédnost za tvorbu a realizaci Duchovnim programu (vyplyvajici ze
smérnice narodniho velitele), soucasny stav analyzovat a hledat moznosti spoluprace.
Pokud by byly nalezeny, dohodnout se na jeji konkrétni podobé a ¢innost zah4jit.

Oslovit zaméstnance CSS JK, kteti se pokladaji za kiestany, i jim pfipomenout jejich
dil zodpovédnosti pifi poskytovani duchovni podpory a pokusit se mezi nimi najit
osoby vhodné a ochotné ke spolupraci. Snad by zde byla namisté i snaha o urcité
osobni duchovni probuzeni zaméstnancli, nebot’ jejich soucasny duchovni stav

(alespon jak se projevuje v CSS JK) lze, Zel, nazvat spankem.

61 HOSIER, H. William a Catherine Boothovi - zakladatelé Armady spadsy. Praha: Navrat domu, 2000, s. 172.
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3. Pokud by nedoslo k odezv€ na zZadnou z iniciativ popsanych vyse, navrhoval bych,
aby feditel pfistoupil ke hledani alternativnich zdroji — externich dobrovolnikd.
Jednak zde nevidim Zadné dal$i moZnosti feSeni a zadruhé v piipadé Lenky Veselé,
kterd je dobrovolnikem, se ukézalo, Ze ,.ten spravny ¢lovék* mize vykonat spoustu
dobré prace ptestoze snim (paradoxn€) smérnice o duchovnim programu viibec
nepocitd. Prinz mluvi dokonce o nezbytnosti spoluprace s externisty: ,,Sluzby pro lidi
v nouzi prahnou po pomoci duchovnich 1 laik@, kteti by tyto ukoly (byt s lidmi
v nouzi, darovat jim sebe sama) na sebe vzali. Takova role je nezastupitelnd, protoze ji
nikdy nemohou naplnit pracovnici.“®> Alternativni zdroje spoluprace by bylo tieba
hledat v brnénskych cirkvich, kde se, dle mého nazoru, nachazi (mmj. vzhledem
k tomu, 7e¢ Brno je druhym nejvétsim méstem CR), znaény potencial, vyuZitelny
k poskytovani duchovni podpory v CSS JK. Cirkve by tedy mély byt osloveny a méla

by jim byt nabidnuta moZnost spoluprace.

Urcitou nadéji do budoucna lze spatfovat v tom, ze soucasny sborovy duastojnik kpt.
Peter Beeldman nedavno vstficné reagoval na nabidku ke spolupraci s Lenkou Veselou pii
potadani Kurzd Alfa v prostorach CSS JK. Realizace by vypadala tak, ze v prostorach
spoleCenské mistnosti by se prihlasenym zajemcim podéavala vecere, poté by zaznélo nékolik
pisni, po nich by nasledovala, pfednaska na nékteré ze zékladnich kiestanskych témat napft.
Kdo je Jezis? Proc cCist Bibli? Jak se modlit? a pak by nasledovala diskuze.

Dalsi slibnou informaci je, ze socidlni komise Armady spasy projednava aktualizaci
¢lanku Duchovni program ze 16. smérnice narodniho velitele a zabyva se myslenkou zfizeni
pozice pastora¢niho pracovnika v rezidenc¢nich sluzbach AS.

To by mohly byt jedny z prvnich konkrétnich krokii, napomahajici k vytvotreni funkéni
koncepce duchovniho programu a tim i efektivnimu poskytovani duchovni podpory v Centru

socialnich sluzeb Josefa Korbela.

62 PRINZ, P. Bezdomovci. In: Praktickeé teologie pro socidlni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 117.
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V uvodu prace byly vytyCeny dva cile:

1) Struény popis historie a soucasnosti Armady spasy, popis socialni podpory
poskytované v jejim CSS JK, zhodnoceni a ndvrh zlepseni této podpory.
2) Popis duchovni podpory poskytované v CSS JK, jeji zhodnoceni a navrh feSeni,

vedouciho ke zlepseni soucasné situace.

Prvniho cile bylo dosazeno kapitole druhé, kde je popsan vznik organizace, jeji
charakterické rysy, zpsob poskytovani socidlni a duchovni podpory v minulosti, jeji rist a
zpusob poskytovani socialni a duchovni podpory v soucasnosti. Text kapitoly tieti - o socialni
podpoie poskytované v Centru socidlnich sluzeb Josefa Korbela - si v§ima vlivu zdkona o
socidlnich sluzbach a standard kvality na jeji profilaci a soustfedi se na tfi registrované
sluzby a pét aktivizaCnich programi. Soucasné s hodnocenim poskytované socialni podpory

(v 5. kapitole) je piedloZeno také n€kolik podnét, které by mohly jeji troven zlepsit.

Druhy cil byl naplnén v kapitole ¢tvrté, ktera se kratce zabyva vyznamem duchovni
podpory lidem bez pfistiesi, soustfedi se na podminky k poskytovani duchovni podpory
v CSS JK v minulosti, v§im4 si rozdilnych ptistupli k realizaci v souvislosti s riznymi
osobnostmi fediteldl a pfinadsi popis potfadanych pravidelnych a nepravidelnych akci
zaméfuje na to, co by se mélo d¢lat, co se d¢ld a jaké jsou pfiCiny soucasné¢ho stavu.

Hodnoceni je spojeno s nadvrhem konkrétnich krokd, jez by mely vést ke zlepSeni situace.

Cast textu prace (2. a 3. kapitola) lze nabidnout zdjemctim o informace souvisejici
s ¢innosti Armady spasy a Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela. Text 4. kapitoly mize byt
inspiraci pro piipadné spolupracovniky na realizaci duchovniho programu. Hodnoceni a

navrhy mozného zlepSeni obou oblasti (5. kapitola) budou ptedlozeny klicovym osobam.
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Béhem prace na tomto tématu jsem se potykal s nedostatkem literatury v ¢eském
jazyce a pocitoval jsem potfebu existence materialu, ktery by ceské vefejnosti distojnym
zpusobem predstavil (v celonarodnim méfitku) organizaci, jez v roce 2010 oslavi 20. vyroci

obnoveni ¢innosti v Ceské republice.

V pribéhu tvorby prace jsem mél moznost uvédomit si hloubéji nékolik skutecnosti.
Naptiklad vyjimecnost zakladatele Armady spasy Williama Bootha a jeho nejblizsich
spolupracovniktll, zjejichz kazdodenni dfiny v zapadlych ulicich vychodniho Londyna
vyrostla organizace s obrovskym vlivem na celosvétové trovni. Musel jsem se také zabyvat
mySlenkami na to, jak Blh nazira na ¢lovéka z cilové skupiny ,lidé bez pfistiesi®, jak On
pohlizi na bezdomovce, outsidery spolecnosti, jak také vidi ty, ktefi se jim snazi pomahat.

Retrospektiva socialni a duchovni podpory CSS JK mi pfipomnéla, kolik dobrého a
uzitecného se uz v tomto zatizeni udélalo, jak vyznamna a smysluplna jeho ¢innost byla a je.
Mohl jsem také ziskat urcity nadhled — podivat se na praci zaméstnancii z jiné perspektivy
(vystoupit na Cas z koloto¢e kazdodennich provoznich starosti, ktery nabizi ponckud
rozmazany, nejasny a necitelny vyhled) a vnimat ji podobné jako strom, ktery klidn¢ a jisté -
den za dnem - roste, slouzi a pfinasi uzitek.

Diky této bakalatské praci jsem si (mimo jiné) uvédomil, Ze jsem vdéény za moznost
byt zaméstnan v zatizeni, které chce pomahat potiebnym, které je zasvéceno Bohu a (pfestoze

jsou Unava, zklamani a krize nevyhnutelné) prace v ném muze ptinaset uspokojeni a naplnéni.
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P¥ilohy

Ptiloha €. 1

SEZNAM ORGANIZACNICH JEDNOTEK

1) Arméda spasy, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese, Tusarova 60, Praha 7

2) Armada spasy, Komunitni centrum, Biskupcova 36, Praha 3

3) Arméada spasy, Sbor a komunitni centrum, Lidicka 18, Praha 5

4) Armada spasy, Komunitni centrum, Ciolkovského 858/8, Praha 6

5) Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela, Mlynska 25, Brno

6) Arméada spasy, Sbor a komunitni centrum, Stafikova 6, Brno

7) Arméada spasy, Komunitni centrum Dzivipen, Kornerova 1, Brno

8) Armada spasy, Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas, Kubickova 23, Brno

9) Arméada spasy, Azylovy dim pro matky s détmi, Dvordkova 21/235, Havifov

10) Armada spasy, Azylovy dim pro muze, Na Spojce 2, Havifov

11) Armada spasy, Diim pod svahem, Pod Svahem 1/284, Havifov

12) Armada spasy, Sbor a komunitni centrum, J. Seiferta 8, Havifov

13) Armada spasy, Komunitni centrum, Obranct mira 704, Havifov

14) Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb, U Novych valcoven 9, Ostrava

15) Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb pro zeny a matky s détmi, Gen. Piky 25,
Ostrava

16) Armada spasy, Domov Pfistav, Holvekova 38, Ostrava

17) Armada spasy, Sbor a komunitni centrum, M. Majerové 1733, Ostrava

18) Armada spasy, Komunitni centrum, Bozkova 65, Ostrava

19) Armada spasy, Prevence bezdomovectvi, Palackého 25, Ostrava

20) Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb, Nakladni 7, Karlovy Vary

21) Arméda spasy, Sbor a komunitni centrum, Jugoslavska 16, Karlovy Vary
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22) Armada spasy, Centrum sociélnich sluzeb, Csl. armady 837/36 bed., Krnov
23) Armada spasy, Sbor a komunitni centrum, Opavské 26, Krnov

24) Armada spasy, Centrum sociélnich sluzeb, Vikyfovicka 1495, Sumperk

25) Armada spasy, Sbor, M.R. Stefanika 1,Sumperk

26) Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Samaritan, Nakladni 24, Opava
27) Arméada spasy, Azylovy diim pro matky s détmi, Rybaiska 86, Opava

28) Armada spasy, Sbor, Nakladni 24, Opava

29) Armady spasy, Azylovy dim pro matky s détmi, 9. kvétna 2481/107, Pierov
30) Arméada spésy, Sbor a komunitni centrum, 9. kvétna 2481/107, Pierov

31) Armada spasy, Ustfedi, Petrzilkova 2565/23, Praha
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Ptiloha ¢. 2

"+ | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
owopsiy | %, . ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

ARMADA SPASY

Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela
AZYLOVY DUM

Mlynska 25, 602 00 Brno

INDIVIDUALNI PLAN
Jméno a pfijmeni uzivatele:
Jméno a piijmeni socidlniho pracovnika:

Charakteristika uzivatele:

Osobni cile uzivatele:

Jak cilu dosdhnout?

Termin pfisti schiizky:

Datum: Podpisy:

Jak se dafi cil napliovat?

Termin pfisti schiizky:

Datum: Podpisy:
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