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1 UVOD

Piredmétem bakalaiské prace je vyuziti socialnich siti pro nabor novych zaméstnanci
v bance. Hlavnim cilem této bakalarské prace je zajistit a vySetfit analyzu dopadu vyuziti

socialnich siti v ramci vyuZiti socidlnich siti pro ndbor novych zaméstnancti v bance.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je zpracovana na zakladé ¢eské i zahranicni li-
teratury, ktera se dané oblasti tyka. V teoretické ¢asti se bakalaiska prace zabyva prede-
v§im fizenim lidskych zdrojti, employer brandingem a problematikou v oblasti personal-
nich ¢innosti. VSechna tato témata spolu izce souvisi, napomahaji vytvaret a udrzovat
spravny a fungujici chod podniku. Jednim z vyznamnych problémt v oblasti fizeni lid-
skych zdrojii je umisténi vyskolenych zaméstnancti na adekvatni pracovni misto, tak aby
mohli pln€ vyuzit sviij potencial. Dal§im problémem je najit spojitost mezi zaméstnanci
a celkovymi piinosy pro firmu a mnoho dalSich problému. V tomto ohledu je pro firmy
dilezity i employer branding, ktery reprezentuje, jak je spolecnost vniméana zakazniky i
zaméstnanci. Spole¢nost do jisté miry timto zplisobem dokéaze ovlivnit minéni vné i uvnitf
podniku, motivovat své pracovniky k lepSim a stalym vykoniim a predevsim ptilédkat po-

tencialni nové kvalitni zaméstnance.

Praktické ¢ast je postavena na spolupraci s bankou, v mé préci je to Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s.. V této ¢asti bakalarské prace se nejprve predstavi a definuje banku
samotnou spolu s jeji historii. V dalsi kapitole bude definovéano, jaké socialni sité banka
vyuziva a za jakym Gc¢elem. Skrze spolupraci a rozhovory dojde k zjisténi informaci, které
se tykaji vyuzivani socialnich siti pti ndboru v bance. Déle bude zanalyzovana ispéSnost
socialnich siti banky, jakym zpiisobem postupuje pfi ndboru novych zaméstnancii, pro¢
tak postupuje a do jaké miry je nabor novych zaméstnancti propojen s vyuzitim socialnich
siti v CSOB. V posledni &asti bakalatské prace uvadim navrh doporuéeni, jednotlivych

zmén, feSeni a inovativnich postupt, a to na zdkladé shrnuti ziskanych informaci.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Rizeni lidskych zdroj

Pojem fizeni lidskych zdrojt interpretuje vSe, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim
lidi v dané organizaci. Jinak fe¢eno, nejde o nic jiného, nez o nazev pro personalni fizeni,
jez klade diiraz na zachazeni s lidmi jako s prvofadym zdrojem, o kterém rozhoduje vr-

cholovy management, a zaroven je soucasti strategického planovani organizace.

2.1.1 Definice Fizeni lidskych zdrojua
Mezi hlavni ¢innosti fizeni lidskych zdroji se zahrnuji:

e strategie fizeni lidskych zdroji

e fizeni lidského kapitalu

e fizeni znalosti

e spolecenskou odpoveédnost organizace

® 10ZzV0j organizace

e zabezpeCovani lidskych zdroji (planovani lidskych zdroju, ziskdvani a vybér za-
meéstnanct, fizeni talentl)

e vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

e zaméstnanecké a pracovni vztahy

e pécCi o zamestnance a poskytovani sluzeb zaméstnanciim (Armstrong, Taylor, &

Sikyt, 2015).

Mathis (2017) uvadi, ze pro tizeni lidskych zdroji se vyuziva mnoho trendii. Vrcho-
lovi manazefi a personalisté musi mit perfektni znalosti problematiky, aby mohli ptedat

zameéstnancum vhodné védomosti a dovednosti.

Jako aktualni problémy v fizeni lidskych zdrojii povazuje umisténi vyskolenych pra-
covnikll na adekvatni pracovni misto, kde mohou dosdhnout svého plného potencialu.
Dale spojit individualni schopnosti zaméstnancii k celkové pomoci firmé, vyuzivat tech-
nologie k dohledu na zaméstnance a rozvijet vztah se zaméstnancem vedouci ke zvySeni

konkurenceschopnosti.



Oproti tomu Ulrich (2014) tvrdi, Ze aby zaméstnanci dosahovali maximéalnich vykoni,
musi své uvazovani skloubit s cili organizace. Musi promyslet, co délaji, pro¢ to délaji,
k ¢emu pfispiva jejich odbornost a zacit vnimat jejich oddéleni jako celek organizace.
Pokud si zaméstnanci tato fakta uvédomi, pfinesou do organizace smysluplnou hodnotu

a také mysleni na organizaci z ,,vnéj$iho pohledu®.

Podle Koubka (2015) se v souc¢asné dobé fizeni lidskych zdroji stava podstatnym

.....
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organizace.

2.1.2 Vyvoj fizeni lidskych zdrojua

Prvotni pojem pro fizeni lidskych zdroji vznikl béhem prvni svétové valky v
muni¢nich tovarnach pod pojmem ,,péfe o pracovniky“. Nasledné¢ ho kolem roku
1920 nahradil pojem ,,fizeni prace”, jenz pozd¢ji kolem roku 1940 nahradil pojem
,personalni fizeni“, z kterého vznikl diskutovany pojem ,fizeni lidskych zdroji“. Rizeni
lidskych zdrojti zménil pohled na fizeni lidi, ktery dosud vychézel z Mayova projektu
vzniklého ve dvacatych letech 20. stoleti, tzv. ,,hawthornské studie. Tato studie vychazi
z myslenky, ze produktivita prace lidi roste, jestlize uvidi zajem od c¢lovéka, kterého
respektuji. Tuto myslenku piekonal v fizenich lidskych zdrojii humanismus — viru, kterou
se vyznacovali autofi jako Likert (1961) a McGregor (1960). Vychazela z toho, ze lidsky
faktor je klicovy pro fungovani organizace a mélo by se s nim zachazet progresivné a

odpovédné.

Mezi dal$i vyznamné autory, ktefi se postupné zacali zajimat o fizeni lidskych zdrojt,

byli Bakke , Armostrong, Beer, Hendry, Pettigrew a dalSi (Armstrong et al., 2015).



2.2 Strategické rizeni lidskych zdroju

Strategické fizeni lidskych zdroji spocivéa v Gisudku personalni strategie organizace,

jak chce dlouhodobé planovat a napliiovat cile organizace. Aby v organizaci nenastaly

problémy, musi se pro strategické fizeni vytesit nasledujici otazky:

A o e

Jakou si zvolit filozofii, poslani a role na trhu

Jaké organizaci ovliviiuji pozitivni a negativni faktory
Silné a slabé stranky organizace

Cil organizace

Jak dosahnout téchto cila

Pro spravnou odpovéd’ na tyto otazky se musi strategické fizeni zabyvat jak vnitinimi

podminkami organizace, tak zejména vnéjSimi podminkami.

Mezi vnéj$i podminky patfi:

populaéni vyvoj

vyvoj trhu prace

zmény techniky a technologie
zmény hodnotovych orientaci lidi
prostorova mobilita

pracovni a socidlni legislativa a politika zamé&stnanosti

Mezi vnitini podminky patii:

organizace
prace

pracovnici (Koubek, 2015).

Strategické tizeni lidskych zdroji je soubor procesi, které tvofi uréitou strategii

lidskych zdrojii. Vysledkem je urceni a naplnéni dlouhodobé strategie podniku. Jedny

vvvvvv

a také spliiovala cile organizace v souladu se zédkony a etickymi principy (Copikova et

al., 2015).



Strategie fizeni lidskych zdrojii je soucasné soucasti tzv. operacni (provadéci) strate-

gie. Jedna se zejména o postupy strategické, taktické a provadéci, pomoci kterych se

naplnuji celkové strategie organizace (Blaha, Mateiciuc, & Kanakova, 2005).

2.2.1 Cile fizeni lidskych zdroju

Armstrong (2015) mezi zakladni cile fizeni lidskych zdroji fadi:

strategické tizeni lidskych zdroji

diiraz na kulturu zaméfenou na vykon

zajisténi kvalifikovanych a loajalnich zaméstnanct

udrzovani pozitivnich vztahit mezi zaméstnanci a diivéry mezi managementem a
zaméstnanci

stavét na etickém pfistupu k fizeni lidi

Dle Lakhotia ( 2019) je pro organizace klicové spravné fizeni lidskych zdroja. Uvadi

pét zékladnich cilt, které by méla organizace dodrzovat:

1.

Budovani klicovych dovednosti a kompetenci — personalni oddé€leni by melo
zanalyzovat dovednosti zaméstnance a rozvijet jeho piednosti pomoci rtiznych
Skoleni, mentora a kouct.

Posileni vedeni — posilit vedeni organizace s riznymi osobnostmi a dovednostmi,
jelikoz tento pfistup udrzi loajalitu zaméstnanci.

ZkuSenosti zaméstnancit — pro G¢inné fizenim lidskych zdrojii se musi taktéz
porozumét zkuSenym zaméstnanciim a vzit v potaz jejich mysSlenky, ndvrhy
a zpétné vazby.

Analyzovat vlohy — provadét pravidelné analyzy od naboru az po zapracovani
zaméstnance.

Nébor — je dilezité zprovoznit efektivni ndbor novych zaméstnanct, a to zejména

na riznych platforméch jako jsou weby pro vyhleddvani zaméstnanci.

Diky spravné koordinaci vSech rtiznych procesii se da zacilit na efektivni fizeni lid-

skych zdroji, a tim zvysit ziskovost organizaci.



2.2.2 Ukoly fizeni lidskych zdroji

Zajisténi vykonnosti podniku je podle Koubka (2007) hlavnim ukolem fizeni lidskych
zdroji. Aby organizace dosahovala tohoto ukolu, musi zlepSovat a spravné vyuZzivat své
zdroje, jez mé k dispozici, tj. materidlni, finan¢ni, informaéni a lidské zdroje (Obrazek

).

Obrazek 1: Zdroje organizace

Dosazeni zajisténi vykonnosti podniku

Lidské Informacni Materialni Financ¢ni
zdroje zdroje zdroje zdroje

Rizeni lidskych zdrojt

Zdroj: (Koubek, 2007)

S tim se shoduje i Duda (2008). Ten taktéz tvrdi, ze hlavnim ukolem fizeni lidskych
zdrojt je, aby se snazilo o neustalé zlepSovani podniku, a tim rostla vykonnost organizace.
Pro zajisténi tohoto ukolu se musi spravné vyuzit v§echny dostupné zdroje, jimiz organi-

zace disponuje.

Vyuziva se i jiny nazor, nez predstavuje tradi¢ni p¥istup. Rizeni lidskych zdroji by
meélo vyuzivat odliSné formulovani tkolt s odliSnymi prioritami.
e zlepSeni kvality v praci

e zvySeni produktivity



e zvySeni zamé&stnanecké spokojenosti
e zlepSeni rozvoje pracovniki jako jedince, ale 1 tymu
e zlepSeni pfipravenosti na piipadné zmény (Copikova, Bldha, & Horvathova,

2015).

2.3 Vybrané personalni ¢innosti

Dvotékova (2012) tvrdi, Ze personalni ¢innosti vytvaii personalni utvar. Maji za kol
spliiovat  organizatni cile organizace a vedeni lidi. Mluvi se o
administrativné-spravni €innosti, které vychazi z pracovnépravni legislativy. S témito
¢innostmi souvisi i poradenstvi jak zaméstnanct, tak 1 manazeri. Personalni ¢innosti na-

zyvame téZ jako personalni sluzby.

V literatufe mlizeme najit mnoho vyrazii pro persondlni Cinnosti. Podle Koubka
(2015) jsou vsak nejdulezité;si:

1. Analyza a vytvéfeni pracovniho mista — urceni pracovnich tkoll a jejich
odpovédnosti, popis pracovniho mista a jejich specifikace

2. Persondlni planovani — pldnovani pokryti zaméstnanci a jejich
persondlniho rozvoje

3. Ziskavani, vybér a ptijimani pracovnikli — pfipravovani informacich o vol-
nych pracovnich pozicich, uspofadani dokumenti od uchazect, jejich
vybér, zatazeni az po jeho uvedeni na pracovisté

4. Hodnoceni pracovnikii — metody hodnoceni pracovniho vykonu, navrho-
vani a kontrolni opatfeni

5. Rozmisténi pracovnikl a ukonceni pracovniho poméru — zatazeni, povy-
Seni, pfevadéni, pfefazeni na niz$i funkci, penzionovani az po propousténi
pracovnika

6. Odménovani pracovnikli — penézni motivace pracovnikii a dalsi
zaméstnanecké vyhody

7. Vzdélavani pracovnikl — zanalyzovat potfeby vzdélavani, navrhnout
vhodny vzdélavaci program, ptipadné zorganizovat vlastni proces vzdéla-
vani
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8. Pracovni vztahy — pracovni vztahy mezi vedoucimi pracovniky a ptedsta-
viteli odbort, pfipadn¢ zaméstnanecké a mezilidské vztahy.

9. Péce o pracovniky — zajisténi BOZP, pracovniho mista, pracovni doby,
dokumentace, az po zajisténi socidlnich sluzeb.

10. Personalni informaéni systém — shromazd’ovani potfebnych dat potfebné
pro organizaci i pro organy mimo organizaci (Gfady prace, orgdnim statni

spravy apod.).

Tyto cile a zasady, musi byt navzajem propojené a sladéné, pokud maji spravné a

ucinné fungovat.

2.3.1 Personalni planovani

Personalni planovani poukazuje na to, jak dileZzité jsou lidské zdroje pro organizaci,

a to zejména v strategickych cilech. Planovani vyplyva z toho, ze lidé znamenaji nejdi-

vvvvvv

Koubek viz Obrazek 2 uvadi: ,, Persondlni planovani predstavuje proces predvidani,
stanovovani cili a realizace opatieni v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace a
uvniti- organizace, v oblasti spojovani pracovnikii s pracovnimi ukoly v pravy cas a na
spravném misté, v oblasti formovani a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblasti for-
movani pracovnich tymit a v oblasti personalniho a socialniho rozvoje téchto lidi (2015,

str. 93).“
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Obrazek 2: Proces planovani lidskych zdrojii

Informac

o . Analyza .. | Progndza L Plan

Zdroj: (Koubek, 2015)

2.3.2 Analyza a vytvareni pracovniho mista

Kocianova (2010) tvrdi, Ze pracovni misto je pozice, kde ma pracovnik dané ukoly a
naslednou odpovédnost na pracovisti. Analyza pracovniho mista je jedna z nejdulezitc;-
Sich ¢innosti persondlniho fizeni. Od této Cinnosti se odviji veskeré dalsi persondlni ¢in-

nosti. Jedna se o proces shromazd’ovani a vyhodnocovani dat o pfislusné praci.

S tim se shoduje i Koubek (2015), ktery tika, Ze vytvareni pracovniho mista je proces,
v némz se urcuji ukoly pracovnikovi. Tyto ukoly musi uspokojit potieby organizace i
potieby pfifazenych pracovnikii na danou pozici. Analyza pracovniho mista vytvafi pied-
stavu o pracovnikovi, ktery by mél danou pozici zastupovat. Jde o zjistovani, zazname-
navani a naslednou analyzu informaci o tikolech a odpovédnostech na pracovni mista.

Cilem analyzy je zpracovani dokumentu popisu pracovniho mista.

Armstrong (2002) tvrdi, ze analyza pracovniho mista se zaméfuje na praci, kterou
bude pracovnik vykonavat. Uplatiiuji se zde systematické metody sbéru informaci o
pracovnich mistech a tyto informace se analyzuji pro vytvofeni popisu pracovniho mista,
vybér a vzdélavani pracovnikd, pro hodnoceni a odménovéani pracovnikii a fizeni

pracovniho vykonu.
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2.3.3 Ziskavani a vybér pracovniki

vvvvvv

pracovnikl, je za co nejmens$i naklady ziskat co nejvétsi mnozstvi kvalifikovanych
lidskych zdrojt.
Zname tii taze ziskdvani pracovniki:
a) definovani pozadavki — pfiprava a popis pracovniho mista.
b) prilakani uchazecl — zanalyzovani riznych zdroji uchazecl, uvniti podniku i
zvenku, inzerovani, vyuZiti personalnich agentur.

c) vybirani uchazeci — tfidéni zadosti, pohovory, pfiprava pracovni smlouvy.

Vybérovy proces zahrnuje mnoho krokt, kterymi musi uchazec¢ o pracovni misto pro-
jit. Personalisté pti téchto krocich posuzuji, zda je uchaze¢ vhodny, nebo naopak malo

kvalifikovany a mize se vyskrtnout.

Aby persondlni oddéleni mohlo spravné posoudit vSechny faktory, posuzuji tyto

aspekty:
1. Prvotni pfijeti
2. Testy pfijeti do zamé&stnani
3. Piijimaci pohovor
4. Doporuceni a kontrola hlavnich udaji
5. Hodnoceni ze zdravotniho hlediska
6. Pohovor s vedoucim
7. Ptedvedeni realné podoby prace
8. Rozhodnuti o ptijeti (Werther, 1992).

Organizace v Ceské republice v letech 1996 az 1998 podle dat jako nejéast&jsi metodu

k ziskavani informaci vyuZzivaly pohovor jeden s jednim a dotaznikové Setfeni.

Nicméné se ukdzalo, Ze neexistuje jedna nejvhodné€js$i obecné dand metoda pro

obsazovani pracovniho mista. Na zékladé¢ toho si firmy radéji aplikuji kombinace metod,
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navatele, rizné typy pohovort, ptipadné psychologické testy (Kleibl et al., 2001).

Nejvétsi chybou je, kdyz se firma nevénuje dostatecné samotnému procesu ziskavani

pracovnikd, ale pouze samotnému vybéru (Blaha et al., 2005).

2.3.4 Prijimani pracovniki

Proces ndboru miizeme chapat ve dvou smyslech, v uzsim a SirSim pojeti. UZ§i pojeti
je prvotni fazi pracovniho poméru pracovnika do organizace a §irsi pojeti navic zahrnuje

1 procedury pfesunuti stdvajiciho pracovnika na nové pracovni misto.

V obou pfipadech se musi vypracovat a nasledné podepsat pracovni smlouva.
Pracovni smlouvu by nemél zaméstnavatel vypracovavat sam, nybrz by m¢l o obsahu a

naplni diskutovat s pracovnikem.

Nez se podepiSe pracovni smlouva, mél by pracovnik projit vstupni lékatskou
prohlidkou. Nasledn¢ aktualni zaméstnavatel musi prevzit zapoctovy list od predchoziho

zamgstnavatele a do osmi pracovnich dnt ptihlaSku k socialnimu a zdravotnimu pojisténi.
Soucasti ptijimani pracovnika je i jeho nasledny doprovod na nové pracoviste, kde je
zaméstnanec seznamen se svym nadfizenym. Jsou mu zde rovnéz sdélena jeho prava
a povinnosti, mimo jiné i povinnosti tykajicich se bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi
praci.
Pokud je tfeba pracovnika zaSkolit, pfifadi se mu instruktor, ¢i Skolitel.

Na zavér je vhodné pracovnika povzbudit a vyjadiit mu davéru (Koubek, Hiittlova, &

Hrabé&tova, 1995).

2.3.5 Odménovani pracovniki

Odmeénovani je nezbytnd zalezitost, na kterou upinaji pozornost jak zaméstnavatel,

tak zaméstnanec a mohou diky tomu vznikat casto spory.

Doporucuje se tedy zvolit vhodny efektivni a oboustranné pfijatelny systém odméno-

vani, ktery uspokojuje vzdjemné vztahy ve firmé a zdroven je motivem produktivity
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prace. Odména za praci se bere mzda nebo plat, pfipadné jiné formy odménovani

(Koubek, 2011).

Pomoci odménovani se ohodnocuje ptispévek zaméstnance a jeho prace ve formé fi-

nan¢nim i nefinanénim ocenénim.
Systém odménovani vychazi ze strategie a cili firmy, mezi které patii:

e odménovani podle hodnoty vykonané prace zaméstnance

e propojeni hodnoty zaméstnance i s hodnotami zaméstnavatele
e odménovani spravné podstatné véci

e udrzitelnost kvalitnich zaméstnanct

e motivace lidi

e vytvafeni kultury vysokého vykonu (JaniSovéa & Kiivanek, 2013).

Spravedlivé a efektivni odménovani zaméstnavateli umoznuje:

— ziskat schopné zaméstnance
— ziskat konkurenceschopné rozdily odménovani

— zajistit efektivni fizeni nakladii a financovani systému odménovani

Odménovani se kromé€ mzdy ¢i platu mtze skladat z doplitkovych slozek, jakou jsou

provize, prémie, osobni ohodnoceni a podil na vysledku hospodateni (Sikyt, 2016).

Odménovani manazert odbornici doporucuji, aby se odvijelo od odvedeného vykonu
a zhodnoceni organizace pod vedenim piislusného managementu. Probiraji se zde otazky
typu: jak velky rozdil ve finanénim odménovani ma byt mezi vykonnym a méné vykon-
nym zaméstnancem, aby se zvySila motivace k produktivité prace apod. (Blaha et al.,

2005).
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2.3.6 Ukonceni pracovniho poméru

Ukoncit zaméstnanci pracovni pomér 1ze v pfipadé€, Ze zaméstnanec rezignuje, od-
chézi do penze, umie nebo je propustén. Jedna se o trvalé ukonceni pracovniho poméru.
Mezi doc¢asné odchody patii matetska dovolend, odchod do vetejnych funkci, nebo na
dlouhodobou staz. Dalsi moznost odchodu z organizace zaméstnance je tzv. ,,rezignace*

(Kocianova, 2010).

Formy ukonéeni pracovniho poméru:

e Formou vypovédi — z organiza¢nich diivodii miize zaméstnavatel vypovédet
zameéstnance s vypovedni lhiitou 3 mésice. Vypovéd musi byt pisemna a za-
meéstnanec nemusi uvadét davod.

e Formou dohody — kdyz se shodne zaméstnanec i zaméstnavatel, tak se dohoda
uzavie pisemng.

e Formou okamzitého zruSeni pracovniho poméru — pouze ve vyjimecnych pii-
padech

e Formou uplynuti sjednané doby — ukonc¢i se pracovni pomér po dob¢ urcité,
na kterou byla sjednéna.

e Formou zrusenim ve zkusebni dobé — zaméstnavatel ani zaméstnanec neuvadi
diivod zruSeni.

e Smrt zaméstnance (Kleibl et al., 2001).

Milkovich & Boudreau (1993) tvrdi, ze pokud se propusti zaméstnanci, ovlivni to
pocity sebeucty a jistoty, jelikoz ztrata zaméstnani mlize byt jedna z nejvic zdrcujicich

zkuSenosti

Chyby, kterych se organizace nejcastéji dopoustéji, nastavaji z nasledujicich davodi:

e Pokud se propusti ptili§ zaméstnancti, budouci nartist podniku nebude optimalni.
e Pokud se propusti kvalitni zaméstnanci.

e Pokud se propusti velky pocet zaméstnanctll, nastane u zaméstnanct, co zustali,

dlouhodoba demotivace (Urban, 2003).
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2.4 Employer branding

2.4.1 Definice employer brandingu

Hovorka ve své publikaci (,,BrandBakers | Znatka zamé&stnavatele — Pfinosy a meé-
feni", b.r.) uvadi: ,, Znacka zaméstnavatele je leadership koncept pro zvysovani hodnoty
firem. Usporadava myslenky a formuje tymy inspirovanych zaméstnancii, kteri tahnou za

Jjeden provaz. *

To podle Vysekalové (2020) je pro budovani spravné znacky cilevédomost. Organi-
zace si uvédomuje, ¢eho chce dosahnout. V ptipadé employer brandingu se jedna o ob-
libu. K tomu organizace vyuziva komunikaci se svymi zaméstnanci a nesmi pfi tom opo-

mijet nejblizsi okoli zaméstnanct, jako jsou ptatelé a rodina.
Na jednotlivé aktivity pro budovani znacky poukazuji i Koubek (2015):

e péce o pracovni prostiedi a kontrola pracovnich podminek

e vyuziti systému zaméteného na praci s Cerstvymi absolventy
e vyuziti programl pro zaméstnance

e vyuziti programu zaméstnaneckych benefit

e spolupodileni se zaméstnancii na fizeni

2.4.2 Pfinosy zna€ky

Organizace timto zptisobem stavi bariéru proti konkurenci, kde pomoci znacky pfita-
nejlepsi praci pro zaméstnavatele, s kterym souzni. Znacka predstavuje motiv, ktery sjed-
nocuje hodnoty, myslenky a postoje jak zadkazniki, tak zaméstnanct. To zaroven pfispiva
k tomu, aby zaméstnanci neodchazeli z podniku (,,BrandBakers | Znacka zaméstnavatele

— Pfinosy a méfeni", b.r.).
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Sinek (2013) ve své knize uvadi, ze ispé$né spolecnosti nenajimaji kompetentni lidi,
ale motivované lidi, ktefi pak jsou inspiraci pro ostatni. Pokud nedate motivovanému ¢lo-
veéku néco, cemu veéti, néco vétsiho, nez je ukol, ktery musi udélat, bude brzy motivovan

najit si novou praci. A s tim se zaméstnavatel bude muset vyporadat s témi, co zbydou.

2.5 Socialni sité a jejich vyuziti pri naboru pracovniki

Mezi ndborové socidlni sité patii Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn a nedoce-
nény Pinterest. Velké spolecnosti vyuzivaji pocetné tymy k spravovani socidlnich siti.
Mezi pozice, bez kterych se neobejdou, patii fotograf, copywriter na psani reklamnich
textll, analytik a specialista na marketing. K ziskani fanouski neboli ,,followert* musi
firma publikovat pravidelné nové piispévky. Pti uvadéni pfispévki s nabizenou praci,
mohou fanousci stranek k pfispévku komentovat, lajkovat, a tim se pak zobrazeni pii-

spévku rozsiti dokonce i na seznamu jejich ptatel (Kurzy.cz, b.r.).

Pomoci socialnich siti 1ze hledat pfedevsim pracovniky obchodu a marketingu, admi-
nistrativni pracovniky a pracovniky do niz$iho a stfedniho managementu. Tito uchazeci
maji vétSinou minimalng stfedoskolské vzdélani s maturitou a lehce nadprimérnou mzdu

(Hronik, 2007).

Armstrong (2007) vnima, Ze se spolecnosti pfesmérovaly na socidlni sité, aby snizily

naklady a dostaly za své penize vice.

2.5.1 Vyvoj socialnich siti

Termin socialni sité¢ vznikl jiz pfed vznikem internetu. Sociolog J. A. Barnes tento
termin definoval v roce 1954, kdy mél slouzit k popisu socidlnich struktur spojujicich

pomoci pratelstvi, spolecnych z4jmu, ndboZenstvi, sexudlni orientace ¢i jinych atributti.

Diky rozmachu informacnich technologii vznikaji nové internetové socialni sité (Hor-
vathova, Blaha, & Copikova, 2016).
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Kdyz se poprvé zacala vyvijet internetova sit’, méla slouzit prvotfadé k vojenskym
ucelim prostiednictvim Ctyf pocitact. Zakladni jazyk internetu byl vyvinut
v roce 1973, a tim se zrodil skute¢ny internet. S rostoucim prodejem pocitact, zacala rust
1 poptavka po pocitacovych sitich. Aktudlni obdobi v nasi zemi nazyvame ,,doba interne-

tova“ (Horska, Laskova, & Ptacek, 2010).

2.5.2 Definice socialnich siti

Pojem socialni sité je spojeny s internetem, a proto se casto pouziva vyraz ,,interne-
tové socialni sit€“. Socidlni sit€ maji oproti fyzickému kontaktu vyhodu v tom, ze se da
udrzovat vice kontaktd na dlouho vzdalenost v rychlej$im ¢ase a zjistit o protéjSku vice

informaci.
Socialni sit€¢ mizeme clenit podle ucelu zfizeni na tfi zdkladni kategorie:

1. osobni socialni sité

2. profesni socialni sité

3. zajmové socidlni sité

Socialni sité 1ze taktéz rozdélit do dvou zékladnich skupin:

1. vSeobecné socialni sité

2. oborové socialni sit¢ (Horvathova et al., 2016).

Socialni sit€¢ mtizete charakterizovat jako webové sluzby, které nabizi uzivatelim vy-
tvofit si v rdmci ohrani¢eného systému profil soukromy nebo profil vetejny, dale si vy-
tvaret seznam pratel, s kterymi mohou sdilet své ptispévky. Jednotliva povaha s riznymi

vlastnostmi se li§i u kazdé sité (Boyd, D. M. & Ellison, N. B., 2007).

Dle Ulrycha (2014) se za posledni roky platforma socidlnich médii jako jsou rizné
wiki encyklopedie a blogy rozrostla natolik, Ze poméha udrzovat vztahy mezi zameést-
nanci, zadkazniky i partnery. VétSina organizaci ma svou stranku na sluzbach Facebook a

LinkedIn. Personalni odd¢leni nejcastéji vyuziva sluzbu Twitter, kde se snazi zaujmout
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potencionalni kandidaty pomoci videi a blogii o kultuie organizace a novych pitilezitos-

tech.

Davis (2016) hovoii o tom, Ze socialni sit¢ maji mnohem vétsi roli, nez si leckdo
uvédomuje. Podle studii socidlni sit¢ funguji jako virus. Komplexné ovliviiuji nas zivot.
Stejné jako sit’, tak i virus jsou propojené pomoci riznych uzll a vlaken, které¢ maji vliv

na spole¢nost v disledku na psychické a fyzické zdravi clovéka.

2.5.3 LinkedIn

Zalozeni socialni sit¢ se odehralo v roce 2002 v obyvacim pokoji Reida Hoffmana,
kde spolu s dal§imi spoluzakladateli vytvofili sit’ LinkedIn, kterou usp&$né spustili
5. kvétna 2003. Jako poslani si urcili propojit odborniky na celém svété, a pomohli tim

vvvvvv

pro kazdého uzivatele.

Dnes vede spolecnost feditel Ryan Roslansky, ktery nabizi ptedplatné pro ¢leny, pro-
dej inzerce prace a nadborové feSeni. V roce 2016 spojenim spoluprace LinkedIn se spo-
le¢nosti Microsoft vznikl svétovy lidr v oblasti zaméfené na profesni kariéru. Aktualné
LinkedIn vyuziva 774 milionti uzivatell z vice nez 200 zemi (,,0 spole¢nosti LinkedIn",

b.r.).

Jedna se o nejrozsitenéjsi profesni socidlni sit’ na celém svété. Lze zde hledat pracovni
pozice, staze, nebo se naucit dovednosti potfebné k tspéchu v kariére. Ptihlasit se mize
kazdy uzivatel z webu na pocitaci, nebo mobilni aplikace na telefonu s podporou operac-

niho systému Android.

Na profil, jenz si uzivatel zaklada, vypliuje sviij profesni piib&h, zkusenosti, doved-
nosti a vzdélani. LinkedIn umoziiuje si uspotadat udalosti v offline verzi, psat ¢lanky,

ptipadné ptidavat fotky a videa (,,Co je LinkedIn a jak ho mohu pouZzivat?", b.r.).
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2.5.4 Facebook

Spole¢nost Facebook zalozil Mark Zuckerberg v roce 2004. Zaméstnava vice nez 52

tisic lidi a sidli v kalifornském Palo Alto.

Socidlni sit’ Facebook je jedna z nejvétsich socialnich sitich na celém svété. Aktudlné
ho vyuziva ptes 2 miliardy uzivatelll. Nabizi uzivatelim komunikovat s dal§imi uzivateli,

sdilet fotografie ¢i videa, psat ptispévky a dalsi uzitecné funkce.

Ptihlésit se mize kazdy uzivatel z webové stranky na pocitaci, nebo z mobilni apli-

kace (,,Facebook | Aktudlné.cz", 2010).

Firemni Facebook poskytuje uzivatelim, jako jsou firmy, znacky, celebrity a jini,
zdarma komunikovat a oslovovat jejich okruh uZzivateli. Osobni profil si uzivatel miize

nastavit vefejny nebo soukromy, firemni profil je pak vzdy vetejny.

Moznost spravovat Facebook stranku lze na platformach Facebook Business Suite a
Creator Studio. Mezi hlavni vyhody téchto stranek patii nulové naklady, jednoduchost,
univerzalnost, spojeni se zdkazniky a inzerce na strance (,,Informace o Facebook stran-

kach", b.r.).

2.5.5 Twitter

Spolecnost Twitter byla zalozena roce 2006. Hlavnim smyslem je sdilet na svoji plat-
formu prispévky uzivatel. Text téchto ptispeévkl do roku 2017 nesmél presdhnout 140
znakd, nasledné se zdvojnasobila délka piispévku na 280 znakl. Soucasti piispévku ne-
boli tweetu se mlze s textem sdilet také obrazky ptipadné videa nebo odkazy. Oproti
Facebooku nabizi Twitter jednoduchost v registraci uzivatele a vypliiovanim osobnich
dat. Je tim pfistupnéjsi pro vice uzivatelll. Aktualné vyuziva Twitter 330 miliona aktiv-

nich uzivatel z celého svéta (s.r.o, b.r.).
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3 CiL A METODIKA PRACE

1. Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat vyuziti socidlnich siti pro nabor

novych zaméstnancli v bance a navrhnout mozné zplisoby zlepseni. Dalsi stanovené cile

v ramci bakalaiské prace jsou zjistit dosah socialnich siti ve spole¢nosti CSOB a porovnat

vyuzivani socidlnich siti v ostatnich bankach, definovat problematické oblasti

a v ndvaznosti na to navrhnout feSeni.

2. Vyzkumné metody

K naplnéni hlavniho cile byly vyuZzity tyto metody:

Vyzkum a zhodnoceni soucasného stavu nastroji a socialnich siti, které banka

vyuzivé k naboru novych zaméstnancii. U socialnich siti se v rdmci sbéru dat pro-
vedl rozhovor s tfemi zaméstnanci v personalnim odd¢leni banky na téma nejvy-
uzivangjsi socialni sité k ndboru zaméstnancu.

Analyza vyuziti socialnich siti pro nabor novvch zaméstnancu v CSOB, kde se

v ramci interakce sledovala uspésnost socialnich siti pomoci ukazatelll — pocet
sledujicich, reakei To se mi libi a zpétna vazba pomoci komentafe.

SWOT analyza, pomoci niz se zhodnotil souc¢asny stav naborovych socialnich siti.

Pii tvorbé se vychazelo zporovnani dvou faktord. Prvni faktor byla
Véha, tedy dulezitost jednotlivého faktoru v poméru s ostatnimi
faktory, kde 0 znamenala nejméné dilezity a 1 maximalné dtlezity. Druhy faktor
bylo Hodnoceni, tedy jak banka zvlada, nebo nezvlada jednotlivé faktory. Pii hod-
noceni pfilezitosti a silnych stranek znamenala 1, Ze faktor viibec nezvlada a 5
znamenala nejsilnéj$i faktor. U ohrozeni a slabych stranek znamenala
1 nejmensi slabost a ohrozeni, naopak 5 znamenala nejvétsi slabost a ohrozeni. Po
nasledném soucinu téchto hodnot a souctu v jednotlivém kvadrantu, se urcilo

podle nejvyssich hodnot, na jakou strategii by mél byt nejvyssi diraz.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Zakladni udaje o bance
Obchodni nazev: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Pravni forma: akciova spolecnost
Zakladni kapital: 5 855 000 040 K¢
Piedmét podnikéani: banka
Identifikac¢ni ¢islo: 00001350
DIC:

- CZ699000761 — pro ucely DPH
- CZ00001350 — pro ostatni dané
Kod banky: 0300

SWIFT: CEKOCZPP

Datové schranka: 8qvdk3s

Organ dohledu: Ceska narodni banka (CNB), Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Obrazek 3: Logo Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

CSOB

Zdroj: (,,Uvodni stranka | CSOB", b.r.)

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. pod zkratkou CSOB je univerzalni banka na-

chazejici se v Ceské republice. Akcie banky drzi spole¢nost KBC Group NV, s kterou je
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CSOB a KBC Bank NV dcefinou spoleénosti. Sidla téchto spole¢nosti se nachazi v Belgii

v Bruselu.

Skupina CSOB se zaméfuje na pevné a dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty
zejména v oblastech osobnich a rodinnych financi, financovani malych a stfednich firem,
pfipadné v korporatnim financovani. Zaklada si nejen na naslouchani potfebam svych

klientt, ale zaroven poskytovani nejvhodnéjsich feseni.

Finanéni skupina CSOB, piipadné KBC, nabizeji vzijemn& propojené finanéni
sluzby, mezi n&z patii CSOB Leasing, Hypoteéni banka, CSOB pojistovna, CSOB Sta-

vebni spofitelna, Patria Finance, CSOB Factoring a CSOB Penzijni spole¢nost.

V oblasti retailového bankovnictvi na izemi Ceské republiky uéinkuje pod obchod-

nimi znackami CSOB a Postovni spofitelnou.

Produktové portfolio obsahuje mimo standardnich bankovnich sluzeb:

e financovani potieb k zajiSténi bydleni

® pojistné produkty

e penzijni fondy

e produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv
e specializované sluzby

e sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na financnich trzich

4.1.1 Historie organizace

Poprvé se na trh predstavila Ceskoslovenska obchodni banka vroce 1964 jako
bankovni instituce s cilem poskytovani finan¢nich sluzeb do zahrani¢niho obchodu a vol-
nomeénovych operaci na ¢eskoslovenském trhu. V roce 1999 se diky privatizovani stala
jejim majoritnim vlastnikem belgickda KBC Bank, ktera je 100 % dcefinou spole¢nosti
mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC Group. Od ¢ervnu 2000 spada pod CSOB
Investi¢ni a postovni banka pod zkratkou IPB. Zacatkem roku 2008 se transformovala
slovenska pobocka CSOB do samostatné pravnické osoby. Od 1. ledna 2013 se KBC
Group zaméfila na tii kli¢ové obchodni divize — Belgie, Ceska republika a Mezinarodni

trhy (,,0 CSOB a skupiné | CSOB", b.r.).
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4.2 Socialni sité CSOB
Mezi socialni sité, které banka aktivné vyuziva, patii:

e Instagram
e Facebook
o Twitter

e YouTube

4.2.1 Instagram

Oficidlni instagramovy uéet firmy CSOB pro Ceskou republiku mtizeme vyhledat na

Instagramu pod nazvem ,,csobcz* viz Obrazek 5.

Obrazek 4: Instagramova stranka CSOB

csobcz Zprava av
CS.Q-B Prispévky (186)  Sledujici (3259)  Sleduiji (18)

¢soB Cz

Mistni firma

”Na nas se mUZete spolehnout, vie co vas zajima najdete na:
linkin.bio/csobcz

® © &

cesta #onl... Véda&vzd... Poméhame

Zdroj: (,,CSOB CZ (@csobcz) * Fotky a videa na Instagramu", b.r.)

Tento ucet sleduje 3259 followerti, od doby svého zalozeni bylo ke dni 31. bfezna
2022 uzivatelii a pfidano 186 piispévkil. Na tvodu CSOB piesmérovava pomoci odkazu
na oficidlni webové stranky a rovnéz piidava tzv. ,Instagram Stories*. Jedna se o kratka
videa ¢i snimky, které se ukdzou uzivatelim po dobu 24 hodin a poté vymazou, nebo se
uloZi na profil instagramové stranky a uZivatelé je mohou vidét i zp&tng. CSOB si uklada
3 alba Instagram stories s tématy Cesta#onlinem, Véda&vzdélani a Pomahame. CSOB
tak pomoci Instagramu pfidava ptispévky s informacemi o aktudlnich klientskych akcich
a novinkach. Pomoci komentait u piispévkil je moznost ziskat od uZzivatelli zpétnou

vazbu nebo mohou reagovat, jestli se jim pfispévek libi. Na vSechny komentate spravce
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CSOB instagramového uétu reaguje a odpovida vzdy tak, aby vyhovéla pfani &i poza-
davku uzivatele. Tyto pfispévky jsou jednoduse zpracovany tak, ze jim kazdy porozumi,

ptipadné se z nich pouci a dozvi nové informace.

4.2.2 Facebook

Oficialni facebookovou stranku banky ke dni 31. bfezna 2022 sleduje 31 062 uzivateli

a 29 920 uzivatelt zaskrtlo moznost ,,To se mi libi“ viz Obrazek 6.

Obrdzek 5: Facebookova stranka CSOB

@csob - Banka @ Poslat zpravu

Zdravime! Rekné&te nam, jak miZeme pomoc

Fotky Informace Videa Dalsi « Q

Informace ‘ VytvoFit prispévek

|&a Fotka/video Oznamit polohu Oznadit pratele

6h-@
Dnes rano jsme otevreli nasi venkovni poboé&ku v
. ZaloZeni bézné i1¢tu s nékolika vyhodami, véetné

Oficidlni stranka CSOB

) CSOB poskytuje své sluzby viem
klientskym segmentum, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikdm,
korporatnim a institucionalnim klientim
Chcete byt v praci spokojeni? Pojdte Stale pokradujeme v cilené podpore ukrajinskych ob&anti v Ceské
pracovat k nam ;). republice. @ %... Zobrazit vic

kych ob&anl a pokradujeme da
Ve spolupraci s MPSV pfipravujeme podobné kroky i v ostatnich
krajich.

Zobrazovat min
s 29 920 lidem se to libi, a to véetn& 7 vasich ‘
~ pratel
RITENE we
TN W

) 31 062 lidi to sleduje

Zdroj: (,,CSOB | Facebook", b.r.)

V obecnych informacich piedstavuje produkty, které nabizi CSOB, pro koho jsou tyto
sluzby urceny a nasledné odkazuje pomoci linku na své webové stranky, kde se mize

uzivatel dozvédét o moznostech spojit svoji pracovni kariéru s bankou CSOB.

Tato stranka se zaméfuje na pridavani pfispévki tykajicich se informaci o novych
nabizenych produktech a sluzbach, aktualitich o dennich &innostech CSOB, pouénych
informaci o bezpec€nosti pii vyuzivani moznosti placeni pies internetové bankovnictvi a
aktudlnich informaci ze svéta. Prispévky se ptidavaji podle aktudlni situace, a to témet
kazdy den. Jako ptiklad aktualnosti informaci v dob¢ vale¢ného konfliktu mezi Ruskem
a Ukrajinou, bylo pfidano v obdobi 24. unora 2022 az 31. bfezna 2022 jiz 10 piispévk,

26



které popisuji, jak skrze banku CSOB mtizou Cesi podpotit Ukrajinu v boji proti Rusku.
CSOB zde komunikuje se svymi uzivateli, ktefi reaguji denn& v komentatich pod pfi-
spévky. Na vSechny poloZené otazky v komentatich se vstficné reaguje, a timto zptisobem
Setii &as, ktery by musel piipadny klient CSOB stravit ¢ekanim na zodpovézeni dotazu

fyzicky na pobocce.

4.2.3 Twitter

Twitter banka vyuziva zejména k Sifeni svych produktt, aktualitdm ve svété a Cinnos-
tem, kterymi CSOB svétu pfispiva. Oficidlni u¢et je mozné vyhledat pod nazvem

,CSOB_CZ* viz Obrazek 7.

Obrdzek 6: Twitter stranka CSOB

> D

csoB @&

Aktualni informace ze svéta CSOB

~sob.cz

Zdroj: (,,CSOB (@CSOB_CZ) / Twitter", b.r.)

Uget byl zalozen v &ervnu 2015 a od té doby jej ke dni 31. biezna 2022 sleduje 3128
uzivatell a nasleduje 925 uzivatel. Na Givodni strance se nachazi odkaz na oficialni we-
bové stranky CSOB a mapa, kde se nachazi jednotlivé pobo&ky banky. Pfispévky se po-

dobaji ptispévkim na facebookové strance CSOB, av$ak na Twitteru tyto piispévky zkra-

o324

27



4.2.4 YouTube

Oficialni YouTube uéet firmy CSOB miizeme vyhledat na YouTube pod nazvem

,,CSOB CZ* viz Obrazek 8.

Obrazek 7: YouTube stranka CSOB

ODEBIRAT

<COMUNITA

RADIT PODLE

2021

Zdroj: (,,CSOB CZ - YouTube", b.r.)

YouTube uéet CSOB vyuziva jiz od 31. Gervence 2013. Za dobu svého piisobeni bylo
vydano 311 wvidei, kterd dohromady ziskala 12 145456 zhlédnuti. Ke dni
31. biezna 2022 sleduje 2680 odbératelt. Prvni nahrané video 1. srpna 2013 trva 3 minuty
a 20 vtefin a tyka se tématu investovani do akciovych fondu. Aktudlné se pridavaji videa

zamétené spise na inovace, podcasty ¢i na téma CSR.

4.3 Metody naboru z internich zdroju
Procesu ndboru zaméstnancti se zabyva oddéleni HR jednotlivych regionii. Specialista
naboru pfitom vyuziva vnéjsi a vnitini zdroje. Z ditvodu velkych nékladl se manazerské
pozice prevazné obsazuji z vnitinich zdroju, jelikoZz zaméstnanec si jiz proSel chodem
firmy a nemusi se zau€ovat od zacatku. Nizsi pracovni pozice se obsazuji vétsinou z vnéj-
Sich zdrojt.
Kazda pracovni pozice v CSOB ma své specifické pozadavky na uchazede. Dokon-

cené alespon stfedoskolské vzdélani s maturitou vSak pozaduji vSechny pracovni pozice

véetné téch nejnizsich. Dalsim pozadavkem, ktery musi byt splnén, je bezihonny trestni
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rejstiik a insolvencni rejstiik. Dale jsou dileZité reference na uchazece z ptedchozich za-
méstnani. V piipad€ vybéru z vlastnich zdroji se predkladaji reference aktudlniho ptide-

leného manazera.
CSOB nabizi 3 typy pracovnich smluv:
- hlavni pracovni pomér
- dohoda o provedeni prace
- dohoda o provedeni ¢innosti.

Pracovni pomér na dohody se nabizeji hlavné studentlim, kterym je nabizeny program

Studuj a pracuj. Dale jsou nabizeny programy lidem s vékem nad 55+ a rodic¢tim.

Pro vybér zaméstnancti se nevyuzivaji metody tisku, rozhlasu ani televize. Pro banku
jsou tyto metody neefektivni, pobo¢ky jsou rozmistény po celé Ceské republice a fi-
nanéné by se nevyplatilo platit jednotlivé inzeraty v médiich (Interni dokumenty CSOB,

2021).

4.3.1 Naborové programy

Studuj a pracuj

Program se zaméfuje na studenty 1. az 3. roénikii VOS a VS. Student ma moznost
seznamit se sektorem bankovnictvi, chodem pobocky a ziroven moznost vydélku.
V ramci ptlro¢niho Skoleni se uci s odborniky rozvijet své prodejni dovednosti, finan¢ni
gramotnost, investice, spofeni, zdklady ucetnictvi, iv€rovani, poznavat produkty nabi-
zené bankou a spravné komunikaci s klienty. Délka programu Studuj a pracuj trvé jeden
az dva roky a banka podepisuje se studentem dohodu o provedeni prace a v ptipad¢ pie-
sahnuti 300 hodin za rok se pfechédzi na dohodu o provedeni ¢innosti. Rozsah pracovni
doby je maximaln¢ 20 hodin tydné a lze i zkombinovat se skolnim rozvrhem. Hodinova

mzda se odviji dle snahy studenta (Interni dokumenty CSOB, 2021).
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Program 55+

Zamgfeni programu je na zamé&stnance star§i 55 let. Pomaha jim skloubit pracovni
a osobni zivot. Pomoci mezigenera¢niho dialogu umoznuje starsi i mladsi generaci sdilet
sveé znalosti a zkuSenosti, a tim maximalné vyuzivat jejich potencial. Na zéklad¢ vékové

pestrosti se zvySuje stabilita tymt (vz-csob-2020.pdf, b.1.).

Program vznikl zac¢atkem roku 2018 a jeho pocatecni naplni je pomoci workshopii a
seminafil informovat o zdravi, pracovnim pravu a zivotnim stylu. Na zdklad¢ téchto akti-
vit se snazi zabranit stresu, syndromu vyhofeni a sniZeni tlaku. Dal$im specifikem pro-
gramu je specilni flexibilni ivazek. Toho dosdhne zaméstnanec pracujici v CSOB mini-

malné po dobu sedmi let (Interni dokumenty CSOB, 2021).

Program pro rodice

Tento program se zaméfuje na rodice na rodi¢ovské a matetské dovolené, kteti pecuji
o dit¢ do 4 let. V ptl roce ditéte uz ma rodi¢ moznost se vratit do prace formou ¢aste¢ného
pracovniho uvazku a zlstat v kontaktu s bankou, spolupodilet se na projektech, pfivyd¢lat
si a zaroven pecovat doma o dité. Zaméstnanec mé tak moznost vratit se na pozici, kde
pracoval, nebo vyuzit praci na jiném oddéleni pod jinym manaZerem, nebo moznost pra-

covat z domova (Interni dokumenty CSOB, 2021).

Program také nabizi moZnost vyuziti profesniho a osobniho kouce béhem rodicovské
dovolené. Zaméstnanciim na rodi¢ovské dovolené zlstavaji aktualni zaméstnanecké be-
nefity, jako zaméstnanctim na hlavni pracovni pomér. Pro rodice vracejici se z rodi¢ovské
dovolené porada CSOB 4x ro¢né interaktivni workshopy k pomoci s navratem zpét do
pracovniho tlaku. Ke sdélovani aktualnich informaci je vytvotfena facebookova skupina
s nazvem ,,Rodi¢e CSOB*, kde se nabizi volné pracovni bankovni pozice na zkraceny
uvazek pro rodice, aktuality o déni v bance a moznosti online vzdélavani (csob-csr-2018-

cz.pdf, b.r.).
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Podpora komunity LGBTI

V ramci diverzity se CSOB zaméfuje na podporu komunity LGBT. K vyuziti poten-
cidlu vSech zaméstnancu se tedy podporuji skupiny leseb, gayt, bisexudll a transgender
osob. S podpisem Pride Business Forum Memoranda se zavazuje k uplatiiovani principt
rovnosti na pracovisti a rovnéZ k férovym zaméstnaneckym benefitim, mezi které patii
placené dovolena na svatbu s partnerem stejného pohlavi nebo na doprovod ditéte v paru
stejného pohlavi k doktorovi, 1 kdyZ neni biologickym rodi¢em. Dal§im zavazkem je po-
skytovani otcovské dovolené pro osvojené dit€. Za dité zaméstnance se povazuje dité
nejen vlastni, rovnéz i dité pfivzaté do péce v registrovaném partnerstvi (vz-csob-

2020.pdf, b.r.).

4.3.2 Email o volné pozici

Personalisté¢ jednotlivych regionti zasilaji volné pozice zaméstnanciim pracovnim
emailem. Neposilaji se emaily viem zamé&stnanctiim CSOB, ale pouze tém, kteii v daném
regionu pusobi. V pfipadé zdjmu zaméstnance o praci v jiném regionu, musi si sam za-
méstnanec hlidat volné pozice v internim aplikaci Zapka (Interni dokumenty CSOB,

2021).

4.3.3 Osloveni zaméstnance personalistou

Pied zvefejnénim inzeratu ma personalista pravo na to, aby nabidl praci nékomu ze
zaméstnancl. Vybrany zaméstnanec by mél mit ty nejlepsi predpoklady pro nabizenou
praci. Nejvice se nabizi zaméstnanciim, ktefi v minulosti zaujali personalisty, o danou
pracovni pozici se zajimali, ale nebyli vybrani. O vybéru zaméstnanct z vlastnich zdrojt
rozhoduji kromé personalistli i manazefi a feditelé, ktefi si mohou navrhnout vlastniho

vybraného uchazeée (Interni dokumenty CSOB, 2021).

4.3.4 Interni naborové socialni sité

Drive ¢eské organizace vyuzivaly socidlni sité zejména jako podplrny nastroj k pro-

pagaci. V poslednich letech vSak pfesouvaji své aktivity na socilni sité. Stejné tak tomu
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je i v oblasti naboru novych zaméstnancti. Banka CSOB vyuziva mnoho internich i ex-
ternich zdroji k naboru zaméstnanct, pticemz socialni sit€ vyuziva jak k propagaci svych
produktti, tak pro nabor novych zaméstnancu.

Personalisté se zde zamétuji predev§im na mladou generaci absolventl stfednich a
vysokych Skol, ktefi pro hledani pracovni nabidky zejména socialni sit¢ vyuzivaji. Prilis
se nevyuziva moznost hledat pies socidlni sit¢ zaméstnance do vysoce postavenych ¢i
manazerskych pozic. Banka vyuziva pro nabor novych zaméstnanci z internich zdrojt

socialni sit’ Zapka a socialni sit’ Facebook se skupinou Rodi¢e CSOB.
4.3.5 Zapka CSOB

Jedna se o interni socidlni sit’ banky pro jeji zaméstnance. Zaroveil funguje jako mo-

bilni aplikace s podporou operacniho systému Android nebo 10S.

Obrazek 8: Zapka CSOB
= % ZAPKA

Obé&d

©

Mapy

» g
Covid 19
m ‘s

Volné pozice

Jihocesky kraj v

Nerozhoduje v

1 Nerozhoduje v
Inovace

V3echny volné pracovni pozice najdete také v HR systému

|
L AT e T AT \\ ar =

Zdroj: (,,CSOB Zapka", b.r.)

Zaméstnanci Zapka po prihlaSeni nabidne menu v modernim designu (Obrazek 8).

Zameéstnanec si zde mize vyhledat:

- Dashboard — integrovanou informacni nasténku zobrazujici klicové informace, ak-

tuality a dilezité zpravy.

32



- Obéd — obédy a vecete nabizené jidelnou La Fresca

- Mapy — pro lep$i orientaci zejména ve dvou centralovych budovach v Praze, kde se

zaméstnanci zobrazi jeho hledana kancelaf ¢i mistnost
- Covid 19 — informace o aktualnich restrikcich tykajicich se Covidu 19
- Inovace — informace o inovacich tykajicich se autonomni umé¢l¢ inteligence a dalSich

- Strategie 2021+ - strategie CSOB v oblastech digitalniho svéta, o skupinovych kli-

entech, autonomni inteligenci Kate a klimatické zméné.

- Sleva pro vas — poskytovani slev na sluzby ¢i zbozi zaméstnanciim riiznych firem

v ramci benefiti
- UdrZitelnost — prosp&snost CSOB ke spoleenské odpovédnosti firem

- Sbér napadii — zaméstnanci maji moznost vyjadfit své napady, nadvrhy na zlepSeni

nebo naopak poukdzat na nefunkénost.

- Kariéra — nabidka volnych pracovnich pozic pro interni zaméstnance, které se ex-
terné nenabizi. Uchaze¢ zde ma moznost vybrat si lokalitu, kde hled4 pracovni pozici.
Obor zaméfeni pozice v IT, obchodu, specialista, klientském centru ¢i manazer. Zdali
chce uvazek na hlavni pracovni pomér, zkraceny Gvazek, ivazek pro rodice ¢i agilni spo-

lupréci. V posledni kolonce ma moznost vyhledani konkrétniho ndzvu pozice.

., Interni socialni sit’ Zapka byla vytvorena pro informovanost ohledné deni v bance ve
v§ech moznych sférach pro zaméstnance par kliky na telefonu, at’ uz jsou v prdaci nebo
treba na cesté domii. Proto se pro nas naskytla i skvéla prilezitost poskytnout informace
o rotaci v ramci banky pro nase zaméstnance, kde prehledné skrz vyhledavac naleznou
volné pozice a pokud je néjaka z nich zaujme, tak se mohou prihlasit a poté se i spojit se
specialistou naboru, ktery se o danou pozici stara a obsazuje ji a zjistit podrobné infor-
mace. Po prihldseni prijde personalistovi notifikace do e-mailu. A diky tomu je i dobry
prehled, které platformy jsou pro povedomi o pozicich nejlepsi. Zapka od doby jejiho
fungovani zvedla prihlaseni internich zaméstnancii na pozice o 10 %, coz bereme jako

uspech. “ tika procesni manazer, ktery spravuje Zapku
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4.3.6 Rodi¢ce CSOB Facebook

Facebookova interni skupina Rodiée skupiny CSOB se stard o zamé&stnance banky,
kteti praveé plni rodicovské povinnosti. Ke skupiné se ke dni 31. biezna 2022 ptidalo 852
¢lenll. Zajist'uje témto zamestnanctim udrzovat kontakt s bankou i mezi sebou navzéajem.
Pridavaji se zde pfispévky na vzdélavaci a spolecenské akce, volnad pracovni mista na
zkraceny uvazek, zajimavé ¢lanky o déni v bance a moznostech vyuzivani benefiti. Vse
se pfidava pfimou cestou, takze zaméstnanec nemusi pro ziskani informaci prohledavat
rizné weby. JelikoZ se jedna o interni stranku, pouZziva se i v ramci naboru a obsahuje
ptispévky s nabidky na zkracené ivazky (Obrazek 9).

Obrdzek 9: Facebookova stranka Rodice skupiny CSOB

< TAH Rodite skupiny GSOB ~ Q, ee < PAH Rodi¢e skupiny CSOB ~ Q +e+

@ Marie Horagkova Csob e @ Marie Houfackt;va Csob sdilela odkaz.
v

. Spravce 4d- @
Spravce 5d- [ ‘, .
TATO POZICE JE JIZ UZAVRENA!
& Pievedte svUj roéni bonus do cafeterie = ) )
s PRACOVNI NABIDKA i
Pokud jste v roce 2021 odesli na matefskou/

. , , v . . Do tymu Talent Managementu v HR hledame
rodiCovskou, mate narok na ¢ast roéniho bonusu.

maminku nebo tatinka na zkraceny Gvazek, kterd/-y
nam pomuZe v oblasti vzdélavani a rozvoje, pé&e o

| letos mame moznost prevést rocni bonus nebo jeho " ) "
rodi€e a metodiky naboru.

&ast do cafeterie. Bonus je v tomto pfipadé osvobozen
od dané z pfijmu i od pojistného na socialnim Vy3e Givazku: cca 50 %, dle mozZnost... Zobrazit dalsi
zabezpedeni a zdravotnim pojidténi. MZete si tak

zvysit &isty prijem aZ 0 26 %. i
0 pfevod muzZete Zadat od 14. 3. do 20. 4.

Pro¢ vyuzit Bonus Swap?
- | vétsi &astky nastfadanych bodl mizete vyuzit
... Zobrazit dalsi

© Piidano spravcem #novinkyzbanky

0 Andrea Prahl Gartnerova a 7 dalich 5 komentéaru CSOE
Uvodni stranka | CSOB

To se mi libi Komentar Poslat
U}:) D @ © Pridano spravcem #PracovniNabidky

Zdroj: (,,Rodiée skupiny CSOB", b.r.)

., Facebookova skupina "Rodice skupiny CSOB" byla vytvorena za ticelem vytvorent
komunity maminek, ale i tatinkii, kteri jsou na materské a rodicovské dovolené. Nasim
hlavnim cilem je s nimi zustat v kontaktu a informovat je o deni v bance, novinkdach, ale
predevsim také o pracovnich pozicich, které mohou vykonavat v ramci péce o dite, bud’
z domova, nebo dochazenim na par hodin tydné do kancelare. Samozrejmosti jsou i
otazky, které rodice zajimaji a mohou je ve skupiné oteviené psat a ja s kolegynémi se na

né snazime, v co nejkratsi intervalu odepisovat. Diky této Facebookové strance jsme tedy
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nejen v neustdalem kontaktu s nasimi zaméstnanci na rodicovské dovolené, ale také obsa-
zujeme brigadnické pozice, které bychom jinak musely obsazovat externé. Na téchto po-
zicich je vice jak polovina maminek a tatinkii za rok 2021 a to bereme jako uspéch.* -

tika specialistka na interni komunikaci

4.4 Metody naboru z externich zdroja

Ziskavani novych zaméstnanci z externich zdroj probiha nejcastéji skrz socialni site,
pracovni portaly, spolupraci s ufady prace, nebo na zaklad¢ doporuceni od zaméstnancti

CSOB (Interni dokumenty CSOB, 2021).

4.4.1 Pracovni portaly

Pracovni portdly jsou jeden z externich zdrojt, které banka vyuziva. Vzhledem k vy-
sokému poctu nabizenych portalt se personalisté snazi najit ty nejefektivnéjsi, nejpie-
hlednéjsi a nejméné ndkladné. Mezi dlouhodobé vyuzivané patii zejména jobs.cz,

prace.cz, pracezarohem.cz &i profesia.cz (Interni dokumenty CSOB, 2021).

4.4.2 Urady prace

Volna pracovni mista v CSOB se nabizi i na Gifadech prace. Personalisté viak tuto
metodu posuzuji jako neefektivni a ptilis ji nevyuzivaji. Pozice klientsky pracovnik, kte-
rou CSOB zde inzeruje nejéastéji, se zde fadi jako administrativni pracovnik nebo ban-
kovni ufednik. To je vSak chybné oznadeni pozice a uchazeci mizou mit chybné pied-

stavy o nabizené pozici (Interni dokumenty CSOB, 2021).

4.4.3 Externi naborové socialni sité

Banka vyuZziva pro ndbor novych zaméstnanctl z externich zdrojti vice socialnich siti,
pfi¢emz nejvice se zamétuje na socialni sit” Facebook. Personalisté vkladaji inzerce do
raznych facebookovych skupin. Pfedevs§im se zde zamétuje na skupinu uréenou pro nabor
studentii s ndzvem ,,Zazij CSOB*, kde se vkladaji pracovni nabidky vykon4vané na do-

hody prace.
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Jako pracovni Facebook v poslednich letech za¢ala rovnéZ vyuzivat CSOB LinkedIn.
Personalisté zde nabizeji zaméstnani a mohou si prohliZet profily uchazeci, kteti maji jiz

Zivotopis na svém profilu (Interni dokumenty CSOB, 2021).

4.4.4 Zazij CSOB Facebook

K facebookové skupiné Zazij CSOB se ke dni ke dni 31. bfezna 2022 pfipojilo
1 100 ¢lend.

Obrazek 10: Facebookovia stranka Zazij CSOB

. Zazij CSOB 223 Pridal(a) se v + Pozvat Q

2021-@

tor a prace v ném se v poslednich letech vyrazné

Informace

V @CSOB stavime &pigko vé tymy a banka se tak stava
modernim lidrem v oblasti um&lé inteligence a data-driven
technologii.

Jsme HR banda z Cobky, nejsme konzervy a
jsme tu od toho, abychom vam to ukazali.
Novaéek nebo dlouholety zaméstnanec? AS,
Brno, Praha nebo jiny kout Cech?
pole&né zbourat pfedstavy o
nim prostredi
Pfidejte se a zaZijte CSOB, JAK Ji NEZNATE!
Zobrazovat min
Verejna
Kdokoli miize zobrazit &leny skupiny a jejich
prispévky.
Viditelna
Skupinu miZe najit kdokoli.

22 Obecné

WORKSPACE15-TE TEWEB
ESOB: Moderni bankovnictvi je data-
=3

Zdroj: (,,Zazij CSOB", b.r.)

Dftive se skupina jmenovala ,,ProstoryProStudenty a orientovala se na spolupraci se
studenty. Nasledné se skupina piejmenovala na ,,Zazij CSOB“ a zalala se zamé&fovat ne-
jen na studenty, ale na vSechny vékové kategorie. Nyni se skupina se zamétuje na nabor
novych zaméstnancii a na proziti kariéry v CSOB viz Obrazek 10. Oddéleni HR zde po-
ukazuje, Ze prace v bance neni pouze konzervativni zalezitosti. Pfispévky jsou ur€eny pro
brigadnika, uchazece az po dlouholetého zaméstnance. Pomoci téchto piispévki se snazi

namotivovat uchazele, aby se prace v CSOB jevila jako nejlepsi mozna varianta. Maji

36



podobu riiznorodych soutézi, informaci o konani akci na veletrzich, vytvareni vzdélava-
cich workshopii pro studenty a nasledné fotky z téchto akci. Dal§im typem piispévka je

moznost brigad v CSOB.

., Facebookova skupina "Zazij CSOB" je vyuZivina pro informovani studentii a jejich
vétsi povédomi ohledné akci, kterych se CSOB ziicastni, at uZ riznych veletrhii,
workshopii na skoldach nebo online vzdélavacich workshopii ¢i predndsek, brigadnickych
pozic, novinek ze svéta banky, ale i mimo ni, zabavnou formou, tedy vse na jednom misté
pro studenty, kteii se o bankovni sféru zajimaji a chtéli by se do CSOB dostat uz v pritbéhu
studia nebo byt v kontaktu do budoucna. Diky této studentské strance mame veétsi zajem
o akce, které poraddame, ale i o nase brigadnické pozice. Do budoucna se vsak chceme na
propagaci vice zamérit, abychom obsdhli jeste vetsi portfolio mladych lidi. Proto jsme se
na jedné offline akci, konané na centrdle banky ptali, co by je nejvice zajimalo. Nejvice
odpovedi smerovalo na prednasky a setkani se zajimavymi lidmi z banky. Mladi lidé jsou
pro nds budoucnost a proto jim chceme nasi energii vénovat. “ 1iké specialista naboru

Jihoceského kraje

4.4.5 LinkedIin CSOB
Mezi nejnovéji vyuzivané socialni sit¢é CSOB patii LinkedIn. Jedna se o profesni
socialni sit’, kde si uZivatel pfipne ke svému profilu Zivotopis (Obrazek 11).

Obrazek 11: LinkedIn stranka CSOB

Jednoduse pro vas
Bankovnictvi - Praha - 27 161 sledujicich uzivateli

‘. 7 lidi z vasi koly zde pracuje - 4 996 zamé&stnanci
+ Sledovat ( Navstivitweb & ) (( Vice )

Domu O nas PFispévky Prace Lidé Udalosti Videa

L\ VytvoFit upozornéni na pracovni prileZitosti v organizaci §
csos Vytvofit upozornéni na pracovni
Dostaveijte upozornéni, kdyz CSOB zveFejni nové pracovni pozice, prileZitosti
které odpovidaji vasim zajmam.

Spole&nost CSOB ma 143 otevienych pracovnich pfileZitosti — najdéte tu nejlepsi pro
vas

@\, O el FEHE0 R HES D ‘ Vyhledat
Pracovni pfileZitosti zvefejnéné v posledni dobé Dalsi >
S ] S ] S R
<soB <soB <soB
Firemni banké¥/-ka Mikro | Brigada - Asistent/-ka pro Platform Developer
- Praha Korporatni bankovnictvi csos

csos &csos Hlavni mésto Praha, Cesko

Zdroj: (,,CSOB: Pracovni pfilezitosti | LinkedIn", b.r.)
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Pii otevieni profilu banky se uchaze¢ informuje, jaké veskeré volné pozice nabizi
banka. CSOB piidava inzeraty, kde uvadi nazev nabizené pozice, misto vykonavani
prace, napli prace, zdali je druh zaméstnani na plny tivazek, jaké schopnosti se od ucha-
zeCe pozaduji a naopak jaké nabizi banka uchazeci ptilezitosti. Uchaze¢ zde vidi datum

pfidani inzeratu a ma moznost na néj reagovat pfidélenému personalistovi.

4.5 Analyza vyuziti socialnich siti pro nabor novych zamést-
nancG v CSOB

V ramci interakce s uzivateli 1ze sledovat, jak banka vyuziva employer branding na

socialnich siti Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn a Twitter pomoci ukazatelt:

e pocet sledujicich uzivatelii

e reakci To se mi libi

e zpétna vazba pomoci komentart

K porovnani socialnich siti banky CSOB se vychézelo z zebiicku péti nejvétsich bank
podle poctu klientli ke konci roku 2021 viz Tabulka 1 a analyzy jejich socialnich siti.

Tabulka 1: Pét nejvetsich bank podle poctu klientii

Banka Pocet klientii (v milionech)
Ceska spofitelna 4,493
CSOB 4,225
Komer¢ni banka 2,251
Moneta 1,4
Raiffeisenkbank 1,2

Zdroj: https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/

4.5.1 Facebook

Na socialni siti Facebook banka spravuje tfi skupiny. Jednu oficidlni skupinu produk-

tové zamétenou a dvé naborové skupiny.

38



Oficidlni firemni skupina ptsobi na prvni pohled profesionalné a je vidét, Ze se orien-
tuje hlavné na své klienty a nabizeni produktt klientiim. V poméru celkového poctu kli-
enttl 4 225 000 k 31. 12. 2021 v p¥ipadé, Ze viichni sledujici jsou klienti CSOB, sleduje
facebookovou stranku pouze 0,7 % klientli. To odpovida vyrazné€ niz$i hodnoté, ktera by
méla byt v porovnani s konkurenci optimalné 3,28 %. Ve sledovaném obdobi od
1.1.2022 do 31. 2. 2022 CSOB piidala 22 p¥ispévka, v priméru 1,68 piispévku na 7 dni.
Piispévky se ptidavaly v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi 8-17 hodin. K témto
ptispévkiim zareagovali uzivatelé 2913 reakcemi To se mi libi, v priméru 132,4 na 1
ptispévek. To odpovidd niz§i hodnoté, kterd by méla byt v porovnani s konkurenci
optiméaln¢ 180 To se mi libi na 1 pfispévek. Déle uzivatelé¢ reagovali 859 komentafi,
v priméru 39,1 komentéait na 1 ptispévek. To odpovida hodnoté, ktera by méla byt v
porovnani s konkurenci optiméalné 39 komentaiti na 1 ptispévek. Nejvétsi uspéch na
interakci m¢l pfispévek se soutézi o finanéni odménu, na ktery uzivatele reagovali 335

To se mi libi a 514 komentafi.

V uzaviené interni skupiné Rodice se pridavaji piispévky v rozmezi 1-2 dny a tomu
odpovidéa pocet sledujicich 852 ¢lenti. V poméru celkového poctu 8087 zaméstnanct
banky CSOB k 31. 12. 2021 sleduje skupinu 10,5 % zaméstnancii, coz odpovida cilim
banky.

Zejména v naborové skupiné Zazij CSOB, s poétem jejich 1100 sledujicich absolutné
nekoresponduje jejich aktivita. Po dobé Covidu 19 se o skupinu banka témét nezajima.
V soucasné dob¢ prispévky nemaji zpétnou vazbu, uzivatelé je nesdili a t¢émét nereaguyji.
Ve sledovaném obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 2. 2022 CSOB pfidala pouze
1 ptispévek s 16 To se mi libi a 0 komentafi. To se miiZze projevit na odchodu uzivatelti

ze skupiny a pfijit tak o potencialni nové zaméstnance.

Mezi nevyhody patii integrace mezi oficidlni strankou a nabizenych naborovych so-
cialnich strankach CSOB. Vlozenim odkazii na tyto dal§i stranky by mohl vzriist podet

sledujicich uzivatelil a tim i pocet reakci na ptispévky.
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4.5.2 Instagram

Instagram nabizi pouze jeden oficidlni ti¢et banky. Podobné¢ jako na Facebooku se zde
CSOB zaméfuje na klienty a jim nabizené produkty. V poméru celkového poétu klientt
4225000 k 31. 12. 2021 v piipadé, Ze vsichni sledujici jsou klienti CSOB, sleduje in-
stagramovou stranku 0,078 % klientii. To odpovida vyrazné¢ niz$i hodnoté, kterd by méla
byt v porovnani s konkurenci optiméln€ 0,263 % sledujicich. Ve sledovaném obdobi od
1.1.2022 do 31. 2. 2022 CSOB piidala 12 p¥ispévka, v priméru 0,91 piispévku na 7 dni.
Prispévky se ptidavali v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi 8-17 hodin. K témto pii-
spévkiim zareagovali uzivatele 370 To se mi libi, v priméru 30,8 na 1 ptispévek. To od-
povida vyrazné niz8i hodnot¢, kterd by méla byt v porovnani s konkurenci optimalné 660
To se mi libi na 1 ptispévek. Dale 9 komentati, coz odpovida v priméru 0,75 komentait
na 1 pfispévek. To odpovida hodnoté, kterd by méla byt v porovnani s konkurenci opti-
maln¢ 0,8 komentait na 1 pfispévek. Nejveétsi uspéch na interakci mél piispévek s infor-
maci o cestovnim pojisténi, na ktery uzivatele reagovali 60 To se mi libi a 3 komentaii.
Mezi nevyhody patii fakt, Ze neni k dispozici instagramovy ucet, ktery poskytuje infor-
mace o samotném naboru a nabizenych pracovnich pozicich, coz konkuren¢ni banky maji

a velmi dobfe jim funguji.

4.5.3 YouTube

Banka spravuje jeden YouTube ucet. Zaméfuje se pievazné na 2 témata a to na ino-
vace a své spolecenské odpovédnosti. V poméru celkového poctu klientd 4 225 000 k 31.
12. 2021 v ptipadé, e vsichni sledujici jsou klienti CSOB, sleduje YouTube ucet
0,063 % klienti. To odpovida vyrazné nizsi hodnoté, ktera by méla byt v porovnani s kon-
kurenci optimaln¢ 0,215 % sledujicich. Ve sledovaném obdobi od 1. 1. 2022 do 31.2.2022
CSOB ptidala 3 videa, v priméru 0,23 videa na 7 dni. Videa se pfidavala v pracovnich
dnech v ¢asovém rozmezi 8-17 hodin. Tyto videa zhlédlo 1087 uzivatelt, v priméru 363
uzivatell na 1 ptispévek. To odpovidéa vyrazné nizsi hodnoté, ktera by méla byt v porov-

nani s konkurenci optimalné 990 zhlédnuti na 1 ptispévek.

YouTube ucet CSOB v porovnani s konkurenci neni pfili§ aktivni. Videa neupoutaji,

neni stanoveny vhodny koncept, coZ se projevuje i na po¢tu zhlédnuti pfiddvanych videi.
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4.5.4 LinkedIn

Na profesni siti LinkedInu jsou 2 typy ptispévku. Pispévky podobné jako na oficidlni
facebookové ¢i instagramové strance, s tématy tykajici se zejména bankovnictvi a nabo-
rové pracovni ptispévky. Profil CSOB zde sleduje 27 161 uZivateld. V poméru celkového
poétu klientti 4 225 000 k 31. 12. 2021 v piipadé, Ze vsichni sledujici jsou klienti CSOB,
sleduje profil na LinkedInu na 0,64 % klient. To odpovidéa vyrazné niz§i hodnoté, ktera

by méla byt v porovnani s konkurenci optimalné 1,31 % sledujicich.

Mezi vyhody sité sice patii moznost vyhledavat zaméstnance z celého trhu vcetné
pracovnikl IT ¢i manazerd, nicméné mezi slabé stranky této socidlni sité patii mnohdy
neaktualizované osobni zivotopisy uchazect nebo nereakce, ¢i dlouha reakéni doba pii

osloveni pisemnou formou specialistou naboru.

4.5.5 Twitter

Oficialni firemni skupina na Twitteru ptidava 2 typy prispévkl. Piispévky podobné
jako na oficialni facebookové, instagramové nebo LinkedInové strance, s tématy tykajici
celkového poctu klient 4 225 000 k 31. 12. 2021 v ptipadé, Ze vSichni sledujici jsou kli-
enti CSOB, sleduje facebookovou stranku 0,096 % klientii. To odpovida vyrazn& nizsi
hodnotg, kterd by méla byt v porovnani s konkurenci optimalné 0,183 %. Pocet sleduji-
cich je na Twitteru nizsi i z diivodu niz§i vyuzivani této socialni sité v Ceské republice.
Ve sledovaném obdobi od 1. 1. 2022 do 31.2. 2022 CSOB ptidala 39 piispévki, v pri-
méru 3,03 prispeévku na 7 dni. Ptispévky se ptidavali v pracovnich dnech v ¢asovém roz-
mezi 8-17 hodin. K témto ptispévkiim zareagovali uzivatele 397 To se mi libi, v priméru
10,1 na 1 ptispévek. To odpovida nizsi hodnoté, kterd by méla byt v porovnani s konku-
renci optimélné 37 To se mi libi na 1 pfispévek. Dale 12 komentafi, v priméru 0,31 ko-
mentaii na 1 ptispévek. To odpovida nizs$i hodnoté, kterd by méla byt v porovnani s kon-
kurenci optimalné 1,8 komentaiti na 1 pfispévek. Nejvétsi tispéch na interakci mél pfi-
spévek se soutézi o finanéni odmeénu, na ktery uzivatele reagovali 66x To se mi libi a 5

komentafi.
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Graf 1: Procentualni pomer sledujicich na socialnich sitich ku poméru celkového poctu klientii
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na grafu 2 je patrné, ze¢ CSOB na socialnich sitich sleduje vyrazné niz&i pocet
sledujicich, nez socialni sit¢ konkurencnich bank. Na socidlni siti Facebook sleduje
CSOB 4,69x méné sledujicich nez u konkurenénich bank. Na sociélni siti Instragramu
sleduje CSOB 3,37x méné sledujicich, neZ u konkurenénich bank. Na socialni siti
YouTube sleduje CSOB 3,41x méné sledujicich, neZ u konkurenénich bank. Na socialni
siti LinkedIn sleduje CSOB 2,04x méné sledujicich, nez u konkurenénich bank. Na soci-

alni siti Twitteru sleduje CSOB 1,91x méné sledujicich, nez u konkurenénich bank.

4.5.6 Webova stranka CSOB

Pro nabizeni volnych pozic slouzi i web CSOB (Obrazek 2). Avsak kolonka Kariéra
a volna mista se nachazi az dole na strance a je tézko k nalezeni. Stranka nabizi velké
mnozstvi informaci a pro uchazece o misto je té¢zké se zorientovat. Dle Zhenga (2020)
bézny uzivatel na strance v priméru 15 sekund a za tuto dobu musi zaujmout, jinak je

velka pravdépodobnost, Ze uzivatel stranku opusti.
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Obrazek 12: Webovd stranka CSOB

Digitalni sluzby
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L&J CSOB Smart {L] Smart kli¢

Zdroj: (,,Uvodni stranka | CSOB", b.r.)

Po otevieni se nenabizi seznam volnych pozic, pouze otevieny formulaf, ktery patrné
spadé pod sekretarit a otdzkou je, zda se dostane do spravného kraje a na spravné praco-
visté. Uchaze¢i zabere dal$i cas, nez se zde proklikd na stranku https://care-

ers.kbcgroup.com/CSOB/g0/%C4%8CSOB-View-All-Jobs-CZ/4669001/ , kde uz lze filtro-

vat jednotlivé pozice.

4.6 SWOT analyza

Dale byla pouzita SWOT analyza pomoci metody Fullerova trojihelniku parového
srovnani. Metodiku mizeme najit naptiklad v publikaci od Priichy, J. (2014). Andrago-

gicky vyzkum. Praha: Grada.
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Tabulka 2: Prehled faktorii SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- Vyskyt na vSech socidlnich sitich| - Nizky engagement uzivatelti (reakce na
(Instagram,  Facebook, = YouTube, prispévky)
LinkedIn, Twitter)

- Pravidelné naborové piispévky - Neexistujici ndborovy Instagram
- Kovalitni grafick4 podoba - Integrace naborovych socidlnich siti
- Pocet sledujicich - Pocet sledujicich uzivatelt

- Rychlé sdéleni informaci

Prilezitosti OhroZeni
- Vytvofeni nové naborové socidlni sit¢ | - Negativni komentafe a reakce u ptispévki
- Ziskani vice kvalifikovanych kandidata | - Velka konkurence
- Spoluprace s externim digitalnim marke-| -  Ztrata poctu sledujicich

tingovym specialistou
- Statistiky o uZzivatelich
- Harmonogram pfidavanych ptispévka

- Zamgéfené piispévky vychazejicich ze
statistik

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro optimalizaci souc¢asného stavu vyuziti socialnich siti pfi naboru novych zamést-
nanct je nutné zhodnotit soucasnou situaci pomoci SWOT analyzy. Analyza byla vypra-
covana v roce 2022 na zaklad¢ studie internich dokumentt a analyzy vyuZiti socialnich
siti pro nabor novych zaméstnancti CSOB. Zakladnim vystupem SWOT analyzy je na-
vrhnout strategii a popsat, jak by se méla CSOB pii naboru zaméstnancii pies socialni sité
chovat v bankovnim prostfedi. V tabulce 1 doslo k piehledu faktord SWOT analyzy
banky.
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Tabulka 3: Bodova stupnice

Vaha Hodnoceni Soucin
Vyskyt na vSech sociélnich sitich 0,2 4 0,8
Pravidelné naborové piispévky 0,2 2 0,4
Kvalitni grafick4 podoba 0,2 4 0,8
S
Employer branding 0,1 4 0,4
Rychlé sdéleni informaci 0,3 4 1,2
Soucet 1 X 3,6
Nizky engagement uzivatell 0,4 -4 -1,6
Neexistujici naborovy Instagram 0,3 -4 -1,2
w Integrace naborovych socidlnich siti 0,1 -1 -0,1
Pocet sledujicich uzivateld 0,2 -2 -0,4
Soucet 1 X -3,3
Vytvoieni nové ndborové socialni sité 0,3 5 1,5
Ziskani vice kvalifikovanych kandidatt 0,1 3 0,3
Spoluprace s externim digitdlnim marke-
tingovym specialistou o3 : b2
o Chatbot 0,1 3 0,3
Harmonogram ptidavanych piispévki 0,1 2 0,2
Zamétené naborové prispévky vychazeji-
cich ze statistik ot } o3
Soucet 1 X 3,8
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Negativni komentafe a reakce u néaboro-
0,3 3 -0,9
vych piispévki
T Konkurenéni naborové socialni sité 0,5 3 -1,5
Ztrata poctu sledujicich 0,2 2 -0,4
Soucet 1 X -2,8

Zdroj: vlastni vyzkum

V oblasti Silné stranky (S) méa banka velmi mnoho silnych faktort. Mezi nejsilngjsi
patii vyskyt na vSech socialnich sitich, kvalitni grafickd podoba, employer branding a

rychlé sdéleni informaci.

Naopak v oblasti Slabé stranky (W) se za nejvétsi slabosti povazuji faktory nizkého

engagementu uzivatelll a neexistujici ndborovy Instagram. Jako nejmensi slabost se po-
vazuje vzajemna integrace socialnich siti.

Ve tieti oblasti Ptilezitosti (O) se za nejvétsi prilezitost, kterou banka muze vyuzit, je
vytvofeni nové naborové socidlni sité. Jako nejméné diilezitou ptilezitosti se povazuje
vytvofeni harmonogramu pfidavanych piispévk.

V posledni skupiné Ohrozeni (T) patfi mezi nejvétsi hrozby negativni komentare u
naborovych piispévkil a konkuren¢ni naborové socialni sité. Naopak jako mensi hrozbu

se povazuje ztrata poctu sledujicich na socialnich siti.

4.6.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vysledek ukazuje (Tabulka 3), ze prave silné stranky a ptilezitosti jsou pro podnik
zasadni a z toho plyne strategie SO — Ofenzivni strategie — VyuZiti pfileZzitosti za pomoci
silnych stranek. Po podrobné analyze lze zjistit, ze CSOB by se méla zaméfit na vyuziti
silnych stranek, které nasledné¢ muze vyuzit k naplnéni ptilezitosti, o néZ se mtize banka
v budoucnu pfi naboru zaméstnancti opirat. Patfi mezi n¢ vyskyt banky na vSech nejvét-

Sich socidlnich siti Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn a Twitter. Jako pfilezitost
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se jevi zalozeni ndborové skupiny na Instagramu, ktery se povazuje jako jednu z nejvice
rostoucich socidlnich siti. Pomoci stanoveni si harmonogramu pravidelnych a kvalitné
podlozenych naborovych ptispévki si zde mlize vést statistiky o uzivatelich a zajistit vice
kvalifikovanych kandidati. K zjednoduSeni naboru procesu muize vyuzit naborového
chatbota. Zaroveii banka CSOB mé pfileZitost na socialnich siti vyuzit svého employer
brandingu, jakoZto banka s poctem 4,225 miliont klientd, k navySeni engagementu u

svych prispévk, ktery neodpovida engagementu konkuren¢nich bank.
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5 NAVRH ZMEN NA ZLEPSENi STAVAJICIHO
STAVU

Banka CSOB vyuziva socialni sité velmi dobie, oviem naboru a budovani vztahu
s budoucimi zaméstnanci jiz nevénuje dostatek pozornosti. Banka by se zde mohla
orientovat na lidi, ktefi na pracovni trh teprve pfichdzeji, konkrétné na studenty stfednich
a vysokych skol ekonomického zaméteni, kteti maji nejvétsi predpoklady na pozadavky

pro uchazece na nizsich bankovnich pozicich.

Na webové strance CSOB se moznost Kariéra v CSOB a voln4 mista t&Zko hleda a
z toho divodu potencidlni kvalitni uchaze¢ muize stranku opustit. Proto by banka mohla

zalozit kartu Kariéra pro usnadnéni hledani.

Na socidlni sit’ YouTube banky by méla provést nékolik zmén. Zakladni stanovisko
je urcit, na jaké divdky chce banka mifit. Dale koncept a stanoveni si pravidelnosti
vydavanych videi. Proto navrhuji pfidavat videa s t¢ématy ekonomickymi, naborovymi ¢i
reklamnimi spoty. Videa zamétend na nabor by mohla napiiklad obsahovat pfedstaveni
CSOB, jak vypada prace v bance, pracovni pfibéhy zaméstnancii, nebo pfimé zapojeni
uchazece na novych produktech ¢i projektech. Obecné je znamo, Ze nejvice intezivni dny
navstévnosti socidlnich sitich jsou ttery a stfeda, proto optimalni frekvence vkladani videi
je ptidat jedno video v jeden z téchto dnil v tydnu. Divaci si tak zvyknou na pravidelnost
vydavani a zvysi se Sance, Ze se v budoucnu na YouTubovy ucet vrati a pravidelné za¢nou

sledovat.

Facebookova stranka pro nabor Zazij CSOB jiz nemé pozadovany dosah, uZivatelé
zde nereaguji. Pfitom jeji idrzba a lidi, co na ni pracuji, stoji mesicné znacné naklady.
Pro nabor ma nulové vysledky, a proto je vhodné tento projekt ukoncit. Penize uSetiené
na provozu se mohou pouzit pro vytvoreni nové instagramové skupiny. Rozpocet na
nabor pies socialni sité tak ziistane pro CSOB stejny. V posledni dobé Instagram se stava
¢im dal vic oblibenou socialni siti vékové skupiny 18 — 35 let, a proto by se na n&j méla
smétovat pozornost pii ndboru novych uchazecu. Dle (,,Small Business Trends: Top 2018
Instagram Trends for Business Use", 2018) na pfispévky na Instagramu reaguje az 58x

vice uzivatelli nez na piispévk na Facebooku. S tim se shoduje i zdroj: (,,Instagram for
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Business", b.r.) , Ze 50 % lidi zaujme vic spole¢nost, pokud se jeji reklama nachdzi na
Instagramu, z toho 2 ze 3 uZzivatell alesponi jednou tydné s néjakou firmou komunikuji a

90 % vSech uzivatelii Instagramu sleduje néjakou spolecnost.

Proto navrhuji zaloZit novy ndborovy Instagramovy téet pod ndzvem Kariéra CSOB.
Diky nastaveni ,,business U¢tu“ je moznost sledovat mnoho statistik, které umoziuji
ziskavat informace o dosahu piispévk, nebo kolik uzivateli kliklo v pfispévku na odkaz.
Jelikoz jsou uzivatelé na Instragramu vystaveni obrovskému mnoZzstvi informaci,
ptispévky zde navrhuji prezentovat formou obrazku, fotky ¢i videa. Obrazkové inzeraty
¢i naborova videa zvySuji odezvu uchazeci. U obrazkovych inzeratt postaci jednoduchy
design a text s pozadavky inzerované pozici. Text by m¢l byt struény a srozumitelny.
Cilem neni sdélit vSechny informace o nabizené pozici, ale vzbudit zdjem o kliknuti na
odkaz celého inzeratu. Hlavni informace musi byt lokalita, ndzev profese a presmérovani
na personalistu & web CSOB. Obsah naborovych videi miize byt tvofen napiiklad formou
sestfihu pracovniho dne hledané pozice, pohledem do zékulisi banky, pfedstavenim tymu
nebo kolegtl, ptibéhy zaméstnancii, seznamenim s projektem ¢i vyuzitim benefitl dané
pozice. Dal§im typem ptispévki, které by doplnily naborové ptispévky, navrhuji do sekce
Reels. Podle (,,Instagram Reels", b.r.) se jednd o sekvenci kratkych zabavnych videi,
pomoci nichz se mohou divaci zapojovat do kulturnich trendti nebo navazovat spolupraci
s komunitou. Pro banku by se tedy jednalo o kreativni nastroj s moznosti vyuzit
roz§itenou realitu, hudbu nebo textova prekryti. K propagaci a ziskani poctu sledujicich
je vhodné vyuzivat pod piispévky hashtagy. Piispévek se tak zobrazi cilovym
sledovateliim ptidaného hashtagu. Dal§i moZznost propagace mize byt spolupraci s tzv.
influencery, tedy osobnostmi, ktefi maji velky pocet sledujicich uzivatelt a dokézi svymi
ptispévky ovliviiovat své fanousky. Ti by sdileli pfispévky na svém instragramovém uctu.
Spoluprace s velkymi ,,influencery Casto byva finanén¢ nékladnd, proto je lepsi se
zaméfit na oslovovani osobnosti s niz§im poctem sledujicich, kteti se zabyvaji bankovnim
¢i finanénim zamétenim.

Stranku by tedy mohl spravovat specialista naboru, kterého by to casové stdlo
1/3 ivazku za mésic. Podle naborovych portalt primérnd mésicni hrubd mzda specialisty
naboru muiZe stat banku v rozmezi 40-50 tisic K¢. M¢ési¢n€ by na spravovani naborové

instragramové stranky CSOB muselo vynalozit 15 000,- K¢&.
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Mezi aktudlni trendy patii najmuti externiho marketingového specialisty. Ten by
zajistil aktivaci instagramového profilu, copywriting, propagaci, grafiku ptispévki,
analyzovani dat a nasledné jejich implementaci a v neposledni fad¢ tvofit naborové
kampané. Jako ptiklad je zaplaceni spoluprace s externim digitdlnim marketinovym
specialistou Miroslavem Kopeckym a jeho firmou MirKop, s. r. o. . Tato digitalné
marketinové specializovana firma zaméfend na socidlni sit¢ by mésicné stala banku
5500,- K¢&. Finan¢ni polozka je variabilni a odviji se od naplnéni stanoveného cile nebo
propagace, které si banka s firmou sjedna. Pro CSOB by se tak jednalo o usetieni
finan¢nich i ¢asovych nékladii. Specialista naboru banky by tak mél vice prostoru a casu
vénovat se plné jinym pracovnim ukolim. Dalsi vyhodou externiho marketingového
specialisty je primérny naruast poctu sledujicich uzivatelli o 58 % uzivateld a nartist pocet
sdileni o 82 % uzivateld. Tim by si firma zajistila v&t$i dosah a méla moznost oslovit vice

kvalifikovanych uchazecu.

Tabulka 4: Porovnani specialisty naboru s digitdlné marketingovym specialistou

Specialista naboru Digitalni marketingovy
(m&siEng) specialista
(mésicn¢)
Financ¢ni néklady 15 000,- 5 500,-
Casové néklady 1/3 tvazka )
Nartst sledujicich 100 % 158 %
Nartst sdileni ptispévki 100 % 182 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 4 lze vycist jasnou vyhodu externiho digitdlniho marketingového
specialisty. Banka tim uSetfi mési¢né¢ 9500,- K& na nakladech spojené s udrzbou
naborového instagramu. Specialistu naboru to zaroven nebude stat ¢as straveny nad
pfidavanim obsahu. Soucasn¢ stim diky externimu digitdlnimu merkatingovému
specialistovi vzroste i pocet sledujicich uzivateld o 58 % a pocet sdilenych ptispévkl o

82 % oproti tomu, co by zvladl sam specialista naboru.
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Mezi dalsi atraktivni trend, ktery banka miiZze vyuZzit pro nabor novych zaméstnanci
je tzv. chatbot. Dle (IRJET-V518212-with-cover-page-v2.pdf, b.r.) se jedna o pocitacovy
program, ktery pomoci umélé inteligence dokaze vést konverzaci. Chatbot je navrzen tak,
aby rozum¢l lidské reakci a zarovei délal konverzacniho partnera. Chatbot nema nahradit
personalistu, pouze usnadnit a zefektivnit pribéh vybéru kandidata. Pouziti chatbota
umozni pfi ndboru automatizovat ¢asoveé naro¢né ukoly, jako jsou screening zivotopist,
provétovani kandidatl, shromazd’ovani informaci, hodnotit na zakladé¢ multilateralnich
kvalifikacnich metrik, automaticky odpovidat na zdkladni otdzky a pomahé naplanovat
osobni pohovor kandidata s personalistou. Vyhodou je, Ze tyto ¢innosti lze vykondvat
souCasn¢ ve stejném cCase s nc¢kolika uchazeci najednou. Obecné v priméru chatbot

pomoci piednastavenych algoritml zamitne az 65 % nevhodnych kandidata.

K sestaveni chatbota na miru miiZze banka vyuzit spolupraci se specializovanou firmou
Séfbot s.r.0. Firma nastavi chatbota tak, aby robot mohl uchazegi klast zdkladni dotazy,
jako napf. jaké mate dosazené vzdélani? Uchaze¢ formou online odepisovani odpovida a
vede s chatbotem dialog. Po dokonceni digalogu se ukaze uchazeci kolonka kontrolniho
formuléte a zivotopisu. Personalista tak po dokonc¢eni uvidi v§echny potiebné informace

k tomu, aby uchazece zaradil do uzsiho vybéru kandidata.

Tabulka 5: Statistické udaje chatbota

2019 2020 2021 2022
(1.-4)
Mimo 57 % 60,8 % 61,3 % 62,7 %
pracovni dobu
Konverzace o 19,1 % 23,9 % 22,9 % 25,1 %
vikendu
Konverzace na 63,3 % 57,1 % 60,2 % 67,3 %
mobilnim zafizeni
Pocet klientt 20 93 187 308

Zdroj: https://sefbot.cz/chatbot/nejrozsahlejsi-analyza-chatbotu-v-cr/
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Podle statistik tabulky 5 je vidét jasny trend ve vyuziti chatbota, kdy v prvnim kvartalu
roku 2022 vyuzivalo u firmy Séfbot s.r.o. chatbota az 308 klientd. Banku by tato
spoluprace podle ceniku stdla 10 000 K& mési¢né a ziskala tim zna¢né vyhody. Mezi
nejvyznamnéj$i vyhody patii zejména Casova flexibilita chatbota, ktery umoziuje
komunikovat s uchaze¢i 24 hodin denné. Na zdkladé toho bylo az 60,1 % veskerych
pohovorti realizovano mimo pracovni dobu, kterd se pocitd od 9:00 do 17:00 hodin a
25,1 % pohovort o vikendu. Dalsi vyhodu je fakt, Ze uchaze¢ k pohovoru nemusi nikam
jezdit a miize ho vést dokonce i pies mobilni zafizeni z pohodli domova. K této varianté
si priklani az 67,3 % uchazecii. Tyto statistické tidaje ukazuji na fakt, ze pohovor mize
byt bez lidskéach zdroju, Setii Cas, penize i energii a lidé vnimaji chatbota pozitivné a tak

vyplati se zatradit implementovani chatbota do naborového fungovani banky.

Né zakladé SWOT analyzy dalSim navrhem k ziskani novych zaméstanct je zaméfit
se na tzv. engagement neboli zvyseni dosahu piispévki a na pocet sledujicich na vSech
socialnich sitich, na kterych CSOB piisobi. Ke zvyseni engagemenet ratu a usp&snosti
ptispévkl podle zdroje: (,,(1) 3 TIPY: Jak efektivné fidit byznys na LinkedIn | LinkedIn",

b.r.) mize vyuzit tyto vzorce:

Zajem uzivatell
x 100 = XY %

Dosah ptispévku

Zajem uzivatell = (pocet lajkl + komentare + sdileni)

Pomoci téchto vzorcl banka zjisti procentudlni zdjem uzivateld, ktefi na piispévek

jakkoliv zareagovali. Tim se zajisti sledovani atraktivnosti pfiddvanych ptispévka.

Na zéklad¢ analyzy procentudlniho poméru sledujicich na socidlnich sitich ku poméru
celkového poctu klientli vyS$la nejméné konkurencni socialni sit’ Facebook, kterou sleduje
az 4,69x mén¢ uzivatelll oproti celkovému priméru na Facebooku u nejvétsich top péti
konkurenénich bank za rok 2021 Ceské spofitelné, Komeréni bance, MONETA Money
bank a Fio bance. Ke zvySeni sledovanosti na této siti, a tim zvySeni povédomi o

nabizenych pozicich, miZe banka vyuzit moznost programatorského mechanismu. U
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ptispévku ukazujici pocet uzivatelli, kterym se ptispevek libi, se rozklikne néstroj pro

vyvojate. Do ptikazového tadku se zapise kod:

function clickAllButtons() { var buttons = document.querySelectorAll(
'a._42ft._4jy0._4jy3._517h._51sy' ); for( var i=1; i<buttons.length; i++ ) { but-

tonsli].click(); } } clickAllButtons();

Po odentrovani veskerym uzivateliim, kteti nejsou sledujici profilu, pfijde notifikace,
aby zadali sledovat profil CSOB. Tim si banka zajisti vétsi fanouskovskou zakladnu,
zvysi povédomi o pfidavanych ptispévceich, a pfitom ji to nebude stat zadné financni

naklady.

DalSim finan¢n¢€ nendkladnym néstrojem na zvyseni zjmu kvalifikovanych uchazeca
o zaméstnani v CSOB, ktery banka miize vyuzit, je vzajmna integrace mezi nabizenymi
socialnimi sitémi. VloZzenim piesmérovacich odkazii do zapati stranky, které odkazuji na
webovou stranku CSOB, nebo na dalii socialni sité, by uzivetelé piehledné vidéli , kde
vSude banka plisobi. Vzdjemna integrace poméaha zvysit Employer branding, dosah,

sledovanost, ale rovnéz sjednoceni uchazecli o zaméstnani na vSech socialnich sitich.

Z hlediska ekonomického hlediska jsou varianty, jak ziskat nejvice kvalifikovanych
zameéstancll ze socidlnich siti riznorodé. Pokud by banka vytvofila naborovy Instagram
ve spolupraci s externim naborovym specialistou, tak ji to stoji 5500 K¢ mésicné a zajisti
si tim kvalitni ndborové kampané na jedné z nejvice rostoucich socidlnich sitich. Zaroven
se nabizi vyuziti chatbota od firmy Sefbot s.r.o. za 10 000 K& k zjednoduseni procesu
naboru zaméstnancii. Jako doplitujici nastroje banka miize vyuzit kartu Kariéra v CSOB
na své webové strance k lepSi orientaci uchazece. Na YouTube pfidavat videa s
tématy ekonomickymi, naborovymi ¢i reklamnimi spoty. Déle pomoci vzorcii na
engagement piepocitavat procentudlni zdjem o piidavané piispévky, nebo pomoci

programatorského mechanismu zvysit povédomi o piispévcich na Facebooku.
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Piedmétem této bakalarské prace bylo analyzovat vyuZiti socidlnich siti pro nabor

novych zaméstnanct, a to ve spolec¢nosti Ceskoslovenské obchodni banka, a. s..

Z dostupnych ovéfenych informaci a analyz lze fict, ze banka CSOB vyuziva socialni
sit¢ velmi dobfe, pokud je na to pohliZzeno z pohledu propagace produktti. Tento krok neni
zcela chybny, dokéze zajistit lepSi propojeni cilovych skupin s bankou a zaroveil tim
dokaze vnést produkt do povédomi svych potenciondlnich i stalych zdkaznik. OvSem ze
SWOT analyzy je ziejmé, ze CSOB by méla byt vice diirazna a inovativni ve vyuzivani
silnych stranek a pfilezitosti u ndborovych socidlnich siti, a to v oblasti budovani vztahti
s budoucimi zaméstnanci. Vyzkum ukézal, Ze nelze fict, Ze by banka socidlni sit¢ za timto
ucelem nevyuzivala viibec, ale také prokazal, ze k tomu vyuziva zastaralou facebookovou
stranku, ktera jiz nedosahuje pozadované¢ho dosahu a zaroven pro banku tato stranka

predstavuje vysoké néklady, at’ uz z hlediska ¢asu nebo finan¢nich prostredk.

Lze fict, Ze by banka m¢l byt v této oblasti vice inovativni. Jedno z potencialnich
fedeni by mohlo byt zrueni facebookové stranky Zazij CSOB, ktera dosahovala nizké
aktivity a zaloZit novy naborovy instagramovy et Kariéra CSOB. Socialni sit’ Instagram
by byla vyhovujici z toho diivodu, ze se v dnesni dobé jednd o jednu z nejoblibenéjSich
socialnich siti, kterou vyuziva Siroka skupina mladych lidi. Velkym pifinosem u této
socialni sité je pro ucely spolecnosti moznost zalozeni takzvaného business uctu, kde je
mozné sledovat mnoho statistik a analyz, které by bance napomohly shromazd’ovat vétsi
Skéalu potiebnych informaci. Pro spravu uctu je vhodné najmuti externiho digitalniho
marketingového specialisty, s nimz by ucet pti naboru docilil vétsiho tspéchu a zaroven
by stal mensi naklady, nez kdyby si banka Ucet spravovala sama. Dalsi z feSeni je
zamé&feni se na aktudlni trend s vyuzitim chatbota, ktery pomoci umél¢ inteligence od
firmy Séfbot s.r.o. pomiize zefektivnit vybér vhodného kandidata. V neposledni fadé
banka muze vyuzit nastroji jako jsou engagement, vyuziti programatorského

mechanismu a integrace socialnich siti.

Zavérem lze fict, ze analyza dokézala ziskat potiebné informace o sestaveni obrazu
fungovani CSOB v ramci tématu vyuZiti socialnich siti pro nabor novych zaméstnanct
v bance, a tudiz doslo 1 k napInéni samotného cile, u néhoz byly navrzeny ptipadné zmény

a doporuceni.
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. Summary and keywords

The topic of the bachelor thesis is the use of social networks for the recruitment of
new employees in the bank. The main goal is to ensure and analyze the impact of the use

of social networks for the recruitment of new employees in the bank.

The bachelor thesis is divided into two main parts. The first of these parts is a theore-
tical overview that works with the terms employer branding, human resource ma-
nagement and personnel activities. The second part is a practical research, which is cre-

ated in cooperation with a bank called Ceskoslovenské obchodni banka, a.s..

The output of the research is to determine the state of the company in terms of the
researched area, analysis of social networks within the bank with its three employees.
Their jobs in the bank are recruitment specialist, operations manager and internal commu-
nication specialist. The other outputs of this research are evaluation of individual areas,
SWOT analysis, where strengths, weaknesses, opportunities and threats were identified

and evaluated.

The result of this bachelor thesis is a draft strategy, innovative solutions and recom-

mendations for eliminating and minimizing problem areas.

Keywords: social networks, human resources management, recruitment, employer

branding, bank
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