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Vypocetni technika v zaméstnani jako faktor ovliviiujici
strukturu volného ¢asu

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zaméiuje na vypocetni techniku v pracovnim prostredi
jako klicovy faktor, ktery vyrazné ovliviiuje strukturu volného ¢asu. Zkouma rtizné podoby
vypocetni techniky a rozmanité moznosti jejiho vyuziti a nejbéznéjsi programy, které lidé
V zaméstnani vyuzivaji k ulehceni své prace a eliminaci chyb.

Dale se zabyva problematikou bezpec¢nosti pocitace ve firemnim prostiedi, ochranou
dat a pravidly bezpe¢ného pouzivani. Prace zminuje pisobeni umélé inteligence a vliv
pandemie Covid-19, ktera zputsobila narist prace z domova. Dochazi ke stirani hranic
mezi pracovni a nepracovni sférou, coz ma dopad na zivotni styl a volny Cas jedince.

Dalsim dualezitym aspektem bakalaiské prace je spravna ergonomie pracovisté, ktera
Zkouma optimalni nastaveni pracovniho prostfedi a dopady na pohodu, vykon a zdravi
pracovnikl. Bakalatskd prace se ddle zabyva vnimanim volného ¢asu z pohledu jednotlivcl
vV modernim pracovnim prostiedi a jeho naslednym vyuZivanim aktivné a pasivné. Nasledné
se také zaméfuje na mozny vliv pocitacli, pozitivni I negativni, a na samotny zpusob
vyuzivani volného ¢asu. Pfiblizuje mozné druhy obtizi, nej¢astéji zdravotni, které muize
nadmérné uzivani vypocetni techniky ve volném ¢ase 1 v zaméstnani zplsobit.

V praktické casti byla provedena analyza vysledkli dotaznikového Setieni

mezi lidmi, kteti v zamé&stnani vyuzivaji vypocetni techniku.

Kli¢ova slova: vypocetni technika, druhy pocitacli, bezpecnost pocitacli, pocitace
V zaméstnani, pocitaCové programy, vhodné pracoviste, pocitace ve volném Case, vyuzivani

volného Casu, volnocasové aktivity, zdravotni problémy



Information Technology at Work as a Factor Influencing

Free Time Structure

Abstract

This bachelor thesis focuses on computer technology in the work environment
as a key factor significantly influencing the structure of free time. It explores various forms
of computer technology, diverse possibilities of its utilization, and common programs used
by people in employment to facilitate their work and eliminate errors.

The thesis also addresses computer security issues in the corporate environment, data
protection, and rules for safe usage. It mentions the impact of artificial intelligence and
the Covid-19 pandemic, which led to an increase in home office work. The unclear
boundaries between work and non-work spheres have consequences for individuals'
lifestyles and leisure time.

Another important aspect of the bachelor’s thesis is proper ergonomic workplace
setup. The thesis examines the optimal configuration of the work environment and its
impacts on the well-being, performance and health of employees. The perception of free
time from the perspective of individuals in the modern work environment and its active and
passive utilization. It also explores possible influence of computers, positive and negative,
on the way free time is utilized. It also outlines possible challenges, primarily health-related,
that excessive use of computer technology in both free time and employment may cause.

In the practical part, an analysis of survey results was conducted among people using

computer technology in their employment.

Keywords: computing technology, types of computers, computer security, computers in the
workplace, computer programs, suitable workplace, computers in free time, utilization of

free time, leisure activities, health problems
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1 Uvod

Bakalatska prace se zabyva tématem vlivu pouzivani vypocetni techniky v zaméstnani
na zpusob vyuzivani volného Casu. Zacatek je vénovany puvodnimu a aktualnimu ucelu
vypocetni techniky, ktera zaznamenala velky pokrok. Jedna se o multifunk¢ni zafizeni
raznych podob, kterd umoziuji praci, zabavu, vzdélavani ¢i komunikaci. Patii sem pocitace,
notebooky, mobilni telefony a fada dalSich. Spole¢nost je vyuziva k rychlému a presnému
zpracovani velkého mnozstvi dat s minimalnim poétem chyb. Pracuje s daty, textem,
obrazky, zvuky a videi. Aby s nimi mohla pracovat vyuziva, k tomu razné programy. Ty lze
rozdélit na kancelarské, komunikacni, organizacni, pro praci s grafikou a ostatni.

V dnesni éfe rychle se rozvijejici vypocetni techniky se pracovni prostredi stava stale
vice propojenym s digitadlnimi nastroji a technologiemi. Postupny vyvoj v né&kterych
odvétvich zplisobuje automatizaci a nahrazuje lidskou pracovni silu. Pandemie COVID-19
méla vliv na home office. V nékterych odvétvich se zaméstnanci 1 zaméstnavatelé museli
nové vzniklé situaci ptizpusobit.

Jejich vyuzivani mé na Clovéka i své dopady. Technologie maji spoustu vyhod,
ale je dulezité si uvédomit, Ze maji i sva negativa, ktera nelze ignorovat. Nejéastéji maji vliv
na zdravotni stav jedince. Zameéstnavatel by m¢l dbat na spravnou podobu pracovisté
predevsim spravnou vysku sezeni, vhodnou vzdalenost od pocitace a spravné drzeni rukou.
Ve volném case je diilezité, aby si ¢loveék odpocinul a vénoval se svym zajmiim.

Cilem této prace je poskytnout bliz§i pohled na vzidjemné vztahy mezi vypocetni
technikou, pracovnim zivotem a volnym ¢asem. A zhodnotit vliv pasobeni riznych faktori
V souasném pracovnim prostiedi na pracovni a osobni zivot jedincti. Z toho divodu je
prakticka ¢ast zameétena na lidi rizného veéku z rtizného pracovniho prostiedi, kteti vyuzivaji
vypocetni techniku, nejcastéji pocitace, v zamé&stnani, S ndvaznosti na zmapovani aktivit,
které jedinci provozuji na pocitac¢ich v zaméstnani a jak dlouhou dobu ho v ni vyuzivaji.
Nasledné na to zjistuje mozné dopady, které mize jeji vyuzivani zpusobit. S tim souvisi
vykondvané aktivity a zplsob vyuzivani jejich volného c¢asu po praci. Odpovédi

na tyto otazky byly zjistovany pomoci dotaznikového Setieni.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem prace je identifikovat, jak lidé rizného povolani vyuzivaji vypocetni techniku
V zamé&stnani a ve svém volném Case. Nasledn¢ zhodnotit, jaké dopady to mé na zdravi,

okoli a psychiku jedince.

Metodika

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Hlavnim zdrojem informaci
pro praci je odborna literatura, ¢lanky z internetovych zdroji v cizim jazyce
a dotaznikové Setfeni. Nejprve je V teoretické ¢asti popsano, pro¢ vyuzivame
vypocetni techniku, jaké vyhody ndm pfinasi, pfipadné rizika, s jakymi se lidé mohou
setkat, spravnou ergonomii pocitatového pracovisté, pocitacovou bezpecnost
a zabezpeceni informaci v pocitaci, rozdéleni volného ¢asu a jeho aktivni nebo pasivni
vyuziti.

V praktické ¢asti bylo formou dotazniku zjisténo, jak lidé odlisného povolani a véku
nahlizi na vyuzivani svého volného Casu na pocitaci a mimo né&j. JSOu zmapovany
jednotlivé  aktivity, které jedinci provozuji na pocitaCich v zaméstnani

a jakym zpuisobem vyuzivaji sviij volny cas.
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3 Teoreticka Cast prace

3.1 Vypocetni technika ve spole¢nosti

Plvodnim ucelem pocitaci bylo pii jejich vzniku usnadnéni vypoctl, feSeni slozitych
matematickych problémi a rovnic. Sice jsou k tomu stale pouzivany, ale spole¢nost nasla
moznost pro jejich dalsi uplatnéni, na které jeho vynalezci neméli ani pomysleni. Poc¢itace
prevadéji nase Cinnosti do matematického jazyka. Rozsitily se do domacnosti, kancelari
a veétSiny zameéstnani. Kazdy v dneSni dobé pouziva a vlastni néco z digitalniho svéta.
Vypocetni technika se vyuzivda kpraci, zébavé, vzdelavani ¢i  komunikaci
(Ceruzzi, 2003, s. 1-2). Rozvoj informac¢nich technologii je kli¢ovy pro rist celé ekonomiky
a rozvoj inovaci v odvétvich. Pro efektivni vyuziti jejich potencidlu je nutné zajistit
potiebnou kvalifikaci pracovnikil a uzivatelti (Géala, 2006, s. 403). K vidéni jsou na uradech,
vyzkumu ¢i vojenském planovani. Pocitae jsou pfipojeny k pocitacové siti a internetu.
To umoznuje snadnou elektronickou komunikaci, sdileni dat a sniZovani ekonomickych
naklad (Cernochova, 1998, s. 54). Zaroven zpracovavaji velké mnozstvi dat a to rychle,
pfesné a S minimalnim poctem chyb. Umi pracovat s daty, textem, obrazky, zvuky a videi
(Ceruzzi, 2003, s. 1).

Technologie se staly nedilnou souéasti moderniho pracovisté a mnoho podnikt
na né spoléha pii zefektivnéni operaci a zvyseni produktivity (Hubvela, 2023). Procesy,
které byly dfive manuélni a Casov€ ndrocné, lze nyni dosahnout rychlym a efektivnim

zpusobem pomoci digitalnich néstrojl, aplikaci a systému. Kvili tomuto digitdlnimu posunu

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

nedavny technologicky vyvoj to umoznil pomoci analyzy velkého mnozstvi dat. Pokud jde
o slozit¢ manualni ukoly, mobilni roboti jsou stale vice vybaveni pokrocilymi senzory,
které jim umoznuji prochdzet prostfedimi a spolupracovat s lidskymi zaméstnanci
(Beer, 2020). Nové technologie také mohou lidskou praci uplné nahradit. Jiz nahradily
zamé&stnance na farmach, v tovarnach a v budoucnosti je Sance, ze nahradi fidi¢e a lidi v call

centrech (Siegel, 2022, s. 18).
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VétsSina procestt a operaci je dnes digitalizovana. Pojem digitalizace je chapan
jako pievod fyzickych dokumentd do elektronické nebo digitalni podoby. Jedna
se 0 prehlednéjsi usporadani dat pro naslednou praci s nimi. Digitalizace obvykle vede
ke snizeni nakladt a zvyseni ptijmu firmy (Hoe, 2022).

Béhem poslednich n€kolika let se technologie staly nezbytnou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota, a to jak osobniho, tak profesniho (Buchanan Technologies, 2023).
Meéni zptlisob, jakym lidé nejen pracuji, ale také ziji. Predstavuji velké mnozstvi novych
prilezitosti (Hoe, 2022). Technologie na pracovisti zcela nové definovala provozni procesy
i chovani a ocekavani spotiebiteld. Nastal dramaticky posun v pozadavcich a ocekévanich
spottebitelt. Davno jsou pry¢ dny, kdy se spotiebitelé spokojili s dvou nebo tiidenni dobou
odezvy na dotaz. V soucasné dobé je okamzita odpovéd’ s feSenim téméf pravidlem, ale stale
se lze setkat s oblastmi, kde to obvyklé neni - napf. komunikace se statni spravou. To z velké
Casti zajistuji kanaly zakaznickych sluzeb, jako jsou socialni média, zivy chat, zakaznicka
linka a e-mail (Buchanan Technologies, 2023).

Zatimco pfijeti technologie je zdsadni pro uspéch moderniho pracovisté, udrzba
této technologie je stejn¢ dilezita pro zajiSténi toho, aby operace zlstaly efektivni

a kazdodenni procesy nebyly pierusovany (Buchanan Technologies, 2023).

3.2 Vyuziti a funkce pocitaci

Zakladni prehled o fungovani vypocetni techniky a prace s ni je bézn¢ zahrnut nejen
do vzdélavani lidi ve $kolach, ale i mimo ni v podobé kurzi. Kazdy z nas totiz vyuziva
vypocetni techniku a s ni spojené programy rtiznym zpusobem. Nékdo pouze okrajoveé
pro vlastni potiebu, jiné prace s ni naopak zivi a museji s ni umét pracovat na vyssi urovni
znalosti a dovednosti (Gala, 2006, s. 13).

V pracovni sféfe vypocetni techniku pouziva vétSina lidi a kazdy ma svoji roli.
Uzivateli jsou zaméstnanci v riznych podnikovych tutvarech. Uzivatelé obsluhuji pocitace
S potfebnymi programy a interpretuji ziskané vysledky. Mohou pusobit jako jednotlivci
nebo byt soucasti pracovnich tymi. Aplikace informatiky v fizeni podniku se oznacuje
pojmem podnikové informatika, jejiz fungovani ma na starosti spravce sité. Pojem zastteSuje
rizna prostiedi jejiho vyuziti v prumyslovych, obchodnich a finan¢nich institucich
a organizacich statni spravy. Naopak pojem osobni informatika ptedstavuje praci jednotlivce

nejcastéji na osobnim pocitaéi (Gala, 2006, s. 24-29).
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Nové digitalni technologie jsou pro podnik kli¢ovym faktorem a podporuji jeho rast.
Mohou zahrnovat umélou inteligenci, analyzu velkého mnozstvi dat, socialni média,
automatizaci robotickych procesii a kybernetickou bezpecnost. Organizace a firmy
proto investuji do inovaci, které nabizeji zakazniktim originalni nebo atraktivnéjsi digitalni
prozitky a zaroven zvysuji jejich konkurenceschopnost mezi ostatnimi firmami. Nezalezi
pouze navyuzivané technologii, ale také na pfistupu lidi a operacich, které jsou
na nich uskutectiovany. Jednotlivi uzivatelé i samotna organizace musi byt ochotni se ucit
novym zpusobim prace a drzet krok s digitalnim pokrokem. Inovaci mize ptedstavovat
| pfeména mysleni zamé&stnanci, aby se véci uskute¢novaly jinym zptisobem (Hoe, 2022).

Firma nejdiive musi vytvofit plan, ktery nasledné realizuje, aby tak dosdhla naskoku
pied konkurenci. Plan by mél zahrnovat i mozné piekazky a rizika. Ta mohou celou realizaci
zkomplikovat a zpomalit. Kazda organizace a kazdé odvétvi v ni si bude muset nékdy projit
digitalni transformaci. Pokud tak neucini, hrozi ji rizné formy problému anebo Uplny zanik

(Hoe, 2022).

3.3 Softwarové prostiedky informatiky

v _c7

pro praci s grafikou a ostatni (Géla, 2006, s. 53).

3.3.1 Kancelarské prostiedky

Zakladni kancelatfské prosttedky se vyuzivaji pii zpracovani rtiznych dokumenta
vV administrativé nebo pii individuélni praci (Gala, 2006, s. 53).

Patfi sem prostiedky pro tvorbu a upravu textl, tabulek, prezentaci, schémat
nebo osobnich databazi (Gala, 2006, s. 53). Jsou to nejpouzivanéjsi programy jak u béznych
uzivateld v domdacnostech, tak i u zaméstnanct v podnicich (Pokorny, 2009, s. 12). Nejvice
rozsitené jsou produkty od Microsoft Office vyuzivané v pracovni sféfe i mimo ni. Jedna
se piedevsim o programy Word, Excel, PowerPoint a Access (Gala, 2006, s. 54-55).

Praci s dokumenty umoziuje textovy editor bézn€¢ zndmy jako poznamkovy blok.
Nevyhodou je, Ze napsany text nelze formatovat. Druhou variantou je textovy procesor,
ktery uzivateli poskytuje vice funkci. Manipuluje s napsanym textem 1 textovym
dokumentem jako celkem. Formatuje text, déla grafickou upravu, vklada obrazky, tabulky,

grafy ¢i schémata. Lze vytvaret letaky, obchodni dopisy, knihy, pfirucky a mnoho dalSich.
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Napsany text je zaroven podroben kontrole pravopisu. BéZzné se k tomu vyuziva program
Word (Pokorny, 2009, s. 33-34).

Tabulkovy procesor ¢i tabulkovy kalkuldtor umoziuje praci pfevdzné s ¢iselnymi
udaji, ale také s textem, ménou ¢i datem. Ze zadanych dat 1ze vytvofit tabulky, formatovat
vzhled i obsah bunék. Program se vyuziva hlavné kvili rozmanitym funkcim k ulehcenti
vypocta, filtraci a tiidéni dat. Samoziejmosti je také tvorba riiznych grafii z dostupnych dat.
Pti zméné nékterého udaje, ktery je vyuzivan k vypoctiim, je program schopny zménu ucinit
viude formou prepocitini. Casto se ktomu vyuziva program  Excel
(Pokorny, 2009, s. 34-35).

Prezentacni program vytvaii prezentace, jejichz cilem je zajimavou formou
posluchacim ptedvést vysledky prace, propagovat sluzbu, produkt, projekt, cestovni
destinaci a mnoho dalSich. Snimky prezentace obvykle obsahuji pouhé hlavni mySlenky
v bodech, které prednasejici miize vyuzit a rozvijet je. Pro oziveni vykladu prednasejiciho
se do prezentaci vkladaji riizné obrazky, grafy, tabulky, efekty, zvuky, pfechody a animace.
Jednotlivé snimky lze nacasovat tak, aby se po urcité dobé ¢i akci uskute¢nila zména snimku
¢i se objevil vlozeny objekt. Zakladnim pravidlem pfi jejich tvorbe je méné textu na snimku
rozdéleném do odrazek a v primérné velikosti pisma. Pii nedodrzeni hrozi rychla ztrata
pozornosti divaki. Uzivatelé ¢asto pouzivaji PowerPoint (Pokorny, 2009, s. 28-39).

Databazovy program shromazduje a uchovava velké mnozstvi dat napiiklad
V knihovnach, které jsou mezi sebou vzajemné propojeny. V databazich je nejcastéji
vyuzivéana funkce vyhledavani mezi ulozenymi daty ¢i jejich usporadani. Lze je uspotradat
dle nastavenych podminek nebo vytvaret rizné vystupni sestavy tak, aby se s nimi nasledné
uzivateli pohodiné pracovalo. Elektronické databdze nahradily diive vyuzivané papirové
kartotéky. Databaze jakozto ulozist€ dat je vyuzivana v uCetnich programech, pii evidenci
obyvatelstva, vozidel, platebnich karet ¢i dodavatelti a odbératel. U mobilnich telefont
se jedna o historii uskute¢nénych hovord. V bézném zivoté se s nimi Ize setkat v hromadné
dopravé v podobé mistenek, v king a divadle se jedna o vstupenky a u dopravni spolecnosti
¢i posSty se vede zaznam o baliku nebo dopisu. Zakladnim databdzovym programem
je Access (Pokorny, 2009, s. 39-40).

Kancelatské aplikace lze vyuzivat i na webu bez nutnosti instalace. Vyhodou
je moznost sdileni a spoluprace s lidmi na jednom dokumentu, tabulce ¢i prezentaci.
Je zaznamenana doba zmény, provedend zména a wuzivatel, ktery ji provedl

(Pokorny, 2009, s. 49),
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Uzite¢nou aplikaci je také Google kalendar, ktery umoziuje sdilet udalosti s urcitou
skupinou uzivatelti. Tato aplikace je ¢asto vyuzivana u lékaiu, kdy recepce a ordinace maji
ve stejny okamzik udaje o objednanych pacientech. Lze vyuzit i upozornéni o blizicim
se terminu udalosti jako ptipominku (Pokorny, 2009, s. 49).

Grafické aplikace jSOU vyuzivany pro upravu a praci s obrazky, fotografiemi, videi,
map ¢i konstrukei a prezentaci vyrobkii (Pokorny, 2009, s. 12).

Ridici systémy slouzi ke sledovani, vyhodnocovani, méfeni a kontrolovani
technologickych procest. Bézné se vyuzivaji u pocitacu, které fidi vyrobni provozy a linky

(Pokorny, 2009, s. 12).

3.3.2 Komunikac¢ni prostredky

Zajistuji elektronickou komunikaci pomoci elektronické posty nebo e-mailu mezi
jednotlivci. Jedna se o oblibeny zplsob vymény informaci, vzkazl, dokumentt, faktur,
obrazkli a souborl, které odesilatel vlozi do pfilohy zpravy (Gala, 2006, s. 304).
Ten je oblibeny hlavné kvuli rychlosti, cené a elektronické podobé, ktera umoznuje nasledné

zpracovani napiiklad v jiném programu na poéitaci (Cernochova, 1998, s. 55).

3.3.3 Organizacni prostiedky

Vyuzivaji se pro organizaci a planovani vlastni prace, ale také pii spolupraci
na projektech. Miize byt vyuzivan naptiklad program MS Project nebo jiné
(Gala, 2006, s. 53-54).

3.3.4 Ostatni prostiedky

Zahrnuji antivirové programy a pocitatové hry (Gala, 2006, s. 53-54). Zabavni
pramysl je tGzce spjat svypocetni technikou pomoci pocitacovych  her
(Pokorny, 2009, s. 12).

Antivirové programy porovnavaji vyskyty v pocitaci s databazi nebezpeci. Antivirové
firmy proto neustdle sleduji a analyzuji nova nebezpe¢i a po jejich vyskytu vydavaji
aktualizaci. Nevyhleddvaji jenom viry, ale i jiné Skodlivé programy a podezielé aktivity.
Kontroluji soubory ulozené na disku pocitace, oteviené soubory, soubory stazené z internetu

a prilohy piichozi posty (Dosedél, 2004, s. 16-17). Dale také odkazy na webové stranky
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a navstiveny obsah (Roubal, 2010, s. 63). Antivirové programy proto musi byt pravidelné
aktualizovany kvuli aktualni verzi databaze (Dosedél, 2004, s. 17).

SniZit riziko nakazy pocitace virem lze programem pro antivirovou ochranu,
nevyuzivanim internetového obsahu neznamého piivodu. Doporucuje se pravideln€ provadet
zalohu dat, neumoziovat cizim osobam piistup k pocitaci a pouzivat pouze legalné ziskané

programy (Cernochova, 1998, s. 146-147).

3.4 Druhy poditacu

Kapesni pocitace spiSe znamé jako mobilni telefony maji maly displej a klavesnici.
V soucasnosti uz klavesnice témét vymizely a displej se zvétsil a stal se dotykovym
(Roubal, 2010, s. 27). Telefony ptivodné slouzily jen k telefonovani. Dnes tomu tak jiz neni
a maji vice moznych tcell. Jejich postupny vyvoj spojuje funkce nékolika riiznych zatizeni
do jednoho samostatného — telefonovani, hudebni piehravac, fotoaparat, videokamera,
navigace, internet, funkce stolnich poc¢itaci a spoustu dalSich (Pokorny, 2009, s. 21).

Chytré hodinky jsou oblibenym doplitkem k mobilnim telefonlim. Zatizeni se spole¢né
sparuji a vSechna upozornéni se tak ukazuji pfimo na hodinkéach. Zobrazuji ¢as, datum, riizna
oznameni a pfichozi hovory. Disponuji specidlnimi funkcemi, které se tykaji zdravi
a sportovnich aktivit. Jednd se o krokomér, méteni kysliku v krvi, monitoring spanku,
méfeni hladiny stresu, frekvenci srde¢niho tepu. Hodinky vydrzi nabité nékolik dni a Casto
byvaji i vodotésné. Podobnym zatizenim jsou chytré naramky, které dokaZzou méfit udaje
0 fyzické aktivit¢ a zdravi. Hlavnim rozdilem je vétsi displej, vice funkci a pokrocilejsi
méfeni zdravi u chytrych hodinek (Xiaomi, 2023).

Tablety poprvé predstavila firma Apple jako zcela novy typ pocitace. Jedna se o velky
dotykovy displej pro pfijemné zobrazeni. Kldvesnice a myS nejsou soucésti zafizeni,
ale v nékterych ptipadech je lze kzafizeni ptipojit. Oblibenym piisluSenstvim
je také dotykové pero umoznujici pohodIné psani a kresleni podobné tomu na papir

(Roubal, 2010, s. 27).

Notebooky jsou pienosné pocitace mensich rozmért a dobte skladovatelné. Vykonem
se n¢které blizi klasickym stolnim pocitac¢im. Charakteristickym znakem pro né je touchpad,
ktery ma funkci mysi (Roubal, 2010, s. 27).

Osobni pocitace jsou béznou soucasti Skol, domécnosti a vétSiny zaméestnani. Nebyva

S nimi pfili§ manipulovano a mnohem c¢astéji maji pevné dané misto na pracovnim stole.
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Salové pocitace se vyuzivaji v rozsdhlych podnikovych sitich. Maji vysoky vykon,
spolehlivost a obrovskou kapacitu (Roubal, 2010, s. 27).

Superpocitace maji obrovsky vypocetni vykon. VyuZivaji se pro vojenské ucely
pfi ndroénych simulacich, v riznych védeckych oborech nebo u tajnych sluzeb
(Roubal, 2010, s. 27).

V soucasné dobé se Casto vyuziva né€kolik technickych prostiedkli najednou. Tato
zafizeni se vzdjemné propojuji. Miize se jednat o notebooky, mobilni telefony, tiskarny

a dalsi (Gala, 2006, s. 51).

3.5 Bezpecnost pocitace ve firmé

Vzhledem k naristu objemu dat patfi bezpecnost informaéniho systému k dulezitym
aspektiim, které nesmi podnik podcenit. Zabezpeceni je komplikované a sklada se z mnoha
krokli a ¢innosti. Zranitelné misto je pro systém hrozbou, kterou miize vyuzit utocnik
a narusit tak jeho celkovou bezpecnost. Hrozby mohou byt zplisobené imysIné hackerem
zvenku ¢i zaméstnancem firmy zevnitf. Chyba uZzivatele muze byt netimyslné
zpisobena nedbalosti, neznalosti ¢i omylem. BéZné se jedna o odposlech, vyhledavani hesel,
poplasné zpravy, podvody a viry (Gala, 2006, s. 377-383).

Pocitacovy vir je program vytvoreny ¢lovékem za ti€elem smazani, zmény ¢i ziskani
dat nebo ziskani kontroly nad poéitatem cizim Elovékem. Utoky mohou probihat
pies webové stranky, Skodlivé pocitacové programy a elektronickou postu. NejcastéjSim
zpusobem pocitacové infiltrace je e-mail s pfilohou, po jejimz otevieni se vir spusti
(Roubal, 2010, s. 64-65).

Dalsim nebezpe¢im je odcizeni nebo fyzické poskozeni pocitace. (Kral, 20006)
To Ize eliminovat umisténim v uzamcené mistnosti bez moznosti vniknuti cizi osobou,
upevnénim ke stolu nebo vyuzitim pokrocilé funkce na ovéteni uzivatele pomoci ¢tecky
otisku prstu (Roubal, 2010, s. 69).

Pti zabezpecCeni si musi firma stanovit co chce chranit, pro¢, jakym zpiisobem
a jak bude postupovat v piipadé vzniku problému (Dosedél, 2004, s. 168-169).

Data jsou chranéna podle jejich dilleZitosti, protoZe ne vSechna ji potfebuji. Klicova
je ochrana samotného pfistupu k datim pied vstupem neopravnéné osoby. Musi
se zabezpecCit pfi jejich pienosu pocitacovou siti. Dale je potieba zajistit ochranu dat
pted znicenim ptfirodnimi zivly. Zakladem je umisténi mimo dosah vody a také lze vyuzit

pozarnich c¢idel. Nakonec ochrana pfed lidmi s imyslnym a neumyslnym zdmérem data
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zni¢it. Normalni stupent ochrany maji data uzivatell. Jejich zména ¢i zniceni nenarusi
bezpecnost systému (Dosedél, 2004, s. 47-49).

Zvyseny stupen ochrany maji auditni zdznamy. Provedenim jejich nasledné analyzy
lze vétSin€ bezpecnostnich problémil ptedejit. Auditni zédznamy zachycuji Cinnosti,
které v systému probehly, dobu jejich provedeni, kdo je uskutecnil a v jakém programu.
Pfi bezpecnostnim incidentu tak lze dohledat, kdo nebo co ho zpusobilo. O uzivatelich
se ukladaji vSechna jejich piihlaSeni, uspéSna 1 neuspésnd, a nasledné odhléaseni.
Zaznamenavaji se 1 chyby systému. Vypadek systému mulze byt bézny, ale muze
to naznacovat i utoku hackera (Dosedé¢l, 2004, s. 50-51). Kazda minuta vypadku je ztratou
drahocenného ¢asu v pracovnim dni, uré¢eného k jinym tkolim. I kratké intervaly odstavek
systtmu mohou zpusobit vyrazné snizeni produktivity zaméstnanci a znemoznit
zékaznikiim navstivit webové stranky obchodu. VétSina lidi se nepokusi znovu nacist web
vice nez jednou nebo dvakrat. Pokud je web ¢asto mimo provoz, mize to zpisobit trvalé
poskozeni reputace v o¢ich zakaznika (Williams, 2017).

Ve firm¢ se zaznamenavaji i operace, ke kterym uzivatel neméd pravo, piesto
se 0 n¢ pokousi. Auditni zdznamy je zbytecné vytvaret, pokud nejsou ndsledné analyzovany.
Analyza by méla byt provadéna pravidelné jako prevence, a ne az v okamziku incidentu. Je
provadéna automatizovanymi programy. UZivatel je nasledné upozornén na podezielé
zaznamy (Dosedél, 2004, s. 50-51).

Vysoky stupenn ochrany mé spustitelny kod. Jeho upravou muze utocnik narusit
celkovou bezpecnost (Dosedél, 2004, s. 48-49).

Nejvyssi stupent ochrany maji autentizacni informace. Jedna se o uzivatelska jména
a hesla. Jejich zniceni znemozni uzivateli pfistup do systému a zcizeni mize umoznit
utoénikovi vstup pod jinou identitou (Dosedél, 2004, s. 48-49).

K eliminaci vySe uvedenych rizik je dilezité urCit zaméstnance, ktery bude mit
na starost bezpec¢nost a ponese odpoveédnost v pripade vzniklé hrozby. Tato pozice se nazyva
Chief Information Security Officer (manazer informacni bezpe¢nosti) ve zkratce CISO.
Pracovnik vyhotovi pisemny dokument, ve kterém identifikuje a analyzuje mozné hrozby,
navrhne preventivni opatieni a ohodnoti data, kterda mohou byt zniCena ¢i odcizena.
Kdyz k bezpecnostnimu incidentu dojde, musi byt pfipraveny podrobné havarijni
nebo krizové plany pro rizn€ situace. Je v nich konkrétné stanoven ucel pouziti, zodpovédny
pracovnik a kroky, které je nutné uskute¢nit v uvedeném potadi. V pfipad€ havarie musi byt

nebezpeci co nejrychleji nalezeno a odstranéno. Nasleduje vymeéna poskozenych ¢asti
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a instalace nového programového vybaveni. AZ nyni mizou byt vyuzity zalozni kopie dat.
Poslednim krokem je zavedeni ptislusSnych protiopatteni, kterd by zabranila vzniku podobné
havarie. Na zacatku je vhodné provadét zvysenou kontrolu (Dosed¢l, 2004, s. 21-22).

Po dokonceni pisemného dokumentu je pracovnikem CISO zafazen do skoleni
zaméstnanci, a to téch stavajicich i novych. Zivotni cyklus zaméstnance za&ina pfijetim
do pracovniho poméru, nasledné bézné¢ vyuziva informacni systém a zavérem je ukonceni
pracovniho poméru. Proto je stanoveno, k jakym ukontim musi dojit pfi piijeti a propusténi
zaméstnancll nebo zméné mista. Firmy by neméli zapominat rusit piistupova prava
zameéstnancum, ktefi uz pro ni nepracuji (Dosedé¢l, 2004, s. 21-22).

Kontrola osob mtize probihat uz od vstupu do budovy, a to vratnym nebo dveimi na ¢ip
¢i kartu. V budové by mél byt rozmistén i kamerovy systém s videozaznamem na uréenych
mistech. Oboje umoznuje kontrolu nad osobami pohybujicimi se v objektu. Navstévy
piistupové karty nemaji a jejich vstup do budovy je umoznén az po zazvonéni na recepci,
kde sdéli jméno a Gcel navstévy (Dosedél, 2004, s. 53-54).

Pred vstupem do systému se kazdy wuzivatel musi identifikovat pomoci
sveho piihlasovaciho jména a hesla. KvalitngjSim zplisobem identifikace je vyuziti naptiklad
¢ipové karty a nasledného zadani hesla. Nejbezpecnéj$im zptisobem je vyuziti otisku prstu
(Dosedg¢l, 2004, s. 8-9).

Pocita¢ musi byt zabezpecen uzivatelskym tctem s dostate¢né silnym heslem. Nemélo
by se jednat o jméno, telefonni Cislo ani datum narozeni. Silné¢ heslo ma kolem 12 a vice
znakl. Sklada se z pismen velkych a malych, ¢isel a specialnich znakii. Heslo se nikam
nezapisuje, nikomu se nesdéluje a pravidelné je uzivatelem ménéno. Dilezité dokumenty
a data lze také zabezpecit heslem. Jejich pravidelné zalohovani je dulezité pro obnovu
Vv piipadé naruseni bezpecnosti (Kral, 2006, s. 67-68, 321).

Firemni data je potfeba chranit pfed prozrazenim, zménou a zni¢enim. VSichni
zamgéstnanci by proto neméli mit pfistup ke vS§em datim. Spravce systému miize vykonévat
veSkeré operace spojené s nastavenim piistupu ostatnich uzivateli. Stanovuje,
ke kterym datim bude mit zaméstnanec pfistup a jaké Cinnosti bude moci vykonavat
dle ptid¢lené funkce. Bézni uzivatelé maji omezeny piistup. Nemohou napiiklad instalovat
programy a ménit uzivatelska jména (Dosed¢l, 2004, s. 10, 47-49).

Bezpecny pocita¢ zéavisi predevsim na chovani a opatrnosti uZivatele
(Roubal, 2010, s. 63-65). Dulezit¢ je vSechny programy pravidelné aktualizovat,

ale tim nejdalezitéjSim jsou aktualizace antivirového programu (Kral, 2006, s. 321).
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Aktualizace systému a aplikaci slouzi nejenom k vylepSeni a pfidani novych funkci,
ale také k opravé piipadnych chyb a tim zvySeni bezpe¢nosti (Roubal, 2010, s. 63-65).
Uzivatel si musi davat pozor co na pocitaci d€la, co stahuje z internetu a jestli to nemiize

pocita¢ poskodit (Kral, 2006, s. 321).

3.6 Ochrana dat

Je vhodné mit dva nebo vice systémul pro podporu kritickych procesti. Pokud jeden
systém selze, dal§i okamzité pfevezme fizeni, ¢imz zabrani dlouhodobému pteruseni. Firma
muze investovat do zalohovani nebo zakoupeni nepferuSitelného napéjeciho zdroje,
ktery udrzi zafizeni v chodu béhem vypadki proudu (NetWize, 2020).

Ochranou muze byt pravidelnd zaloha dat. Zalohovat lze pouze vybrana data
nebo vSechna na jiné datové ¢i zaznamové médium (Dosedél, 2004, s. 61). Pravidelné
zéalohovani je velmi diilezité a nezbytné pro jejich naslednou obnovu (Pokorny, 2009, s. 58).
Mize se tak predejit ztrat¢ dat pii poruse pocitace. Zalohu je vhodné provadét Casto,
pravidelné, peclivé a na kvalitni zaznamova média (Roubal, 2010, s. 70). O dilezitosti
zalohovani dat se uzivatel presveédci az pii jejich prvni ztraté. Existuji 1 on-line sluzby
nabizejici moznost zalohy dat. Uzivatelim je bezplatné poskytnuto omezené ulozisté
a nasledn¢ maji moznost si zakoupit jeho rozsifeni (Pokorny, 2009, s. 63).

Zalohovana data mohou byt zni¢ena dvéma zpusoby: smazanim ¢i poSkozenim dat
na nosici nebo jeho fyzickym zni¢enim. Nepovolana osoba k jejich fyzickému zniceni mtze
pouzit napiiklad kladivo. Disky s uloZzenymi daty je dilezité chranit pfed neopravnénymi
osobami. Pistup by méli mit pouze ti, ktefi ho potiebuji. Nosice dat mohou byt zajiStény
zamkem a umistény v zamcéené mistnosti. Dal§im nebezpec¢im jsou piirodni zivly, pozar,
prach, kolisani teplot a vlhkost. Proti vSem vyjmenovanym se lze branit pravidelnym

zalohovanim dat (Dosedél, 2004, s. 47-55).

3.7 Uméla inteligence

Uméla inteligence, Casto oznaCovédna zkratkou Al, predstavuje schopnost stroje
napodobovat inteligentni chovéni lidi. U¢i se a nésledn€ jednd na zékladé nauceného.
Ma schopnost poznavat, ucit se, pfizpisobovat se a jednat. Nasledné aplikuje lidskou
inteligenci do pocitatového softwaru. Uméla inteligence je zaroven oblast védy a techniky,
ktera studuje pocitace i software s inteligentnim chovanim. Postupny vyvoj této technologie

muze mit pozitivni 1 negativni vliv na zmény ve spoleCnosti a primyslu konkrétné

22



produktivitu, zaméstnanost, obchod a spoustu dalSich. Zaroven nese urcita rizika, vyzvy
a obavy (Karim, 2023, s. 1,4,23).

Bézn¢ se sni lze setkat v internetovych obchodech, kdy umélad inteligence
shromazd’uje ndkupni zvyky zdkaznikl a vytvaii znich personalizovand doporuceni.
Vyuziva se pti komunikaci s virtudlnimi asistenty napiiklad Google Assistant' nebo Siri?
na mobilnich telefonech, pfi plnéni ukold a odpovidani na dotazy. PouZivana je
| pti sledovani filmt, kdy Al vytvaii navrhy podle preferenci divaka. Socialni sité
Ji vyuZzivaji pii vybéru piispévk, které by mohli uzivatele zaujmout. Al umoziuje rychlejsi
objev ¢k, dokdze stanovit pfedbéznou diagnozu, sestavit 1é¢ebny plan, umoziuje plynulejsi
fizeni dopravy, snadnou detekci onemocnéni ¢i pomoc nevidomym lidem pfi orientaci
v prostfedi. Prosla velkym pokrokem ve zdravotnictvi béhem pandemie COVID-19
(Karim, 2023, s. 5, 12-13).

3.8 Dopady vyuziti technologii na pracovisti

Zavedeni novych technologii zplsobilo mnoho zmén na pracovisti (Ratna, 2016).
V dnesni dobé je kancelarskd prace zavisla na technologiich, které se pouZivaji
pro kazdodenni feSeni pracovnich tkolu (Kawsar, 2022, s. 1-2). Technologie nuti vSechny
v podniku neustale se ucit, pfizpisobovat se, ménit mySleni a ziskavat nové znalosti.
Propojeni pocitaci a telekomunikacnich technologii je umoznéno rozsahlou siti,
kterd se nazyva internet. Technologie maji vliv na témét vSechna odvétvi, a 1 na dnesni
moderni spole¢nost. AvSak technologicky pokrok znemoziuje uzivatelim upln€ vypnout
od pracovnich zalezitosti (Ratna, 2016). Proto je dilezité udrzet rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym Zzivotem. Technologie ulehcuji zaméstnanctim jejich préci, kterou mohou
jejich prostfednictvim vykonavat z riznych mist, umoznuji lidem byt stale v kontaktu
s ostatnimi nebo travit volny ¢as pouhym prohlizenim internetu (Kawsar, 2022, s. 1-2).

Technologie zpiisobily revoluci ve zpusobu, jakym lidé pracuji. Konkrétné
Jim usnadnuji a zefektiviiuji pInéni tkold. Pouzivani technologii na pracovisti ma pozitivni
dopad na produktivitu, efektivitu a poskytuje zaméstnancim piistup k informacim.
Organizace byly schopny automatizovat nékteré manudlni procesy, které byly Casové

naro¢né. Zameéstnanci jsou tak rychlejsi, presnéjsi, dokazi vykonat vice kol a zaroven

! Google Assistant je virtualni asistent od spole¢nosti Google
2 Siri je virtualni asistent pro operacni systém iOS spole¢nosti Apple
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dalsi inovace a kreativitu uzivateli (Kawsar, 2022, s. 1-2).

Pokrocila analyza dat poskytuje cenné poznatky o spokojenosti zaméstnanct,
financich, zakaznické spokojenosti atd., coz mize vyznamné ptispét k rozhodovani, ristu
a celkové prosperité¢ (Hubvela, 2023).

Doslo k rozsifeni moZznosti prace na dalku, kdy zaméstnanci jiz nemusi feSit zpisob
dopravy do zaméstnani a zameéstnavatelim se snizily naklady na provoz kancelaii.

Technologie také =zlepSila komunikaci a spolupraci pomoci videokonferenci,
videohovor(, e-mailu a rychlého zasilani zprav. Efektivni komunikace pomaha budovat
kvalitni vztahy s klienty a mezi zaméstnanci a zaroven je udrzuje produktivni. Technologie
poskytla spolupracujicim tymum platformy pro jejich spolupraci na projektech, sdileni
napadu a poskytovani zpétné vazby (Hubvela, 2023).

I kdyz mé technologie mnoho vyhod, je dilezité si uvédomit i jeji negativni dopady,
které nelze ignorovat. Mohou se tykat celého pracovisté nebo jednotlivych zaméstnanc.

Nartiist automatizace miize nejen vytvorit nova pracovni mista, ale zaroven néktera
Vv jejim dusledku uplné zaniknou. Je dulezité reagovat na ztraty pracovnich mist zptisobené
technologii a investovat do vzdélavacich a skolicich programi, které pracovnikiim pomohou
ziskat nové dovednosti a prejit do novych odvétvi (Hubvela, 2023).

Zaméstnanci museji mit pfi praci ptistup k datim firmy, ale zaroven je kli¢ové uchovat
data mimo dosah neopravnénych osob. Jinak hrozi unik dat, ktery je pro spolecnost
nakladny, poSkozuje jméno spole€nosti, snizuje konkurenceschopnost a vede ke ztraté
duvéry zakazniki (Hubvela, 2023). Mize se jednat o informace o zakaznicich, zaznamech
o prodeji, financni vykazy a dalsi (NetWize, 2020). Porucha technologie nebo vypadek
internetu pasobi na lidskou psychiku (Nuwer, 2017). Pfi selhani systému zaméstnanci
nemohou pouZivat zafizeni a zdroje, které ke své praci pottebuji. Cinnosti jsou provadény
ruéng, trvaji delsi dobu a vystupy jsou zpozdéné. Neocekavané vypadky mohou mit
negativni vliv na dusevni stav pracovnikd, kteti se mohou potykat se stresem, uzkosti, izolaci
nebo mohou mit potize znovu se po nahlém preruseni soustiedit. To ma vliv na zvySeni
chybovosti jako jsou pieklepy ve slovech ¢i zamény Cisel (NetWize, 2020). Nahly vypadek
jedinec vnima jako odepteni moznosti komunikace s kymkoli, kdekoli a kdykoli. Obzvlasté
mobilni telefony poskytuji jistotu pii mimotadnych situacich (Nuwer, 2017).

Technologie muize zaméstnance pii praci rozptylovat pfevazné pii pouzivani

socialnich médii. Firmy ¢asto omezuji ptistup k t€émto webovym strankam, aby nedochéazelo
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k odvadéni pozornosti zaméstnancti a snizovani produktivity (Kawsar, 2022, s. 1-2).
a internet. Dal§i bézné rusivé vlivy jsou hluk, upovidani spolupracovnici a opakované
vyrusovani. Tato rozptyleni mohou vést k fyzické unaveé, emo¢nimu vycerpani, nedostatku
zajmu nebo motivace, nedostatku Gsili a snizené produktivité¢ (Hubvela, 2023). Zaméstnanci
spolu ¢asto komunikuji pomoci pocitacli a mobilnich telefond. Je tak naruSena moZznost
osobni interakce, ktera je nahrazena telefonaty a posilanim zprav (Kawsar, 2022, s. 1-2).
Tato situace je ovlivnéna skutecnosti, kdy se od zaméstnanct o¢ekava, ze budou neustale
Kk dispozici online. To vede ke snizeni volného casu, ktery by jedinec mohl vyuzit
k odpocinku (Hubvela, 2023).

Pracovni vyhoteni nebo stres miize byt zptisoben monoténnim nebo chaotickym
pracovnim prostiedim, nedostatkem socialni podpory a nerovnovahou mezi pracovnim
a soukromym zivotem. Jedinec trpi nedostatkem z4jmu, motivace, energie, pocituje unavu
€1 frustraci ze zaméstndni coz vede ke sniZzeni jeho produktivity. Pfi dlouhodobém
pretrvavani mize vést k zdravotnim problémiim — nejcastéji se jedna o srdecni onemocnéni
a vysoky krevni tlak (Hubvela, 2023).

Informacni technologie stiraji hranice mezi praci a volnym ¢asem. Technologie
poskytuji svym uzivatelim pohodli a zménily zpiisob vyuZzivani volného €asu. I v ném jsou
kazdodenni aktivity ovlivnény technologii. Zaméstnancim umoziiuji z pohodli domova
s rodinou plnit v ptipadé potieby pracovni povinnosti. Pro zaméstnance je tedy nezbytné
najit rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem (Kawsar, 2022, s. 1-2). | pro spole¢nost
je dilezité najit rovnovahu, a to mezi pozitivnimi dopady vyuzivani technologii ke zlepSeni
svych operaci a zaroveil mit na paméti jejich potencidlni negativni dopady na celkovou

pohodu zaméstnanct (Hubvela, 2023).

3.8.1 Ergonomie pracovisté

Existuje n¢kolik zasad, které je dilezité dodrZet pii praci na pocitaci, pokud uzivatelé
nechtéji  Skodit svému zdravi. Souhrnné jsou oznaCeny pojmem ergonomie
(Roubal, 2010, s. 81).

Prace s pocitaCem znacné zatézuje lidsky organismus a nese s sebou urcitd rizika,
ktera mohou piasobit na fyzické 1 psychické zdravi lidi. Je mozné je odstranit
nebo alespon do urcité miry snizit jejich dopad. Lze tak ucinit pomoci spravného usporadani

pracovisté, organizaci Casu, technickym vybavenim ¢i provadénim rtiznych protahovacich
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kterou jedinec u pocitace sedi. Pfi praci na pocitaci ¢as plyne rychleji a hrozi tak pietézovani
téla, které je delsi dobu ve stejné pozici. Je tak velmi dulezité délat prestavky, které slouzi
k protaZzeni t&la a &lovék piijde na jiné myslenky. Cas straveny u poitade je také dalezité
kompenzovat jinymi aktivitami, nejlépe na Cerstvém vzduchu (Roubal, 2010, s. 81-82).

Unava predstavuje jev, kterym se organismus brani pietizeni. Nejéast&ji se projevuje
zhorSenim pozornosti, lhostejnosti, ztratou zajmu o ¢innost, zpomalenim tempa, mensi
vykonnosti a s tim spojenou zhorSenou kvalitou provadéné ¢innosti. Fyzicka tinava zahrnuje
nerovnomérné zatizeni svali pfi dlouhém sezeni ¢i psani. Psychickd unava vznika
z dlouhého soustfedéni pozornosti, mysleni, pfizplisobovani se pracovnimu tempu, strachu
Z negativniho hodnoceni nadfizeného, Spatného citového ladéni nebo v disledku zmény
pracovnich vztahli. Na nepfiméfené pozadavky zaméstnavatele v nékterych zaméstnani
muze jedinec reagovat bolestmi  hlavy, poruchami spanku, piejidanim
nebo naopak nechutenstvim k jidlu (Pavkova, 1999, s. 88).

Na pracovisti, kde se pracuje na pocitaci, se lze asto setkat s nevhodnym pocitacovym
pracovistém, které neposkytuje uzivateliim potfebné pohodli pti préci. Jednou z pficin miize
byt nedostatek finan¢nich prostfedkii, nedostatek prostoru a neznalost nebo ignorovani
pfedpisit a norem. Diisledkem toho jsou ¢asto zdravotni potize a onemocnéni uzivateld.
Nejcastéji jsou to potize spojené se zrakem. Ten je totiz nejvice naméhany a nevhodny
monitor nebo poloha o¢i pfi jeho sledovani ovliviuji zrak uzivatele. Prevence také spociva
ve vhodném osvétleni, zabranéni ptimého slunecniho svétla a odlesklim. V mistnosti jsou
pro nabytek a stény doporuceny tlumené tony. Prace u monitoru se doporucuje na maximalné
6 hodin denng. Zdravotnim potizim a tnavé zraku se da predchazet pravidelnymi
prestavkami, pohybovym cvi¢enim, vétranim v mistnosti ¢i zméné ¢innosti na takovou,
ktera nevyzaduje pocitac. Své pracovisté¢ si musi jedinec doma 1V zaméstnani vhodné
usporadat, aby tak predesel moznym zdravotnim obtizim (Cernochova, 1998, s. 148-149).

Uvadi se, ze vzdalenost monitoru od o¢i by méla byt minimalné 40 cm, nejlépe 60 cm.
Jeho horni vyska by méla byt ve vysce o¢i a umisténa piimo pied uzivatelem, aby nemusel
otadet hlavou (Cernochova, 1998, s. 149). Dilezité je zamezit dopadu piimého svétla
nebo odrazti na obrazovku. Dale spravné nastaveni velikosti textu, vyssi kvality zobrazeni,
urovei jasu na spise nizsi rovni a lokélni osvétleni by nemélo svitit do o¢i. Béhem prace je

dobré ulevit o¢im i pouhym pohledem mimo obrazovku (Roubal, 2010, s. 81).
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Zidle by méla mit nastavitelny sklon opérky a byt vyskové nastavitelna. Pii idealni
vyice jsou chodidla na podlaze (Cernochova, 1998, s. 149-150). Lze pouzit i podlozku
pod nohy. Ruce v lokti a nohy v kolenou by méli svirat pravy thel. Zapésti je polozené
na podlozce pted klavesnici a ruce volné¢ podél téla. Mys je s klavesnici ve stejné vysce.
Spatné sezeni zatézuje kréni pétef, zadové svaly, ptisobi bolest §lach a spoustu dal$ich
zdravotnich problémt spojenych se zady, péatefi, rukama, oc¢ima a bolesti hlavy
(Roubal, 2010, s. 81).

Pii préaci na pocitaci je vhodné se vyhnout konzumaci jidla predevsim nad klavesnici,
ktera by zaroven méla byt pravidelné cisténa (Roubal, 2010, s. 82). Vhodné je umistit
do mistnosti kvétiny nebo zvlhéova¢ vzduchu, to pomaha snizit troven elektrostatickych
poli, které mohou byt pfi urCité intenzit¢ pro  Clovéka  Skodlivé

(Cernochova, 1998, s. 149-150).

3.8.2 Vliv pandemie COVID-19 na home office

Béhem pandemie COVID-19 se mnozi zaméstnanci obavali, Ze ztrati své pracovni
misto. Nejvice bylo zasazeno ubytovani, stravovani a oblasti kultury, zabavy a rekreace.
Naopak nejméné se o své zamé&stnani obavali lidé zamé&stnani ve vetfejné sprave, obrang,
zdravotnictvi a socialnich sluzbach, energetice, tedy v odvétvich zajistujicich nezbytné
¢innosti (Cieslar, 2020).

Nejpiisnéjsi regulaci, ktera byla béhem pandemie v roce 2021 zavedena, bylo
uzamceni lidi v jejich domovech. To mélo vliv na jejich dusevni pohodu a doslo k omezeni
mnozstvi ¢asu, ktery lidé mohli travit venku. Pobyt na ¢erstvém vzduchu je pro lidské zdravi
velmi prospésny. Osobam bylo zakazédno opoustét uzemi svého bydlisté s vyjimkou cest
za praci nebo do zdravotnickych zafizeni a také byl omezen pohyb v noci. Omezeni
pohybovych aktivit mélo mnoho negativnich vlivii na fyzické i dusevni zdravi a zplsobilo
tak zvySeni doby, kterou jedinci stravili pted obrazovkami (Rubas, 2022, s. 110).

Home office byl pfed pandemii COVID-19 vniman vétSinou jako uréity benefit
umoznén v nékterych zaméstnanich. Zasadni zménu v pohledu lidi na tuto formu prace
piinesla pandemie (Kyzlinkova, 2020, s. 9). ,, Pandemie covidu-19 nendvratné zménila
nasi spolecnost a zaroven vyznamnym zpiisobem ovlivnila i organizaci prace, pri které

vvvvvv

Zaméstnavatelé 1 zaméstnanci se museli bez pfedchozich zkuSenosti rychle pfizplsobit
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vznikl¢é situaci. Prace na dalku ma své vyhody a nevyhody at uz pro zaméstnance
nebo zaméstnavatele (Kyzlinkova, 2020, s. 9-10).

Z pohledu zaméstnance se jednd o usporu pencéz a Casu spojen¢ho s cestovanim
do zaméstnani a zpét, dale moznost usporadani denniho rezimu ¢i sladéni pracovniho
a soukromého Zivota. Nutnost nastavit si denni rezim muze byt pro jedince i nevyhodou
a umoziuje tak vznik konflikti z neschopnosti odd¢lit pracovni a soukromy Zzivot.
Zaméstnanec je izolovan od spolecnosti a miize pocitit nedostatek neformélni komunikace,
ktera probihala s ostatnimi zaméstnanci napiiklad pfi obédové pauze. Je nutné zminit,
ze jedinec nese naklady spojené s vykonem prace z domova. Jedna se hlavné o energie
a internetové ptipojeni. Mezi nejvetsi negativa se vSak fadi riziko vét§iho casového rozsahu
vykonu prace a dale zavislost na ICT technologiich (Kyzlinkova, 2020, s. 9-10).

Pro zaméstnavatele ptfedstavuje pfilezitost, jak snizit ndklady na provoz budovy.
Pii praci z domova zéalezi na zaméstnancové postaveni, véku, vzdélani, charakteru prace

v Vv

museli zvladat chod domécnosti a péci o déti a s ni spojenou on-line vyuku (Kyzlinkova,

2020, s. 9-10).

3.9 Hranice mezi pracovni a nepracovni sférou

Informaéni komunikaéni technologie jsou vSudypfitomné v pracovnim i osobnim
zivoté. To zplisobuje rozostfeni hranic mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem. Naptiklad
kontrola kancelafskych e-maili pii no¢nim sledovani televize v obyvacim pokoji
nebo prijimani zpravy na socialnich sitich od svého partnera, kdyz jednate s klientem
v kancelafi, neni neobvyklé (Alwis, 2020, s. 29-30).

Lidé maji ve svém zivoté vice roli a vytvareji si mentdlni hranice, aby je
od sebe odd¢lili. Existuji dva typy hraniénich preferenci: segmentatofi a integratofi.
Segmentatoii si chtéji udrzet odstup mezi praci a domovem. Neradi diskutuji 0 pracovnich
zélezitostech doma a naopak. Je pro né¢ nepfijemné, pokud jsou tyto hranice naruSeny.
Naproti tomu integratofi radéji spojuji aspekty pracovniho a mimopracovniho zivota. Chté&ji
udrZet vSechny sféry Zivotnich roli propletené. Integratoti radi diskutuji o svych rodinnych
zalezitostech se spolupracovniky a o praci s rodinnymi piislusniky (Alwis, 2020, s. 31-32).

Ackoli jsou lidé kategorizovani jako segmentatofi nebo integratoii, ve skutecnosti
se lidé do takovych extrémi nemusi vejit. N&kteti 1idé vykazuji vyssi schopnost oddélit

své pracovni a nepracovni role, zatimco jini mohou projevovat mensi nadseni. V soucasnosti
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je mnoho lidi trvale spojeno s vngjSim svétem prostfednictvim riznych forem
zprostfedkovanych technologii, jako jsou socialni média, e-mail a sluzby rychlého zasilani
zprav. To zménilo oCekavani organizace ohledné dostupnosti pracovnikit mimo jejich
pracovni dobu. Pied n€kolika desetiletimi, kdy mobilni technologie nebyly Siroce dostupné,
lidé nebyli po pracovni dobé k dispozici. Snovymi pfevazné mobilnimi technologiemi
se pohled nékterych organizaci zménil a o od svych zaméstnancti ocekavaji, ze budou

k dispozici i po pracovni dobé (Alwis, 2020, s. 32-33).

3.10 Vnimani volného ¢asu

Clovék vede smrtelny Zivot, jehoz délka je omezena. Lidé by ho proto neméli vénovat
pouze plnéni rutinnich tkoli nebo odpocinku kvili obnoveni energie na vykon dalSich
pracovnich ukont. V lidském Zivoté maji svilj smysl a hodnotu zkuSenosti, aktivity, vztahy,
cile a ispéchy (Noonan, 2009).

Lid¢é s narocnym povoldnim by méli mit vyclenény €as pro odpocinek a zaliby.
Tovede kziskani potfebné energie, pozitivniho citového ladéni, utvafeni dobrych
mezilidskych  vztahi a uplatnéni nové ziskanych védomosti v zaméstnani
(Pavkova, 1999, s. 66).

Je dulezité, aby rezim dne byl vhodné uspotadany s ohledem na kolisani vykonnosti
¢loveéka, naro¢nosti vykondvané prace, véku jedince a opomenut nesmi byt odpocinek. Lid¢,
ktefi v zaméstnani prevazné sedi, by ve svém volném ¢ase méli vykonavat pohybové aktivity
(Pavkova, 1999, s. 64).

Dusevni a télesné zdravi na sebe maji vzédjemny vliv. Dlouhodobé¢ psychické problémy
se mohou zménit v nemoci organtl. Nejcastéji se jedna o zaludeéni viedy, zlucové kameny
nebo srde¢ni infarkt. Zdravi ¢loveéka je ovlivnéno télesnou, duSevni a socidlni pohodou
(Pavkova, 1999, s. 63-64).

Lidi lze rozdélit podle toho, jakou hodnotu volnému Ccasu sami
piisuzuji a jakym zptsobem ho vyuzivaji (Pavkova, 1999, s. 28-29). Muze byt chapan
riznym zpusobem. Neutraln¢ jako dosud nenaplnény cas. Pozitivné jako svobodna doba,
kterou lze vyuzit libovolnym zpisobem. Nebo negativné jako zbytecnd doba, kterd je
promarnéna a nenaplnéna (Kaplanek, 2012, s. 24). Workoholici vnimaji svoje zaméstnani
a plnéni povinnosti jako nejvice hodnotné a volny ¢as chapou jako néco nespravného.
Tito jedinci se Casto pretézuji a pii odpoCinku maji vycCitky svédomi. Idealni stav je

rovnovaha mezi pracovnimi povinnostmi a volnym ¢asem (Pavkova, 1999, s. 28-29).
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3.11 Vyuzivani volného ¢asu

Volny cas patii k zakladnim lidskym pravim a nikomu nesmi byt upirdn
(Pavkova, 1999, s. 32-33). Béhem néj ¢lovék nemusi pracovat ani vydé€lavat penize. Volny
Cas je vhodny pro odpocinek, zotaveni ¢i pro jakoukoli aktivitu, kterou chce jedinec
vykondvat. Zahrnuje soubor aktivit, které jedince bavi, déla je dobrovolné, odpocine
si pii nich nebo se pfiuci ¢i zdokonali. Muze pfi nich pocitit osvobozeni od rodinnych,
pracovnich a spoletenskych povinnosti. Cas méa né&kolik Gasovych tuseki. Celek tvofi
24 hodin, z nich je ¢ast vénovana spanku, praci a ostatnim aktivitam pro rodinu, potéSeni
¢i odpocinek (Bozovié, 2008, s. 97-98). Lze ho rozdélit na volny ¢as v Sir§Sim smyslu.
Ten oznacuje veskery ¢as mimo zaméstnani. Nebo volny ¢as v uzSim smyslu, ktery je
chdpan jako doba mimo zaméstnani, pravidelné denni aktivity a mimo dobu kdy c¢lovek
uspokojuje vlastni ptirozené a spolecenské potieby (Kaplanek, 2012, s. 25). Jedna se o dobu,
kdy se jedinec mlze sam rozhodnout, jak svlij volny Cas vyuzije (Vazansky, 1995, s. 21).
Pracovni doba je vyélenéna jako zvlastni ¢asovy usek. Clovék praci nejéast&ji vykonava
mimo svoji domdécnost, plni ptridélené¢ ukoly po urcitou pracovni dobu a dostdva
za ni zaplaceno ve formé mzdy (Kaplanek, 2012, s. 23).

Pravo na dovolenou maji pouze zaméstnanci v pracovnim poméru podle Zakoniku
prace (konkrétné to upravuje § 211 az 223 zakona ¢. 262/2006 Sb.). Mnozstvi dovolené
se vyjadiuje v hodindch a odviji se od poctu odpracovanych tydni. Zakladni vymér dovolené
je nejmén¢ 4 tydny. Statni zaméstnanci maji narok na 5 tydna a pedagogicti a akademicti
pracovnici vysokych Skol maji 8 tydna v kalendainim roce (Zékon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik
prace).

Ve volném case se jedinec zpravidla vénuje aktivitam, které délat chce a muze
(Pavkova, 1999, s. 11). Zahrnuje odpocinek, rekreaci ale také libovolné aktivity, které cloveék
rdd vykonava nebo je chce vyzkouset. Otevirda tak nové moznosti pro razné aktivity
(Noonan, 2009). Uspokojuji a bavi lidi, pfinaseji jim radost, potéSeni, svobodu, uvolnéni
spolecenského, ekonomického a zarovei ptispivaji ke kvalité Zivota. Volny ¢as podporuje
zdravi a psychickou pohodu jedince (Pavkova, 1999, s. 11). Aktivity v ném vykonavané jsou
ovlivitovany také motivaci jedince a jeho prozivanim. Pod pojmem volny cas si kazdy
predstavi néco jiné¢ho, ale mezi nejcastéjsi aktivity patii sledovani televize, vyuzivani
socialnich siti, ¢teni knih, novin a €asopist, prochézky, navstévy ptatel a znamych, ptijemny

pobyt v domacim prostiedi, cestovani, prace na zahrad¢, kutilstvi a sportovani. Kazdy
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jedinec preferuje jiny typ aktivity, mize se jednat o venkovni ¢i domaci aktivitu a s prateli
nebo o samoté (Vazansky, 1995, s. 28-29). Bézné zahrnuji odpocinek, zabavu, rekreaci,
zajmove cinnosti nebo dobrovolné vzdélavani (Pavkova, 1999, s. 15). Zplsob vyuzivani
volného c¢asu miize piasobit na rodinu a osoby v okoli jedince, jeho védomosti
a jeho zdravotni stav. Je spojovan s uzivanim zivota, legraci, svobodou a socialni interakci
s ostatnimi (Vazansky, 1995, s. 27, 32). Jakjiz bylo feceno, do volného Casu nepatii
uspokojovani biologickych potfeb cloveéka jako je naptiklad jidlo, spanek, hygiena
¢i zdravotni péce. Nekteré z téchto aktivit se vSak mohou zménit v oblibenou aktivitu
vykondvanou vevolném case — jednd se predevSim o konzumaci jidla
(Pavkova, 1999, s. 15).

Volny cas v né€kterych piipadech muze souviset shrou a realizuje se obvykle
ve stejnou dobu. Hra uvoliiyje tvirci silu a ma oddechovy, zabavny 1 odpocinkovy charakter.
Muze mit podobu spolecenské hry, videohry nebo deskové ¢i karetni hry. Odpocinek je
pro ¢loveka dllezity a nezbytny, jelikoz lidsky organismus neni schopny pracovat tvrdé
nepretrzit¢ (Bozovi¢, 2008, s. 98). Spravné vyuzivani volného Casu se na jedinci projevuje
predevsim pozitivnim zdravotnim stavem. Zaroven mize pomoct pii obtizich s nedostatkem
pohybu, ztratou tvofivosti ¢i odcizenim od lidi. Volnocasové aktivity také mohou snizovat
nudu, stres ¢i nespokojenost. Zptisob a doba stravena odpocdinkem a rekreaci ma vliv
na zpusob Zivota jedince a jeho pracovni vykon. Pojem odpocinek a rekreace maji odlisny
vyznam. Odpoc¢inkové aktivity jsou klidn€j$i a nenaro¢né na pohyb a psychiku. Rekreacni
¢innosti zahrnuji pohybové a manualni aktivity (Pavkova, 1999, s. 19, 32-33, 88).

Volnoc¢asovée aktivity se mohou zménit v z4jmy, jedna se o imyslné zaméteni jedince
na ur€ity predmét nebo véc (Vazansky, 1995, s. 29). Zajem je kladny vztah k urcité ¢innosti.
Muze se jednat o odlisny pfedmét zajmu, riznou délku a miru trvani nadSeni pro danou
¢innost (Kaplanek, 2012, s. 133). Vykonavani zajmovych Cinnosti ptinasi uspokojeni potieb
a rozvoj schopnosti a zajmu (Pavkova, 1999, s. 96). Nékteré pojistovny maji programy pro
podporu zdravého Zivotniho stylu. Jedna se o finan¢ni ptispévek na sportovni aktivity détem
i dospélym. Napiiklad Veobecna zdravotni pojistovna CR piispiva dospélym az 1 000 K&.
Samoziejmé mé podminky, které jedinec musi splnit. Nej€astéji je to seznam aktivit, na které
piispivaji nebo pozaduji dolozit doklad o zaplaceni. M¢lo by se jednat 0 aktivity a sporty,
které napomahaji ke zlepSeni kondice, rozvijeji silu, rovnovéhu a flexibilitu (VSeobecna

zdravotni pojistovna CR, 2024).
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Je nutné zduraznit, ze kdo sportovat chce, cestu K riznym sportovnim aktivitim
si najde. Nepotifebuje k tomu trenéra, stroje nebo piepychovou vybavu. V dne$ni dobé
chytrych technologii lze zapatrat na internetu a sehnat zdkladni nezbytnou vybavu,
popiipadé se podivat na rtiznd videa o konkrétni sportovni aktivité. Postupem casu,
kdyz ¢lovek zjisti, ze mu dany sport vyhovuje si nakoupi kvalitnéjsi obleceni a sportovni
vybaveni. Existuji i doprodeje rliznych kolekci. Jedna se o Upln€ nové véci, které uz nejsou
v modé nebo zbyvad par poslednich kust. Samoziejmé se najdou 1 takové sporty,
které nevyzaduji zadné sportovni dopliiky; jedna se naptiklad o obycejnou prochazku
Vv prirod€, béh, doméci cviceni a dalsi. Naopak existuji i drahé sporty, které 1ze délat pouze
se specidlni vybavou. MliZe se jednat o golf, hokej, surfovani, jezdectvi a dalsi. Ve vétSing
mést jsou zbudovany venkovni vetfejné posilovny, volné dostupné a umoznujici cviceni

s vlastni vahou.
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4 Prakticka Cast prace

4.1 Dotaznikové Setreni

Ke sbéru dat byla zvolena vyzkumnéa metoda formou dotazniku. Dotaznikové Setfeni
bylo zaméteno na zaméstnané lidi, ktefi ve svém zaméstnani vyuzivaji vypocetni techniku,
zejména pocitace. Dotaznik byl zpracovan v Google formuléfich a nasladné rozeslan odkaz
na online pfistup pies socialni sit€¢ a e-mail do riznych pracovnich odvétvi. Pievazné
se jednalo o rozeslani do zaméstnani rodicli, sourozenct, pratel a mista vykonu mé praxe.
Hlavnim cilem bylo zajistit rozmanitost v€ku, pohlavi a pracovnich oblasti. Dotaznik
obsahoval celkem 24 otazek, oteviené i uzaviené odpovédi. Sbér dat byl proveden
od 1.11. do 17.11.2023. Celkem se pruzkumu zucastnilo 106 respondenti.

Respondenti byli vuvodu dotazniku sezndmeni sucelem vyplnéni, jeho
dobrovolnosti, zachovanim anonymity a vyuZitim ankety jen pro tuto bakalafskou praci.
Zaroven byli pozadani o pravdivé vyplnéni. Nelze ovSem vyloucit, Ze v nékterych piipadech
zvolili ¢i uvedli nepravdivou odpovéd.

Smyslem kratkého dotazniku bylo zjistit intenzitu a zptsob vyuZzivani vypocetni
techniky v zaméstnani a zda ma nasledn¢ vliv na vyuzivani volného ¢asu. Dotazovani byli

lidé rizného pohlavi, véku, vzdélani a pracovnich oblasti.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak lidé v rliznych pracovnich oblastech vyuzivaji
vypocetni techniku, nejcastéji pocitace, v zaméstnani. Jak dlouhd je jejich pracovni doba
strdvend na pocitaci, jaky vyznam pro né¢ mé a jaké konkrétni programy vyuzivaji. Dale
kde pocita¢  vyuzivaji nejvice, samotny pavod jejich pocitaCovych znalosti
a zda by se bez pocitace obesli tpln€. U mobilnich telefond byly zaméfeny otazky na misto
vyfizovani osobnich a pracovnich telefonnich hovort. Nasledné vliv jejich zaméstnani
na zdravi a psychiku jedince a na zplsob vyuZivani volného Casu jedince. Jaké konkrétni

aktivity vykonavaji, s kym a kde.
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4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 1 Rozd¢leni respondenti dle vékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Nejvice respondentl bylo ve vékové skupiné 20-29 let. Ti tvoftili 36,8 % z celkového poctu
respondentti, ktefi se prizkumu zacastnili. Pocet respondentti ve vékovych kategoriich
30-39 let byl 18,9 % a 50-59 let byl 20,8 %. Vékové rozmezi 40-49 let tvotilo 14,2 %. Pouze
jeden respondent ve véku 60-64 let. Dalsi malo zastoupenou skupinou byla kategorie

15-19 let a 65 a vice let. Tvofili 2,8 % a 5,7 % z celkového poctu respondentd.

Graf 2 Rozd¢leni respondenti dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo vice zen. Ty tvoiily 57,5 % a muzi 42,5 %. Moznost jiné pohlavi nezvolil

7adny z respondent.
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Graf 3 Rozd¢leni respondentii dle nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Nejcastéjsi dosazeny stupen vzdélani u dotazovanych je stfedni vzdélani s maturitou, celkem
47,2 %. Magistersky titul ma 33 % dotazovanych. Bakalarsky titul méa 14,2 %. Zakladni

vzdélani a vysokoskolské vzdélani doktorsky stupen mé 0,9 % respondent.

Graf 4 Rozd¢leni respondentti dle pracovni oblasti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Nejvice respondentl pracuje ve Skolstvi, celkem 24,5 %. Dalsi ¢etnou oblasti je statni sprava
s 16 % a nakonec administrativa 13,2 %. Bankovnictvi zvolilo 7,5 %. Téméf vyrovnané byla
zvolena oblast uUCetnictvi, pojiStovnictvi a personalistika kolem 5 %. Kolem 4 %

se pohybovaly oblasti obchod, zdravotnictvi a informacni technologie. MoZnost doprava
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a logistika nevyuzil zadny z respondentti a po jedné odpovédi uvedli respondenti servis,
kulturni primysl, telekomunikace, femeslnictvi, adrzba elektro, dopravni stavby, sluzby,

management a nestatni neziskova organizace. Jeden respondent uvedl, Ze nepracuje.

Graf 5 Rozd¢leni respondentt dle bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového setieni

Vétsina respondentd bydli ve mésté, celkem 68,9 %, zbylych 31,1 % bydli na vesnici.

Graf 6 Nejcastéjsi ¢innosti provadéné na pocitaci respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového setieni
U této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi. Pocita¢ je nejCastéji vyuzivan k praci,

celkem 96 respondentt. 34 respondentti uvedlo komunikaci s rodinou a piateli, 36 odpovedi

pro sledovani videi a poslech hudby a 26 odpovédi u moznosti prohlizeni socialnich siti.
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Posledni hojné zastoupenou moZznosti je hrani po¢itatovych her s poc¢tem 23 hlast. Celkem

6 jedincu uvedlo vzdélavani, zpravodajstvi a hledani informaci nebo Skolu.

Graf 7 Pocet hodin denné stravenych na pocitaci v zaméstnani respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Respondenti nejcastéji uvadéli odpoveédi mezi 6-8,5 hodinami, celkem 51 z nich. Jednalo
se 0 lidi z oblasti administrativy, bankovnictvi, personalistiky, statni spravy a ucetnictvi.
V rozmezi 3-5 hodin je 35 respondentt. 14 respondent uvedlo tsek mezi 1-2 hodinami.

3 respondenti uvedli hodnoty nad 8,5 hodiny. Z hodnoceni byla vyfazena odpovéd’ 5 tydnt.

Graf 8 Doba bez vyuzivani pocitace respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Respondenti nejcastéji uvadéli, ze pokud by nepotiebovali pocita¢ ke své praci, tak by ho

viibec nevyuzivali, poptipadé by se bez n€j obesli i tydny. 13 respondentd uvedlo,
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ze by bez ného vydrzeli 1-2 dny. U odpovédi 10-16 hodin a 1 tyden se vyskytlo 9 odpovédi.
Dalsi odpovédi v rozmezi 3-5 dni se vyskytly odpovédi 5 respondentt. 4 lidé uvedli,
7e bez pocitace nevydrzi vibec. 3 respondenti se vyskytli u nékolika rozmezi, konkrétné
1-2 hodiny, 2 tydny a 1 mésic. Jedna odpoveéd’ zahrnovala i 1 rok.

U této otazky se bohuzel vyskytly i odpovédi bez uvedeni jednotky. Nutno podotknout,
7e U otazky bylo napsano at’ respondenti uvadi ¢islo s jednotkou nebo stru¢nou textovou
odpovéd’. V té se naptiklad objevily odpovédi, ze pocitac nepotiebuji, vydrzi bez n¢ho
tak dlouho, jak budou chtit nebo Ze by bez n¢ho byli nejradéji cely zivot. Nejcastéji
se jednalo o respondenty ve véku 20-29 let a 40-49 let.

Graf 9 Programy vyuzivané v zaméstnani respondentd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

U této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi a uvést i jinou odpoveéd. Nejvice lidé
vyuzivaji MS Office celkem 91 lidi, nésleduje Outlook s 68 hlasy ddle WhatsApp, Gmail,
e-mail od Seznam.cz s hlasy v rozmezi 30-40 hlast ¢i Messenger a Bakalati s 26 a 24 hlasy.
MS Teams pouzivaji pouze 4 respondenti a Vemu neuvedl zadny z respondentii. Mezi jinymi
odpovéd’mi se objevili firemni systémy bez konkrétniho nazvu, Medevio, Adobe, OneDrive,

Vario, SAP, OKbase, Helios a dalsi.
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Graf 10 Puvod pocitacovych znalosti respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

[ u této otazky byla moZnost volby né¢kolika odpovédi. Lidé se s pocitacem nejcastéji naucili
sami, celkem 87 odpovédi. Ve Skole 57 respondenti a 50 respondentd se uci piimo

v zamé&stnani. Nejméné lidi absolvuje kurzy — pouze 6 z nich.

Graf 11 Vytizovani osobnich telefonnich hovorti v zam¢&stnani respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni

Osobni telefonni hovory si v praci vytizuje 79,2 %, 20,8 % je nevyfizuje.
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Graf 12 Vytizovani pracovnich telefonnich hovori ve volném case respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

Pracovni telefonni hovory ve volném case vytizuje 65,1 %, naopak 34,9 % je nevyfiizuje.

Graf 13 Cetnost prace z domova respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového setieni
Vétsina lidi z domova nepracuje, celkem 44,3 %. 18,9 % zvolilo moZnost parkrat tydné.

Denn¢ Home Office vyuziva 13,2 %. Velmi podobné¢ se umistila moznost parkrat v mésici

12,3 % a parkrat v roce 11,3 %.
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Graf 14 Prostiedi, ve kterém respondenti vyuzivaji pocitace
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

1

Na dovolené

U této otazky mohli respondenti zvolit nékolik odpovédi. Nejcastéji vyuzivaji pocitac prave

Vv zaméstnani, celkem 96 odpovédi. Pfiblizné polovina z nich ho vyuzivd i doma,

47 odpoveédi. Ve skole nebo na cestach ho vyuzivaji 3 lidé a na dovolené pouze 1.

Graf 15 Vyznam pocitace pro respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setieni

34

MoZnost
odreagovani

I u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi. Nejcastéji respondenti vnimaji pocitaé

jako pracovni pomucku, celkem 87 lidi. Pro 78 respondenti je zdrojem informaci.

Ke vzdélavani ho vyuziva 60 jedincti a 50 pro zabavu, tedy poslech hudby, sledovani filmi

¢1 hrani her. Moznost odreagovani zvolilo 34 lidi.
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Graf 16 Dostatek volného ¢asu pro zajmy respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

61,3 % respondentl si mysli, ze mé dostatek volného Casu pro sebe a svoje zajmy. Zbylych

38,7 % uvedlo, ze si mysli opak.

Graf 17 Zptsob vyuzivani volného Casu respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

Respondenti mohli vybrat né€kolik mozZnosti anebo uvést svoji vlastni. 80 z nich uvedlo,
ze volny Cas vyuzivaji k odpo€inku a relaxaci. Kolem 60-65 hlast jsou zastoupeny moznosti
setkdvani s prateli a rodinou, sledovani filmi a seridlii a starani se o domacnost.
51 respondentii vyuziva volny ¢as K turistice a sportovani a 47 cestovanim nebo s mobilnim

telefonem. V rozmezi 31-35 hlasi se nachazi ¢teni knih a Casopisi, rozvoj dovednosti,
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a nakonec stardni se o zahradu. 23 respondentll ve volném Case vyuziva pocitac. Jiné

odpovédi zahrnovaly jizdu na motocyklu, hrani her na konzoli a jeden neuvedl konkrétni

odpovéd'.

Graf 18 Misto vyuzivani volného ¢asu respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setieni

Nejobvyklejsi misto, kde lidé vyuzivaji svij volny cas, je jejich domov. Odpovédéla
tak vétsina 51,9 %. Venku 42,5 %. 3 1idé zvolili oboji a 2 1idé napsali posilovnu. 1 ¢loveék

uvedl, ze zalezi na ro¢nim obdobi. V zim¢ doma a zbytek roku venku.

Graf 19 Osoby, se kterymi vyuzivaji respondenti svij volny Cas
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

U této otazky mohli respondenti vybrat nékolik odpovédi. Ve volném cCase je 78 lidi se svoji

rodinou, 55 s partnerem a 51 o samoté. Nejmén¢ hlasi ma moznost s kamarady, 47 hlas.
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Graf 20 Vykonavani aktivit rozvijejicich dovednosti a kreativitu respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setieni

Aktivitu, ktera rozviji dovednosti a kreativitu respondenti, vykonava 55,7 %, naopak 44,3 %

zadnou takovou nedéla.

Otazka cislo 21 byla pouze pro ty, ktefi uvedli, Zze vykonavaji aktivity, které rozviji jejich
dovednosti a kreativitu. V otazce méli respondenti uvést, jakou Ccinnost konkrétné
vykonavaji. Odpovédi byly velmi rozmanité a Ize je rozdélit do nékolika skupin
podle spole¢nych znakd.

Jako sportovni a pohybové aktivity uvadéli respondenti béh, plavani, tanec, sport, pohyb,
Sipky, trénink, skaut, posilovani a fitness.

Dale rizné stavebni projekty na zahrad¢ a v diln€, koordinace staveb, domaci kutilstvi,
modelafstvi a samotné zahradnieni.

Umélecké ¢innosti jako hra na kytaru, malovani kaminki, kresleni ¢i Siti.

Doméci vzd€lavani pomoci aplikace Duolingo, samostudium, vzdélavani ve sméru
komunikace, c¢teni odborné literatury a c¢lankl, online kurzy a vzdélavaci videa
¢1 programovani.

Posledni kategorii je souhrn zbylych aktivit. Patfi sem poslech audioknih, Sachy, tetovani,
peceni, Cteni, vafeni, cestovani, hrani na pocitaci, trénink se psem, deskové hry, pévecky

sbor ¢i pfivydélavani.
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Graf 21 Misto pobytu respondent béhem pandemie Covid-19
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

Béhem pandemie Covid-19 bylo nejvice lidi doma 73,6 % z divodu omezeni pobytu mimo
bydlisté. 17,9 % bylo v praci. Venku bylo 7,5 % lidi. Jeden ¢loveék zvolil moznost jina
odpovéd’, kam uvedl, Ze vjeho piipadé se jednalo o kombinaci vSech odpovédi.
Tato odpovéd’ neni pfilis relevantni, jelikoz otazka byla sméfovana na misto, kde byl jedinec

nejvice Casu.

Graf 22 Nahrazeni respondent umélou inteligenci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setieni

78,3 % lidi si mysli, ze je uméla inteligence nemiize nahradit v jejich zaméstnani a 21,7 %

si mysli, ze by k tomu v budoucnu mohlo dojit.
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Graf 23 Vliv vyuzivani vypocetni techniky na respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setieni

Posledni otdzka se tykala vlivu vypocetni techniky na jedince. Bylo mozné zvolit vice
odpoveédi a napsat i vlastni. 47 lidi pocituje fyzickou bolest rizného druhu. 44 lidi vypocetni
technika rozptyluje od jejich povinnosti. Pocit izolace od okoli pocituje 23 lidi a 20 lidi trpi
psychickymi problémy (zavisti nebo Zzarlivosti). 11 lidi uvedlo Ze jim nic nezpisobuje

a nekteti zvolili moznost jiné, ale nenapsali nic konkrétniho.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Nasledujici ¢ast se zaméfuje na vzajemné porovnani zjiSténych poznatkl a nalezeni

souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd’'mi pfevazné podle vékovych kategorii.

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

5.1.1 Otazka ¢islo 4

Ukazalo se, ze respondenti nejcastéji pracuji ve skolstvi. Tato odpoveéd’ prevazuje
u lidi od 30 let az do 65 let a vice. Toto povolani velké mnozstvi lidi vykonava i nadale

po dosazeni dichodového véku. Nejcastéji ve formée castecného pracovniho uvazku.

5.1.2 Otazka ¢islo 6

vvvvvv

délaji. Dle vyzkumu lidé ve veéku 20-29 let a 30-39 let vyuzivaji pocita¢
K vice ¢innostem. A to i pro praci i pro zabavu a komunikaci se svym okolim. Ostatni
vékové kategorie nad 40 let pocita¢ vyuzivaji jen k nutnym c¢innostem. Nejcastéji

na ném pracuji, ale mimo préci jim slouzi pro komunikaci s ptateli a rodinou.

5.1.3 Otazka ¢islo 7

Sedma otazka se zaméfovala na pocet hodin, které respondenti strdvi na pocitaci
Vv jejich zaméstnani. Nejcastéji uvadéli hodnotu 8 hodin. Jednalo se o zaméstnance
Z oblasti administrativy, bankovnictvi, personalistiky, ucetnictvi, statni spravy,
pojistovnictvi, zdravotnictvi a informacnich technologii. Ve vékové skupin¢ 15-19 let
respondenti uvedli 4-5 hodin a skupina 50-59 let se snimi téméf shodovala
se 4 hodinami.

5.1.4 Otazka Cislo 8

Otazka smétfovala na délku doby, kterou jedinci dokazi stravit bez pocitace. VEkové
kategorie 15-19 let a 20-29 let nejcastéji uvadéli odpoveédi ve smyslu, ze kdyby ho
nepotiebovali k praci, tak by bez né&j vydrzeli Gplné. Podobné odpovédi uvadéla
i vékova kategorie 30-39 let. Ti také uvedli, Zze by zvladli i tyden bez pocitace.
Tyto odpoveédi mohou byt zptisobeny skutecnosti, ze v dnesni dobe zvladaji mobilni
telefony témét veskeré funkce pocitacii a pro uzivatele jsou pohodIngjsi z diivodu

jejich mensi velikosti. Kategorie 40-49 let a 50-59 let uvadély moznost 1 den.
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5.1.5 Otazka ¢islo 9

Mezi programy, které respondenti nejCasteji vyuzivaji v zaméstnani patii MS Office.
Bude to zptisobeno tim, Ze zastfeSuje nékolik uzitecnych programi. Nejcastéji Word,
Excel, PowerPoint ¢i Access. Na dalsich ptickach se umistili programy umozilujici
elektronickou komunikaci pomoci e-mailti. Nejvice zastoupeny je Outlook. Ten lidé
nejvice vyuzivaji a preferuji od 20 do 59 let. Nasleduje Gmail, ktery se nejvice
objevuje u lidi ve véku 30-39 let. Jako posledni se umistil e-mail od Seznam.cz,
ktery vyuzivaji lidé ve véku 15-19 let a 40-65 a vice let. Pro videohovory je u lidi

ve véku 20-29 let spiSe vyuzivan Zoom

5.1.6 Otazka ¢islo 10

Otazka cislo 10 byla zamétena na ptivod pocitacovych znalosti dotazovanych. Nejvice
byla zvolena moZnost, Ze se s po€itatem naucili sami. Tato moZnost pfevazovala
V nejpocetnéji zastoupené veékové kategorii, tedy 20-29 let a pak u lidi ve véku
50-65 a vice let. Na druhém misté se umistila odpovéd’ Skola. Jednalo se o vékové
kategorie 15-19 let a 40-49 let. U respondenti ve v€ku 30-39 let byly odpovédi
zastoupeny stejné. Odpoveéd kurzy byla vyuzita pouze vyjimecné, lze tedy odvodit,

ze zakladni poznatky pokryva Skolni vyuka a kurzy tak nejsou potieba.

5.1.7 Otazka ¢€islo 11

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze lidé ve véku 65 a vice let nevytizuji své osobni
telefonni hovory v zaméstnani. Opakem jsou respondenti ve véku 20-29 let. Ti témér

vSichni vytizuji své osobni telefonni hovory béhem pracovni doby.

5.1.8 Otazka ¢islo 12

Tato otazka byla zaméfena na opacny problém oproti otazce ¢islo 11. Pracovni
telefonni hovory ve svém volném case nevytizuji lidé ve véku 15-19 let a 65 a vice let.
Naopak vétsi polovina respondentii z vékové skupiny 20-29 let vyfizuje pracovni

telefonni hovory ve svém volném case.

5.1.9 Otazka ¢islo 14

Otazka cCislo 14 se zamétfuje na prostiedi, kde respondenti vyuzivaji pocitace.

Z predeslé otazky c¢islo 6 vysla odpovéd, ze respondenti nejcastéji vyuzivaji pocitace
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Vv praci. Nej€astéji tomu tak je pfimo v zaméstndni a na druhém misté se umistilo
domaci prostfedi. Tato odpovéd’ nejcastéji pochazela od lidi pracujicich ve skolstvi,

administrativé, pojisStovnictvi nebo délajicich Géetnictvi.

5.1.10 Otazka ¢islo 16

Z dotaznikového Setfeni se ukdazalo, Ze 1idé ve veku 30-39 let si mysli, Ze maji

nedostatek volna. Na konkrétni diivody nebyla sméfovana zadna otazka.

5.1.11 Otazka cislo 17

Svilij volny ¢as vétSina respondentil navzdory riznym vékovym kategoriim vyuZziva
stejné. Prevazné odpocCinkem a relaxaci, setkavanim s ptateli a rodinou, sledovanim
filma a seriald, staranim se o domacnost nebo turistikou a sportem. Objevuji se mensi
vyjimky. Respondenti ve véku 15-19 let neuvadéli moznost starani se o0 domacnost
a setkdvani se s ptateli a rodinou. Naopak veékové kategorie 40-49 let a 60 a vice let

uvadéli, ze se staraji o zahradu nebo ¢tou.

5.1.12 Otéazka &islo 18

Sviij volny cas vétSina respondentli vyuziva doma — bez rozdilu véku.

5.1.13 Otazka cislo 19

Devatenacta otazka byla zaméfena na osoby, se kterymi respondenti vyuzivaji sviij
volny cas. Napfi¢ vSemi kategoriemi pfevazovala moznost rodinnych pfislusniki.

Vyjimkou jsou respondenti z vékové kategorie 20-29 let, ktefi jsou Castéji sami.

5.1.14 Otazka ¢islo 20 a 21

Tyto otazky byly sméfovany na aktivity, které rozvijeji dovednosti a kreativitu
respondentti. VEtSi polovina odpovédéla, Zze vykonavaji néjakou cinnost v tomto
smyslu. V nasledujici otazce Cislo 21 méli uvést, o jakou konkrétni aktivitu se jedna.
Ve veékové kategorii od 15-29 let se nejCastéji objevovali razné sportovni aktivity.
Zaroven respondenti ve véku od 20 do 49 let se Casto vénuji vzdélavani se riznou

formou.
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5.1.15 Otazka ¢islo 23

Posledni otazka byla zaméfena na negativni vlivy vyuzivani vypocetni techniky
na respondenty. Respondenti ve véku 15-19 let a 65 a vice let uvedli, Ze je rozptyluje
od povinnosti. Lidé ve véku 20-29 let pocit'uji rizné fyzické bolesti. Pocit izolace maji
dotazovani ve v€ku 50-59 let. Na druhou stranu 11 lidi uvedlo, Ze jim vyuzivani

vypocetni techniky nic nezptsobuje.
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6 Zavér

Prakticka ¢ast byla zamé&fena na lidi rizného v€ku a z rizného pracovniho prostiedi,
ktefi vyuzivaji vypocetni techniku v zaméstnani. Ukazalo se, ze respondenti nejcastéji
pocita¢ vyuzivaji v zamestnani pii praci a vinimaji ho jako pracovni pomucku. Jsou na ném
nejCastéji  vrozmezi 6-85 hodiny. Praci zdomova respondenti spiSe nemaji
anebo vyjime¢né. V zaméstnani nejvice vyuzivaji programy MS Office a Outlook.
Respondenti se s poc¢itatem naucili nejcastéji sami. Dotazovani si v zaméstnani vyfizuji
osobni telefonni hovory, a naopak ve volném case vyfizuji pracovni telefonni hovory.
Bez pocitace respondenti uvadi, ze vydrzi nejcastéji 1-2 dny. Svij volny cas vyuzivaji
predevsim za ucelem odpocinku a relaxace nebo setkavani s prateli a rodinou, a to vse
Vv prostiedi jejich domovi. Celkové si dotazovani mysli, Ze maji dostatek volného Casu.
Respondentim vyuzivani vypocetni techniky nejcastéji zpusobuje fyzickou bolest
arozptyleni od povinnosti. Ergonomie pracovisté je tedy klicovy prvek, ktery ovliviiuje
pohodu a efektivitu pracovnikd.

Téma bakalarské prace jsem zvolila z diivodu jeho aktualnosti. Zaroven me zajimal
nazor lidi na nékteré otazky a zda je velky rozdil mezi vyuZzivanim pocitacli v zaméstnani
v riznych oblastech. V sou€asnosti zazivd umélad inteligence rozmach a sni 1 spojend
automatizace pro zvyseni efektivnosti a snizeni chybovosti. Dotazovani z vétSi casti
ale nepocit'uji strach, ze by je mohla v jejich zaméstnani nahradit.

V budoucnu by se tato prace dala rozsifit veétSim zastoupenim respondentl
Vv jednotlivych vékovych kategoriich a pracovnich oblastech. Oteviené otazky lze
formulovat jinym zptisobem K lep§imu porozuméni ze strany respondenti, protoze aktualné
se n¢které otazky setkaly s velkym mnozstvim nekompletnich nebo zadnych odpovédi.

Pracovni Zivot prochdzi neustale zménami a vyviji se. VyZaduje tak pruznost
a adaptabilitu od zaméstnancti 1 firem. Celkové lze konstatovat, Ze vypocetni technika
V zaméstnani ma vyznamny vliv, ale ve volném case ji respondenti pfili§ nevyuzivaji
a uptednostiiuji jen nékteré druhy. Z prizkumu vyplyva, Ze pocitate jsou pievazné
vyuzivany k pracovnim ¢innostem a do jisté miry byly nahrazeny mobilnimi telefony.
S jejich rostoucim vyuzivanim se méni struktura volného ¢asu. Lidé je ve svém volném Case
vyuzivaji nejen pro pracovni Gcely, ale také pro komunikaci, sledovani socialnich siti
a zabavu. Jejich mobilita umoziiuyje pfistup k informacim z riznych mist a to kdykoliv.

To vede k propojeni pracovniho a osobniho zivota, tedy i volného Casu.
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P¥ilohy

Priloha A Dotaznikové Setreni

Vypocetni technika v zaméstnani jako faktor ovliviiujici strukturu volného ¢asu

1. Kolik Vam je let?

o 15-19 let
o 20-29 let
e 30-39 let
e 40-49 let
e 50-59 let
e 60-64 let

e 65 letavice

2. Jste:
o Muz
o Zena
e Jiné

3. Jaky je Vas nejvyssi dosazeny stupen vzdélani?

e Zakladni vzdélani

Stiedni vzdélani s vyucnim listem

Stfedni vzdélani s maturitou

Vysokoskolské vzdélani bakalaisky stupen

Vysokoskolské vzdélani magistersky stupeni
e Vysokoskolské vzdélani doktorsky stupent
4. V jaké oblasti pracujete?
e Skolstvi
e Bankovnictvi

e Zdravotnictvi

Statni sprava

Pojistovnictvi

Administrativa

Doprava a logistika
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o Utetnictvi
e Informacni technologie
e Personalistika
e Jina...
5. Kde bydlite?
e Ve meésté
e Na vesnici
6. Jakou ¢innost nejCastéji na pocitaci délate?
e Prace
e Komunikace s rodinou a prateli
e Prohlizeni socialnich siti
e Hrani pocitacovych her
e Sledovani videi a poslech hudby
e Jina...
7. Kolik hodin jste denné v zaméstnani na pocitaci:
e Stru¢né odpoved
8. Jak dlouho vydrzite bez pocitace?
e Strucnd odpovéd’

9. Jaké programy v zaméstnani vyuZzivate?

e MS Office
e POHODA
e \Vema

e Bakalar

e ZoOm
e Skype
e Outlook

e E-mail od Seznam.cz
e Gmail

e Google Formulare

e Messenger

e  WhatsApp

e Jina...
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10. Kde jste se naucili pracovat s poc¢itacem?
e Sam/sama
e Ve skole
e 'V zamg¢stnani
e Absolvovanim kurzu
11. Vyftizujete v praci osobni telefonni hovory?
e Ano
e Ne

12. Vyftizujete ve svém volném case pracovni hovory?

e Ano
e Ne
13. Jak ¢asto pracujete z domova (Home Office)?
e Nikdy
e Denné

e Parkrat v tydnu
e Parkrat v mésici
e Parkrat v roce
14. Kde nejvice pouzivate pocitac?
e Doma
e V zaméstnani
e Nadovolené
e Pfi cestach
e Jina...
15. Jaky vyznam pro Vas ma pocitac?
e Zdroj informaci
e Moznost odreagovani
e Moznost vzdélavani
e Pracovni pomiicka
e Zabava (poslech hudby, sledovani filmi, hrani her)

e Jina...

59



16. Myslite si, Ze mate dostatek volného Casu pro sebe a svoje zajmy?
e Ano
e Ne
17. Jak nejc¢astéji vyuzivate sviij volny cas?
e (Odpocinek a relaxace
e Starani se o domacnost
e Turistika a sportovani
e C(Cestovani
e Starani se o zahradu
e Rozvoj dovednosti, schopnosti a védomosti
e Setkavani s pfateli a rodinou
e Cteni knih a Easopisi
e Sledovani filmu a seridlt
e Vyuzivani mobilniho telefonu
e Vyuzivani pocitace
e Jina...

18. Kde obvykle vyuzivate sviij volny ¢as?

e Doma
e Venku
e Jina...

19. S kym jste ve svém volném case?
e Sam/sama
e S kamarady
e Srodinou
e S partnerem

20. Délate e svém volném Case né¢jakou aktivitu, ktera by rozvijela Vase dovednosti ¢i

kreativitu?
e Ano
e Ne

21. Pokud jste odpovédéli v piedchozi otazce ANO, uved'te prosim, 0 jakou aktivitu
se jedna?

e Strucna odpoveéd
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22. Kde jste béhem pandemie Covid-19 byli nejvice casu?

e Doma
e Venku
e V praci
e Jina...

23. Myslite si, Ze Vasi praci mize nahradit Al (um¢la inteligence)?
e Ano
e Ne

24. Zpisobuje Vam vyuzivani vypocetni techniky:
e Fyzickou bolest (bolest zad, hlavy, rukou, o¢i, ...)
e Psychické problémy (uzkosti, deprese, zavist, zarlivost, ...
e Pocit izolace od okoli (ptatelé, rodina)
e Rozptyleni od povinnosti

e Jina...

61



