VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

£

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUCE OF ECONOMICS

VYBER DODAVATELE Z HLEDISKA TCO
S VAZBOU NA LOGISTICKE NAKLADY

SUPPLIER SELECTION FROM A TCO POINT WITH CONNECTION TO LOGISTIC COSTS

DIPLOMOVA PRACE
MASTER’S THESIS

AUTOR PRACE Bc. IVETA POSPICHALOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Prof. Ing. MARIE JUROVA, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2014



Vysoké uleni technické v Brné Akademicky rok: 2013/2014
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Pospichalova Iveta, Be.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel astavu Vim v souladu se zikonem ¢&.111/1998 o wysokych Skolach, Studijnim a
zkuiebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakaliafskych a magisterskych
studijnich programi zadava diplomovou praci s nazvem:

Vybér dodavatele z hlediska TCO s vazbou na logistické niklady
v anglickém jazyce:

Supplier Selection from a TCO Point with Connection to Logistic Costs

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Popis podnikani ve vyrobnim zivodu
Cile fedeni.
Hodnocend teoretickych pfistupi k problematice nakupu a TCO
Analyza soufasného stavu vybéru dodavatele zivodu véetng vytipovani nedostatkil
Sestaveni navrhu vibéru dodavateld s vazbou na naklady nakupu
Popis podminek realizace a pfinosy realizace
Zavér
PouZita literatura
Pfilohy

Podle § 60 zikona &, 121/2000 Sb. {sutorsky zikon) v platném znéni, je tato prace "Skolaim dilem”. Vyuditi této
prace se Fidi privnim refimem aotorského zikona, Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vwsokého wlend
technického v Brmé.



Seznam odbomé literatury:

BRETZKE, W. R. Supply Chains im Wetthewerb: Mehr Erfolg bei weniger Markt?, in
Cuantitative Methoden der Logistik und des Supply Chain Management, Hamburg 2006.
LAMBERT.D M., JR. STOCK a LM.ELLRAM. Logistika. Praha: Computer Press 2005, 589s.
ISBN 80-251-0504-0

NENADAL.J. Management partnerstvi s dodavateli. Praha: Management Press 2006, 323s.
ISBN 80-7261-152-4

SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha:Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-85605-87-2

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Marie Jurova, CSc.

Termin odevzdani diplomové price je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2013/2014.

L.5.

doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel tistavu Dékan fakulty

V Brné, dne 06.05.2014



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou vybéru dodavatele z hlediska celkovych
nakladid. V Gvodni ¢asti jsou uvedena teoreticka vychodiska problematiky vybéru
dodavatele, logistickych ndkladi a analyzy celkovych naklada. V praktické casti je
problematika aplikovana na dva konkrétni pfiklady vybéru dodavatele v koncernu
Bosch.

Abstract

Diploma thesis is focused on a selection of a supplier with regard of total costs. In an
introductory part of the thesis there is theoretical background about selection of the
supplier, logistic costs and analysis of total costs. In practical part of the thesis, the

problematic is applied on two concrete examples in Bosch concern.
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UvVOD

Logisticky fetézec zafind ndkupem suroviny a kon¢i doddnim hotového vyrobku
zaCatku zodpovédné vybirat dodavatele. V dnesni dobé¢, kdy je jeden z hlavnich cili
firmy uspofit naklady, se nabizi moznost zacit pravé jiz pii vybéru dodavatele. Hlavnim
kritériem pfi jeho vybéru neni jen cena. Podnik musi zohlediiovat mnoho dalSich

kritérii, jez mohou v konecném vysledku vybér dodavatele velmi ovlivnit.

Pravé zminovany vybér dodavatele bude naplni této diplomové prace. Zakladem pro jeji
zpracovani bude teoretické vychodisko, v némz se prace zaméii predev§im na pojmy
logistika opatfovani, logistické naklady a analyza Total cost of ownership jako jeden
z dulezitych principt supply chain managementu. Na zaklad¢ teorie bude problematika

vybéru dodavatele feSena na konkrétnich dvou zadanich z koncernu Bosch.

Cilem diplomové prace bude pomoci vlastné¢ vytvorené metodiky vybrat dodavatele,

jenz bude z hlediska celkovych nékladii pro firmu nejvyhodnéjsi. Dil¢i cile predstavuji:

o urcit celkové logistické naklady a vyhodnotit, jak ovliviiuje vybér dodavatele
budouci logistické ndklady a jaké piidané logistické naklady Spatny vybér

pfinese.

o analyzovat, jaka rizika pti vybéru dodavatele vznikaji a jaky ekonomicky vliv by

mohla v konkrétnich piikladech vybéru dodavatele mit.

Prace bude prakticky vyuzita. Vysledek praktické casti bude slouzZit jako podklad

k dalsimu rozhodovani koncernu Bosch pfi vybéru dodavatele.
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1 Pojem logistika

Pojem logistika je vSeobecné chapan jako proces zasobovani, uzivany ve vojenskych
oblastech. M4 udajné ptivod ve francouzském slovu ,,logis“ nebo ,,loger* znamenajici
obydli, ukryt, zaopattit. Od poloviny 50. let 20. stoleti uz neni logistika spojovana
pouze s vojenstvim, ale i oblasti civilné hospodarskou. Na rozdil od vojenstvi, kde se
logistika vztahuje na vojenské jednotky a materidl, je pojem logistika v podnikové
ekonomice vztazen na zbozi, suroviny, polotovary a vyrobky a k tomu relevantni data

a informace.*
V literatufe 1ze nalézt mnoho definic pojmu logistika. Je definovana naptiklad jako:

., ...organizace, pldnovani, ¥Fizeni a uskutecniovdani toku zbozi, pocinaje vyvojem
a nakupem a konce vyrobou a distribuct podle objednavky finalniho zakaznika tak, aby
byly splnény vsechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich

kapitalovych vydajich. “*

., Logistika — védeckd nauka o planovani, vizeni a kontrolovani toki materialii, osob,
energii a informaci v systéemech a klade ji vedle jinych oborii kybernetiky, jako je

v 14 r 14 ro. v 14 ’ ((3
operacni analyza nebo systémové inZenyrstvi.

., Logistiku si lze predstavit jako posloupnost cinnosti zahrnujici Fizeni a vlastni
realizaci pohybu a skladovani materialii, polotovaru a finalnich vyrobku. Jde v podstaté

o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku k odbérateli. “*

,, ...casové vztazené umistovani zdrojii...nebo, jinymi slovy, logistika uvadi do vztahii

zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném miste, ve spravném

v ’ ’ v ’ ’ r v ’ 5
case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité za spravnou cenu.

! Stehlik, Kapoun. Logistika pro manazery, s. 13-15

2 Evropska logistick4 asociace in Stehlik, Kapoun. Logistika pro manazery, s. 27
¥ Junemann. Materialfluss und Logistik in Sixta. Logistika: teorie a praxe, s. 21
* Gros. Logistika in Sixta. Logistika: teorie a praxe, s. 22

® Logisticky institut in Stehlik, Kapoun. Logistika pro manazery, s. 27
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2 Logistika opatFovani (zasobovaci logistika)

Moderni podnikové opatfovani, které je fizeno poptavkou na trzich (pull systém), ma za
ukol zabezpecit dispozici surovin, polotovarl, zbozi a sluzeb potfebnych k provedeni

planovanych podnikovych V}'/konﬁ.6

Vysoka a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakaznikl zavisi ve znacné mife na
zasobovani provoznimi prostiedky od vnéjSich dodavatelii. K tomu je tieba vymezit
ukoly zésobovani. Hlavni tloha zasobovani se zpravidla déli na dil¢i tkoly, ke kterym
patfi:

e ukoly orientované na trh a spojené s nakupem

e spravni a fyzické tkoly spojené s toky materiali a zbozi

Usek nakupu zajistuje vybér dodavatele pro zasobovani pozadovanymi materialy podle
vysledkl provedeného prizkumu trhu. Druhy vyznamny okruh tkoli na tseku nakupu
zahrnuje jedndni s dodavateli a sestavovani a uzavirani smluv. Nakup ma usilovat

0 snizovani nakupnich nékladii prostfednictvim cenovych a hodnotovych analyz.

Ukolem zasobovaci logistiky je oblast fizeni zasob a to zejména pti urcovani velikosti
nakupnich objednédvek a vyse zdsob. Koordinovani materidlovych toki v fetézci na sebe
navazujicich fizenych mist je Cinnosti, jeZ miZeme oznacovat pojmem materidlova

koordinace. Jednim z algoritmii je MRP I (Material Reguirements Planning).’

2.1 Nakup a jeho funkce

Nakupem oznacujeme dle Tomka a Hofmana ,, vSechny cinnosti podniku, které maji za
cil ziskani hmotnych i nehmotnych vstupu do podniku.“8 Zakladni funkci ndkupu je
podle Hordkové a Kubata zabezpecit bezporuchové fungovani vSech predpokladanych
procest v podniku surovinami, materidly a vyrobky: zajistit materidlové vstupy

potfebnymi druhy hmotnych prostiedkli v ur€eném mnozstvi a v urené jakosti, na

6 Tomek, Hofman. Moderni rizeni nakupu podniku, str. 44
" Jurova. Obchodni logistika, . 15-18
® Tomek, Hofman: Moderni fizeni ndkupu podniku, s. 16
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stanoveném mist¢ a ve vymezeném Case pii soucasném respektovani ekonomickych,

technickych, ekologickych a socialnich kritérii.’

Mezi cile nakupu patfi:10

e uspokojovani potieb (potieba vyrobki a sluzeb pro vyrobni proces)

e snizovani ndkupnich nakladi (napf. ceny vlastniho vyrobku, dopravnich
nakladu, pojistného)

e zvySovani jakosti ndkupu (jakost nakupovaného produktu)

e snizovani nakupniho rizika (nedodrZeni parametri a mnozstvi u vyrobku,
nedodrzeni podminek)

e zvySovani flexibility nakupu (chovani, které poskytuje do budoucna volny
manévrovaci prostor pro vyuziti vice nakupnich piilezitosti)

e podporovani ndkupnich cili orientovanych na vefejné z4jmy (napiiklad

konjunkturalni nadkupni cil — ndkup stroje v dobé hospodatského tipadku)
Nékupni rozhodovani ovliviiuje nékolik faktort:

e podminky dodavky (podminky specifikované v nakupni smlouve)

e jakost (hmotnost, barva, velikost, vzhled)

e mnozstvi (nutna optimalizace ndkupniho mnoZstvi — tvorba zasob, systém JIT)

e Cas (material musi byt k dispozici pravé ve chvili, kdy je potfebny ve vyrobnim
procesu)

e dodavatel (vybér dodavatele je jednim z hlavnich faktorti, jez jsou pfedpokladem

dobrého nakupu; mél by byt vybran podle potieb podnikateli)

2.1 Nastroje nakupniho mixu

Nakupni marketingovy mix obsahuje soubor nastroju, které ma k dispozici nakup

k tomu, aby naplnil strategické cile firmy. Uspofadani nastroji marketingového

? Horakova, Kubat. Rizeni zdsob, s. 37
1% Tomek, Hofman. Moderni Fizeni nékupu podniku, s. 19-22
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nakupniho mixu odpovida chronologii nakupnich manaZerskych aktivit, vychazi se
z informac¢niho a komunika¢niho mixu, pokracuje pfes vyrobkovy mix a mix sluzeb,
cenovy a kontraktatni mix a konci se logistickym mixem. Mix obsahuje nasledujici

soubory neistrojﬁ:11

informaéni a komunika¢ni nakupni mix (informacni soubory o dodavatelich,
vyrobku, cenach, podminkach dodéavek, platebnich a logistickych podminkach,
nakupni vyzkum trhu, Gsili o publicitu a image odbératele, péce o partnerstvi

s dodavatelem)

e vyrobkovy nakupni mix a mix sluzeb (kvalita, sortiment, funkénost uziti,
spolehlivost, uspornost, technické normy, standardizace, baleni, manipulacni
jednotka; poskytované sluzby: sortiment, kvalita, garance, opravy, software,

poradenstvi)

e cenovy a kontraktaéni mix (vySe ceny, zmény cen, stabilita, kolisani, slevy,
ptirdzky, danové a celni sazby, platové podminky, dodaci podminky, ochota

jednat o cenach, cenova vstiicnost)

e logisticky a dodavkovy mix (dodavkova cesta, pocet ¢lankii na dodavatelské
cesté, formy vztahu k distribu¢nim ¢lankim, spolehlivost, rizika, hospodarnost,
naklady; logistika: doprava, manipulace, baleni, manipula¢ni jednotka,

skladovéni, baleni, logistické sluzby)

1 Tomek, Hofman. Moderni #izeni nakupu podniku, s. 33-38
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2.2 Vybér a Fizeni vztahu s dodavateli

Nékupni proces, pii kterém dochézi k fizeni vztahu s dodavateli, ma pét fazi. Zacina
zjisténim potieby provést urcity nakup, pokracuje identifikaci potencialnich dodavatela,
volbou dodavatele, navazanim vztahu s dodavatelem a kon¢i ohodnocenim vztahu (viz

obrazek ¢. 1).%?

—— | 1. fidlze — Pripravna faze
- vznik potfeby koupé uréitého produktu
> vytvofeni tymu (v pfipadé potieby)

v

— | 2. faze — Identifikace potencidlnich dodavatel
- stanoveni kritérii vybéru/pfistupu k volbé
- identifikace potencialnich dodavatela

v

3. faze - Prozkoumani a vybér dodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavatela

- ohodnoceni dodavatelu

- volba
v

4. faze - Navazani vztahu

- dokumentovani puvodnich o¢ekavani a kontaktt
- vénovani vysoké miry pozornosti

- poskytovani rychlé zpétné vazby

v

| 5. faze - Ohodnoceni vztahu
- pokrac¢ovani na soucasné urovni vztahu
- rozsifeni/budovani vztahu
- omezeni/zruseni vztahu

Obrazek €. 1 Pét fazi vybéru dodavateli a Fizeni dodavatelskych vztaha

(Zdroj: Lambert, s. 354)

2.2.1 Vybér dodavatele

vvvvvv

Rozhodovani o dodavateli neni jednoduché: je nutno brat v tivahu tfadu kritérii (viz
tabulka ¢. 1), ktera se tykaji celého marketingového nakupniho mixu a dalSich faktora

vnéjsich a vnitropodnikovych. Soucéasti vybéru dodavatele (jeho volby) neni jen

12 |_ambert. Logistika, s. 352-354
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rozhodovéni ,,od koho nakoupit®, ale i rozhodovéani o podminkéch dodavek. Dilezity je
pfi tomto rozhodovani vychozi kontakt s dodavatelem. Musime o ném ziskat dostatek
informaci, abychom posoudili solidnost dodavatele. Je nutné znat aktualni informace
0 nékladech na pofizeni dodavek od dodavateli. Dilezitou soucasti rozhodovani je
ur¢eni velikosti objednavky, resp. frekvence dodavek. Tim stanovime uroven zasob

14004 14 o r 14 13
a vysi nakladd na nakupni proces.

Tabulka €. 1 Kritéria pii vybéru dodavatele

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Tomek, Hofman, s. 26)

Skupina kritérii Jednotliva Kkritéria - oznaceni

o schopnost dodat potiebné vyrobky v potfebném mnozstvi,
kvalité a provedeni
o kvalita a spolehlivost z hlediska certifikace a technickych

tykajici se norem, ekologi¢nosti a ekonomi¢nosti
v§robkii a sluzeb o uroven poskytovanych sluzeb a servisu, poradenstvi
) o systém kontroly jakosti

knim o kuvalita baleni vyrobku a jeho manipulacni pfipravenost
o garance spolehlivosti vyrobku
o doprovodna technicka dokumentace
o jednoduchost udrzby

o o cena, slevy, srazky

tykajici se ceny o dolozky o néhradé $kod vzniklych vadnou dodavkou

a kontrakta¢nich o platebni podminky, vstiicnost k pozadavkiim

podminek o ochota pfistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu

QIT)

inovacni technické schopnosti
vykonnost a poveést managementu
vyrobni kapacity

povést firmy, image

tykajici se finan¢ni situace firmy, ekonomicka stabilita

©c O O O O O

dodavatele, spolehlivost pfi realizaci dodavek: dodrzovani termint

image, goodwillu a kontrakta¢nich podminek

uroven komunikace

moralka podniku

lokalizace firmy, logistické podminky

13 Tomek, Hofman. Moderni rizeni ndkupu podniku, s. 174-175
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Pti vlastnim rozhodovani mizeme zvazovat celou fadu kritérii, jez se tykaji nabizenych
vyrobkli a sluzeb. Dulezité je volit kritéria, ktera maji urcitou vahu z hlediska
konkrétnich podminek podniku. Podnik by se mél zaméiit na kritéria ovlivitujici
ekonomické a obchodni vysledky podniku (napt. ndklady, zasoby, jakost). V nasledujici

tabulce vidime piehled kritérii pro volbu dodavatele.

V praxi existuje mnoho hodnoticich systémii a metod. PouZziva se naptiklad metoda, kdy
je zvolenému kritériu pfifazen pocet bodu (bodova skéla 1-5, 1 = nejnizs§i hodnoceni,
5 = nejvyssi hodnoceni) a dillezitost kritéria (0 = Zadny vyznam, 5 = nejvyssi vyznam).
Poté se vypocte vazené (slozené¢) hodnoceni, a to vynasobenim ohodnoceni dodavatele
U daného kritéria a dulezitosti tohoto kritéria. Souctem vazenych kritérii se ziska

. ;e v , v . 14
celkové hodnoceni, jez je mozno srovnat s hodnocenim dalSich dodavateld.

2.2.2 Rizeni vztahi s dodavateli

Podnikani je pfilis slozité¢ a ndkladné, aby se v ném podnik mohl pohybovat sdm. Proto
je nutné Usp&Sné rozvijet vztahy s dodavateli. Pokud se zabyvame fizenim vztahil
s dodavateli, je dulezity pojem Supplier Relationship Management (SRM). SRM
charakterizujeme jako ,,proaktivni vytvareni vsech vztahu k dodavateliim svého podniku
S cilem, aby mohl diky lepsi spolupraci vyvijet, vyrabét a dodavat kvalitnéji, lépe,
rychleji a levnéji.“*® SRM zahrnuje &tyfi oblasti: prvni z nich je zabezpedeni kvality
dodavatelskych dat (spravné detailni informace), které nam pomahé snizovat naklady na
potizené zboZi, aniz by se zvySovalo neimérné riziko. Dale vyuziva analyzu nakladd,
jez uptesniuje nakupni data a jejimz cilem je redukce néklada. Tieti oblasti je strategie
nakupu - pro jeji fizeni je pouzivan proces hodnoceni dodavatele. Posledni oblasti je
méteni a hodnoceni ndkupu (hodnotici tabulky pro jednotlivé dodavatele a celé oddéleni
nakupu). Tyto moznosti pomahaji snizit celkové naklady a dodavatelskeé riziko, zajistuji

kvalitu dodavateld a vEasné dodavky.'®

14 Lambert. Logistika, s. 355-356

1 Stehlik, Kapoun. Logistika pro manazery, s. 51

® SYSTEM ONLINE. Procesy v dodavatelském fetézci: Jak spravné rozumét procesim a fungovani
dodavatelského fetézce. Systemonline.cz [online].
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2.3 Rizeni zasob

vvvvvv

Rizeni zasob patii k nejdilezitéjsim ¢&innostem manaZerskych aktivit. Zasoby
predstavuji nejvetsi jednotlivou investici do jméni, nejen proto se jim musi vénovat
velka pozornost. Rizeni zasob ma za ukol udrzovat je na Grovni, jeZ umoziuje kvalitni
splnéni jejich funkce: vyrovnavat ¢asovy nebo kvantitativni nesoulad mezi procesem
vyroby u dodavatele a spotieby u odbératele. Dale by mély zasoby tlumit disledky
nahodnych vykyvil v priabéhu téchto dvou procest. Nakupni Gtvar odpovida za fizeni
vyrobnich zasob, které zahrnuji zasoby surovin, materialti, komponenti, polotovara,
nahradnich dild, naradi, pfipravkl, obalovych materiall, ale i materiali potiebnych
napiiklad pro fizeni a spravu ¢i vyzkum a vyvoj. V soucasnosti se uplatiuje nékolik
modernich pfistupi k fizeni zasob, k nimz patii metoda Just In Time, analyza ABC ¢i

model VMI.Y

2.3.1 Just In Time — zasobovani synchronizované s vyrobou

Mezi nejzndmé;jsi logistické technologie patii metoda Just In Time (JIT), jez vznikla po
druhé svétové valce. Lze ji vyuzit v zésobovaci, vyrobni a distribu¢ni Casti
dodavatelského fetézce. JIT muzeme charakterizovat jako ,,filozofii zalozenou na
principu dostat spravné materialy na spravné misto ve sprdvnou dobu“*® &i jako
,program, ktery se zameéruje na eliminaci cinnosti, které nepridavaji hodnotu, a to
V ramci vSech operaci podniku; cilem je vyroba vysoce kvalitnich vyrobki (nulovy
vyskyt vad), vysoka uroven produktivity, nizsi stav zasob a rozvijeni dlouhodobych

vztahii s ostatnimi ¢lanky dodavatelského retezce. «19

Pro uplatnéni metody JIT je tieba splnit nasledujici predpoklady: 20
e Musi dojit ke zméné ve vztazich mezi dodavatelem a odbératelem.

Hlavnim ¢lankem je odbératel a dodavatel se mu musi ptizplisobit: musi

sladit svou ¢innost s jeho potfebami, garantovat pozadovanou kvalitu

Y Tomek, Hofman: Moderni fizeni ndkupu podniku, s. 192-193

'8 Banejee, Golhar in Lambert. Logistika, s. 196

¥ Giunipero, Law in Lambert. Logistika, s. 196

? Lukoszova. Logistické technologie v dodavatelském retézci, s. 30-33
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dodavky, poskytovat informace pro planovani a fizeni a pfi dodavkach
vytvaret pfepravni jednotky, s nimiz je snadna manipulace. Dodavky by
mély probihat v malych mnozstvich, velmi ¢asto (do 24 hodin nebo

i nékolikrat denné) a v okamziku potieby na strané poptavky.

e Piepravu musi zajiStovat kvalitni dopravce, jenz zajisti spolehlivou
apresnou dopravu ,pravé v cas“. Dodavané zbozi jde piimo ke

zpracovani ¢i montdzi. Neékdy je penalizovana i predcasna dodavka.

Podnik se snazi zavedenim JIT v podniku dosahnout nékolika cili:
e odstranéni nepotiebnych skladovych zasob (snizeni nakladi na
skladovani a udrzovani zasob)
e redukce zdsob v meziskladech na nejnizs§i moznou tGroven
e snizeni hodnoty obéZného majetku (materidlu, soucéstek, vyrobki)
e zkraceni pribézného casu (u jednotlivych procesii, i celkové doby
zakazky)

e zlepSeni dodavatelské spolehlivosti (okamzita reakce na pozadavek

zékaznika)

2.3.2 Model Ventory Managed Inventory (VMI)

Jednou z moznosti, jak fidit zasoby, je pfeneseni zodpovédnosti za zasoby na
dodavatele. Odbératel mu musi poskytnout informace, analyzy prodeje a stanovenou
optimélni velikost své objednavky, a na zikladé¢ toho pak dodavatel rozhodne
0 mnozstvi zbozi a frekvenci dodavek. Technologii fizeni zdsob dodavatelem muzeme
charakterizovat naptiklad jako ,,proces, v némz dodavatel generuje objednavky pro
sveho odbératele, pricemz vychazi z informaci zaslanych zakaznikem* ¢i jako ,,systém

. roy v ’ ’ , v v oy . , ’ 21
planovani a rizeni, ktery neni bezprostredné svazan s vilastnictvim zasob. *

2! Ciesielski in Lukoszové. Logistické technologie v dodavatelském Fetézci, s. 39-40
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Diky informacim od odbératele se snizuji pojistné zasoby u dodavatele, nédklady na
zasoby klesaji a uroven servisu se zvysuje. Vyhodou je i pokles ptrepravnich naklada

a velky prostor pro planovani na stran¢ dodavatele. 22

Tato technologie se uziva od poc¢atku 80. let minulého stoleti a ¢asto se aplikuje v oboru

rychloobratkového zbozi. Miize nabyvat nékolika podob:

e fizeni zasob na zaklad¢ pravidelnych osobnich navstév dodavatele ve
firm¢ odbératele

e fungovani VMI pomoci pienosu informaci z mista maloobchodniho
prodeje (pomoci internetu ¢i EDI)

e fungovani na zdklad¢ konsignacniho skladu, jenz je drzen na tucet

dodavatele pro konkrétniho odbératele

2.3.3 Analyza ABC

Analyza ABC vychazi ze znamého Paretova pravidla: 80 % dusledkl je zpusobeno
20 % vSech moznych pfi¢in. Piikladem miize byt, Ze 80 % obratu je tvofeno 20 %

celého sortimentu ¢i 80 % celkové nakupni hodnoty se nakupuje u 20 % dodavateli.?®

Analyza ABC se uplatfiuje 1 v oblasti fizeni zasob. Materidlové druhy jsou roz¢lenény
do tfi skupin. Ttfidéni muze byt provedeno podle rtuznych kritérii, napiiklad podle
hodnotového rozsahu spotieby jednotlivych druhd materialu.?* Tento ptiklad je

zobrazen na obrazku €. 2.

e Skupina A: 5 aZ 15 % druhi piedstavuje 60% aZ 80% podil na celkové
hodnoté spotieby. U téchto polozek je nutné sledovat nevyiizené objednavky
a provadét akce ihned po piekroceni dodaci lhlty. Pfi umistovani kazdé

objednavky musime piepocitat o¢ekavanou poptavku, velikost davky a pojistnou

22 Schulte, Christof. Logistik, s. 506, vlastni pieklad
2 Legat, Stavek. Rizeni zdsob a sortimentu analyzou ABC, s. 30
2 Tomek, Hofman. Moderni #izeni nakupu podniku, s. 209-210
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zasobu. Material by se mél objedndvat Casto v malych mnozstvich a méli

bychom se snazit o zkracovani dodaci lhtty.

e Skupina B: 15 az 25 % druhu predstavuje 15% aZ 25% podil na celkové
hodnoté spotieby. U této skupiny plati stejna fidici opatfeni jako u polozek
kategorie A s tim rozdilem, Ze budou méné cCasto objednavany. Velikosti
sjednavacich davek i pojistné zasoby budou vétsi. Zasoby by se mély tidit

systémem pevnych objednavacich okamzika ,,s%.

e Skupina C: 60 az 80 % druhu predstavuje 5% aZ 15% podil na celkové
hodnoté spotieby. Zasoby by se mély fidit systémem pevnych objednacich
okamzikil ,,s“ nebo systémem dvou zdsobniki. M¢lo by se objednavat velké
mnozstvi tohoto materiadlu. Zékladnim pravidlem je mit tyto polozky na skladé

a mit o nich periodicky pfehled.25

Pocet druht Hodnota z&sob (spotfeby)
100 ———————— 100
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Obriazek & 2 RozloZeni po¢tu druhi materiali podle jejich podilu na hodnoté spoti‘eby

(Zdroj: Sixta, str. 208)

% Legat, Stavek. Rizeni zdsob a sortimentu analyzou ABC, s. 32

21



3 Logistické naklady

Logistick¢ néklady nejsou v zadném ptipadé¢ jen ndklady logistického oddéleni.
Vznikaji i v obstaravani, ve vyrobé, ve spravnim oddé€leni a odbytovém oddé¢leni, tedy
ve mnoha odd¢€lenich podniku. Jejich vySe se pohybuje zpravidla v obchodu mezi 15 az
25 % av primyslu mezi 5 az 15 % obratu.?® Mgfeni vyse logistickych naklada
predstavuje pro mnoho podnikii velky problém — casto neprobihd ucelené zatazeni

logistickych vykoni a nakladi ani kontrola nakladi.?’

3.1 Pojem logistické naklady

Logisticky vykon je tvofen logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Prvky
logistickych sluzeb jsou dodaci ¢as (doba, kterda uplyne od pifedani objednavky
zékaznikem az po okamzik dostupnosti zbozi u zékaznika), dodaci spolehlivost
(dodrZzovani lhiit — pravdépodobnost, sjakou bude dodaci lhita dodrZena), dodaci
flexibilita (schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat na pozadavky a prani
zakazniki) a dodaci kvality (dodaci presnost podle zptisobu a mnozstvi, jakoz i podle

stavu obj ednéwky).28

LOGISTICKY VYKON

! ;

LOGISTICKE SLUZBY LOGISTICKE NAKLADY

Obrazek €. 3 Slozky logistického systému
(Zdroj: Sixta, s. 86)

?® Tim Gudehus. Logistik, s. 141, vlastni preklad
%7 Seicht: Moderne Kosten- und Leistungsrechnung, s. 577, vlastni preklad
%8 Schulte, Logistika, s. 17-18
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Logistické néklady definuje Sixta jako ,, soucet nakladi na jednotlivé logistické cinnosti
a sluzby. Mezi zakladni logistické cinnosti patii zdakaznicky servis, planovani poptavky,
Fizeni stavu zasob, manipulace s materialem, vyrizovani objednavek, baleni, porizovani

’

(nakup), zpétna logistika, doprava a preprava, skladovaini « 29 Logistické néklady se
také vymezuji jako naklady na logisticky fetézec ¢i ndklady na objednani, zasobovéani,

manipulaci s materialem, skladovani, baleni, ptepravu a distribuci.

3.2 Druhy logistickych nakladi

Sixta rozdéluje logistické naklady do Sesti zakladnich blokd, viz obrazek &. 4:*
1. droven zakaznického servisu

Finan¢ni prostiedky vynalozené na podporu zakaznického servisu zahrnuji naklady
spojené s vyfizovanim objednavek, se zajisténim nahradnich dild a servisu a naklady
spojené s vracenim zboZzi. Pokud je uroven zdkaznického servisu nedostate¢nd, mohou
vzniknout néklady souvisejici se ztratou prodejni ptilezitosti. Ty zahrnuji nejen ztratu
konkrétniho prodeje, ale i1 ztratu potencialnich budoucich nakupt dotyéného zékaznika.

Nespokojeny zklamany zakaznik ovlivni dal§i zékazniky negativni ustni publicitou.

2 Sixta, Logistika: teorie a praxe, s. 86
% tamtéz, s. 90
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MISTO - UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Zakaznicky servis

Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zboZi

NAKLADY \ - )
NA UDRZOVANI ZASOB PREPRAVNI
w— |

NAKLADY

Rizeni stavu zasob }
Baleni Doprava a pfeprava

Zpétna logistika

MNOZSTEVNI SKLADOVACI
NAKLADY NAKLADY

Manipulace s materialem < Skladovani

>
Pofizovani - ndkup // Vybér mista vyroby a skladu
v

NAKLADY NA
INFORMACNI SYSTEM

Vyfizovani objednavek
Logisticka komunikace
Prognozovani (planovani) poptavky

Obrazek ¢. 4 Slozky logistického systému
(Zdroj: Sixta, s. 89)

2. prepravni naklady

Tyto naklady predstavuji nejvetsi podil na logistickych nakladech, maji vyznamny podil

na prodejni cené. Faktory ovliviiujici pfepravni ndklady a cenu piepravy jsou:

e vlastnosti vyrobku: hustota (pomér hmotnosti/objemu), skladovatelnost vyrobku
(vyplnéni prostoru v pfepravnim prostfedku), manipulace s vyrobkem, ruceni
(hodnota vyrobku)

e charakter trhu — vladni a regula¢ni opatieni (myto), pfeprava vnitrostatni ¢i

mezindrodni (vy$$i ndklady na mezinarodni dopravu kvuli del§i pfepravni

vzdalenosti, zvySenym pozadavkim na organizaci a administrativu)
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3. naklady na udrZovani zasob

Pti logistickych ¢innostech fizeni stavu zdsob, baleni zbozi a aktivitdch zpétné logistiky
(likvidace odpadového materidlu a obalil) vznikaji ndklady na udrzovani zésob. Hlavni

skupiny téchto nakladi pfedstavuji:31

e kapitdlové ndklady (ndklady zvazanosti obé&znych prostiedki
v zasobach, naklady pfilezitosti kapitdlu — vynosnosti, které by bylo
dosazeno pfi alternativnim pouziti téchto prostiedkil; podnik musi zvazit,
jaka vynosnost kapitalu odpovida ,,obétovani hotovosti, kterd se vlozi
do zésob)

e ndaklady spojené se sluzbami (pojisténi proti ohni a kradezi, zdanéni
zasob — dan z movitého majetku)

e ndklady na skladovani zasob (ndklady na skladovaci plochu, méni se
Vv zavislosti na stavu zasob), zde mlze probihat skladovani

o Vramci zavodu: néklady maji pfevazné fixni charakter, pokud
jsou nékteré naklady variabilni, méni se podle mnozstvi vyrobki,
které se presunuji v rdmci vyrobniho zatizeni, tedy v ndvaznosti
na tok zbozi

o Ve verejnych skladech: néklady zaloZeny na mnozstvi vyrobkaii,
které se presunuji do skladu a ze skladu (manipulacni poplatky),
a na mnoZzstvi, které se drZi na sklad¢ (skladovaci poplatky)

o v pronajatych skladovacich prostorech: vétSina ndkladl fixnich
(platba najemného, nadklady na zabezpefeni skladu), nékteré
naklady se méni s pohybem zasob — néklady na pracovni silu ¢i
manipulacni zafizeni

o ve vlastnich skladech: fixni charakter nakladii, provozni ndklady

(napf. v pfipadé uzavieni skladu) patii do skladovacich nakladt

e naklady na rizika (kradeze, poskozeni ¢i ztraty zplisobené zastaravanim

zboi)

31 Lambert, Logistika, s. 152-161
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4. skladovaci naklady

Skladovaci naklady vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zbozi. Jsou ovlivnény
vybérem mista vyrobnich kapacit a skladii podniku. Skladaji se z fixni slozky urcené na
udrzovani skladovych kapacit v pohotovosti a slozky kvazivariabilnich nékladi na
provadéné uskladnovaci a vyskladitovaci procesy. Vysi skladovacich nakladt ovliviiuje

projekce a dispozi¢ni uspotadani skladi ¢i rozhodovani o vlastnictvi skladu.

5. mnoZstevni naklady

Tyto néklady maji ptivod v mnozstvich, o kterd se jedna v procesu nakupu/potizovani
zbozi a procesu vyroby. Naklady vznikaji zménami nakupovanych mnozstvi a zménami

ve vyrob&. Patii mezi n€ nasledujici polozky:

e pfipravné naklady (pfestavéni vyrobni linky, vyhledavani dodavatele,
material vyfazeny z ditvodu ptestavéni vyrobni linky, snizena efektivnost
v dobé prestavby)

e ztraty kapacity zpusobené vypadky pifi vyméné linky ¢i pfechodu na
nového dodavatele)

e manipulace s materidlem (snaha snizit manipulaci s materidlem -
minimalizace ptepravnich vzdalenosti, minimalizace uzkych mist;
minimalizace stavu zdsob a ztrat, jez jsou zplsobeny plytvanim, Spatnou
manipulaci ¢i poSkozenim)

e cenové rozdily zptsobené nakupem riiznych mnozstvi

e naklady na pofizovani (vybér dodavatele, jednani o cen¢, dodaci

podminky, vyhodnoceni kvality dodavatele)

6. naklady na vyrizovani objednavek a informacni systém

Tato kategorie zahrnuje naklady spojené s vyfizovanim objednavek, logistickou
komunikaci a progndézovanim poptavky. Néaklady na vyfizovani objednavek se tykaji

pfedavani objednavek, zaddvani objednavek do systému, avizovani dopravcu
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a zakaznikli o odeslani apod. Mezi logistické informacni systémy patii pocitacové

systémy na podporu rozhodovani, planovani vyroby ¢i vyuziti ¢arovych koda.

3.3 Logistické naklady ve firmé Bosch

Koncern Bosch pouziva pii vypoctu logistickych nakladi vlastni ¢lenéni, které nazyva

Fishbone. Naklady d&li do nasledujicich sedmi kategorii:*

¢ ndaklady na zasoby (polotovary, hotové vyrobky)

e dopravni ndklady (naklady uctované pii pfepravé zbozi od externich
dodavatelti - ndklady na pfijem a odesilani zbozi, leteckd a namoini
doprava, specialni jizdy)

e naklady na baleni (pfi piijmu a odesilani zbozi — vratné obaly, z4soba
baliciho materialu, balici technika)

e logistice relevantni personalni naklady (aktivity planovaci a fyzické
logistiky a administrativy, mzdy, socialni pojisténi atd.)

e logistické externi vykony (ndklady, které jsou uctovany tfeti stranou
ajsou pifimo provazany s logistickym procesem — prondjem externich
skladovacich prostor, logisticky servis)

e cla (pfi pfijmu a odesilani zbozi)

e likvidace, technické odpisy (zafizeni, materiali)

Na nésledujicim obrazku (obrazek €. 5) jsou znazornény logistické naklady koncernu

Bosch v diagramu Fishbone (idaje jsou uvedeny v tisicich eur).

%2 Interni materialy koncernu Bosch, vlastni pieklad
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3.4 Logistické naklady v nakupnim rozhodovani

Marketingovy mix a jeho ,,4 P*“ (Product, Price, Promotion a Place) vyzaduji pro tspéch
firmy spravny produkt za spravnou cenu podpotfeny spravnych druhem propagace
k dispozici na spravném misté. Logistika hraje kli¢ovou roli pro zaji$téni toho, aby se

produkt dostal na spravné misto.

U logistickych naklada je dilezité zkoumat ndkladové vazby mezi nimi, ¢imz lze
dosahnout sniZzeni souhrnnych nékladi vramci daného systému. Existuje Sest
zakladnich nédkladovych polozek (viz obrazek 4), z nichZ vétSina ovliviiuje 1 ndkupni

rozhodovani:*

e ndklady na udrZzovani zasob (baleni — ochrana zbozi béhem jeho
uskladnéni a ptepravy, dilezité v piipad¢ prepravy na delsi vzdalenosti)

e mnozstevni ndklady (nakupovana mnozstvi)

e piepravni naklady (vybér zplsobu dopravy, vybér piepravni trasy, vybér
dopravce)

e skladovaci naklady (dodavky JIT, snaha snizit skladovaci naklady)

3.5 Vliv logistickych nakladii na celkové naklady

Logistické néaklady ovliviiuji ve velké mirfe vysku celkovych ndkladl, protoze se
promitaji pfedevSim v kategorii reZijnich ndkladd. Podil reZijnich nakladi zaznamenava
rostouci tendenci v podnicich. Neproduktivnimi se stavaji logistické naklady naptiklad
pfi nepldnovaném zpiisobu obstardvani zasob, nadmérném skladovani zasob,

r o v e . . vr 4
nevhodném zptisobu dopravu, pfi nekontrolovatelné manipulaci se zbozim.?

Klicem k efektivnimu fizeni logistického procesu je koncepce celkovych nékladi.

Podnik by se nemél zamétovat na jednotlivé izolované logistické ¢innosti, ale mél by se

%% Lambert, Logistika, s. 21-24
$LOGISTICKY MONITOR. ZniZovanie logistickych nakladov prostrednitvom novych manazérskych
pristupo. Logistickymonitor.sk [online].
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pokouset redukovat celkové naklady logistickych Ginnosti.*® Logistika s nejmensimi
celkovymi naklady je takovy stav, kdy se pifi dosazeni stanovené tirovné zakaznického

servisu minimalizuje soucet vSech logistickych naklad.

3.6 SniZovani logistickych nakladu

Je nutné sledovat naklady z hlediska logistickych cinnosti. To je ptfedpokladem
identifikace racionalizacnich opatieni v oblasti logistickych ¢innosti a optimalizace
logistickych nékladt v podniku. Trendem snizovani nakladl na logistiku obstaravani je
sniZovani cen vstupnich materidlii, surovin a jinych druhli zasob, sniZovani zésob
V podniku, snizovani nékladi na administrativni Cinnost. V této oblasti mtze byt
aplikovan pristup Just In Time (JIT), ktery fesi vztahy mezi dodavateli a odbérateli,
hlavné pti rozhodovani o dodavkach ¢i pfistup VML Tyto ptistupy jsou podrobnéji
ptiblizeny v kapitole dva. V oblasti snizovani nakladi na vyrobu mizeme vyuzit JIT

Manufacturing a jeden z jeho principt systém Kanban.

3.6.1 Systém JIT ve vyrobé

Systétm Just In Time patfi k nejznaméjSim logistickym technologiim, vyuZivanym
ptedev§im v automobilovém primyslu. Samotny pojem pouzil poprvé feditel
automobilky Toyota Kiichiro Toyoda. Tato automobilka vyvinula i jeden z principt JIT
— systém Kanban. Systém JIT ve vyrob& a montdZi charakterizujeme jako ,, vyrobni
filozofii, filozofii eliminace ztrat v pritbéhu celého vyrobniho procesu, od ndkupu

materialii a polotovarii az po distribuci hotovych vyrobkii. «37

Pti pouziti sytému Just In Time ve vyrobé plati podobné zasady jako pii uziti systému
v nakupu, tedy omezit plytvani ¢asem, vyrabét ,,pravé vcas® a v pozadované kvalité,

snizovat velikosti davek a zkracovat dobu cyklu vyroby. Ptfedpokladem uspésného

% Lambert, Logistika, s. 15

*®LOGISTICKY MONITOR. ZniZovanie logistickych nakladov prostrednitvom novych manazérskych
pristupo. Logistickymonitor.sk [online].

%" Stehlik, Kapoun. Logistika pro manazery, str. 91
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zavedeni je také rovnomérnost vyrobniho planu, vyroba malych poloZzek v malych

s , . Y 1. 38
mnozstvich a vyroba pouze toho, co je potieba.

3.6.2 Kanban

Systém Kanban patii k zdkladnim principim Just In Time. V piekladu z japonstiny
znamena slovo Kanban ,,oznamovaci kartu, Stitek®. V tradicnim evropském pojeti je
Kanban chapan jako japonsky systém dilenského fizeni vyroby, ktery pouzivad tzv.
kanbanové karty, slouzici k vizualizaci stavu. Systém Kanban funguje na principu tahu
— findlni produkt se vyrdbi az na zdklad¢ konkrétniho pozadavku zakaznického
pracovisté ¢i cilového zékaznika. Kanban se vyuziva pii opakované vyrobé stejnych

soudastek.

Jednotliva pracovisté jsou rozdélena na prodavace a kupujici. Plati, ze kazdy prodavac
je izaroven kupujicim. Kupujici posle prodavaéi objednavku (karticka objednavka
obsahujici pfedmét objednavky a casové pozadavky) a prodavaé — vyrobce
pozadovanych komponentt je pak ve spravném terminu a mnozstvi dodd s dodacim
listem (karti¢ka dodaci list). Je zde vytvoien samoregulac¢ni okruh se dvéma sousednimi
stupni (kanbanovy okruh), mezi nimiz koluji kanbanové karty. Kanban miize existovat
nejen uvnitt podniku, ale 1 mezi dvojici dodavatel — centralni sklad ¢i dodavatel —

montazni sklad. %

%8 Lukoszova. Logistické technologie vV dodavatelském retézci, s. 43-51
% tamtéz, s. 51-52
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v obéhu

Obrazek ¢. 6 Kanbanova karta

(Zdroj: interni materidly firmy Bosch)

Zakladni pravidla tspésné ¢innosti technologie KANBAN jsou:40

1. personal nasledujiciho pracovisté musi odebrat material z ptedchézejiciho podle karty
2. vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta

3. nejsou-li na pracovisti zadné karty, nesmi byt vyvijena zadna ¢innost

4. karty (fyzicke) se pohybuji zpét vzdy s materidlem

5. personal odpovida za 100% kvalitu doddvaného materialu

6. pocate¢ni (inicializa¢ni) pocet karet se zpravidla postupné musi sniZovat na optimalni

pocet.

V mnoha firmach (pfedev§im automobilovy pramysl) se dnes pouziva elektronicky
kanbanovy systém. Elektronicky Kanban charakterizuje Bilik jako ,,softwarovou
aplikaci umoznujici Fizeni materidalového toku dle principu systému Kanban, vyuzZivajici

dat a IT infrastruktury podnikového informacniho systému. «dl

Systém vyuziva carovych
kodu, ctecek carovych kodi a jejich bezdratového ptipojeni k internetu. Elektronicky

Kanban podporuje naptiklad informaéni systém SAP.

O Danék, Plevny. Vyrobni a logistické systémy, s. 35-36
* Bilik. Rizeni materidlového toku pomoci elektronické podoby metody kanban, s. 58

32



Kromé systému JIT a Kanbanu existuji i dal$i moZnosti, jak snizit logistické naklady.

Dle Gudehuse mezi né patfi tato finanéni opatieni:*?

J zvySeni odebiranych mnozstvi, zvySeni vytizenosti
ptepravnich jednotek, efektivnéjsi vyuziti technologii
(naptiklad za pomoci slouceni potieb vice podnikii,
vedouci k poklesu fixnich nakladi)

o redukce poc¢tu dodavatelt

. logistické rabaty u dodavatelskych cen pti odbéru celého
kontejneru, celé palety ¢i jiné prepravni jednotky

. koncentrace na kli¢ové kompetence, outsourcing
vedlejsich ¢innosti

. kooperace v logistickém fetézci mezi dodavateli,
producenty a obchodniky, jako je naptiklaklad Efficient
Consumer Response (ECR)

o dodavatelské a opatfovaci podminky, jako je naptiklad
FOB (free on board, vyplacen¢ na palubu lodi), CIF (cost
insurance freight includet), které vedou ve spojeni

s vlastni podnikovou logistikou k ptiznivéjsim nakladim

J vybér nejlevnéjsiho zplsobu piepravy

2 Gudehus. Logistik, s. 164, vlastni preklad
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4 Total Cost of Ownership

Zvyseny tlak na snizovani nakladt vyzaduje od evropskych firem internacionalizovat
obstaravani a hledat na svétovych trzich potencial uspory nékladi. Kromé kupni ceny
hraji roli skryté naklady, jako jsou naklady na dopravu, kvalitu, kapitalové naklady c¢i
rizika. Ty musi byt zohlednény pii rozhodovani o koupi a musi byt zaclenény do vybéru
a hodnoceni dodavatele. Metoda TCO poméha zaclenit tyto naklady do rozhodovaciho
procesu. Ackoliv tento koncept prokazatelné pisobi na zvySeni vykonu dodavatelského

fetézce, neni u mnohych firem jeste zfizen.*®

4.1 Pojem Total Cost of Ownership

Prvni definice celkovych nakladi na vlastnictvi (TCO — Total Cost of Ownership)
pochazi z IT oboru, kde byla analyza poprvé pouzita. Spolecnost Gartner Group

definuje TCO jako ,.komplexni hodnoceni ndkladu podniku béhem Zivotniho cyklu

4 ‘ (44
systemu.

Businessdictionary definuje TCO jako ,,odhad vsech primych i neprimych ndkladii

spojenych s uzivanim jakéhokoliv vyrobku v prubéhu jeho Zivotniho cyklu «“ B

Ellmar definuje TCO jako ,,pFistup k porozumeéni vsech nakladii vznikajicich v ramci

celého dodavatelského Ttetezce, vztahujicich se ke zbozi ¢i sluzbam poskytovanych

dodavatelem. “*®

Pro Winstra a Hunkense je TCO ,, ndstroj interniho ucetnictvi pro hodnoceni a vyber

dodavatele ci nabidek, ktery posuzuje nejen cenu, ale i nakladovy efekt alternativ. Al

*¥ SOLTAR- Total Cost of Ownership: Managementtool zur ganzheitlichen Kostenanalyse im
internationalen Einkauf. Soltar.biz [online].

“Krischun. Total Cost of Ownership: Bedeutung fiir das internationale Beschaffungsmanagement,
str. 14, vlastni pteklad

% tamtéz, str. 13, vlastni preklad

“®BUSINESSDICTIONARY. Total cost of ownership. Businessdictionary [online].

" Krischun. pozn. 44, s. 13, vlastni pieklad
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4.2 Vznik analyzy TCO

Analyza TCO patii mezi ndkladové analyzy a jejim cilem je odhalit a zaznamenat
vSechny naklady béhem zivotniho cyklu vyrobku vyplyvajicich zjeho vlastnictvi.
Ne¢kdy je proto nazyvana analyza TCO analyzou naklada Zivotniho cyklu. Model TCO
je uplatnovan od konce 80. let, kdy ho pouzila spole¢nost Gartner Group v oblasti
informacnich technologii. Vyvinula model TCO pro vypocetni techniku s cilem
poskytnout zakladni kostru a objasnit analyzu pro dal$i podniky. V ostatnich oborech
neni model TCO tolik rozsiten, v poslednich letech vSak nabyva na V}'/znamu.48 Analyza
se pouziva v Siroké Skale aktivit jako napfiklad rozpoctovani a planovani, vybér
dodavatele, hodnoceni nakladi investicnich variant ¢i rozhodnuti koupé nebo

r- 49
pronajmu.

4.3 Pribéh analyzy TCO

4.3.1 Cil analyzy, stanoveni zkoumaného objektu, organiza¢ni tym

Na pocatku implementace analyzy TCO musi byt zjiSténo, Ze je analyza nutnd a pfinese

uzitek. Musi byt také urcen cil analyzy, kterym mtize b}’/‘t:50

e vybér, hodnoceni a komunikace s dodavatelem

e rozhodnuti o outsourcingu

e strukturovani dileZitych zmén v procesu obstaravani
e urceni ceny a kalkulace

e zlepSeni fizeni dodavateld.

Déle se dé analyza TCO pouzit pii:
e planovani budoucich dodavatelskych vykont a ti€asti dodavateli

e redukci poétu dodavateltl za pomoci identifikace klicovych dodavatelt

*8 Geissdorfer. Total Cost of Ownership (TCO) und Life Cycle Costing (LCC), str. 20, vlastni pieklad

* BUSINESS-CASE-ANALYSIS. Total Cost of Ownership TCO Explained. Business-case-analysis.com
[online].

>0 Krischun. Total Cost of Ownership: Bedeutung fiir das internationale Beschaffungsmanagement, s. 18,
vlastni preklad
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e srovnani a ocenéni dodavatelil (benchmarketing)
e stanoveni priorit pro rizné projekty v ndkupu

e soustfedéni finanénich prostredkil na dilezité nakupy.

Ve druhém a tretim kroku zavedeni TCO je stanoven zkoumany objekt a utvofen
organizacni tym. Analyzu TCO je vhodné provadét u strategickych dila (naptiklad
informacéni systémy). Pro tyto dily plati, ze maji ¢astecné monopolni dodavatelskou
strukturu, vysoké know-how, vysoky inovaéni potencial, vysoké kvalitativni a technické
naroky, vysoké logistické naroky, castecné Just-In-Time a je nutnd vysokd troven

servisu. U téchto dili je také dulezité kvalitni partnerstvi s dodavateli.

Pokud je stanoven cil a vybran vhodny zkoumany objekt TCO analyzy, mlZe byt
sestaven vyzkumny tym. Pozitivni vliv na pouziti TCO analyzy ma tym, jenz je slozen
z odbornikl z nékolika obord. Idedlné by mél byt tym mezinarodni a méli by jen tvofit
odbornici z oborti nakup, logistika, Ucetnictvi, zakaznicky servis a pravo. Clenové

tohoto tymu by se méli obménovat.

4.3.2 Identifikace nakladu

Identifikace a zjiSténi relevantnich nakladovych kategorii a ktomu pfisluSnych
nakladovych ukazatelii nésleduje ve ctvrtém kroku. Aby byly zahrnuty vSechny
nakladové ukazatele a zobrazen proces opatiovani, jsou rozdéleny do tii fazi: pred

nakupnim rozhodnutim, pfi nakupnim rozhodnuti a ndklady b&hem uzivani.”

e Niéklady pted nakupnim rozhodnutim: tato kategorie zahrnuje vSechny
naklady, jeZ vznikly pfed udélenim zakéazky ¢i objednavkou. Mély by se
zvazit naklady v obdobi mezi identifikaci potfeby ke konci vSech
nakupnich aktivit (objednavka).

e Naklady pfi ndkupnim rozhodnuti: do této kategorie patii veskeré

naklady vzniklé ptimo v souvislosti s kupni smlouvou.

*'MANAGEMENT-PRAXIS. Total-Cost-Betrachtung: Verlangen Sie die Beriicksichtigung aller Kosten
bei Entscheidungen. Management-praxis.de [online].

36



e Naklady béhem uzivani: ndkladim v této kategorii by méla byt vénovana

obzvlast’ velka pozornost.

V tabulce ¢. 2 jsou znazornény hlavni nakladové polozky v jednotlivych fazich.

Tabulka ¢. 2 Kategorie nakladovych polozek v TCO analyze

(Zdroj: vlastni pieklad dle Krischun, s. 21)

faze pred uzavienim

transakéni faze

faze po uzavieni obchodu

obchodu
analyza potieby TCO cena vypadek zafizeni
hledani dodavatela objednavky produkce zmetka

hodnoceni dodavateld
zaclenéni dodavatele do
systému

obchodni jednani a vznik

dohody

pteprava a dodani

cla a poplatky

fakturace a zaplaceni
kontrola dodaného zbozi

nasledné ndklady

naklady na kvalitu

image

nahradni dily

naklady na opravy a obnovu

naklady na likvidaci

navstévy u dodavateld odpisy
audity

Zkoumané ndklady lze také rozdélit z hlediska pfimych a nepfimych nékladt. Pii
posuzovani, zda se novy obchod vyplati uskutecnit, by se mély u kazdého ptipadu

opatfovani posoudit tyto n'élklady:52

Primé nakupni naklady
e cena materialu €1 vyrobku
e logistické ndaklady (baleni, pteprava, meziskladovani, manipulace,
naklady na dokumentaci, procleni a importni poplatky, naklady na
ozkousSeni kvality)
e dodatecné logistické naklady (naklady pfi chybé&jicim mnozstvi zbozi ¢i

zvySeném poctu vadnych dilti, opozdéni dodéavky)

°2 EKALOG. Einkaufscontrolling: Vorkalkulation auf Total-Cost-Basis ist Pflicht. Ekalog.de [online].
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naklady pro agenty, poskytovatele sluzeb, povéfence v misté¢ sidla

dodavatele
kolisani mény

naklady na dalsi rizika

Neprimé nakupni naklady

a) pred objednavkou

analyza zemé dodavatele

finanéni analyza dodavatele

navstéva dodavatele

prvni ozkouseni vzorku, ozkouseni kvality v zdvodu dodavatele
naklady na smlouvu

naklady na TCO analyzu

b) po objednavce

skladovaci naklady

naklady na vazany kapital

likvidace obala

produkce zmetkt

Skody zpusobené Spatnych vykonem
obstaravani chybé¢jicich dilt

naklady z chybgjici zasoby

4.3.3 Implementace modelu

V patém kroku je pouzit na vypocet jiz piipraveny model ¢i implementovan novy TCO

model. Model je poté testovan odpovidajicimi daty a v kroku Sest optimalizovan.

V Gspésném piipad€ (model zpracovava stabilni a vérohodné vysledky) miize byt model

v kroku sedm spojen s operativnimi nastroji a systémem vypoctt nakladt z kroku ¢Etyfi.

Tim bude dostatecné pfesné zobrazena realita a miiZze nésledovat pravidelna aktualizace

systému a pravidelny monitoring vysledki. Diky monitoringu TCO objektli mohou byt
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napiiklad poruchy rozpoznany jesté¢ pted jejich projevenim se, opravy presunuty do

neproduké&niho Gasu a dodateéné naklady diky rostouci produkei snizeny.>®

4.4 Pouziti TCO v nakupu

Nékup dnes tvoii velky podil na celkovych vydajich podniku. Dodate¢né naklady po
nakupu v mnoha piipadech piekracuji piivodni ndkupni cenu, neplati, ze nizka nakupni
cena zbozi pfinese i nizké naklady zivotniho cyklu. Dtfive byly potizovaci naklady
$pi¢kou nakladového ledovce a piispivaji 10 — 50 % Kk celkovym nakladim Zzivotniho
cyklu. Situace je zobrazena na obrazku ¢. 7. Jsou zde zobrazeny dva hlavni druhy

7 o . J4 ; 54
nakladil, zjevné a skryté.

»Sichtbare* Kosten fiir

* Anschaffung sInfrastruktur
« Kapital L

« Inbetriebnahme

» Verborgene*“ Kosten fiir

« Produktionsanlauf « Instandhaltung

« Personal * Schulung

« Energie « Stillstand

*« Raum « Entsorgung / Wiederverkauf
* Betriebsstoffe L

« Ersatz- und Verschleifiteile

Obrizek €. 7 Naklady Zivotniho cyklu v modelu ledovce

(Zdroj: Krischun, s. 8)

Zjevné néklady jsou naklady vSem zucastnénym pii planovani a vybéru dodavatele
znamy, jako naptiklad

e potizovaci cena (skute¢né zaplacena cena)

e kapitalové naklady (investi¢ni ndklady na novy majetek)

¢ ndklady na uvedeni produktu do provozu (pfeprava, instalace)

53 Krischun, Total Cost of Ownership: Bedeutung fiir das internationale Beschaffungsmanagement,
S. 40 — 66, vlastni pteklad

> Krischun, Total Cost of Ownership: Bedeutung fiir das internationale Beschaffungsmanagement, s. 10,
vlastni pteklad
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U takzvanych skrytych ndklada jsou méné zjevné disledky a lze je snadno prehlédnout.
Patii mezi n¢ naptiklad
e potizovaci naklady (ndklady na identifikaci, vybér, objednéni, zaplaceni
produktu)
e naklady na inovaci a modernizaci
¢ ndaklady na udrzbu (naklady na zaruéni opravy, servis)
e provozni naklady (pracovni sila, energie)
e management zmén (zaskoleni pracovnikii, implementace)
e naklady na podporu infrastruktury (vytapéni/chlazeni, osvétleni, IT-
podpora)
e vliv na zivotni prostfedi (likvidace odpadu, kontrola znecisténi,
environmentalni reportingy)
¢ ndklady na bezpecnost (fyzicka bezpecnost — nové zamky, vstupni dvefe,
sluzba ochranky, elektronické zabezpeCeni — bezpecnostni software,
zalohovani dat mimo firmu)
e finan¢ni naklady: naptiklad odmény, uroky z Givéru a poskytnuti ivéru
e likvida¢ni naklady, naklady na vytazeni z provozu

e naklady na pojisténi.>

K posouzeni vSech nédkladli Zivotniho cyklu je proto vytvofena analyza celkovych
nakladt, jez by méla zohlednit vSechny naklady pti vybéru dodavatele v souvislosti
s akvizici, uzivanim, udrzbou a likvidaci.”®

DalS§im motivem pro pouziti TCO analyzy v ndkupnim rozhodnuti jsou nejen stéle
rostouci ndklady na mzdy, energii, materidl, udrzbu, ale i konkuren¢ni boj na
globalizovanych trzich. Z pohledu dodavatele miize byt konkuren¢ni vyhoda, kdyz
svym zékaznikiim ukéze, ze jeho stroje a zafizeni pfes vySsi po€atecni cenu prokazou

nizké naklady béhem Zivotniho cyklu.

> BUSINESS-CASE-ANALYSIS. Total Cost of Ownership TCO Explained. Business-case-analysis.com
[online].

*® Krischun, Total Cost of Ownership: Bedeutung fiir das internationale Beschaffungsmanagement, s. 8,
vlastni preklad
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4.5 Pouziti analyzy TCO pri vybéru dodavatele v automobilovém

prumyslu

Ve stale vétsi mitfe zavisi vybér dodavatele v automobilovém priimyslu nejen na cené,
nybrz na posouzeni celkovych nakladli. Dodatecné néklady v nakupu, vyrobé, logistice
a kvalité jsou pfidavany k cené, aby mohly byt posouzeny stejné vyrobni dily od
produkt. Neodrazi vSak samy o sobé skutecné naklady, jez pii obstaravani dilti vznikaji.
Kvili rozdilnym podminkdm dodéni u pfislusnych dodavatelt vznikaji v nésledujicich

oblastech dodateéné naklady:>’

e v nakupu - platebni moznosti, platba cla, vliv sménnych kurza

e ve vyrobé - Uprava stavajicich vyrobnich metod, vyuziti novych
nastroji/zafizeni

e v oblasti logistiky - pfesnost dodavky, konsigna¢ni sklady

e v kvalité - chybovost, naklady na kvalifikaci

" ZNALOSTNI NAKUP. TCO (Total Cost of Ownership). Znalostinakup.cz [online].
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5 Firma BOSCH DIESEL s.r.o.

5.1 Obecné informace o BOSCH DIESEL s.r.o.

5.1.1 Bosch Group

Bosch Group je vedoucim mezindrodnim dodavatelem technologii a sluzeb. Bosch
Group zahrnuje spole¢nost Robert Bosch GmbH a vice nez 360 dcefinych
a regionalnich spolecnosti ve vice nez 50 zemich svéta. Spolecnost byla zalozena v roce
1886 Robertem Boschem (1867 — 1942) ve Stuttgartu jako ,,dilna pro jemnou

mechaniku a elektrotechniku.*

V roce 2012 dosahla skupina obrat v hodnoté 52,5 miliard eur a Cisty zisk 2,34 miliardy
eur. Zaméstnavala vice nez 306 000 pracovnik, z nichz 119 232 pracovalo v Némecku,
76 205 v ostatnich evropskych zemich, 35 032 v Americe a 75 408 v Asii a Pacifiku.
V roce 2012 investoval Bosch pfiblizné¢ 4,8 miliard eur do vyvoje a vyzkumu

a celosvétové pihlasil pies 4 800 patenti.”®
Zacatkem roku 2013 se ¢innost Bosch Group rozdélila do Ctyt oblasti:

e Automobilova technika — je nejvétsi obchodni oblasti spole¢nosti. V roce
2012 tvortila 59 procent celkovych trzeb. Mezi jeji divize patii naptiklad
technika vstfikovani pro spalovaci motory, alternativni koncepce pohonu

¢1 systémy pro aktivni a pasivni bezpecnost vozidel.

o Energetika a technika budov — nejnovéjsi obchodni oblast, jez vznika
sucinnosti od roku 2013. Mezi jeji divize patii: Termotechnika,

Zabezpecovaci systémy a Solarni energie.

%8 Interni materialy koncernu Bosch
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e Primyslova technika — tvofila 15 procent z celkovych trzeb. Od roku
2013 tvofi tento obor dvé divize — Technologie pohont a fizeni

a Obalova technika.

e Spotiebni zbozi — tvofilo témét 26 % celkovych trzeb. Tvoftily ji divize
Elektrické naradi, Termotechnika a Zabezpecovaci systémy, stejn¢ jako

spole¢ny podnik Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH.

5.1.2 Zastoupeni firmy v Ceské republice

Bosch Group méla své prvni zastoupeni na izemi nékdejsiho Ceskoslovenska od roku
1920. Po odmlce trvajici n¢kolik desetileti zahajila opét ¢innost v Praze v roce 1992.
V Ceské republice sidli nekolik na sob& nezavislych dcefinych firem Robert Bosch

GmbH Stuttgart:

e Praha — Robert Bosch odbytova s.r.o. — automobilova technika,
elektrické naradi, zabezpeCovaci systémy a nakup pro Bosch Group

e Praha— Bosch Termotechnika s.r.0. — prodej a vyroba termotechniky

e Praha — BSH domaci spotiebice, s.r.0. — prodej domacich spotiebict

e Brno — Bosch Rexroth spol. s.r.o. — prodej primyslové techniky, vyroba
hydraulickych pohonil

e Ceské Budgjovice — Robert Bosch, s.r.o. — vyroba komponent pro
zazehové motory, systémi DNOX (modul pro neutralizaci vyfukovych
plyni ve vznétovych motorech)

e Jihlava — Bosch Diesel s.r.o. — vyroba komponent pro vstiikovaci

systémy vznétovych motorti
Vyrobni zavody se nachazi v Ceskych Budé&jovicich (Robert Bosch, spol. s.r.0.), Jihlavé

(Bosch Diesel s.r.o0.), Brné (Bosch Rexroth, spol. s.r.0.), Krnové a Albrechticich (Bosch

Termotechnika s.r.0.). V Mikulové ptsobi Servisni centrum elektrického naradi Bosch.
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Na pocatku roku 2013 pracovalo v Bosch Group v Ceské republice 7 400 zaméstnanci

a celkovy obrat v roce 2012 dosahl 1 292 miliont euro.

Obriazek & 8 Bosch Group v Ceské republice

(Zdroj: interni materialy firmy Bosch)

5.1.3 BOSCH DIESEL s.r.o.

Spole¢nost Bosch Diesel s.r.o. v Jihlavé byla zaloZena v roce 1993, v lofiském roce tedy
oslavila 20 let své existence. Béhem této doby se z ni stal celosvétove nejvetsi vyrobni
zavod pro dieselové vstiikovaci systémy Common Rail v ramci skupiny Bosch. Firma
vyrabi v Jihlavé ve tfech zavodech:>
e Zavod I — Humpoleckd, kde probihaji sériové opravy a technicka
podpora zavodu;
e Zavod II — Na Dolech, kde se vyrabi vysokotlaky zdsobnik a tlakovy
regulacni ventil,
e Zavod Il — Pavov, kde probihad vyroba cerpadla CP3 a cerpadel CP1H
a CP4.

% BOSCH. O spole¢nosti Bosch v Ceské republice: BOSCH DIESEL s.r.o. - Jihlava. Bosch.cz [online].
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Bosch Diesel s. r. 0. patfi k nejvétsim zaméstnavatelim v Kraji Vysocina, v soucasné
dob¢ pracuje ve firmé 4 000 zaméstnancl. Bosch Diesel v Jihlavé ziskal v roce 2011
prestizni ocenéni Narodni cena kvality CR, ktera je vyrazem ocenéni excelentnich
vykonii a dalSiho disledného rozvoje firmy a vroce 2012 Certifikat ,,Audit
rodina & zaméstnani, coz dokazuje, ze firma podporuje harmonizaci pracovniho

a rodinného Zivota.®°

5.2 Vyrobni program firmy BOSCH DIESEL s.r.o.

V jihlavskych zavodech se vyrabi zatfizeni pro dieselové vstiikovaci systémy. Systém
Common Rail (CRS)* tvoii hlavni vyrobni program. Komponenty pro tento systém se
zacaly vyrabét od roku 1999. Mezi hlavni vyrobky patii dieselova vysokotlaka
vstiikovaci Cerpadla, vysokotlaké zasobniky (raily) a tlakové regulacni ventily. Za
uplynulych dvacet let se v Jihlavé vyrobilo ptes 33 miliont vysokotlakych dieselovych

cerpadel. V soucasné dobé¢ se vyrabi tyto produkty:62

% Interni materialy koncernu Bosch

81 Systém Common Rail je systém primého vysokotlakého vstiikovani nafty s tlakovym zasobnikem
u vznétovych motora.

%2 BOSCH. O spole¢nosti Bosch v Ceské republice: Produkty - BOSCH DIESEL s.r.0. Bosch.cz [online].
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e Vysokotlaké cerpadlo CP4

Obrazek €. 9 Vysokotlaké cerpadlo CP4

(Zdroj: interni materialy Bosch)

e Vysokotlaké dieselové ¢erpadlo fady CP3

Obrazek ¢. 10 Vysokotlaké dieselové ¢erpadlo CP3

(Zdroj: interni materialy Bosch)
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e Vysokotlaké dieselové Cerpadlo fady CP1H

Obrazek €. 11 Vysokotlaké ¢erpadlo CP1H

(Zdroj: interni materialy Bosch)

e Vysokotlaky zasobnik RAIL pro systém Common Rail

Obrazek €. 12 Vysokotlaky zasobnik RAIL

(Zdroj: interni materialy Bosch)
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e Tlakovy regulacni ventil DRV

Obrazek €. 13 Tlakovy regulacni ventil DRV

(Zdroj: interni materialy Bosch)

5.3 Systém planovani ve firmé BOSCH DIESEL s.r.o.

Veskera komunikace ve firm¢ probiha elektronicky. Vyuziva se zde systém SAP, coz je
software pro fizeni podniku. Nékolik modulll tohoto programu se vyuziva pravé pii
planovani. Na nasledujicim obrazku (obrazek ¢. 14) lze vidét, s jakymi druhy planovani

a jakymi konkrétnimi planovacimi ¢innostmi se ve firmé setkavame.®

% Interni materialy koncernu Bosch
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Zékaznlcké Z:tl:rari ];‘igfi Stanoveni Kapacitni Komunikace se
pl anovani l:]IJj ednsvek prognoz planovani zakazniky
Plan()va'nl b gialin Niveliza¢ni Paretoanalyza

Vla-Stnl Nivelizace K:}pacitni muster A3 Blatt
= Oby diagram
Planovani Vygenerovani e )
- = o . onsignacni Kanbanové
dodavek potieb na objednavky N e
komponenty

komponent

Obrazek €. 14 Druhy planovani

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

5.3.1 Zakaznické planovani

V prvni fazi ptijdou zakaznické pozadavky (elektronicka objednavka). Podle nich se
stanovi prognozy zakdzek a vznikne plan obsahujici vSechny vyhledy objednavek od
zakaznikd. V dalsi fazi probéhne kapacitni planovéni. Pfi ném jsou stanoveny kapacity
montaznich linek (spoluprace oddéleni logistiky a vyroby). Pfi stanovovani kapacit
montaznich linek je dilezita flexibilita mezi linkami a musi se zohlednit uvolnéné typy.

Jakmile planovac¢ ovéii, ze je schopen zakaznické pozadavky splnit, potvrdi je a preda

planovacovi vlastni vyroby.

5.3.2 Planovani vlastni vyroby

Vlastni vyroba se planuje podle zikaznickych objednavek. VyuZzivd se proces
nivelizace, coz je standardizovany planovaci proces, ktery pfindsi do vyroby
pravidelnost vyrobnich zakazek, a tim umoZziuje rovnomérné rozplanovani montaznich
linek. V prvnim kroku jsou mési¢ni zakazky rozplanovany do vyrobnich linek. Pouziva
se analyza ABC, pomoci niz jsou vyrobni typy rozdéleny dle typového spektra na
renery (hlavni typy) a exoty (typy s nizkym mési¢nim poctem vyrabénych kusti. Renefi
tvoti 70 % zakézek a drzi se u nich zasoby. Exoti tvofici 30 % zakazek se planuji bez

zasob. V dalSim kroku tvofi kapacitni diagram vyrobni linky. Ten zohlediiuje naptiklad
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Casy prefizeni strojii €i odstavky linky. Poté vznikd nivelizaéni mustr, coz je plan
posloupnosti zakdzek. V celém niveliza¢nim systému je nastaven urcity standard. Ten
se sleduje nastavené hodnoty, a pokud neni plan dodrZzovan nad nastavenou urovni,
vyuzije se Paretoanalyza. V niz se zkoumd pét nejCastéjSich problému nedodrzeni
niveliza¢niho mustru. Na tii nejcastéjsi problémy je pak vystaven A3 Blat (interni
dokument koncernu Bosch), v némz jsou definovany parametry sledovani a slouzi
k odstranéni problému. Pravidelné kazdy den probiha denni planovani, kdy se musi
zohlediiovat chybéjici komponenty, kolisani vyrobnich ztrat a kontroluje se pokryti

zakaznickych pozadavkd.

5.3.3 Planovani dodiavek komponent

Planovac¢ vyroby denné podle dostupnosti komponentl a stavu vyroby aktualizuje plan.
Naplanované zakazky pak pfenese pomoci systému do programu SAP, kde se
vygeneruji potfeby na vyrabéné zatizeni. Pro zajisténi komponent se musi kazdy tyden
zaslat objednavky polotovari k dodavatelim. Neékteré komponenty jsou fizeny
systémem kanbanovych karet, nékteré jsou dovaZzeny z konsignacniho skladu a nékteré

dle objednavky.

5.4 Vyrobni systém Bosch Production System

Vyrobni systém Bosch Production System vychazi z konceptu §tihlé vyroby, konkrétné
z Toyota Production Systém. Byl zaveden v roce 2011 a jeho hlavnim cilem je zkraceni
prubézné¢ doby vyroby (aby se vyrobky dostaly rychleji k externim zakaznikiim).
Vyuzitim Bosch Production System (BPS) zvySuje firma Bosch spokojenost zdkaznikl
a spolehlivosti dodavek. Standardizovanymi a transparentnimi procesy a Sirokym
zapojenim pracovnikli do procesu trvalého zlepSovani (CIP) zvySuje Bosch motivaci

: y o 64
a spokojenost vSech pracovniki.

® Interni materialy koncernu Bosch
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Zékladnim pravidlem BPS je:
e spravny dil

e Ve spravném mnoZzstvi

ve spravny okamzik
e se spravnou jakosti

e Naspravném misteé

BPS je zalozen na osmi principech, jejichz cilem je Stihly hodnotovy tok. Prvni Ctyfi
principy BPS (princip tahu, orientace na proces, prevence chyb a flexibilita) pomahaji
odstranit plytvani. Procesy standardizace, trvalé zlepSovani a transparentnost zajist'uji
neustalé zlepSovani. Princip osobni (vlastni) zodpovédnosti se snazi zapojit
zaméstnance aktivné do procesu zlepSovani a vyzaduje novou vidci roli managementu

(Fiihren vor Ort).

e

X &

okamzZité patrné

princip tahu ] u:[‘::: produkuj pouze to, co zakaznik chee
( orientace na proces | w="> ndvrh, fizeni a zdokonalovani komplexnich pribéhi
([ provencechyb | > Iibrininiuickots syt preventiunim opatonii,
[ fexibiita | == ShoPIosteRplechiterpetty ks,
( standardizace | u=> realizace standardi ,,Bestin Class"”
( trvalé zlepSovani | u:[‘_::: neexistuje nic, co by neslo jesté zlepsiit
L’ : podnikatelské procesy a pofadi vyroby jsou
transparentnost e="> prihledné, odchylky od poZadovaného stavu jsou
—>

jednoznaéné pfifazeni odpovédnosti a kompetenci
na urovni procesu

vlastni odpovédnost ]

Obrazek ¢. 15 Principy BPS

(Zdroj: interni materialy firmy Bosch)
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Implementace principi vede k pozitivnimu vyvoji jakosti, nakladi a dodavatelskych

vvvvvv

e vysoka orientace na zédkaznika a tim spokojeni zakaznici;
e zajistény prispévek k hodnot¢ a tim uspéch podnikani;

e spokojeni zaméstnanci a tim zajistény proces zlepSovani.

5.5 Vybér dodavatele ve firmé Bosch Diesel

Firma Bosch Diesel je pouze vyrobnim zavodem a nenajdeme v ném oddé¢leni nakupu.
Vybér dodavatele patii do kompetenci oddé€leni centralniho nakupu v némeckém Bosch
zavodu v Homburgu. V jihlavském zdvod¢ vSak probihd na oddéleni logistiky
kazdodenni komunikace s dodavateli, pravidelni hodnoceni dodavatelt a dalsi analyzy
dodavatelti. Proto pfichazi jihlavsky zavod i1 snovymi podnéty ohledné vybéru
dodavatelti, némeckému oddé€leni ndkupu zasild pfipominky a veskeré vybéry
dodavatelli s nim konzultuje. Kone¢né rozhodnuti a nasledné¢ uzavirani kontraktl

s dodavateli pak zajist'uje oddéleni ndkupu.

Pii vybéru dodavatele jsou vyuZzivany dvé analyzy: analyza TCO (analyza celkovych
nakladl) aanalyza vykonu (Leistungsbewertung). Ty jsou pak posouzeny

V rozhodovaci matici.

5.5.1 Analyza celkovych nakladu

Na nasledujicim obrazku je zobrazen proces nakupniho rozhodovani.®®

® Interni materialy koncernu Bosch
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Process of Sourcing Decision

New project or TCO-Calculation APl?:Lﬁiisal‘:; | Sourcing-
second source (€CoQ,Graphs) | oo Meeting

«  Comparison of two or more suppliers of different regions
« Detailed analysis of the costs within the supply chain
+ Fastidentification of possible savings

«  Summary and graphical output in one COQ-sheet
(,Comparison of Quotation®)

Obrazek €. 16 Proces nakupniho rozhodovani

(Zdroj: interni materidly firmy Bosch)

V prvnim kroku (new project) je zaddn novy projekt, tedy vybér dodavatele. V dalSim
kroku (RFQ) vstupuje dodavatel do vybérového ftizeni. Je pozadan, aby piedlozil
cenovou nabidku. Ve tfetim kroku (TCO-Calculation) probéhne po obdrzeni cenovych
nabidek kalkulace celkovych nékladd. Ve ctvrtém jsou analyzovany potencidly
anadklady. V téchto dvou fazich probiha porovnavani dodavateldi, detailni analyza
nakladti béhem dodavatelského fetézce, jsou identifikovany mozné uspory a vSechny
zjisténé vysledky jsou shrnuty (i v grafické podob¢). V poslednim kroku je porovnani

cenovych nabidek vyhodnoceno a vybér dodavatele ukoncen.

Béhem kalkulace celkovych naklada jsou zohlednény rizné typy nékladi (viz obrazek

& 17):

objednaci néklady (naklady na nové zafizeni, ndklady na obaly, platebni

podminky, cena dodavaného dilu)

e naklady na dodavku (ndklady na dopravu, celni ndklady, kapitdlové
naklady)

e ndklady na =zasoby (vstupni kontrola, ptebalovani, skladovéani,

manipulace, vratné obaly)

e dalsi naklady (priizkum trhu, posouzeni dodavatele).
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Important Cost Components

Other Costs
. » specific variable
Supplier « specific fixed
WML
e iy (>~ m=zz:
. BOSCH
T | (e |
Ordering Costs FreightCosts Inventory, Handling
+ part price » freight road +sea+air andPackaging Costs
« package price + customs costs « stock keeping
+ tooling costs + capital costs « packaging/handling
* paymentterms « return transport costs

Obrazek ¢. 17 Hlavni nakladové slozky

(Zdroj: interni materialy firmy Bosch)

Pfi vybéru dodavatele se pro urceni celkovych nakladi pouzivaji dva nastroje:

TCO checklist (viz obrazek €. 18) a TCO kalkula¢ni schéma (obrazek ¢. 19).

Pomoci checklisti jsou od dodavatele zjistény vSechny rozhodujici TCO hodnoty pro
spotiebu a udrzbu poptavaného zatfizeni. Checklisty jsou soucasti smlouvy
s dodavatelem, musi je podepsat a fidit se jimi. Dodavatel jimi garantuje naptiklad
technickou dobu pouZitelnosti zafizeni, maximalni hranici vySe nékladli na nahradni
dily ¢i maximalni pocet poruch zafizeni za rok. Pokud jsou tyto hranice piekroceny,

naklady pak ptebira dodavatel.
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| TCO Checkliste Seite 1
CPIMAE Ausgabe 3.2
Krauter Kostenkriterien fiir allgemeine Investitionsgiiteranfragen Stand Vorlage: 22.04.2010
Anbieter: Ansprechpariner:
Projekt: Tel: ‘Datum: |
Kriterium Herstellerangabe Einheit Bemerkung
Anzahl erforderlicher Mitarbeiter / Schicht Mitarbeiter
Lange / Breite / Hohe [ [ mm
Flachenbedarf einschl. Seniceflache m? automatische Berechnung

durchschnittlicher Energieverbrauch pro Stunde kWh

Anschlusswert, Spannung, Frequenz kW, V, Hz

Luftverbrauch = 6 bar (Eingangsdruck MAE) Norm-m*h

Luftverbrauch </= 6 bar (Eingangsdruck MAE) Diormemi/h

Frischwasserverbrauch, Druckabfall M/ hghal

Kreislaufwasser kalt, Vorlauf-, Riicklauftemperatur, Druckabfall g} bar

Kreislaufwasser warm, Vorlauf-, Ricklauftemperatur, Druckabfal m¥h, °C, bar

Gasverbrauch, min. Druck m#h. mbar bitte Art angeben

Kihlmittelverbrauch méh fiir Kapazitatzberechnung KSS-Anlage

Prozesswarme in KWh, Vorlauf- Riicklauftemperatur, Druckabfa kWh, °C, bar

Werkzeugkosten pro produziertem Teil inkl. Kalibrierung EUR / Stiick

praventive Instandhaltung gema Wartungsplan durch Bosch Stunden/Jahr laut Wartungsplan

praventive Instandhaltung gemalR Wartungsplan durch Lieferant EUR/Jahr ohne Ersatz- und Verschleiliteile

max Anzahl maschinenbedingter Anzahl/Jahr

Stdrfalle mit Instandhaltungseinsatz > 1 Stunde

Obergrenze fir Verschleifiteile im Laufe % von AHK

Gewahrleistungszeitraum in % von Anschaffungs- und

Herstellungskosten (AHK) pro Jahr

Obergrenze Ersatz und Verschleiliteile nach % von AHK

Gewahrleistungszeitraum in % von Anschaffungs- und

Herstellungskosten (AHK) pro Jahr

Technische Mindestverfiigbarkeit (gemai? VDI 3423) %

Kalibrierkosten fiir die fristgemalie Prifung EUR/Jahr inklusive zugehariger Kalibriernormalen
EUR/Jahr Hinweis von Hersteller erbeten. Entgiltiger Eintrag durch RB,

Kosten fir Messbestandigkeitstiberwachung Priifung

ohne Erfahrung qualifizierte Schitzung durch RB

sonstiges

Obrazek ¢. 18 TCO checklist

(Zdroj: interni materialy firmy Bosch)

Pro kalkulaci ndkladi béhem Zivotniho cyklu zafizeni se pouzivda TCO kalkulaéni

schéma. Ve schématu se vypliuji kmenova data a Uidaje o zafizeni. Schéma umozni

vypocitat 1 ndklady béhem urcitého casového obdobi a zohledniuje inflaci. Vysledek

kalkula¢niho schématu je pak pouzit v rozhodovaci matici.
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Werkstammdaten (von CTG)

@ AT pro Jahr

Schichten / AT

Stunden / Schicht

Planungszeitraum in Jahren

Planmenge ! Jahr

Stundensatz Bediener

Stundensatz Instandhalter

Energie (KWh) EUR | KWh
Luft (Norm-m®) = 6 bar EUR / Norm-m®
Luft (Norm-m®) =/= & bar EUR / Norm-m®
Frischwasser (m®) EUR ! m*
Kreislaufwasser kalt je m® (VL=12°C | RL=18°C) EUR ! m*
Kreislaufwasser warm je m® { VL=28"C / RL=38°C) EUR ! m*

Gas (m®) EUR ! m*
Kiihlmittel (m®) EUR ! m*
Prozesswarme (KWh) ( VL=95°C / RL=65°C) EUR ! KWh
Flachenkosten pro Jahr (m?) EUR ! m*

Obrazek ¢. 19 Kalkula¢ni schéma — kmenova data

(Zdroj: interni materidly firmy Bosch)

5.5.2 Analyza vykonu

Pti analyze vykonu (Leistungsbewertung) jsou hlavnimi kritérii pfi méteni:

e kvalita
e vykon/kapacita
o flexibilita/hodnoty

e hodnoceni dodavatele

V tomto hodnoticim systému se piifazuje k danému kritériu dutlezitost - vaha -
(porovnava se dulezitost danych kritérii mezi sebou) a pocet boda (1 - Spatny, 5 -
primérny, 10 - nadprimérny). Poté se vypocte vazené hodnoceni vyndsobenim
dilezitosti a po¢tem bodu. Souctem vazenych kritérii se ziska celkové hodnoceni, jez je

pak mozné srovnat s hodnocenim dalSich dodavatelii. Dané hlavni kritéria se dale déli

na podkritéria.®®

% Interni materialy koncernu Bosch
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e U kritéria kvalita se posuzuje mechanicka a termicka stabilita, stabilita
ovladaciho zafizeni, ptesnost, vliv na obsluhu, rozpoznani poruchy

a vyvarovani se poruchy.

e Disponibilita (spolehlivost komponenti, schopnost zahdjeni provozu),
¢as zapracovani, kusovy cas, Cas udrzby a energeticka efektivnost se

posuzuji v kritériu vykon.

e Kiritérium flexibilita zahrnuje podkritéria automatizace, komplexnost,

ergonomie, prestavba, moznost rozsiteni.

e U kritéria hodnoceni dodavatele se posuzuje cena, kvalita, terminy,
komunikace, reference, servis (dostupnost dodavatele, kvalita servisu,
jak rychle reaguje na novy pozadavek) a zaangazovanost v novém

projektu (schopnosti a kompetence managementu).

5.5.3 Vyhodnoceni analyz

Pokud je provedena analyza celkovych nékladi i vykonu, probéhne konfrontace jejich
vysledk. Pomér vykonu a celkovych nakladtl je nasoben tisicem, a tim je ziskano

celkové vyhodnoceni (viz obrazek ¢. 20).

Auswertung: Gegeniiberstellung von Kosten und Leistung

Obrazek ¢. 20 Rozhodovaci matice pti vybéru dodavatele

(Zdroj: interni materialy firmy Bosch)
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6 PRAKTICKA CAST

V této Casti se bude prace zabyvat dvéma praktickymi redlnymi piiklady. V prvnim
z nich budou posouzeny tfi varianty vybéru dodavatele kooperace z hlediska celkovych
nékladi. Ukolem bude vypoéitat a posoudit, ktera varianta je z hlediska celkovych
nakladi nejhospodarnéjsi. Prace se zaméii detailnéji na vypocet logistickych naklada

a nebudou opomenuty i rizika, jez by pfi vybéru nového dodavatele mohla vzniknout.

V druhém piikladu vybéru dodavatele budou posuzovany z hlediska celkovych néklada
Sty varianty toku materialu od polotovaru az po hotovy vyrobek. Ukolem bude uréit
nejen celkové naklady beéhem prvnich dvou let (pozadovand doba navratnosti projektu

v koncernu Bosch), ale i mozna rizika a oportunitni néklady, které by mohly vzniknout.

Pomoci vypoctl bude poté analyzovano, zda maji ¢i nemaji logistické néklady vliv na
vybér dodavatele. Déle bude analyzovano, jaky ekonomicky vliv by mohly pfinést

rizika v konkrétnich piikladech vybéru dodavateli.

Prace bude prakticky vyuzita. Vysledek praktické casti bude slouzit jako podklad

k dalsimu rozhodovani koncernu Bosch pii vybéru dodavatele.

6.1 Anticor-Coprotec-Brockhaus (priklad €. 1)

6.1.1 Popis souc¢asné situace

Firma Anticor s. r. 0. je sou¢asnym dodavatelem kooperace materialu ¢. 5134.011.202
(ty€e Rail). Raily jsou vyrdbény a dovazeny z némeckého Homburgu do zédvodu firmy
Anticor v Letohradu. Do tohoto zavodu jsou zasilany Sestimetrové Zelezné tyCe ve
specidlnich dievénych bednach. V Letohradu probihé operace nafezani ty¢i (kooperace).

Ty jsou poté jiz rozfezané zasilany na europaletach do jihlavského Bosch zavodu.

Oddéleni nakupu koncernu Bosch uvazuje o zméné dodavatele kooperace. Jako mozné

nové dodavatele uvazuje dva podniky. Prvnim ndvrhem je firma Coprotec Systems
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GmbH, sidlici v Bosn¢ a Hercegoviné. Pokud by byl dodavatel kooperace zménén
a ¢innost rozfezani ty¢i probihala v tomto podniku, je JhP proti. Objevuje se zde n¢kolik
rizik, ktera doposud nebyla uvazovana. Némecka firma Brockhaus Lennetal GmbH se
sidlem v Plettenbergu je druhou uvaZovanou variantou vymeény. V nasledujici Casti
prace proto bude proveden vypocet celkovych nékladi v prvnich dvou letech projektu
(hranice pfijatelnosti projektu v koncernu Bosch) a budou zhodnocena rizika. Cilem
bude zjistit, zda zména soucasného dodavatele Anticor na Coprotec ¢i Brockhaus

Lennetal GmbH pfinese koncernu Bosch tsporu nakladu.

6.1.2 Zakladni idaje o dodavatelich

Firma Zdenék Maixner - ANTIKOR s.r.o. se zabyva zakazkovou vyrobou stroji
azafizeni pro potravinarsky, farmaceuticky, krmivafsky, chemicky pramysl,
gastronomii i stavebnictvi z nerezi, hliniku a ostatnich oceli a opravami stroju
a zafizeni. Po roz$ifeni vyrobniho programu o vyrobu to€enych dili na CNC strojich do
¢ 60 mm je vyroba smérovana i pro automobilovy primysl. Firma sidli v Letohradu,
tedy 180 km od firmy Bosch Diesel. Ziskala tadu certifikaci a ocenéni. Ve firmé

probiha sekani raili pro jihlavsky Bosch zavod.®’

Firma Coprotec Systems GmbH je némecka firma zalozena roku 1897
v Obergiinzburgu. V roce 2008 byl vytvofen vyrobni zavod v Bosné¢ a Hercegoviné.
Probihd v ném vyroba ocelovych dilii pro automobilovy primysl. V tomto zdvodu ve
meésté Orasje — od jihlavského zavodu vzdalené 750 km — by méla probihat nové

operace sekani railf.®

Brockhaus Lennetal GmbH, némecka firma sidlici v Plettenbergu, pisobi ve tfech
oborech. Zabyva se zpracovanim oceli, vyrabi zafizeni pro ochranu Zivotniho prostiedi

a méfici techniku. Firma ma dlouholetou tradici, byla zaloZena jiz v roce 1864.%°

" ANTICOR. Anticor.net. [online].
% COPROTEC. Coprotec.de. [onling], vlastni preklad
% BROCKHAUS. Brockhaus.com. [online], vlastni pieklad
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6.1.3 Naklady a rizika

6.1.3.1 logistické naklady

Jednim z logistickych nékladd, jenz by mohl mit zna¢ny vliv, jsou naklady na dopravu.
Zelezné ty&e jsou dovazeny v dievénych $estimetrovych bednach (vratné obaly). Vratné
obaly se to¢i mezi Homburgem a Letohradem. Do Jihlavy se nafezané tyCe dovazi na
europaletdch (vratny obal, zaslan prazdny zpét do Letohradu). V pfipadé novych
dodavatelti se budou dfevéné bedny tocit mezi Homburgem a Bosnou ¢i Homburgem
a Plettenbergem. Dojde k prodlouzeni ptepravnich tras a poroste doba transportu a musi
se tedy nakoupit i nové vratné obaly. Jelikoz se jedna o zelezné Sestimetrové tyce, je
nutné u dopravnich ndkladii zohlednit hmotnost materidlu a obtiznou

manipulovatelnost.

Celkové naklady by mohly ovlivnit i ndklady na zasoby a skladovani porostou. Kvuli
delSimu transportu se musi zvétSit zasoby. Kapacita skladi v jihlavském zavode 11
nebude stacit, atak se bude muset zvolit varianta externiho skladovani. U varianty
Coprotec se zasoby musi zvysit o tfi dny a u varianty Brockhaus o dva dny (zvySuje se
reak¢ni doba dodavatele a piepravni vzdalenost). Rist zasob je v rozporu s principy Just

In Time a dochézi také k neplnéni Vize 2016 (vize koncernu Bosch).

Firma Coprotec doposud nespolupracovala s Bosch koncernem a tak neni u tohoto
nového dodavatele neni zarucena kvalita prace u opracovavaného materialu. Na pocatku
bude muset probéhnout zkouSeni referencniho vzorku, v koncernu Bosch nazyvaném
uvolnéni nového dodavatele. Firma Coprotec sidli v zemi, jez neni ¢lenem Evropské
unie. Neplati zde tedy Spole¢na obchodni politika a na zbozi bude uvaleno clo a bude

muset byt hrazeno celni fizeni.

V nasledujici tabulce (tabulce €. 3) je uveden piehled celkovych logistickych néklada.
Podrobny vypocet v jednotlivych kategoriich je uveden v pfiloze prace. Z hlediska
logistickych nakladi je pro koncern Bosch nejvyhodnéjsi varianta A, kde predstavovaly

logistické naklady 24 104 405 K¢.
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Tabulka ¢. 3 Celkové logistické naklady v prvnich 2 letech — tidaje jsou v tis. K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

doprava doprava 14 414 39 887 23 084
;if)%"vam - naklady na 7 600 11 800 10 400
skladovani, skladgvéni - personalni
manipulace, sprava, ‘klad p 5433 5433 5433
Gdrzba LS A
sklado?/am vcetné sklad. 618 950 837
pohybtl
nové vratné obaly 0 625 625
. soucasné obaly (sprava,
baleni adrba, hodnota) 2200 2825 2825
zabaleni nakladu 253 253 253
fggggi?y zpracovani objednavky 227 227 227
administrativa fakturace, dokumentace 379 520 520
Ofevzeti a odeslant | VStupni kontrola, prijem a 2780 2795 2795
expedice zbozi
Celkem 33904 65 315 46 999

V nésledujicim vysecovém grafu (graf ¢. 1) lze vidét procentualni slozeni jednotlivych

kategorii logistickych nékladl ve varianté Anticor.
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E doprava

B baleni

40,27 : ® administrativa
prevzeti a odeslani

B zpracovani objednavky

0,67

skladovani, manipulace,
1,12 sprava, udrzba

Graf ¢. 1 Skladba logistickych nakladi v %

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

V nasledujici tabulce jsou porovnany jednotlivé kategorie logistickych naklad prvni
varianty s literaturou’. Vysledky se vyznamné& lidi od toho, co ndm fika literatura.
Tento fakt ale zpusobilo nezahrnuti vSech nékladovych polozek do vypoctu. Nékteré
naklady, v nichz by se od sebe varianty vyrazn¢ neodliSovaly a které nebyly pro vypocet
relevantni, byly vypustény. Ve vypoctu nejsou napiiklad zahrnuty ndklady na Srotace ¢i

technické odpisy.

"0 Sixta. Logistika: teorie a praxe, str. 162
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Tabulka ¢. 4 Porovnani celkovych logistickych nakladii varianty A s literaturou

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

varianta Anticor literatura
v tis. K¢ v % v %
doprava 14 414 42,51 29
baleni 2453 7,23 12
administrativa 379 1,12 11
prevzeti a odeslani 2780 8,20 8
zpracovani objednavky 227 0,67 6
lsil:llrai(li)(;ve’lni, manipulace, sprava, 13 652 40,27 34

6.1.3.2 celkové naklady

Pro posouzeni vyhodnosti je nutné posoudit celkové nédklady vcetné ceny vyrobku.
V tomto piipadé jsou logistické ndklady piepocteny na jeden dodany kus a spolecné
s cenou nasekaného kusu tvofi celkové naklady na jeden kus. Situaci Ize vidét v tabulce

¢. 5.

Tabulka ¢. 5 Vypocet celkovych nakladu na jeden kus v K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

logistické naklady na 1 kus na den 9 18 12
cena nasekaného kusu 12 8 6
celkova cena 1 kusu 21 26 18
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Po zhodnoceni této tabulky lze vidét, Ze z hlediska logistickych nakladi vychézi
nejvyhodné&ji varianta Anticor. V porovnani s ni dosahly logistické néklady u varianty
Coprotec téméi dvojnasobné vyse. Oproti tomu z pohledu ceny vychazi nejvyhodnéji

firma Brockhaus, kde nasekany kus je o polovinu levnéjsi nez ve varianté ¢islo jedna.

V tabulce ¢. 6 jsou vypocteny celkové naklady v prvnich dvou letech. Z hlediska
celkovych nakladl vychéazi nejvyhodnéji zvolit variantu C (dodavatele firmu Brockhaus
Lenntal). Oproti sou¢asnému dodavateli (varianta A) by firma generovala tsporu béhem
dvou let vice jak dvanact miliont korun (12 235 039 K¢). V ptipadé€, Ze by byl vybran
dodavatel firma Coprotec, prodélal by koncern Bosch v nésledujicich dvou letech témer

dvanact milionti korun (11 773 898 K¢).

Tabulka ¢. 6 Celkové naklady v prvnich dvou letech v K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

varianta varianta varianta

Anticor Coprotec Brockhaus
celkové cena 1 kusu 19 22 15
pocet pracovnich dni za 2 roky 504 504 504
pocet dodanych kust denné 7037 7 037 7037
pocet dodanych kust za 2 roky 3 546 648 3 546 648 3 546 648
celkové naklady za 2 roky 66 664 181 78 438 079 54 429 142

6.1.3.3 rizika

Pfi zméné dodavatele vznikd né€kolik rizik, jez by se méla pii vypoctu také uvazovat.

V nésledujici ¢asti budou zhodnocena.

V tabulkach €. 7, 8 a 9 jsou zobrazena a rozdé€lena rizika do ¢ty typu - lidské zdroje,
technické, Casové a financni. K jednotlivym typim rizik je v tabulce doplnén dopad
a pravdépodobnost, se kterou mohou nastat. Dopad je rozdélen do péti kategorii,
hodnoceny na stupnici 1 - 5 (do 1,0 téméf neznatelny, do 2,0 drobny, do 3,0 vyznamny,

do 4,0 velmi vyznamny a od 4,1 katastroficky). Pravdépodobnost je také rozdélena do
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péti kategorii se stupnici 1 — 5 (riziko, pravdépodobnost vyskytu do 1,0 1ze oznacit jako
témer vyloucené, do 2,0 nepravdépodobné, do 3,0 mozné, do 4,0 pravdépodobné a od
4,1 téméf jisté). Uroveti rizika je stanovena vynasobenim dopadu a pravdépodobnosti.
Vsechna identifikovana rizika budou zhodnocena a rozd€lena dle tzv. metody

semaforu.”

b&Zna rizika

zavazna rizika

I Kriticka rizika

Tabulka ¢. 7 Katalog rizik varianta Anticor

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

typ rizika konkrétni riziko dopad | pravdépodobnost l:_l;glvlf;
lidské zdroie $patna komunikace s 9 0.2 0.4
J€ | dodavatelem ’ ’
technické e L
riziko ptijdou vadné dily 3,5 1,2 7
asové riziko kfilmlon neptijede (neptijede 4 9 8
vcas)
I:Q?kngm zmeéna kurzu euro/K¢ 2,5 0 0
Tabulka ¢. 8 Katalog rizik varianta Compa
(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)
typ rizika konkrétni riziko dopad | pravdépodobnost l:,li’giV;;
lidské zdroje Spatna komunikace s 9 1.9 4
dodavatelem
ﬁzcil?(%wke pijdou vadné dily 35 3,7 13
y . kamion neptijede (nepfijede
casové riziko véas) 4 3,7
::Q?l?gm zmena kurzu euro/K¢ 2,5 2,5 6

" BRAINTOOLS. Analyza rizik. In: Braintools.cz [online].
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Tabulka ¢. 9 Katalog rizik varianta Brockhaus

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

typ rizika konkrétni riziko dopad | pravdépodobnost l:’l{(z)i‘ll::;
lidské zdroje Spatnd komunikace s 9 0.5 1
dodavatelem
;f;ﬁ(%wke piijdou vadné dily 3,5 3,7 13
Casové riziko k(ilmlon neptijede (nepiijede 4 25 10
vcas)
E:rz]ﬁ?;m zména kurzu euro/K¢ 25 2,5 6

V nasledujici ¢asti budou tyto rizika popséana a jejich dopady finanéné¢ vycisleny.

Nejmensi riziko pfindsi Spatnd komunikace firmy s JhP. Ve vSech ptipadech je nejméné
pravdépodobné a dopad ma drobny. Pokud srovname varianty navzajem, je toto riziko
pii komunikaci s Anticorem téméf nulové, jelikoz dlouholeta spoluprace s firmou
probihd bez problému. S firmou Brockhaus koncern Bosch také spolupracuje, proto i se

zde riziko pohybuje na nizké urovni.

Nizkou trovni rizika byla vyhodnocena zména kurzu, jelikoZ do vyvoje kurzu eura
zasahuje CNB a kurz je ovliviiovan jejimi kroky, nedochazi k vyraznym zménam &asto.
Toto riziko lze eliminovat tim, Ze by ve smlouvé s dodavatelem zavedl pevny kurz
mény. V piipad€ prvni varianty — €eské firmy — neni nutné toto riziko fesit, jelikoZ se

obchoduje v ¢eské méné.

Je nutné se zaméfit vSak na riziko technické a Casové. V piipadé, ze firmé piijdou
zmetky, dochazi ke ztratdm na vykonu odbératele a k dalSim nakladiim vyvolanym
nekomplexnosti dodavky. Zalezi na rozsahu dodani Spatnych dil, v ptipadé nékolika
vadnych kust nebude ovlivnéna predvyroba, v piipad¢ vétSiho poctu zmetkl by mohla
byt ohroZena piedvyroba. Zastaveni predvyroby na jednu sménu by piineslo dodate¢né
naklady ve vysi zhruba 107 000 K¢ (1 sména, 45 vyrobnich délnikli, plat za hodinu
1 délnika 295 K¢&). Diky dlouholeté spolupraci s Anticorem (prvni varianta) lze toto

riziko téméf eliminovat, dlouhodobé firma doddva kvalitni kusy a nikdy se nefeSil
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problém reklamace. V ptipadé¢ druhé a tfeti varianty, kdy firma konkrétni dil (rail)

doposud nedodavala, toto riziko hrozi.

Riziko nedodani vc€as (napf. kviili stavu mistnich komunikaci, dopravni situaci) bylo
ohodnoceno vysokou trovni rizika. Cim vzdalengjsi dodavatel bude zvolen a &im horsi
stav komunikaci v dané zemi bude, tim bude riziko vétsi. Proto je u firmy Coprotec na
nejvyssi urovni z tfech hodnocenych variant. V situaci, kdy by firma oznamila, ze
kamion nepfijede a neni schopna dodat dodavku, je nutno vystavit zvlastni jizdu, tzv.
Sonderfahrt. V pfipadé Sonderfahrtu, kdy bychom vyuzili kamionovou dopravu, si
dopravce uctuje ptirazku zhruba 20 % k cené za kilometr. Pokud by vSak situace byla
kriticka, je moZnost vystavit 1 letecky Sonderfahrt, v tomto ptipadé se pohybujeme vSak

v tadech sta tisic korun za jednu jizdu.

6.1.4 zhodnoceni prikladu a doporuceni

Po analyze celkovych nakladi jsem zjistila, Ze zména dodavatele ze soucasné firmy
Anticor na nového dodavatele ptinese koncernu Bosch usporu nakladti. Pomoci vypocti
celkovych ndkladi vySla nejhospodarngji varianta ¢islo tfi. Navrhuji tedy zménit
dodavatele kooperace ze soucasné firmy Anticor na firmu Brockhaus Lenntal. Béhem
prvnich dvou let se uspofi vice jak 12 miliond. Druhy novy navrhovany dodavatel,
firma Coprotec, by firmé nepfinesl usporu nakladii, nybrz by firma témét 12 miliont

prodé€lala.

Z pohledu posouzeni rizika se jevi jako nejméné rizikova varianta soucasna, nejvice
rizikova varianta Coprotec. Nejveétsi rizika by mohly zplsobit delsi prepravni

vzdalenosti a pfedevS§im neozkousenost a neznalost kvality nového dodavatele.
Jednim z kol daného piikladu bylo zjistit, zda maji logistické naklady vliv na vybér

dodavatele a jakou ¢ast celkovych nakladi tvoii. Na nasledujicim grafu (graf €. 2) jsou

tyto nédklady porovnany, a jak vidime, logistické naklady tvoti vyznamny podil.
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Graf ¢. 2 Srovnani logistickych a celkovych naklada

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Ve varianté¢ A se podilely 36 procenty, ve varianté¢ B 69 procenty a ve varianté C
67 procenty na celkovych nakladech. Proto navrhuji firmé, aby pii vybéru dodavatele
kladla velkou vahu pravé na logistické ndklady. Pravé v této oblasti se nabizi do

budoucna i moznosti, kde by firma mohla néklady snizit.

6.2 Bosch Diesel — Compa (piiklad ¢. 2)

6.2.1 Popis souc¢asné situace

Firma Bosch Diesel objedndva ve francouzské firm& Setforge lakované vykovky
(polotovary). Ty jsou poté dovezeny do Jihlavy (JhP), kde po vstupni kontrole probihaji
obrabéci prace. Obrobené dily jsou zaslany do firmy Magneton Krométiz, kde jsou

pozinkovany a vraceny zpét do Jihlavy na vstupni kontrolu. Pozinkované dily
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V posledni fazi putuji do némeckého zavodu firmy Bosch v Homburgu (HoP). Po

montazi je zaslan hotovy vyrobek k odbérateli.

Nyni by mély obrabéci prace probihat ve firmé Compa v Rumunsku. Vykovky se tedy

dovezou z Francie do Rumunska a odtud poputuji dvéma sméry:

Ve varianté A budou zaslany na vstupni kontrolu do Homburgu, dale pak
k pozinkovani do firmy Collini Asperg, odstud zpét na vstupni kontrolu

do Homburgu a v tomto zavodé bude provedena i kone¢na montaz.

Ve varianté B poputuji obrobené dily na vstupni kontrolu do jihlavského

vvvvv

pozinkovany dil projde vstupni kontrolou v Jihlavé a ke kone¢né montézi

bude zaslan do Homburgu.

Pokud by operace obrabéni probihala jako doposud v Jihlave, nabizi se dvé moznosti

toku materialu:

Ve variant¢ C se polotovar doveze do JhP, zde se obrobi, posle
pozinkovat do firmy Collini, projde vstupni kontrolou v Homburgu a zde

dojde také ke kone¢né montazi.
Ve variant¢ D se polotovar doveze do JhP, zde se obrobi a nechaji se

pozinkovat ve firmé Magneton, pozinkovany dil projde vstupni

kontrolou v Jihlavé a ke kone¢né montazi bude zaslan do Homburgu.
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I Varianta A

montaF I Homburg (Bosch werk) |
vstupni kontrola, pfelozeni
materiglu I Homburg (Bosch werk) |
M
Zinkovani | Collini Asperk (DE) |
A
vstupni kontrola, pfelozeni I Homburg (Bosch werk) |

materiilu

obrabéni

kovani

I Varianta B

I Homburg (Bosch werk)
M

I Jihlava (Bosch werk)

M

| Masneton Kroméiiz (CZ) |
A

I Jihlava (Bosch werk)

Compal RU)

Setforge (FR)

Obrazek ¢. 21 Grafické znazornéni toku materialu ve varianté A a B

(Zdroj: vlastni prace autorky)

I Varianta C I
montd? | Homburg (Bosch werk) |
vstupmi kontrola, pieloZeni
materialu [ Homburg (Bosch werk) |
N
zinkovni | Collini Asperk (DE) |
Iy
vstupni kontrola, pfelozeni neprobihd

materidlu

obrabén

kovani

| Varianta D I

| Homburg (Bosch werk) |
[

| Jihlava (Bosch werk) |
F

[ Magneton Kroméis (CZ) |
F

neprobihd

I Jihlava (Bosch werk) |

o

Setforge (FR)

Obrazek €. 22 Grafické znazornéni toku materialu ve varianté C a D

(Zdroj: vlastni prace autorky)

70



Ukolem bude posoudit, kterd trasa toku materidlu je z hlediska celkovych nakladi
vyhodnéjsi. Vypocet se zaméti opét detailnéji na logistické naklady a v tomto piipade
i oportunitni naklady, jeZ by varianty A a B mohly pfinést. Prvnim cilem bude opét
Z hlediska celkovych nakladii vybrat nejvyhodnéjsiho dodavatele. Druhym cilem bude

dokézat, Ze i rizika by mohly zna¢n¢€ ovlivnit kone¢ny vybér dodavatele.

6.2.2 Zakladni idaje o dodavatelich

Firma Compa (Compa S.A. SIBIU, ROMANIA)

Rumunska firma vyrabé&jici automobilové piislusenstvi, vznikla v roce 1991 jako

. . C e . 72
akciova spolecnost, vlastni riizné certifikace.

6.2.3 Naklady a rizika

6.2.3.1 logistické naklady

V ptipad¢€, ze bude vybran dodavatel firma Compa, prodlouzi se dopravni vzdalenosti

a tim porostou i dopravni naklady. Tabulka ¢. 10 zobrazuje vSechny logistické naklady.

Tabulka €. 10 Celkové logistické naklady za 2 roky v tis. K¢

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Kategorie . . . .
et ; varianta | varianta | varianta | varianta
logistického naklad A B C D
nakladu
baleni noveé vratné obaly 1100 1100 0 0
iﬁjggiﬁ; zpracovéni objednavky 455 227 227 227
administrativa fakturace, dokumentace 152 76 76 76
Dfevzeti a odeslani | VSUPRi kontrola, pifjem | -y 57, 859 1390 859
a expedice zbozi
doprava doprava 151791 13049 5 756 4540
celkem 18199| 15312 7450 5702

2 COMPA. Compa.ro. [online]. vlastni pieklad
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Ve variant¢ A a B je tfeba nakoupit opét z diivodu delSich ptepravnich vzdalenosti
vratné obaly. Zna¢né¢ vys$i nédklady na administrativu a zpracovani objednavky se
objevuji ve varianté A. Vysvétlenim je, ze cely proces fidi némecti pracovnici, coz

zpusobi vyssi naklady na mzdy oproti ¢eskym pracovnikiim.

Skladovaci naklady nejsou v tomto ptipad¢ vycisleny, jelikoz je Cinnost skladovani
mezi operacemi obrabéni a zinkovéani nezadouci. Obrobené dily je nutné co nejdiive
pozinkovat, jelikoz je material velmi nachylny a hrozi koroze. Proto probéhne pouze
vstupni kontrola a dily jsou poté ihned odvezeny k dalsi operaci. Po operaci zinkovani
by bylo mozno kusy pied montazi skladovat, proto pokud v piipadé detailniho vypoctu

by bylo nutné tyto skladovaci ndklady zohlednit a vypocitat.

Pokud bych vyhodnocovala varianty jen z hlediska logistickych nakladu, zvolila bych
variantu D. Nizké logistické ndklady jsou dusledkem piedevsim kratkych ptepravnich
tras anizsich mzdovych nakladii na pracovniky v logistice v Ceské republice oproti
Némecku. Ve varianté A je v celém logistickém fetézci najeto 7 296 km oproti varianté
D, v niz kamion najede 2 996 km. Tyto dlouhé dopravni vzdalenosti maji zna¢ny vliv na
dopravni néklady, tvofici nejvétsi Cast. Na nasledujicim grafu (graf €. 3) je vySe

dopravnich nékladl porovnana s celkovymi logistickymi néklady.
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

6.2.3.2 celkové naklady

® celkové logis. naklady

¥ naklady na dopravu

Pro vypocet celkovych nakladi se musi K logistickym nakladim pfic¢ist naklady na

jednotlivé operace, jez vtoku prob&hnou. V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 11) je

vypocet proveden.

Tabulka €. 11 Vypocet celkové ceny 1 ks v K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

varianta A | varianta B | varianta C | varianta D
logistické naklady na 1 kus na den 63 53 26 20
cena obrobeného kusu 178 178 340 340
cena pozinkovaného kusu 25 19 25 19
cena montaze 1 kusu 247 247 247 247
celkova cena 1 kusu 513 497 637 625
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Tabulka ¢. 12 Vypocet celkovych nakladi v K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

celkova cena 1 kusu 513 497 637 625
pocet pracovnich dni za 2 roky 504 504 504 504
pocet dodanych kust denné 570 570 570 570

poCet dodanych kusil za 2 roky 287 381 287 381 287 381 287 381

celkové naklady za 2 roky 147 336 623|142 874 166 [ 183 045 127|179 722 710

Pokud by se volila variant pouze dle nékladii na operaci obrabéni (uvazované varianty
JhP vs. Compa) abyla by uvaZzovana teoreticky pouze cena obrabéni, vitézi jasné
varianta A a B, tedy obrabéni v rumunské Comp¢. Cena obrabéni v Compé je témet
poloviéni neZ v jihlavském Bosch zavodu. Ve vypoctu musi byt vSak uvazovany

samoziejme vSechny naklady, nejen cena obrabéni.

6.2.3.3 oportunitni naklady

V ptipadé, ze se celd operace obrabéni ptfesune do Compy v Rumunsku (tedy varianta
A a B), vznikaji jihlavskému Bosch zadvodu oportunitni ndklady, tedy néklady uslé
prilezitosti. V jihlavském zadvod€ operace obrabéni probiha, pied nékolika lety bylo
investovano do nové vyrobni linky na tuto operaci. Prave tato investice zptsobila témét
dvojnasobnou cenu za obrobeny kus oproti firmé Compa, jelikoZ je nutna navratnost
investice. V nasledujici tabulce 1ze vidét planované vyrabéné objemy v nasledujicich

letech:

Compa 10000 |153972|247 793

Co se tyCe kapacity JhP, je v souCasnosti vyuzivana z 85 %, proto je zde k dispozici
stale jest¢ volna kapacita. Pti vyuziti kapacity na 100 % by klesla i vyrobni cena 1 kusy,
obrabélo by se tedy za mén¢ nez 360 K¢ za kus. V pfistich dvou letech by kapacita JhP
pokryla planovanou vyrabénou produkci a v dalSich letech by bylo nutné vyuzit pro

nedostatec¢nou kapacitu dalsi zavod.
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85 142 500
100 167 647

Pokud nebude obrabéni v JhP probihat viibec, musi firma i pfesto zaplatit fixni naklady.
Navrhuji tedy, aby se stavajici zafizeni vyuzily na 100 % a vyroba probihala i za cenu
vys$$ich nakladii na obrobeny kus. Pouze dalsi nedostatecnd kapacita JhP by se vykryla

externimi zdroji - tedy naptiklad firmou Compa.

6.2.3.4 rizika

Ve variant¢ A a B (obrabéni ve firmé¢ Compa) hrozi mnoho rizik. S firmou Compa
nespolupracoval doposud zadny Bosch zavod a proto je velmi riskantni svétit zakazku
naprosto nezndmému a neozkouSenému dodavateli. Oproti tomu v Bosch zavodu
v Jihlavé (varianta C a D) téméf Zadna rizika nehrozi. V nésledujicich tabulkéch
(tabulka ¢. 13 a 14) lze vidét pfehled moznych rizik a jejich Uroven. Rizika jsou

hodnocena podle metodiky uvedené v piikladu €. 1 na stran¢ 64.

Tabulka ¢. 13 Katalog rizik varianta obrabéni Compa

(Zdroj: vlastni zpracovani)

typ rizika konkrétni riziko dopad | pravdépodobnost l;_l;glvlf;
lidské zdroje Spatnd komunikace s 2 3 6
dodavatelem
technické Yo .
riziko ptijdou vadné dily 3,5 4 14
Sasové riziko Zpovz'(%lem dodavky (kamion 4 4
nepiijede)
strategické P
fiziko neefektivni vefejna sprava 2,2 3,2 7
:it;?li%glcke nedostatky pravniho systému 2,2 3,2 7
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Tabulka ¢. 14 Katalog rizik varianta obrabéni Jihlava

(Zdroj: vlastni zpracovani)

typ rizika konkrétni riziko dopad |pravdépodobnost l:‘Ii.(z)iVIf;

lidské zdroje Spatnd komunikace s 9 0 0
dodavatelem

technické " Y

iziko piijdou vadné dily 35 0,4 1,4

¢asové riziko Zpog.c.lem dodavky (kamion 4 0 0
nepiijede)

sj[ra_lteglcke neefektivni vefejna sprava 2,2 0 7

riziko

?;[;?lt(%gwke nedostatky pravniho systému 2,2 0 0

Spatna komunikace s dodavatelem piedstavuje pro firmu malé riziko, piesto by nemélo
byt opomenuto. Ve varianté¢ obrabéni ve firm¢ Compa by mohl nastat problém
v komunikaci kvili jazykové bariéfe. Internetové stranky, jez jsou vytvofeny pouze
Vv rumunském jazyce, toto riziko jen potvrzuji. Co se tyce jihlavského zavodu, jenz
doposud dily obrabi, byl by sdm sobé dodavatelem, a proto zde toto riziko nehrozi

vubec.

Jelikoz je planovany dodavatel rumunska firma se sidlem v této zemi, hrozi zde dvé
strategicka rizika - nedostatek pravniho systému a neefektivnost vetejné spravy. Riziko
nepatii mezi vyznamna, piesto by se mél JhP pied uzavienim kontraktu s novym
dodavatelem naptiklad dobie informovat, jaké zakony plati atd. V obchodnim styku
S rumunskymi firmami byvéa problém okamzité plnéni dohodnutych a odsouhlasenych

zalezitosti, Casto je tfeba firmu pisemné urgovat.

Mezi vyznamna rizika, jez by mohla v obchodu s rumunskou firmou Compa nastat,
patii dovazeni zmetkl a zpozdéni dodavek. Obé rizika jsou hodnocena jako zdvazna az
kriticka. U dodavanych dila neni ovéfena kvalita, jelikoz v minulosti neprobéhla jeste
7adna spoluprace s firmou. Hrozi 1 nekompletnost dodavky, pokud by firma nestihala

vyrabét objednané dily dle nasich pozadavkii. Kviili nedostate¢né infrastruktufe a stavu
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komunikaci v Rumunsku je velkym rizikem pravé zpozdéni dodavky. Ob¢ rizika mohou
zpusobit zastaveni predvyroby, proto v piipadé problémi bude vystaven jiz zminovany
Sonderfahrt, ktery pfinese dodate¢né naklady. Neplnéni dodavek jak kvalitativné tak
Casoveé zpusobuje v JhP dal§i problémy. Planova¢i vyroby musi reagovat na
nedostate¢ny pocet dodanych dili pfedsouvanim vyroby jinych zafizeni, v piipadé
zpozdénych dodavek je tieba naplanovat i sobotni smény, aby se vSe stihlo vyrobit
podle planu a zakaznik JhP nebyl odstaven. Co se tyCe varianty Jihlavy, 1 tato rizika
jsou téméf vyloucena, vyroba probiha jiz dlouhou dobu, zmetkovitost vyroby je na

velmi nizké Grovni.

Vétsinu z vySe uvedenych rizik nelze finanéné ohodnotit. Pokud bychom se zaméfili na
nejvyznamnéj$i rizika a jejich napravnd opatfeni, miZzeme ur¢it cenu Sonderfahrtu

a zastaveni predvyroby.

Tabulka ¢. 15 Zhodnoceni rizik v K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

T odhadovana vipodet naklady | naklady
cetnost yp na ¢innost | za 2 roky
Sonderfahrt 1882 km, cena za 1 km 37,2 K¢
Sibiu- 2* zamesic | (s 20 % ptirazkou od dopravee za| 70010 | 3360499
Jihlava Sonderfahrt)
sastavent 1 sména (8 hodin), 45
Y 1 2* roén¢ | pracovniki, plat za hodinu v JhP | 106 200 | 424 800
predvyroby 295 K&

6.2.4 zhodnoceni prikladu a doporuceni

Ukolem bylo posoudit, kterd trasa toku materialu je z hlediska celkovych nakladi
vyhodnéj$i. Po provedeni vypocti sejm zjistila, ze nejnizSich celkovych néklada
dosdhneme v pfipadé zvoleni varianty B. Kompletni ptehled vysledkl lze vidét

V tabulce ¢. 16.
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Nékteré posuzované varianty vSak pfina$i mnoho rizik, které by mély byt také pii
vybéru nového dodavatele zohlednény. V praci jsem provedla analyzu rizik a odhadla
piiblizné dodatecné naklady, jez by mohly rizika zpisobit. Pfi zohlednéni rizik vychazi
stale nejvyhodnéji varianta B, avSak rozdil mezi jednotlivymi variantami neni tak

markantni jako pii pocatecnim zohlednéni pouze ceny obrobeného kusu.

Tabulka €. 16 Celkové naklady v tis. K¢

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

celkové naklady za 2 roky 147 337 142 874 183 045 179 723
ohodnoceni rizika 3785 3785 0 0
celkové naklady (riziko 151122| 146659| 183045 179723
zohlednéno)

6.3 Zhodnoceni a doporuceni k praktickym prikladim

V obou praktickych piikladech bylo cilem vyhodnotit vybér dodavatele z hlediska
celkovych néakladd s ohledem na logistické naklady v prvnich dvou letech projektu.
Dospéla jsem k nazoru, Ze se ¢asto piihlizi pouze ke konkrétnim objektivné vypoctenym
celkovym nékladiim a rizika byvaji opomenuta. Je nutné se vSak zaméfit i na tyto rizika,
jez mohou kone¢né rozhodnuti o vybéru dodavatele ovlivnit. Rizika a jimi zptisobené
dodate¢né naklady lze téZko kvantifikovat, pfesto jsem se nékteré z nich pokusila

finan¢né ohodnotit.

V obou ptikladech byly navrhnuty jako jedna z variant nového dodavatele firmy, s niz
koncern Bosch doposud nikdy nespolupracoval, coz se jevi jako vyznamny rizikovy
faktor. Dal$im faktorem je sidlo firem - ob& zminované sidli v ekonomicky slabych
zemich - Coprotec v Bosné a Hercegoviné a Compa v Rumunsku. Nejen z divodu vyse
zminénych faktordi spatfuji v obou variantach rizika, jeZ by mohla ve vysledku velmi

ovlivnit celkové naklady.
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Pii vybéru dodavatele z hlediska celkovych nakladi proto doporucuji vzdy zohlednit
tyto faktory:

©)

spolehlivost: Spolehlivost hraje predev§im v nabéhu vyroby vyznamny rizikovy
faktor a mize vyznamné navysit celkové naklady na vyrobu. U nespolehlivého
dodavatele hrozi Sonderfahrty, odstavka vyrobni linky a nejhorSim ptipadé
i odstaveni zakaznika. V ptipadé¢ Sonderfahrtd vznikaji dodate¢né naklady
Vv oblasti logistiky, odstaveni zakaznika zpusobuje nejen vysoké dodate¢né
naklady, ale piedev§im 1 poSkozeni divéryhodnosti koncernu Bosch

U odstaveného zakaznika.

stabilita prostfedi: Cilem spolecnosti by mélo byt pohybovat se ve finan¢né
a politicky silnych regionech, aby pfi ndhlych zménach situace v zemi nemuselo
dochdzet k celkovému piehodnoceni investicniho rozhodnuti, v nejhor$im

ptipadé ke zmateni celé investice (Viz aktualni situace na Ukrajing).

technické a kvalitativni parametry: Technickou a kvalitativni uroven dodavatele
1ze tadné zhodnotit az po urcité dobé vyroby. Dodavatel musi pruzné reagovat
napiiklad na zménéné podminky rGznych Sarzi materidlu, rlizné obsazeni
personalu pfi sménovych modelech ¢i klimatické podminky. Vzdy vSak musi
dodrZet stejné parametry produktu a dodavat podle piedem stanovenych
podminek. V piipadé¢ nedodavani dle pozadavka by klesly vykony spole¢nosti

(zastaveni vyroby, rist mzdovych nékladl, odstaveni zdkaznika).

casové riziko: Pfi delSich dopravnich vzdéalenostech roste riziko nedodani v¢as,
jelikoz pii del§im transportu muze Castéji vzniknout dopravni nehoda ¢i jiné
komplikace. Stav komunikaci ve vySe zminovanych zemich neni idealni (do
firmy v Rumunsku nevede na zna¢né ¢asti useku dopravované trasy dalnice). Pii
zpozdéni kamionu a nedodani v¢as vznikaji opét dalsi naklady, nejen v oblasti

logistiky.
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o komunikace: V neposledni adé je vyznamnym faktorem oteviena komunikace
mezi dodavatelem a zdkaznikem, kdy vcasnd vzijemnd informovanost
a oboustrannd komunikace mtize vyznamné snizit vzniklad rizika. To mé ve

vetsing pripadl piimy pozitivni dopad na danou vzniklou situaci.

Lze vidét, Ze vySe zminéna rizika by mohla v mnoha situacich ovlivnit celkové naklady

a proto doporucuji se na n¢ dikladnéji zaméfit.

Jako doporuceny postup v ptipadech hledani nového dodavatele navrhuji zadat vyrobu
nekritického komponentu nebo jesté 1épe vyrobu dilce mezi vice dodavateli. Zadanim
malé nerizikové zakdzky by se ovéfila spolehlivost nového dodavatele, kvalitativni
uroveni, komunikace, technickd uroven a dalS$i vyznamné parametry. AZ po tomto
ovéteni by se firmé zadala zakdzka na rizikovy produkt s velkymi objednavanymi
objemy. Zadanim velké zakazky nezndmému dodavateli si takto spoleCnosti sama
vytvafi tézko pfedem definovatelna rizika, jez ji mohou vytvaiet pfi nedodrzeni tohoto

postupu velké ztraty.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo pomoci vlastné vytvofené metodiky vybrat dodavatele,
jenz bude z hlediska celkovych nakladi pro firmu nejvyhodnéjsi. Nejprve byly
zhodnoceny materidlové toky a jednotlivé ¢innosti v procesu logistického fetézce. Poté
byly pomoci jednotlivych vypocti urceny celkové logistické naklady. Déle byla

zhodnocena rizika a po pricteni dalsich polozek stanoveny celkové naklady.

Prvnim z dil¢ich cili diplomové prace bylo dokazat, zda a jak mohou ovlivnit logistické
naklady celkové rozhodnuti o vybéru dodavatele. V konkrétnich ptikladech jsem
vypocetla, ze logistické naklady tvotily 36 az 69 procent z celkovych nakladi. Zaroven
jsem dokézala, Ze pravé zapoctenim téchto logistickych nékladii se vyznamné zménily

preference mezi jednotlivymi variantami.

V praci jsem se zaméfila i na skladbu logistickych nakladii. V konkrétnich ptikladech
vybéru dodavatele byl vzdy jako jedna varianta navrhnut dodavatel ze vzdalenéjSiho
regionu (Rumunsko lezici ve vychodni Evropé a Bosna a Hercegovina lezici v jizni
Evropé€). V ptipadé vybéru dodavatele ze vzdalenéjSich regiont se prodluzuji dopravni
trasy a tim rostou naklady na dopravu. Z divodu delSiho transportu je nutné tvofit
| vy$8i zasoby a nakoupit nové vratné obaly. Rostou tedy i naklady na zasoby a obaly.
Pravé tyto tii polozky tvorily ve vSech variantdch nejvétsi podil na celkovych
logistickych ndkladech. Naklady na dopravu tvofily 42 az 61 procent, naklady na

zasoby 28 az 40 procent a potfizovaci ndklady na noveé obaly 5 az 8 procent.

Naproti tomu logisticky relevantni personalni naklady nebyly v téchto vypoctech
vyznamné a predstavovaly v priméru pouze 5 az 10 procent z celkovych logistickych

nakladi.

Na uvedenych ptikladech jsem potvrdila, Ze logistické ndklady tvofi vyznamny podil na
celkovych nakladech. Z mého pohledu je tedy nezbytné tyto naklady povazovat jako
nedilnou soucést analyzy celkovych nakladl a vyznamny faktor pfi vybérovych fizenich

s dodavateli. V souvislosti s logistickymi naklady jsem také zjistila, ze v pfipadé vybéru
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nevhodného dodavatele vznikaji dodate¢né néklady ptfedevsim v oblasti logistiky. Jako

ptiklad bych uvedla naklady na Sonderfahrty.

Vyznamny faktor, jenzZ by mél byt pfi vybéru dodavatele uvazovan, jsou oportunitni
naklady. V druhém ptikladu vybéru dodavatele se uvazoval jako jeden z navrhi zastavit
proces obrabéni railt v jihlavském Bosch zédvodu a ptesunout cely proces k externimu
dodavateli k firmé Compa. Pii uvazovani této varianty se vSak doposud neuvazovalo, Ze
zastavenim celého procesu v Jihlavé vzniknout oportunitni ndklady. Podnik bude muset
I pfi neobrabéni platit fixni naklady. Navrhla jsem tedy, i pfes vyss§i cenu obrobeného
kusu, vyrobu nezastavovat a presunout k externimu dodavateli pouze objemy, a nez by
kapacita jihlavského Bosch zdvodu nestacila. Koncernu Bosch doporucuji na zakladé
vyse uvedeného konkrétniho piikladu zjistovat, zda koncernu nevzniknou pfi vybéru

nového dodavatele naklady uslé ptilezitosti.

Druhym dil¢im cilem prace bylo analyzovat, jaka rizika pii vybéru dodavatele vznikaji
a jaky ekonomicky vliv by mohla v konkrétnich piikladech mit. Zaméftila na nésledujici

faktory, jez by rizika mohly zpisobit:

o spolehlivost dodavatele

o stabilita prosttedi, v némz dodavatel sidli
o technické a kvalitativni parametry

o Casove riziko

o komunikace

V praci jsem dosla k zavéru, ze vybér neznamého a neozkousen¢ho dodavatele miize
podniku pfinést mnoho rizik, jez mohou zptsobit mimotadné naklady podniku. Zaroven
jsem navrhla postup pti hledani nového dodavatele. Doporucila jsem zadat novému
dodavateli nejprve zakazku na nekriticky komponent, na ném si ovéfit vySe uvedené
faktory (spolehlivost, kvalitativni uroven a dalsi) a az poté zadat zakdzku na rizikovy

produkt s velkymi objednavanymi objemy.
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V praci jsem se také po zhodnoceni rizik u jednotlivych variant vybéru dodavatelt
pokusila nékterd rizika finan¢né ohodnotit. Rizika tvofila az 2,5 % celkovych nakladt
v prvnich dvou letech projektu. Prace tedy prokazala, Ze ¢asto nezohlediiovana rizika se
projevi v ekonomické oblasti a mohou hrat pii kone¢ném vybéru dodavatele vyznamnou

roli.

Prestoze mé& koncern Bosch teoreticky vypracovany sofistikovany systém vybéru
dodavatele pomoci metody TCO, neni tento nastroj pln¢ vyuzit. Centralni nékup
hodnoti dodavatele podle tzv. tvrdych ukazatelti (dobie ziskatelnych dat z dostupnych
zdrojit), v praxi se Casto dokonce soustfed’uje pouze na cenovou nabidku dodavatele.
Koncernu Bosch bych doporucila se pii vybéru dodavatele zaméfit i na tzv. mekké
ukazatele, konkrétné¢ na hodnoceni rizika. Ddle bych doporudila vybrat vyznamné
logistické naklady a zaclenit je jako standardni soucast celkovych kalkulaci pfi analyze
TCO. Pti vybéru dodavatele by nemély byt opomenuty ani oportunitni naklady. Témito
opatfenimi by mohlo dojit k vyznamnym uspordm v fadu milionil eur, coz bylo také

Vv diplomové praci dokazano.
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Priloha A

Naklady na dopravu - varianta Anticor

trasa vzdalenost operace cetnost cena/den
(km) operace (v K¢)
Homburg- 788 plny kgmion se zeleznymi
Letohrad tyCemi 1*denné 18 912
Letohrad- 788
Homburg vratné obaly (dfevéné bedny) 1*tydné 3782
Letohrad-Jihlava 123 nafezané zelezné tyCe 1*denné 2 952
Jihlava-Letohrad 123 vratné obaly (europalety) 1*denné 2 952
cena za 1 km 24
naklady na dopravu na den 28 598
naklady na dopravu na 2
roky 14 413 594
Naklady na dopravu - varianta Coprotec
vzdalenost & cena/den
trasa (km) operace ;;tel:g:te v K&
Hom_burg-Jthava— 1481 plny kgmion se zeleznymi
Oresje tyCemi 1*denné 35544
Oresje-Homburg 1266 vratné obaly (dfevéné bedny) 1 *tydné 6 077
Jihlava-Oresje 740 vratné obaly (europalety) 1*denné 17 760
Oresje-Jihlava 740 nafezané zelezné tyce 1*denné 17 760
cena za 1 km 24
naklady na dopravu na den 77141
naklady na dopravu na 2 39 886 963
roky (véetné celniho Fizeni)
celni fizeni export z Némecka 1*denné 500
import do BaH 1*denn¢ 500
export z BaH 1*denné 500
import do Ceska 1*denn¢ 500
celkové naklady na celni
fizeni 2 000

naklady na dopravu+celni
fizeni

79 141




Naklady na dopravu - varianta Brockhaus

vzdalenost Setn cena/den
trasa (km) operace ;;’Z rgz; v K&
Homburg- 957 plny kamion se Zzeleznymi
Plettenberg tyCemi 1*denn¢ 6 168
Plettenberg- 957 vratné obaly (dievéné
Homburg bedny) 1*tydné 1234
Plettenberg-Jihlava 800 nafezané zelezné tyce 1*denné 19 200
Jihlava-Plettenberg 800 vratné obaly (europalety) 1*tydné 19 200
cena za 1 km 24
naklady na dopravu na den 45 802
naklady na dopravu na 2
roky 23 084 006

Naklady na zasoby
[ varianta ]
Anticor Coprotec Brockhaus

kusy 38 000 59 000 52 000
skladovaci mista 236 366 323
naklady v K¢ (za den) 850 1319 1163
naklady v K¢ (za mésic) 25 488 39 573 34 878
nmagi‘;y ve. sklad.pohybii v K& (za 618 163 949 763 837 080
personalni naklady v K¢ (za 2 roky) 5433480 5433480 5433 480
naklady na zasoby (v K¢ za 2 roky) 7 600 000 11 800 000 10 400 000
celkové naklady v K¢ (za 2 roky) 6 051 643 6 383 243 6 270 560

naklady na zasoby: idaje pro vypocet
cena skladovaciho mista v K¢/den 3,60
skladovaci pohyby 67 20
(vyskladnéni+naskladnéni v K<) ’
skladovaci pohyby za mésic (probihaji
pramérn€ 4krat mesicne) 268,80
skladovaci pohyby za 2 roky 6451,2




Naklady na nové obaly

Anticor Coprotec Brockhaus
cena obalt (v K<) 0 625000 625000

odddlent ginnost IR kde CULe pr(;igtv platna | \kovy niklad (K&)
logistického nakladu ginnosti (hod) pnikﬁ hodinu (K&) vy
PQA vstupni kontrola -méfeni novych vzorka | prevzeti a odeslani Cz 15 2 486 14 580
PPD uvolnéni nového dodavatele administrativa DE 75 1 972 72900
technicka stranka - technicka 35 1 972
TSC dokumentace administrativa DE 34 020
ABW |smlouvy a kapacity - oddéleni nakupu | administrativa DE 35 1 972 34 020
celkem 155 520




Personalni naklady na 1 kamion

zpracovani LOG |potvrzeni zdkaznickych zakazek | CZ 5 0,5 1 486 1215 63 180 126 360

objednavky LOG | zpracovani objednavky Cz 1 2 1 486 972| 50544 101 088

227 448

administrativa | LOG |fakturace CZ S 1,5 1 486 3645 189540 520 020

520 020

LOG |organizace transportu Cz 5 0,5 1 486 1215 63180 126 360

prevzeti a PQA | vstupni kontrola Ccz 5 3 2 486 14580 758 160 1516 320

odeslani LOG |pfijem zbozi Ccz 5 0,5 5 486 6 075 315900 631 800

LOG |expedice zbozi Cz 5 0,5 4 486 4860 252720 505 440

2 794 500

skladovani, LOG |vyloZeni, zaskladnéni zboZi CZ S 1,5 S 486 18 225] 947 700 1 895 400
manipulace,

sprava, udrzba | "OC  |vyskladnéni, nalozeni zbozi | % 5 3,5 4 486 34020 1 769 040 3538 080

5433 480

baleni LOG |zabaleni nakladu Ccz 5 1 1 486 2430| 126360 252 720

252 720




Priloha B

Dopravni naklady - varianta A

L?SfHaUte§‘ _ 1845 plny kamion s polotovarem

Rivieres-Sibiu (vykovky) 1*tydné 8 856

Sibiu-Les- 1845

Hautes-R. prazdné obaly 1*za 14 dni 4428

Sibiu - Homburg 1589 | plny kamion s obrobenymi raily | 1*tydné 9 852

Homburg-Asperg 214 plny kamion s obrobenymi raily | I*tydné 1027

Asperk-Homburg 214 pozinkované raily z Aspergu 1 *tydné 1027

Homburg-Sibiu 1589 | vratné obaly (blistry) 1*za 14 dni 4 926
doprava 1 km (Cesko, Némecko) 24
doprava 1 km (Rumunsko) 31
naklady na dopravu na den 30 116
naklady na dopravu na 2 roky 15178 514

Dopravni naklady - varianta B

Les-Hautes- plny kamion s polotovarem
Riviéres-Sibiu 1845 | (vykovky) 1 *tydné 8 856
Sibiu-Les-Hautes-
R. 1845 | prazdné obaly 1*za 14 dni 4428
Sibiu-Jihlava 941 plny kamion s obrobenymi raily | 1*tydné 5834
Jihlava-Krométiz 152 plny kamion s obrobenymi raily | 1*tydné 730
Kroméfiz-Jihlava 152 pozinkované raily 1*tydné 730
Jihlava-Homburg 738 pozinkované raily 1*tydné 3542
Homburg-Sibiu 1589 | vratné obaly (blistry) 1*za 14 dni 1771
doprava 1 km (Cesko,
Némecko) 24
doprava 1 km (Rumunsko) 31
naklady na dopravu na den 25 891
naklady na dopravu na 2 roky 13 049 064




Dopravni naklady - varianta C

Les-Hautes- plny kamion s polotovarem
Riviéres-Jihlava 977 (vykovky) 1*tydné 4 690
Jihlava-Les-
Hautes-R. 977 prazdné obaly 1*za 14 dni 2 345
plny kamion s obrobenymi
Jihlava-Asperg 593 raily 1*tydné 2 846
Asperk-Homburg 214 pozinkované raily 1*tydné 1027
Homburg-Jihlava 738 vratné obaly (blistry) 1*za 14 dni 514
doprava 1 km (Cesko,
Némecko) 24
doprava 1 km (Rumunsko) 31
naklady na dopravu na den 11 422
naklady na dopravu na 2
roky 5 756 486

Dopravni naklady - varianta D

Les-Hautes- plny kamion s polotovarem
Riviéres-Jihlava 977 (vykovky) 1*tydné 4 690
Jihlava-Les-
Hautes-R. 977 prazdné obaly 1*za 14 dni 2 345
plny kamion s obrobenymi
Jihlava-Krométiz 152 raily 1 *tydné 730
Kroméfiz-Jihlava 152 pozinkované raily 1 *tydné 730
Homburg-Jihlava 738 vratné obaly (blistry) 1*zal4 dni 514
doprava 1 km (Cesko,
Némecko) 24
doprava 1 km (Rumunsko) 31
naklady na dopravu na den 9 007
naklady na dopravu na 2
roky 4 539 629

Vi




Logisticky relevantni personalni naklady — varianta A

; . < celkovy celkovy celkovy
LI o frekvence | d¢tka | pocet [ platna {5 o & | haklad | naklad (za
logistického | oddéleni ¢innost kde .+« | ¢innosti | pracov | hodinu P . . K
nékladu (tydng) (hod) ikl (K&) (tydné v (rocné v 2 roky v
K&) K&) K&)
. Log |Potvrzenizékaz. | .. nik kupujici rail | DE 5 05 1 972 2430 126360| 252720
zpracovani zakazek
objednavky LOG f)pbjrzgiﬁi; zikaznik kupujici rail | DE 1 2 1 972 1944| 101088| 202176
pfevzeti a , .
odeslani PQA |vstupni kontrola |obrob. dily zCompy | DE 1 3 2 972 5832 303 264 606 528
administrativa | LOG |fakturace zaslani dili do Col. | DE 1 1,5 1 972 1458 75816 151632
LOG :’r;gnasr;)'gftze zaslani dili do Col. | DE 1 0,5 1 972 486|  25272| 50544
pZeVT?ti, a PQA |vstupni kontrola |pozink. dily z Collini | DE 1 3 2 972 5832 303264 606528
odestant LOG |ptijem zbozi pozink. dily z Collini | DE 1 0,5 5 972 2430 126360] 252720
LOG |expedice zbozi |pozink. dily z Collini | DE 1 0,5 4 972 1944 101 088 202 176
Celkem 22356| 1162512| 2325024

Vil




Logisticky relevantni personalni naklady — varianta B

kategorie délka ocet lat na cellzomy || eellony eslawmy
egort . » frekvence | 002 | P plat naklad | naklad | naklad (za
logistického | oddéleni ¢innost kde .+« | ¢innosti | pracov | hodinu 1 v ¥
nakladu (tydn¢) (hod) | niki (K&) (tydné v | (rocnév | 2rokyv
K&) K&) K&)
rpracovéi LOG Eggrzzeim zdkaz. f:ill‘azmk kupujici | o7 5 05 1 486 1215| 63180 126360
objednavky LOG [y f;‘ill‘azmk kupwiici | o7 | ¢ 2 1 486 o72| 50544 101088
pievzeti a . .
odeslant PQA |vstupni kontrola |obrob. dily z Compy | CZ 1 3 2 486 2916|] 151632 303 264
N LOG |fakturace zaslni dilii do cz| 1 15 1 486 729| 37908| 75816
administrativa Magn.
LOG ?r;gnirggftie ﬁ/l"‘zgar?‘ dilii do cz 1 0,5 1 486 243| 12636 25272
pzeVT?ﬁ, a PQA |vstupni kontrola |pozink. dily z Magn. | CZ 1 3 2 486 2916| 151632 303 264
odestant LOG |[ptijem zbozi pozink. dily z Magn. | CZ 1 05 5 486 1215 63180 126360
LOG |expedice zboZzi pozink. dily z Magn. | CZ 1 0,5 4 486 972 50 544 101 088
Celkem 11178| 581256| 1162512

VIl




Logisticky relevantni personalni naklady — varianta C

kategorie frekvence délka ocet plat na Crfa}li?;’dy Crfa}li?;/dy Cri}lii);/(i}’
logistického | oddéleni ¢innost kde dne ginnosti| P o hodinu dng < 2 rok
nékladu (tydne) (hod) pracovnik (K&) (tydné¢ v | (ro¢né v |(za 2 roky
K&) K&) v K&)
2pracovins LOG Eggrzzeim z4kazn. | oy asmik kupujici rail | CZ 5 05 1 486 1215| 63180| 126360
objednavky LOG igj:gg;iﬁly zékaznik kupujici rail | CZ 1 2 1 486 972| 50544| 101088
Eg?sfaeia PQA |vstupni kontrola |polotovar z Francie | CZ 1 3 2 486 2916| 151632| 303264
administrativa | LOG |fakturace zaslani dilt do Col. | CZ 1 1,5 1 486 729] 37908 75816
LOG :’r;gnasr;)'gftze zaslani dilt do Col. | CZ 1 0,5 1 486 243 12636 25272
pZeVTf:ti, a PQA |vstupni kontrola |pozink. dily z Collini | DE 1 3 2 972 5832| 303264| 606528
odestant LOG |ptijem zbozi pozink. dily z Collini | DE 1 05 5 972 2430] 126360] 252720
LOG [expedice zbozi  |pozink. dily z Collini | DE 1 05 4 972 1944] 101088 202176
Celkem 16281| 8466121693 224




Logisticky relevantni personalni naklady — varianta D

kategorie délka ocet lat na selamy || eelomy | el
egort . . frekvence | 4°<@ | pocet 1 plat naklad | naklad |naklad (za
logistického | oddéleni ¢innost kde .+« | ¢innosti | pracovni | hodinu Py “ K
nékladu (tydng) (hod) kil (K&) (tydnév | (ro€név | 2rokyv
K&) K&) K&)
. Log |potvizenl zdkaznik kupujicirail [ CZ| 5 0,5 1 486 1215| 63180| 126360
zpracovani zakazn. zakazek
objednévky Log [“Pracovan zdkaznik kupujicirail | CZ | 1 2 1 486 972| 50544| 101088
objednéavky
ggeevsfaef;la PQA |vstupni kontrola |polotovar z Francie | CZ 1 3 2 486 2916| 151632 303264
administrativa |LOG | fakturace zaslani dili do Magn. | CZ | 1 1,5 1 486 729 37908] 75816
Log [ordanizace zaslani dili do Magn. | CZ| 1 0,5 1 486 243 12636 25272
transportu
pfievf,etl, a PQA  |vstupni kontrola |pozink. dily zMagn. | CZ 1 3 2 486 2916| 151632| 303264
odestant LOG |[pfijemzbozi  |pozink. dilyzMagn. | CZ| 1 0,5 5 486 1215] 63180 126360
LOG expedice zbozi |pozink. dily zMagn. | CZ 1 0,5 4 486 972 50544| 101088
Celkem 11178| 581 256] 1162512




