Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Event management

Bc. Katerina Mikova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

Tato diplomovéa prace se zabyva rychle se rozvijejici souc¢asti komunika¢niho mixu firem,
kterou je event marketing. Dale predstavuje pojmy jako event, event management

a zasazuje je do kontextu firemni komunikac¢ni strategie.

Teoreticka Cast predstavuje zakladni informace fazené tak, aby byla dand problematika
pfedstavena srozumitelné, a jednotlivé kapitoly logicky navazovaly. Jedna kapitola je
vénovana cateringu, ktery je dulezitou soucasti eventl, a také pfedmétem Ccinnosti
spoleCnosti  Zatisi Group a.s. Druha c¢ast je zaméfena na konkrétni event, ktery
organizovala jiz zminéna spole¢nost Zatisi Group a.s., spolu s Agenturou NKL Zofin s.r.o.
a AV MEDIA a.s. Akce podobnych rozmért je planovéna na kazdy druhy rok, a kazda
spole¢nost zde predstavuje své sluzby a nové trendy svym partnerim a také novym
¢1 potencionalnim klientim. V této praci je zaméfena pozornost na hodnoceni dosazenych
cili v ramci téchto eventli. Touto problematikou se firmy zabyvaly spiSe okrajové. Prace
pfichazi s navrhem aplikace pro chytré mobilni telefony, kde je mimo jiné 1 dotaznik, ktery
bude vyplnén ucastniky akce pted i po navstivené akci. Z odpovédi pak bude mozné
z dlouhodobého hlediska zjistit, do jaké miry event marketing pfispél k ziskani a udrZeni

klientt.
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Cil prace

Diplomova préace si klade jeden hlavni cil a nékolik vedlejSich, pomocnych cila prace.
Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh, jak zlepsit zpétné hodnoceni na event, ktery
se konal 14.6.2014 s ndzvem Letni party na Zofing, a posléze na viechny dal§i poiadané
klientské akce spole¢nosti Zatisi Group a.s. Vystupem této prace je navrh aplikace, ktera
mimo jiné obsahuje i dotaznik, ktery bude slouzit Kk ziskani potiebné, a zatim chybéjici,
zpétné vazby od klientt. Takto ziskané podklady od ucastnikt akce, budou do budoucnosti
slouzit pro méfeni navratnosti investic, a také jako néstroj k ziskdvani informaci pro vedeni

firmy a event managery.

Pomocnym cilem je vytvofeni pichledné teoretické casti, kde je struéné predstavena
problematika marketingového a komunika¢niho mixu a zasazeni event marketingu do této
problematiky. Dale pomoci studia odborné literatury a internetovych zdroju je Zzmapovano
téma event managementu. DalSim vedlej$im cilem je ptedstaveni spole€nosti Zatisi Group
a.s. (dale jen Zatisi Group), ktera figuruje jiz vice nez 25 let na ¢eském trhu a zabyva se

cateringem a potadanim eventd vseho druhu.
Metodika prace

V prvni ¢asti prace je pouzita metoda sbéru teoretickych informaci, které jiz byly k feSené
problematice publikovany, jak v odbornych a populdrné nau¢nych knihach, tak
v odbornych ¢asopisech a internetovych ¢lancich, kde jsou K nalezeni informace zejména

0 novych trendech v event marketingu.

Druhé analyticka ¢ast z téchto dat vychazi a aplikuje je na konkrétni event/akci. Nejdiive
je predstavena firma Zati$i Group a dale provedena analyza eventu Letni party na Zofing
2014. Tato akce je porovnana s teoretickymi poznatky z prvni ¢asti prace. Pozornost je
zam¢fovana zejména na hodnoceni eventu, které byva Casto problematické a sami
pracovnici v oblasti event marketingu a managementu, mnohdy tuto ¢ast opomijeji.
V souvislosti s hodnocenim akce, je v zavéru prace vytvoren navrh aplikace pro chytré
mobilni telefony, ktera by zabavnou a moderni formou napomohla k ziskani zadouci

zpétné vazby.



Informace a postup pfi planovani a realizaci eventu byl ziskdn zi¢astnénym pozorovanim,
kdy se autorka sama zucastnila nckolika akci v rdmci organizace. Toto pozorovani,

spole¢né s teoretickymi znalostmi, pak pomohlo k vytvofeni analytické ¢asti prace.

Zhodnoceni vysledki

Koncept event marketingu a posléze event managementu musi byt zajimavy, poutavy,
Kreativni a inovativni. Diplomova prace proto dopliuje teoretické poznatky o piiklady
z praxe ¢i obrazky, které maji za ukol ozivit text, upoutat pozornost a dat mnohdy

abstraktnimu popisu konkrétni podobu.

Prace ukazuje, ze odborna literatura vétsSinou vychazi z praxe, a tudiz se poznatky, které se
daji vycist z knih, opravdu pfiblizuji tém, které jsou pouzity ve skute¢ném planovani
arealizaci akci. Event marketing je vSak rychle se rozvijejici oblast, a proto knihy
nemohou dostatecné reagovat na vSechny zmény a trendy. V téchto oblastech byly proto

vyuzity odborné casopisy a internetove zdroje, které mohou zajistit aktualnost informaci.

Analyticka cast Gzce navazuje na teoretickd vychodiska. Na eventu, ktery je analyzovan,
lze sledovat zakladni kroky, které popisuje mnoho knih a zaroven vysoky vyskyt novych
trendt a inovaci. Tato fakta potvrzuji kvalitu, kterou klientsky event, poradany $pickovymi

spolecnostmi ve svych oborech, predstavuje.

Hlavnim cilem prace byl navrh feSeni na jednu z problematickych ¢asti, kterou spolecnosti
doposud spise podcenovaly. Zminéna ¢ast je hodnoceni akce, zejména ve vztahu K cili
akce a cili event marketingu jako takovému. Spolecnosti daly ucastnikiim eventu prostor
pro hodnoceni na specidlné vytvorenych webovych strankdch, pro sdileni jejich nazoru,
avSak z té€chto reakci (i kdyz kladnych) nelze vytvofit Zadny vystup, ktery by byl relevantni

pro vyhodnoceni cile akce, cile event marketingu.

V ptipadé¢ event marketingu je velmi naro¢né spojit konkrétni akci a jeji piinos ve smyslu,
kolik tato akce pfinesla novych klientl, ptipadné jaké jsou vynosy plynouci z konkrétni
akce. Samotna ucast na eventu a spokojenost navstévnika jeSt€é neznamena, Ze prinese
spolecnosti zisk. Event marketing se neustale rozviji a ziskava si pevnéj$i misto
vV komunikacnim mixu firem. Stejné jako roste vyuzivani tohoto néstroje, roste i potfeba

méfit jeho efektivitu a ndvratnost vloZenych investic.



Vyuziti dotazniku dokaze z dlouhodobého hlediska sledovat chovani jednotlivych
ucastnikti akce. Z odpovédi, Ize ziskat informace o tom, jaky mél ti¢astnik akce, jeste pred
samotnou navstévou klientského eventu, nazor na event marketing, pofadani akci v ramci
komunika¢niho mixu, na Zati$i Catering, jestli zna produkty firmy, jak je vnima a jestli je
vyuziva. Porovnani odpovédi jednotlivych Gcéastnikti akce pred a po navstéveé eventu, je
prvnim krokem k ziskani podklad pro névratnost investic. Samotné odpovédi
na dotazniky k jedné akci, vSak zdaleka nestaci. Kdyz novy klient, ktery dosud neznal ¢i
nevyuzival sluzby Zatisi Cateringu, poda pozitivni zpétnou vazbu v dotazniku po akci,
neznamena to jesté, ze skutecné pfinese firmé zisk. Tento trend bude mozné sledovat az

S odstupem casu v fadech mésicti i let.

Bylo by nespravné délat zavéry hned po ziskdni dat z dotaznikli. Proto neni cilem této
diplomové prace zjistit, do jaké miry je event marketing efektivni néstroj pro Zatisi
Catering. Pro zodpovézeni této otazky je potieba udélat prvni krok, a tim je pravidelné
v ramci v8ech budoucich klientskych akci rozdavat dotaznik pfed a po eventu. S odstupem
nékolika mésicli mize marketingové odd¢€leni vytvofit prvni zavéry. Opravdu vypovidajici

hodnotu miiZze mit porovnani vysledkl aZ z dlouhodobého hlediska.

Hlavnim pfinosem této prace je navrh aplikace pro chytré mobilni telefony a tablety.
Vyuziti této moderni technologie usnadni praci pfi vyhodnocovéni dotaznikl, ale
predevsim slouzi jako nastroj, diky kterému se predpoklada vyssi navratnost dotaznik.
Pii spravném grafickém a obsahovém provedeni, bude samotnd aplikace motivovat
uzivatele k jejimu vyuzivani. Kromé vyplnovani dotazniku pted a po akci jsou k dispozici
informace o servirovaném menu, slozeni pokrmu, fotografie, moznost ziskat zajimavé

informace zabavnou formou atd.

Tento nastroj je také ptfidanou hodnotou, kterou Zatisi Catering muze nabizet svym
klientdm, ktefi si objednaji cateringové sluzby. Obsah aplikace pak muze byt pro kazdou

konkrétni akci, klienta, pfizpisoben.
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