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Uvod

Cilem tohoto bakalafského projektu je rozsifeni organizace, Kontaktniho centra Orlov4,
poskytujici kvalitni sluzby, o dalSi smysluplnou ¢innost, jejiz napli a poslani nespliiuje a
neposkytuje Zadna z instituci v blizkém okoli. Tématem projektu je nabidnuti hodnotné
volnocasové aktivity pro deti, které jsou tzv. psychosocidlné ohrozené. Pro déti
s poruchami chovani a emoci, ale také ohrozené prostiedim (déti tyrané, deprimované a
sexudln¢ zneuzivané). Pro déti, které Casto neopravnéné dostavaji nalepku ,,Spatného*
kluka ¢i holky. Pro ty, kterym zapojeni se do kolektivu a navazani piatelstvi ¢ini Casto
potize. Pro ty, jejichz rodinna situace je komplikovana a rodinné prosttedi neni

synonymem bezpeci.

Bakalatsky projekt je rozdélen do tfi Casti. Prvni Cast se snazi informovat o
charakteru Kontaktniho centra, o vyznamu a ucelu jeho c¢innosti ve mésté Orlova.
Seznamuje s méstem Orlova a strukturou jeho obyvatelstva, ale predevsim s nabidkou
volnocasovych aktivit ve mésté¢ Orlova. Druhd ¢ast si klade za cil analyzovat dosavadni
¢innost Kontaktniho centra Orlova a to ve vSech ohledech, tedy i v oblasti materidln¢
technické, finan¢ni a organiza¢ni. Vénuje se problému zmény z jiné organizace na konci
roku 2008. Soucasti této casti je SWOT analyza hodnotici stav zafizeni. Tteti Cast se
zabyva konkrétni aktivitou, o kterou je snaha Kontaktni centrum rozsifit, Programem Pét P
a cilem projektu. Pfiblizuje oblast preventivni péce a cilové skupiny. Zaméfuje se na
charakterizovani Programu Pé&t P, jeho historie, vyznamu a osvétluje vztah zalozeny na

principech pratelstvi mezi dobrovolnikem a klientem.

Snahou je dat projektem najevo podporu dobrovolnickym aktivitdim a pomoci pro
déti v nesnazich, a poukézat na to, Ze v Orlové je tato cilova skupina pocetna a je potieba
se k ni neobracet zady.

,,Jiné je tvé dite.

Jiné ve svém duSevnim bohatstvi,
Jiné v rozvoji svych schopnosti,
Jineé ve vztazich ke svétu,
Jiné ve svém jednadni a pocinani,
Jiné v béznych reakcich.

Je jiné, ale ne horsi.* Heinrich Behr



1 Kontaktni centrum

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici sluzby socialni prevence dle
859 zékona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach. Poskytuji ambulantni, popiipadé
terénni sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek
prostiednictvim zakladnich Cinnosti jako jsou: socidlné terapeutickd ¢innost, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti a poskytnuti

podminek pro osobni hygienu.!
1.1 Kontaktni centrum, organizac¢ni slozka mésta Orlova

Kontaktni centrum je organizacni slozkou mésta Orlové ziizenou k 1. 1. 2009 v souladu s
859 zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, jakozto nizkoprahové zafizeni
poskytujici v provozu ambulantni a terénni sluzby ve stanoveném tzemi mésta Orlova a
spadovych obci osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cinnost organizaéni

slozky je fizena a kontrolovdna odborem socialnim a zdravotnim.

Utelem ziizeni organizaéni slozky je pomoc osobam ohroZenym socialnimi a
zdravotnimi riziky spojenymi se zneuzivanim navykovych latek, se zaméfenim na
pfedchéazeni a snizovani téchto rizik. Pomoc osobam ohrozenym vyc¢lenénim mimo bézny
zivot spolecnosti a s nemoznosti se do né&j zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace,
mentalniho, dusevniho, smyslového nebo kombinovaného postizeni, jehoz dopady ¢ini
nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Prevence socialniho vylouceni a
zajisténi pomoci a podpory pii socidlnim zaclenéni. Pomoc pii feSeni neptiznivé socidlni
situace z divodi krizové socidlni situace, z diivodl zivotnich navykl a zplsobu zivota
vedouciho ke konfliktu se spole¢nosti, z duvodu socialné¢ znevyhodiujiciho prostiedi,
z davodli ohrozeni prav a zajmua trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divoda, tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pted
socialnim vylou¢enim. Pomoc pii udrZeni nebo obnoveni pfirozeného socialniho prostiedi
Vv rodin€, pomoc pii udrzeni nebo obnoveni socialnich vazeb k osobam blizkym, pomoc pfi
udrzeni nebo obnoveni doméacnosti osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi

sdili domacnost, pomoc pfi udrZeni nebo obnoveni mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se

1 Srov. Zdikon ¢ 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. In Shirka zdkonii. 2006, &astka 61, s. 65 [online].
Dostupny také z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sh.pdf [cit. 23.10.2009]. S. 36.



http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf�

a realizuji bézné socialni aktivity. Pomoc v procesu socidlniho zaclenovani, ktery zajistuje,
Ze osoby socialn¢ vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené doséhnou pfilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho

Zivota spolenosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovéan za b&zny.”
1.2 Mésto Orlova

Orlova je mésto na T&Sinsku v Moravskoslezském kraji, v okrese Karvina.®> Ma 32 929
obyvatel, ale jakoZto méstu s rozsifenou plisobnosti pod jeji agendu spadaji i obyvatelé

mésta Petivald a obci Dolni Lutynd a Doubrava, coZ &ini 48 670 ob&ani.*
1.2.1 Lokalizace Kontaktniho centra

Kontaktni centrum sidli v centru mésta Orlové, v pavilonu jedné z byvalych zékladnich
Skol, kam se piest¢hovalo v fijnu 2002 ze svého piisobisté na periferii mésta. Z diivodu
vétsi dostupnosti sluzby tak vzrostl pocet klienti,, informovanost a profesionalizace

sluzeb.®

Kontaktni centrum je v Orlové jedinym zafizenim svého druhu, v okrese Karvina se
nachazeji jesté dalsi dvé kontaktni centra, v Karviné a v Havitové.® V roce 2007 byla
v disledku finanéni krize ukonéena c¢innost Kontaktniho centra Bohumin, i pfes jeho

potiebnost a vyuZiti terénnich sluzeb.’

2 Srov. Ziizovaci listina Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2008. 4 s. S. 1- 2.

% Srov. Portal Orlova. [online] 2008, posledni revize nezjisténa [cit. 23.10.2009]. Dostupny z WWW:

http://www.portalorlova.cz/.

* Srov. Rogenka mésta Orlova 2008 Mésto Orlova. Orlova: Mésto Orlova, 2009. In Oficialni internetové
stranky meésta Orlova [online]. Dostupny z WWW: http://www.mesto-
orlova.cz/meu/dokumenty/rocenka2008.pdf [cit. 23.10.2009]. S. 5.

% Srov. Zavére¢na zprava 2008 SVC KOTVA. Orlova: Kontaktni centrum Orlové, 2009. 10's. S. 4- 5.

® Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. In Portdl MPSV. 2010. [online] Dostupny z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz [cit. 13.1.2010].

7 Srov. Vyroéni zprava 2007 NET, o.s.. [online] Karvina: NET,0.s., 2008. Dostupny z WWW: http://www.k-
centrum.net/staryweb/index.htm [cit. 13.1.2010]. S. 4.
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1.2.2 Struktura obyvatel mésta Orlova

Mésto Orlova mélo v roce 2008 celkem 32 929 obyvatel. Pomér obyvatel muzského a
Zenského pohlavi byl vyrovnany, tedy muza bydlicich na izemi Orlové bylo 16 354 a zen
16 575. Z dlouhodobého hlediska se v priabéhu péti let pocet obyvatel snizil, v roce 2004
bylo zaznamendno 34 318 obyvatel. RozloZeni obyvatelstva dle vékovych kategorii je
nasledujici: od 3 do 5 let 994 obyvatel, od 4 do 6 let 875, v rozmezi od 7 do 15 let 2 904
obyvatel, od 16 do 18 let 1 540 obyvatel, od 19 do 35 let 8 794, od 36 do 45 let 5237
obyvatel, v kategorii od 46 do 65 let 8 981 obyvatel, od 66 do 75 let 2 136 obyvatel a nad
75 let bylo 1 384 obyvatel.

Porodnost se oproti roku 2004 zvysila o 46 novorozenct na hodnotu 381. Zemielo
295 lidi. Mezi obyvatele Orlové se 525 lidi piihlasilo, ale také se jich 796 odhlésilo.
Celkovy Ubytek obyvatel je za posledni pét let nejnizsi, a tedy 185.°

1.2.3 Volnocasové aktivity ve mésté Orlova

Volnocasové aktivity ve mésté Orlovda miizeme rozliSit podle nékolika kritérii, jednak
podle toho jestli jsou poskytovany zatizenimi odborného razu se stalymi zaméstnanci nebo
zajmovymi Utvary vedenymi dobrovolniky, ale také podle oblasti, na kterou se zamétuji,
na aktivity sportovni, kulturni a jiné zajmové. Kazdoroéné se vSechny organizace
sdruzujici déti, mladez 1 dospé€lé za ucelem vyvijeni volnoCasovych aktivit prezentuji na
Vystavé klubd a spolkid pofadané méstem. V rdmci ni dochazi k ocenéni nejlepsich
aktualnich expozic, ale i k vyzdvizeni pfinosu jednotlivcll pro rozvoj zajmové ¢innosti ve

mésté Orlova.

Sdruzeni, instituci a organizaci pusobicich v oblasti sportu a aktivit pro déti a
mladeZz puasobi v Orlové bezmadla tficet. Patfi mezi né¢ HC Orlova, o. s. zaméfeny na
zajistovani sportovni vychovy a sportovniho rozvoje déti a mladeze v oblasti ledniho
hokeje, ¢itajici pies tii sta registrovanych ¢lend. V oblasti kopané tuto ¢innost zajistuje FK
Slavia Orlova- Lutyné s poétem tii sta Sedesati registrovanych fotbalisti. Basketbalovy
klub Orlova rozviji aktivity v koSikové a ¢itda 131 ¢lent. V oblasti stolniho tenisu,
kulturistiky, Sacht, Sipek a nohejbalu je c¢inny Sportovni klub Slavia Orlova, kde
nejpocetnéjsi zakladnu maji Sachisté. Od roku 1997 ptisobi v Orlové 1.FBK Eagles Orlova

zaméteny na florbal. Tradi¢ni organizaci je Télovychovna jednota Orlova- Lutyné, kterd se

® Srov. Rocenka mésta Orlova 2008 Mésto Orlova. Orlova: Mésto Orlova, 2009. S. 5- 6.



mimo badmintonu a atletiky zamétuje i na kondi¢ni cviceni. TJ Meteor Orlova aktivizuje
orlovskou mladez v hazenkaiském sportu. Dale to jsou jmenovité Tenisovy klub Slavia
Orlové, SK Volejbal Slavia Orlova, Krasobruslaisky klub Orlova, Klub biatlonu 177, Klub
plaveckych sporti MIladi Orlova, Baseball klub Snails Orlova, Horolezecky klub
Gymnazia Orlova, Klub Ceskych turistd Orlova- Lutyné€, Sportovni klub Slezan Orlova
(volejbal), Cyklisticky klub Orlik, TJ Banik Fucik Orlova (kopana), A.F.C. No¢ni draci
(futsal), Jezdecky klub Staje ,,Nanka‘* Orlova, Sportovni stielecky klub Orlova, Sportovni
klub Gymnazia Orlova, Tteti oddil pétanque Orlovéa, Sportovni klub MaxBike Orlova
(cyklistika), Enduro Team Orlova (motocyklovy sport), MSK Sambo a Judo Morava,

Capoeira Ginga Mundo (bojové umeéni, které v sobé skryva tanec, hudbu a akrobacii).

SdruZeni a organizace pusobici v oblasti kultury a zajmové Cinnosti pro déti a
mladez vytvateji Sirokou Sk&lu moznosti pro vSechny veékové kategorie. Mezi tyto
organizace patii Divadelni spole¢nost Miroslava Dédice, ktera sdruzuje zajemce o
divadelnictvi vSech forem a podporuje estetické citéni mladeze. Détsky néarodopisny
soubor OlSinka, jejimZ poslanim je pecovat o uchovani a rozvoj lidového uméni. Prispiva
k prezentaci lidovych tradic Té&Sinského Slezska s pfihlédnutim k regionu Orlova a
zaméfenim na hornicky folklor. Vyznamnou mérou se na zivoté¢ déti a mladeze v Orlové
podili Futra, 0. s., které se snazi prostfednictvim pofadani kulturnich akci, ve
stejnojmenném Kklubu, a podporou kulturnich aktivit, nabizet mladezi alternativu
K pasivnimu a konzumnimu zpisobu zivota, k uzivani drog a pfispivat tak ke snizovani
kriminality. Tane¢ni klub Domino se zabyva vyukou standardnich a latinskoamerickych
tancti. Tanecni studio Anaj peCuje o rozvoj tanecn¢ pohybovych schopnosti ve stylu disco
dance. Poslani YMCY Orlova spociva v pé€i o vSestranny télesny, duSevni a duchovni
rozvoj mladych lidi. Organizuje spole¢enské aktivity pro déti a mladez, a podporuje jejich
kulturni, sportovni a spole¢enskou aktivitu. Model klub Orlova ¢.10 podporuje a propaguje

modelarsky sport.9

Vyznamnou volnocasovou vzdélavaci a zdjmovou instituci je Zakladni umélecka
Skola J. R. Misi zfizovanou Krajskym Gradem Moravskoslezského kraje. Hlavnim ucelem
organizace je vzdélavani zaka a dospélych v uméleckych oborech — hudebnim, tane¢nim a

vytvarnem. V roce 2008 se zde vzdélavalo 449 zaku a 34 jich absolvovalo.

® Srov. Rogenka mésta Orlova 2008 Mésto Orlova. Orlova: Mésto Orlova, 2009. S. 84- 85, 94- 126.
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Dum déti a mladeZe Orlova je Skolské zafizeni, které zabezpe€uje vyplnéni volného
casu deti, mladeze, jejich rodicl a ostatnich zdjemcti. Ziizovatelem Domu déti a mladeze
Orlova je Mésto Orlova. Dim déti a mladeze podporuje rozvoj talentii a poskytuje jim 1
moznost prezentace a porovnani vysledkl jejich Cinnosti na piehlidkach a soutézich.
Zatizeni poskytuje zdzemi pro setkavani a aktivity sdruzeni a spolkii vénujicich se détem a
mladezi. Pravidelna zajmova cinnost je organizovana Vv péti oddélenich. Oddéleni
télovychovy zahrnuje kromé soutéznich sportovnich odvétvi také aktivity pohybové a
rekreacni. Zastit'uje zajmoveé Utvary, jako jsou badminton, krasobrusleni, Sachy, aerobic,
volejbal, bojovd uméni, orientdlni tance pro divky a country tance. V roce 2009 rozsitilo
své kurzy také pro déti predskolniho véku a dospélé. Druhé oddéleni Domu déti a mladeze
se zaméfuje na estetiku a nabizi ¢innost ve dvou vytvarnych studiich- pro déti od 3 do 6 let
a pro déti a mladez od 6 do 18 let. Prvni zminéné se orientuje na kresbu, malbu, kolaz,
keramiku, textilni a jiné techniky. V ramci druhého si déti a mladez vybiraji specialni nebo
vSeobecné zaméfeni. Piirodovédné oddé€leni zavedlo v roce 2009 vyukové programy pro
matetské a zakladni Skoly zamétfené na ekologickou vychovu. Pravideln4 zajmova Cinnost
je realizovana v krouzku Chovatelsko- teraristickém, Rybaiském, Eko- turistickém,
Zdravotnickém a Kaktusarském. Zvlastnimi oddélenimi jsou Tane¢ni klub KMIT,
zamé&feny na disco dance a mazoretky, a Tane¢ni soubor STATIC UP s Sirokou nabidkou
tane¢né pohybovych aktivit v oblasti street dance. Zcela zasadni zména v ¢innosti Domu
déti a mladeze nastala k 1.1.2009, kdy vzniklo odloucené pracovisté spontannich ¢innosti
SPIRALA, v jehoz ramci funguje i Matefské centrum Bejbacek. Prostory Domu déti a
mladeZe vyuziva pro svou ¢innost Détsky parlament potadajici zejména spoleCenské akce
a besedy. V pribéhu roku nabizi ptilezitostné akce, soutéze, vystavy, spontanni aktivity,
vyukové programy pro matetské a zakladni Skoly. Prazdninové Cinnost je zabezpecovana
formou tabort a soustiedéni jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i. Dim déti a mladeze Orlova
provozuje Turistickou zékladnu v Krasné, okr. Frydek - Mistek, kde porada vikendové

pobyty, odbornd soustfedéni a télbory.10

Pro déti a mladez, které si nemohou dovolit placené sluzby Domu déti a mladeze
Orlova, je uréeno Komunitni centrum pii Zakladni Skole Slezska v Orlové- Porubé. Bylo

otevieno v zafi 2008, aby vytvotilo alternativu pro traveni volného Casu déti, mladeze 1

1% Srov. Hodnoceni ¢innosti za $kolni rok 2008/2009 DDM Orlova. [online] Orlova: DDM Orlova, p.o.,
2009. Dostupny z WWW: http://www.ddm-orlova.cz/ [cit. 13.1.2010]. S. 2- 14.
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dospélych v Orlové- Porubé, méstské Casti s prevazujicim romskym etnikem a rodinami
s nizkym socioekonomickym statusem. Je pfevazné urceno zakim Zakladni $koly Slezska
a jejich rodindm. Cilem Komunitniho centra je naucit déti nejen z romské komunity
vyuzivat svlij volny Cas aktivné a pfitom zadoucim, efektivnim zptsobem. Vyvijet pro né
vzdé¢lavaci, spolecenské a kulturni aktivity zaméfené na zlepSeni jejich Zivotni situace. Do
Komunitniho centra pravidelné ptichazeji socidlni pracovnici a kuratofi. Vyznamnou cast
¢innosti zaujiméa doucovani, dale to jsou zajmové krouzky jako Keramika, Keramika pro
dospélé, Vytvarna a pracovni ¢innost, Spolecenské hry, Pohybové hry, Lego krouZek,
Letecko- modelaisky a Turisticky.*

Od 1. 1. 2010 rozsifilo obéanské sdruzeni Futra svou ¢innost 0 profesionalizovanou
sluzbu Nizkoprahového centra Futra, registrovaného jako sluzbu socialni prevence dle § 62
zakona ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach. Cilem je nabizet détem a mladym lidem
bezpecny prostor, kde mohou travit svlij volny ¢as a to bud aktivné, nebo pasivné.
Pomahat jim v jejich osobnostnim rastu formou individualni nebo skupinové prace a
poskytnout jim prostor k sebevzdélavani formou volného pfistupu k internetu. Vytvaiet a
realizovat aktivity, zaméfené na prevenci socidlné patologickych jevl. Nabizet lidem v
obtiznych, Zivotnich  situacich odbornou pomoc  formou intervence.
Pomoci mladym lidem  vytvafet jejich  zivotni a  socidlni  prostiedi.
Spolupracovat s dal§imi institucemi na programech a opattenich, kterd by vedla k prevenci
socialné patologickych jevii ve mésté Orlova. Primarni cilovou skupinou je mladeZ od 15
do 26 let.*

2 Analyza Kontaktniho centra Orlova

Kontaktni centrum Orlova bylo do konce roku 2008 soucasti Stfediska volného c¢asu
KOTVA jako Oddéleni preventivnich a poradenskych programut Stiep. Spolu s Odd¢lenim
volnoCasovych programli Stfevo vytvarelo jedineCnou strukturu dopliujicich se
nizkoprahovych sluzeb pro déti, mladez i dospé€lé, i kdyZz od sebe oddélenych, aby

nedochazelo ke styku drogové zéavislych a déti. Provazanost zafizeni byla patrnd hlavné

1srov. BUKOVSKA, V. Praxe Vv ifizeni volnocasovych aktivit I1.: Portfolio volnocasovych aktivit. Olomouc,

2009. Seminarni prace. CMTF Univerzity Palackého v Olomouci. S. 2- 3.

2Srov. Futra. [online]. Orlova: 2009, posledni revize 19.3.2010 [cit. 27.3.2010]. Dostupné z WWW:
http://futra.cz/.
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V oblasti v¢asné intervence, V praci s détmi s patologickymi projevy chovani, které
oslovoval streetworker Oddéleni Stiep a doporucoval jim spolupraci s Oddélenim Stievo,
kde jim byla vénovana vhodna péce a podpora, dale také v oblasti primarni prevence.
Provoz obou sluzeb v roce 2008 byl pro mésto Orlova finanéné nakladny a navic rostl tlak
feditelky Domu déti a mladeze Orlova, clenky zastupitelstva meésta, na vytvoreni
monopolu Vv poskytovani volnocasovych aktivit. Pfes protesty zaméstnanci Oddéleni
Stfevo, pronajimateli kluboven Strediska volného ¢asu KOTVA a uzivateli sluzeb
Oddéleni Strevo byl na zaklad¢ ,,pochybnych® praktik vedeni mésta odsouhlasen zanik
Stiediska volného casu KOTVA, a vytvoreni Kontaktniho centra Orlova a odd€leného
pracovisté SPIRALA Domu déti a mladeze Orlova. Oddéleni Stiep tato zména prospéla a
doSlo k jeho profesionalizaci, ale z hlediska prevence a vcasné intervence zanikla

navaznost sluzeb.
2.1 Pusobeni do konce roku 2008

Od zéfi roku 2002 do 31. prosince roku 2008 v Orlové puisobilo Stfedisko volného Casu
KOTVA, které bylo zafizenim odborného poradenstvi pro péci o dité a zatizenim socialné

vychovné ¢innosti.

Pfedm¢ét Cinnosti organizacéni slozky byl dle Ztizovaci listiny zaméten na:

a) vyuziti volného ¢asu déti a mladeze,

b) vyhledavani déti a mladeze stykajici se s fyzickymi osobami nebo skupinami téchto
osob poZivajicimi alkoholické népoje nebo navykoveé latky, nebo péchajicimi trestnou
¢innost, a na pfipravu motivacnich programti zmén pro tuto skupinu,

C) programy prevence projevi nesnasenlivosti a nasili déti a mladeze,

d) programy pro déti a mladeZ z rodin s nizkou socialni urovni,

e) zabranéni pronikani nepfiznivych socialnich a vychovnych vlivii mezi ostatni skupiny
déti a mladeze,

f) nabidku programi pro vyuZiti volného Casu se zietelem na zajmy déti a jejich
moznosti, na nabidku programti v ramci uspokojovani potieb obc¢anti v oblasti ochrany
a rozvoje zdravi, vychovy a vzdélavani,

g) spolupréaci se Skolami, povétenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dal§imi subjekty,

h) analyzu pfi¢in a vyvoje negativnich spoleCenskych jevii a Sirokou spolupraci

S ptisluSnymi komisemi mésta Orlové,
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i) ziskavéni potfebnych finanénich zdroji.*®

Cinnost Stfediska volného &asu KOTVA byla rozdélena do dvou oddélent,
Oddéleni preventivnich a poradenskych programii Stiep a Oddéleni volnocasovych
programti Sttevo. Oddéleni preventivnich a poradenskych programt vzniklo pfevzetim jiz
fungujiciho Kontaktniho a ambulantniho centra pro drogovou problematiku od
Obcanského sdruzeni NET. Ke zméné doslo z divodu nevyhovujiciho umisténi zatizeni na
okraji mésta, a z toho vyplyvajici obtiznou dostupnosti sluzby pro cilovou populaci- klesal
pocet novych kontaktli i navstévnost zatizeni. V roce 2009 doslo v tomto Oddéleni opét
k zméné, vznikla Organizacni slozka mésta Orlové Kontaktni centrum. Oddé€leni zamétené
na volnoCasové programy s pocatkem roku 2009 bylo také nuceno svou Ccinnost
transformovat a stalo se soucasti Domu déti a mladeze Orlova jako odloucené pracoviste

zaméfené na spontanni aktivity SPIRALA.

Predmét Cinnosti v Oddé€leni preventivnich a poradenskych programi Stiep byl
zaméfen na:

a) poskytovani feseni vzajemnych vztaht rodici a jejich déti, rad ve vécech vychovy déti
a mladeze a vdalSich otazk&ch tykajicich se jejich rodinnych, sociélnich a
mezigeneracnich problémi vyplyvajicich z péce o déti,

b) sledovani, analyzu a vyhodnocovani vyuziti volného c¢asu déti a mladeze, na
sledovani, analyzu a vyhodnocovani pfi¢in a projevi nesnaSenlivosti a nasili jakoz i
dalSich negativnich projevii chovani,

C) =zabezpeCeni programu K — centra, jehoZ néplni je hledani vhodnych odbornych
prostiedkii drogové prevence a ostatnich negativnich projevi chovani spojenych se
zneuzZivanim navykovych latek, na piipravu a realizaci terénnich programd,
kontaktnich a poradenskych sluzeb, programii minimalizace spolecenskych rizik,
programti ambulantni 1é¢by,

d) zabezpeCeni programi P - centra, jehoZ naplni je hledani vhodnych odbornych
prostiedkd pro stacionarni programy, poradenské programy, skupinové programy a
ambulantni dolécovaci programy,

e) zabezpeCeni primarni prevence negativnich spoleCenskych jevii a na piipravu a

vydéavani preventivnich informa¢nich materialt.

13 Srov. Zavéredna zprava 2008 SVC KOTVA Orlova. Orlovéa: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 1.
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Pfedmét Cinnosti v Oddéleni volnocasovych programti Stievo byl zaméfen na:

a) piipravu nabidky a realizaci stfediskovych, klubovych, terénnich programi a
volnocasovych sluzeb pro déti a mladez,

b) nabidku programu rozvijejicich socialni dovednosti a programti vychovnych ¢innosti,

C) na zabezpeCeni vSestranné podpory zajmovym a klubovym aktivitdim obcani a jejich
sdruZeni, jejichZ ¢innost souvisi s pfedmétem a ucelem c¢innosti organizacni slozky
V ramci poskytovani volnocasovych sluzeb,

d) zabezpeCeni nasledné odborné poradenské a motivacni cCinnosti ke zmirnéni
negativnich spoleCenskych projevii chovani souvisejici s neadekvatnim travenim
volného ¢asu,

e) pripravu a vydavani materialii pro volnogasové aktivity. ™
2.1.1 Pravni ukotveni a personalni zabezpeceni

Stiedisko volného ¢asu KOTVA bylo organiza¢ni slozkou mésta Orlové, tudiz mésto
Orlova bylo jejim ziizovatelem. Bylo to zatizeni odborného poradenstvi pro péci o dité a
zatizeni socialné vychovné ¢innosti dle 8§ 39, 40 a 41, zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné

- pravni ochran& déti. Jeho Ginnost byla dana § 32 téhoZ zékona.™

Rocenka mésta Orlova za rok 2008 uvadi, Ze: ,,V roce 2008 pracovalo v
organizacni slozce mésta Orlova SVC KOTVA 12 zaméstnancii a dalsi 3 zaméstnanci na

dohody o pracovni ¢innosti**.
2.1.2 Prehled nabizenych sluzeb

Oddéleni volnocasovych programi Stievo rozvijelo svou c¢innost ve tfech oblastech,
v poskytovani nizkoprahovych aktivit, v organizovani Prazdninového maratonu a v rané
péci jakoZto zfizovatel klubu maminek. Mimoto také Strevo zajiStovalo pomoc jinym
institucim v podob¢é poskytovani prostor pro jejich zajmovou ¢innost. Nizkoprahové
aktivity vychazely ze zakladni nabidky vybavenosti heren- sportovni, spoleéenské,

vytvarné, keramické a pocitacové. V letnich mésicich dochazelo k rozsifeni poskytované

¥ Srov. Zavére¢na zprava 2008 SVC KOTVA Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 1- 2.
% Srov. Tamtéz. S. 1.

18 Rogenka mésta Orlova 2008 Mésto Orlova. Orlova: Mésto Orlové, 2009. S. 42.
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sluzby na zahradu a o sportovni pujéovnu. Specifickym aktivizacnim programem byly

W r M W L4 W ow 17
celoro¢ni motivaéni soutéze.

vvvvvv

centra pro rizikové uzivatele drog na zaklad¢ standard. Do konce roku 2008 zde bylo
registrovano 262 osob. Specifickym zpusobem navazovani kontaktu s cilovou skupinou
byl terénni program- streetwork. Ukolem této sluzby byl sbér infekéniho materialu, vyde;
sterilniho injekéniho materidlu a mapovani drogové situace ve mésté¢ i v ramcei tanecni
scény. DalSimi poskytovanymi sluzbami v K- centru byly potravinové sluzby (vydej
polévek a pitného servisu z divodu ptedchazeni kolapsu klientl), hygienické sluzby
(moznost sprchovani vcetné vydeje tekutého mydla, holicich strojkti, damskych potieb a
prani pradla), program minimalizace spole¢enskych rizik (vydej desinfekce a vody v ramci
snizeni Skod rizikového uzivani drog, vydej kondomi vramci motivace ke zménam
rizikového zivotniho stylu, vydej vitaminového servisu, vydej desinfekénich masti a
obvazového materialu), motivacni sluzby (realizace aktivizac¢nich Cinnosti, které pomahaly
navazat atmosféru divéry a nastartovaly poradenskou praci; byly vedeny jak na urovni
individudlni- radio, TV, stolni fotbal, kule¢nik, ping pong, ¢&etba, kresba, psani,
spoleGenské hry, canisterapie, tak i skupinové- terapeuticka skupina, motivaéni skupina,
pracovni terapie, arteterapie, Kklubové aktivity). V ramci vedeni ke zméné byly

poskytovany informativni a poradenské sluzby.

V ramci sluzeb P- centra Oddéleni Strep byla poskytovana poradenska ¢innost pii
feSeni problému socidln€¢ pravnich, vztahovych, rodinnych a drogovych. Byly
zprostifedkovany kontakty s dal§imi institucemi a asistence pii jednani s nimi. Aktivitou P-
centra byly i sebezkuSenostni hodiny a prednaSky zaméiené na primdrni a sekundarni
prevenci, a zajisténi chranéného prostoru pro feseni problému déti a mladeze. Pro rodice a
Siroké okoli byly vydavany publikace s preventivni tématikou. Odd¢leni také poskytovalo

prostor pro svépomocnou skupinu Anonymnich alkoholikt a skupinu rodict s détmi.*®

, Vyuziti poskytovanych sluzeb bylo meéreno poctem navstév na jednotlivych

oddelenich a v jednotlivych programech... Kromé vedeni evidence navstév v jednotlivych

7 Srov. Zavére¢na zprava 2008 SVC KOTVA Orlova 2008. Orlové: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 9-
10

18 Srov. Tamtéz. S. 4- 9.
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hernach byla zavedena na oddéleni volnocasovych programu Stievo zdkladni registrace
klientii bez moznosti kontroly uvedenych udajii — jméno a prijmeni, spadova oblast dle
navstev skoly, orientacni adresa, prvni kontakt. Na oddéleni preventivnich a poradenskych
programii byla v K- centrum vedena registrace dle pozadavkii celorepublikovych
registracnich listti anonymné. U poradenskych a preventivnich programi registrace

klientuit byla anonymni a vyuziti sluzeb bylo méreno poctem navstév.«.°

Tab. 1.: Celkova navstévnost Stirediska volného ¢asu KOTVA béhem jednotlivych

let®

2001 | 2002 | 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 | 2008
P-centrum poradna 44 60 57 74 84 122 284 173
P-centrum - AA anonymni alkoholici 47 148 217 195 213 256 179
P-centrum — pfednasky 1046 702 181
P-centrum — terénni programy 2383 | 2430| 2550
P-centrum celkem prim. Prevence 652 | 1571| 4231 | 4671
P-centrum — probacni program 335 161 95 316
K-centrum 959 | 463 868 | 1631 | 2296| 2130| 2785| 1939

K-centrum — terénni program street 122| 208| 195| 295| 350| 347| 244| 350

Stfevo — nizkoprahové aktivity 529017760 | 25566 | 17571 | 17765 | 21350 | 22711
Stfevo - Prazdninovy maraton 3072 | 3032 | 3492 | 2462 | 2772| 2371| 3701
Sttevo - Rana péce - kluby

maminek 2802 | 4837 | 4393 4723 | 2660| 1185
Stfevo — pomoc institucim 252| 3842 | 5780| 5362 | 4650| 4023 | 4664
Celkem 1125|6972 |1 27243142631 | 35257 | 33540 | 34829 | 34248

2.2 Puasobeni od roku 2009

Organizacni slozka mésta Orlové Kontaktni centrum vznikla 1. 1. 2009 jako poskytovatel

ambulantni a terénni sluzby sociélni prevence.

19 7avéredna zprava 2008 SVC KOTVA Orlova. Orlovéa: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 2.
20 Rogenka mésta Orlova 2008 Mésto Orlova. Orlova: Mésto Orlové, 2009. S. 42.
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,,Cilem socidlnich sluzeb je umoznit lidem v nepriznivé socidlni situaci vyuzivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové sité, ziistat soucdsti
prirozeného mistniho spolecenstvi, zit béznym zpiisobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji diistojny Zivot téch, kteri je vyuZivaji, jsou bezpecné a odborne.
Podstatou socialnich sluzeb je socialni zaclenéni klientii a ochrana lidi pred socialnim
vyloucenim.“** Kontaktni centrum usiluje o predchazeni Skod, nebo o jejich mirnéni,
zpusobenych rizikovych uzivanim nelegalnich drog a zlepSovat kvalitu Zivota cilove

populace.?

Cilovou populaci jsou osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach. Patii sem
rizikovi uZivatelé navykovych latek, uzivatelé navykovych latek, potencionalni uzivatelé
navykovych latek, rodinni pfislusnici a blizké osoby uzivateli, osoby ohroZzené
negativnimi projevy chovani ve spojeni s uzivanim navykovych latek, instituce, 3koly,
vychovna zafizeni vramci prevence uZivani nadvykovych latek a protidrogové

koordinace.?®

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a anonymné, na zaklad¢ individualniho planu
klienta. Zafizeni zabezpecuje dodrzovani prav uzivateli sluzeb, respektuje jejich
dustojnost a volbu v rozhodovani, zaméfuje se na celkovou situaci uzivatelt sluzeb,
tymovou praci a jednotny pfistup, spolupraci vSech, kdo se podili na pfimém i nepiimém
formovani uZivatele, na pfedavani si poznatkti mezi sebou. Zafizeni zarucuje individualni
ptistup ke klientovi, empaticky, vstficny, trpélivy a ohleduplny postoj, zachovani

. , . . . . 24
diskrétnosti a ml¢enlivosti.

21 Smérnice & 4: Poslani, cile, principy a etické zasady Kontaktniho centra Kontaktni centrum Orlova.
Orlova:  Kontaktni  centrum  Orlova, 2009. 8 s. Dostupny zWWW: http://k-centrum-

orlova.webnode.cz/dokumenty/.S. 2.

22 grov. Tamtéz. S. 2.

2 Srov. Smérnice ¢&. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. 13

s. Dostupny z WWW: http://k-centrum-orlova.webnode.cz/dokumenty/. S. 2.

24 Srov. Smérnice &. 4: Poslani, cile, principy a etické zasady Kontaktniho centra Kontaktni centrum Orlova.
Orlové: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 2- 4.
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2.2.1 Zakladni udaje o Kontaktnim centru Orlova

Sidlo: Energetika 940, pavilon A
735 14 Orlova- Lutyné

Kontakty: e- mail - k-centrum@muor.cz,

prvni kontakt - 596 511 074,
vedouci - 604 711 301,
streetwork - 737 530 777,
sluzba - 602 820 474.
Provozni doba: Provozni hodiny Kontaktniho centra pro vefejnost jsou stanoveny takto:
Pondéli - patek 9.00 - 11.30 a 12.00 — 15.00 hodin.
Provozni hodiny vyménného okna pro rizikové uzivatelé psychotropnich latek:
Pond¢li az patek: 16.00 — 18.00 a 18.30 — 20.00 hodin.
Provozni hodiny terénni prace:
Pondéli az patek: 20.00 — 22.00 hodin.
Provozni hodiny individualni a skupinové prace dle dohody s klientem.
Pondé¢li — patek 15.00 - 18.00 hodin
2.2.2  Pravni ukotveni

Kontaktni centrum zfizuje mésto Orlova jako svou organizacni slozku. Sluzby Kontaktniho
centra jsou poskytovany na zakladé §859 (socialni prevence), 37 (socialni poradenstvi) a
69 (terénni programy) zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a dle 8§24 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 505/2006, kterou se upravuji néktera ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach.?

%> Srov. Smérnice &. 7: Popis sluZeb socialni prevence Kontaktniho centra Kontaktni centrum Orlova. Orlova:
Kontaktni centrum Orlova, 2009. 15 s. Dostupny z WWW: http://k-centrum-orlova.webnode.cz/dokumenty/.
S.2.
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2.2.3 Zakladni udaje o hospodareni

Kontaktni centrum neni samostatnou ucetni jednotkou, hospodaii jménem svého
ziizovatele. Hospodafi se schvalenymi prostiedky v ramci rozpoctu odboru socidlniho a

zdravotniho. Veskeré piijmy je Kontaktni centrum povinno odvést na ucet zfizovatele.?®

Cinnost Kontaktniho centra je financovana z prostiedki mésta Orlova. V roce 2009
poskytl Moravskoslezsky kraj Kontaktnimu centru Orlova dotaci ve vysi 236 200 Korun
Ceskych. V rdmci dotace byly hrazeny mzdy zaméstnancim a zakoupeno vybaveni pro
poskytovani podminek pro osobni hygienu - pracka, susicka, dosusovac, regaly, tklidovy
vozik, pojizdny pultik, Zehli¢ka, koSe. V ramci projektu byla poskytovana sluzba zékladni
osobni hygieny a celkové ocisty téla. Klienti méli moznost vyuzit sprchu, pradelnu a
suSarnu, které si i sami v rdmci moZznosti, pfipravili. Tyto sluzby poméhaji nastartovat dalsi

poradenské a socialni ¢innosti v rdmci vedeni klienta ke zmén¢ a 1¢¢bé.
2.2.4 Personalni zabezpeceni

Tym Kontaktniho centra tvofi vedouci organizaéni slozky zastavajici funkci socialniho
pracovnika pro socidlni poradenstvi, ddle socialni pracovnik pro zajisténi agendy, socialni
pracovnik pro socialné terapeutickou c¢innost, socidlni pracovnik pro pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti, pracovnik
sociadlni péce pro poskytovani podminek pro osobni hygienu, pracovnik socidlni péce pro
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim- streetwork a pracovnik pro uklid a

desinfekci.?’

Zaméstnanci Kontaktniho centra jsou vazani etickym kodexem, respektuji
jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu
pleti, mateisky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili
na zivoté celé spolecnosti. Respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob. Davaji ptednost

% Srov. Ziizovaci listina Kontaktni centrum Orlova. Orlova; Kontaktni centrum Orlova, 2008. 4 s. S. 2- 3.

2" Srov. Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S.
12.

20



profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuji na nejvyssi

odborné tGrovni.?®

2.2.5 Prehled nabizenych sluzeb

SluZzby Kontaktniho centra v oblasti poskytovani informaci se zaméfuji zejména na
kontaktni préci, pfi niz jde o vytvoteni pracovniho ramce vychazejiciho z aktudlni situace
klienta a jeho potieb. Cilem je budovani vzajemné divéry a kvalitni komunikace. Soucasti
této prace je ziskavani Gdaji o drogové scéné a mapovani rizikového chovani Kklienta.
V rdmci koresponden¢ni prace zaméstnanci udrzuji pisemny kontakt s klientem ve
vazebni véznici a ve vykonu trestu odnéti svobody, dochazi tak k udrZzovani kontaktu a
k podpoie klienta. Na zakladé zajmu klienta mu muize byt poskytnut informaéni servis
Zaméstnanci mohou poskytovat pomoc v ramci krizové intervence a ptispivat tak ke
zvladnuti psychické krize, je zajiStovana pravidelnym piimym stykem klienta a
zaméstnance. Kontaktni centrum se vénuje také Kkrizové intervenci po telefonu a
internetu, anonymni i neanonymni. Krizova intervence neslouzi jako poradensky ani
informacni kontakt. Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi je ziizeno za
ucelem terapeutické intervence, zpravidla podptirné, muze byt taktéz anonymni i
neanonymni. V ramci individualniho poradenstvi jsou rozliSovany tyto typy prace-
obecné poradenstvi zaméfené na feSeni aktualnich problémdt, strukturované poradenstvi
pomahajici klientovi efektivnéji jednat a dosahovat cild, jedna se o poradenstvi s prvky
psychoterapie, a individudlni konzultace tykajici se plnéni lécebného planu. Intervence
Vv prostiredi zabavy se zabyva poradenstvim, informac¢nim servisem a mapovani drogové
scény v ramci terénni prace. Mezi tikony poti‘ebné pro zajisténi prace s klientem patii
mapovani pohybu mistni drogové scény, vytvareni popisu mistni scény za ucelem
vytipovani vhodnych mist pro streetwork atd. V ptipadé zajmu mohou byt klientovi
poskytnuty sluzby primarni prevence, zejména jako poradenska a zprostfedkovatelska

¢innost.

Dalsi oblasti poskytovanych sluzeb je socialné terapeuticka ¢innost. Pii navazani

spolupréce s klientem dochazi ke vstupnimu zhodnoceni stavu klienta, které zahrnuje

%8 Srov. Smérnice &. 4: Poslani, cile, principy a etické zasady Kontaktniho centra Kontaktni centrum Orlova.
Orlové: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 3- 6.
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ziskani anamnestickych udaja, studium dostupné dokumentace a ziskani dalSich informaci
o stavu klienta. Klient mize byt doporu¢en k jinému odbornému vySetieni-
etopedickému, pedagogickému, specialné- pedagogickému. Klient podstupuje
psychiatrické a psychologické vySeti‘eni pro zhodnoceni jeho dusevniho stavu, vylouéeni
dusevniho onemocnéni, popf. stanoveni diagnézy. Mezi socidlné terapeutickou Cinnost je
fazen i program v¢asné intervence, cileny program primarni prevence pro vyhledavani a
praci s jedinci, u nichz hrozi riziko vzniku zavislosti nebo jinych problémi souvisejicich
s uzivanim navykovych latek. ,,Soucdsti programu je podpora protidrogovych postojii a
norem, nabidka pozitivnich alternativ pro trdaveni volného casu, rozvoj komunikacnich
dovednosti, zvysovani sebedivéry, nacvik socidalnich dovednosti, schopnost Ccelit tlaku
rizikovych vrstevnikii, rozvoj schopnosti spolupracovat apod. V ramci programu dochazi k
mapovani rizikového chovani klienta. Dle potieby musi byt moznost v ramci vykonu zajistit
nasledujici polozky: ¢ Blok primarni prevence/klubovd setkdani (zahrnuje napr. diskusi,
relaxacni techniky, aktivni socidlni uceni, volnocasové aktivity apod.), * Konzultace a
informacni servis (internet, odbornd knihovna apod.), Distribuce informacnich
materialii.**® Skupinova terapie a poradenstvi je zam&fena na problémové oblasti Zivota
klientdl, rozvoj komunikativnich dovednosti, zvladani roli apod. Aktivity jsou vyvijeny i
v rdmci skupiny pro rodi¢e a blizké klientovi, jsou pievazné poradenského charakteru.
Pracovni terapie vytvaii prostor pro smysluplnou ¢innost klientli, nacvik dovednosti,
pracovnich navykd, odpovédnosti a sobéstacnosti. Pfi uzavirani spoluprace s klientem

dochézi k zavéreénému zhodnoceni stavu klienta a dosazenych zmén

V oblasti snizovani rizik a minimalizace Skod absolvuje klient somatické vySetieni
pro zhodnoceni zdravotniho stavu, vylouceni télesného onemocnéni nebo stanoveni
diagnozy. V ptipadé onemocnéni nebo poranéni dochazi k zédkladnimu zdravotnimu
oSetieni. Odbéry biologického materialu- moci, krve, slin, slouzi k ndslednému testovani
na infekéni nemoci, na pfitomnost drog, moznost t€hotenstvi. Poskytovani instantnich a
balenych potravin a napoji je soucasti potravinového servisu. Vyznamnou sloZkou
¢innosti Kontaktniho centra je vyménny a jiny harm reduction program. ,,Vykon zahrnuje
vlastni akt vymeény injekcniho materidlu nebo jeho soucdst - samostatny vydej cistéeho nebo
prijem pouzitého injekcniho materialu. Nedilnou soucdsti vymeénného programu je i

nabidka standardniho vybaveni potrebného k bezpecné aplikaci (napr. tampony,

2 Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 5.
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desinfekcni materidl apod.), véetné pouceni o bezpecné likvidaci pouzitého materialu. Dale
miize byt podle potreby vydavan i jiny harm reduction material (napr. prezervativy, alobal

atd.).«*

Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti zahrnuje sluzby sociélni prace, jedna se
o socialné- pravni pomoc, zprostiedkovani sluzeb v jinych zatizenich, asistencni sluzbu
nebo probaéni dohled. Socioterapie slouzi k zlepSovani a kultivaci komunika¢nich a

socialnich dovednosti klienta.

Sluzby smétujici k pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou jsou
realizovany jednak jako individualni poradenstvi pro rodinné piislu$niky a osoby

blizke, ale také jako skupinova prace s rodinou.

U klientd jsou podporovany dalsi aktivity, napf. chranéna prace ¢i podporované
zaméstnani, zatéZové programy (cilené vyuzivani alternativ trdveni volného casu-

vicedenni sportovni a turistické aktivity.
Zakladni hygienicky servis se orientuje na obnovovani zakladnich hygienickych
navyku klientd a poskytuje prostiedky a moznosti zakladni hygieny. Celkovy hygienicky

servis poskytuje prostredky a moznosti celkové hygieny t&la a prani pradla.®
2.3 Materialné technické zabezpeceni

Objekt sidla Kontaktniho centra Orlova je majetkem mésta Orlové, finan¢ni prostfedky na
jeho spravu zajistuje Odbor majetkovy a komundlnich sluzeb Méstského uradu Orlova.
Pro soucasnou ¢innost je objekt vyhovujici, ale neumoznuje jeho rozvoj v oblasti

chranéného bydleni apod. Kontaktni centrum podléha pfisnym hygienickym normam.
2.3.1 Objekt Kontaktniho centra

,,Oorganizacni slozka Kontaktni centrum K naplnéni predmétu cinnosti vyuziva nemovity

majetek ve viastnictvi zrizovatele — pavilon A, a zahradu pavilonu A budovy na ulici

% Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 6.

31 Srov. Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S.
3-8.
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Energetikii 940, dle zvlasmi smlouvy.** Kontaktni centrum je povinno podilet se na

inventarizaci majetku, vést evidenci drobného hmotného a nehmotného majetku.

Pozemek je udrzovan prostfednictvim odborné firmy — zelen, travniky, dfeviny,
oploceni. Svépomocné je =zajistovana zimni udrzba pfistupovych cest posypovym

materialem.
2.3.2 Plan Kontaktniho centra

Kontaktni centrum ma dva vchody, jeden je uren zejména pro zaméstnance a klienty
sluzeb v ramci primarni prevence (8kolni tfidy apod.), druhy slouzi ostatnim klientim. Po
vstupu do budovy se dostdvdme do mistnosti, kde dochézi k prvnimu kontaktu a je zde
okno pro rychlou harm reduction vyménu v dobé provozu Kontaktniho centra. V ptizemi
se dale nachazi tfi WC pro klienty, sprcha, ptevlékarna, suSarna a pradelna. Pro dalSi
¢innost Kontaktniho centra je zde také skupinova pracovna a dilna pracovni terapie. Pro
zameéstnance je zde pracovna, dvé WC, tklidova mistnost, sklad informa¢nich materiali a

pomocny sklad.

V patfe budovy jsou pro klienty uréeny mistnosti jako cekarna, individualni
pracovna a skupinova pracovna (uréena zejména pro Cinnosti primarni prevence). Je zde
také odbérova mistnost, dvé pracovny pro zaméstnance a ustiedna. Pro klienty jsou zde
dv¢ zatfizeni WC a pro zaméstnance tfi zatizeni WC, sprcha, $atna a tiklidova mistnost. Ve

je znazornéno v planu v piiloze ¢. 1.
2.3.3 Hygienické normy

Pro klienty Kontaktni centrum ma v ptizemi dvé kabiny WC a dvé samostatna umyvadla v
umyvarn¢ vybavené papirovymi rucniky a uzaviratelnymi odpadovymi kosi a v 1. patie
dvé kabiny WC a dvé samostatnd umyvadla v umyvarné vybavené papirovymi rucniky a
uzaviratelnymi odpadovymi kosi. Dale pro klienty v pfizemi slouzi $atna pied sprchou
vybavena vésakem a odkladacim nabytkem, sprcha s umyvadlem a dal$i samostatné WC u
sprchy. Bézny denni uklid a vSeobecny uklid je provadén dle desinfekéniho fadu (viz.
Piiloha ¢. 2). ,Ostatni Uklid a desinfekci — pred nebo ihned po vykonu sluzby — provadi

kazdy zaméstnanec dle naplné prace a dle desinfekcniho radu. Pouzité pomiicky musi byt

%2 7¥izovaci listina Kontaktni centrum Orlova. Orlova:; Kontaktni centrum Orlova, 2008. 4s. S. 3.

% Srov. Ziizovaci listina Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2008. 4 s. S. 2.
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po kazdém klientovi Fdadné mechanicky ocisteny, omyty horkou vodou s pridavkem
saponatu, osuSeny, dezinfikovany a oplachnuty pitnou vodou. Pokud dojde k jejich
znecisteni biologickym materialem, musi byt dezinfikovany pred cisténim dezinfekcnim
pripravkem s virucidnim ucinkem a poté mechanicky cisteny. Dezinfekcni prostiedky se
redi denné pred zahdjenim provozu, nadoba je oznacena dnem a hodinou redeni.
K dezinfekci se voli takové dezinfekcéni pripravky a postupy, které neposkozuji
dezinfikovany material, nejsou toxické ani drazdive. Pri manipulaci s dezinfekcnimi

pFipravky se postupuje dle ndvodu vyrobce.*>

Zakladnim ochrannym prostfedkem zaméstnanci je pouzivani jednordzovych
rukavic a ochrannych odévii. VSichni zaméstnanci jsou povinni provadét desinfekei rukou
po kontaktu s biologickym materialem, pted a po poskytnuti sluzby klientovi, pfed a po

manipulaci s kontaminovanym pradlem.

Kontaktni centrum je zasobovano pitnou vodou z vefejného méstského vodovodu.
Vyroba teplé vody je zajiSténa pomoci tfech bojleru. Odvedeni odpadnich vod je
zabezpeceno prostfednictvim vefejné kanalizace. Vétrani je zabezpeceno ptirozenym
zpusobem za pomoci otviratelnych oken. Nucené vétrani je zajiSt€no na socialnim zatizeni

a sprchach. Klimatizace nenf zavedené.®
2.4 Zhodnoceni dosavadniho stavu Kontaktniho centra Orlova

Pro zjisténi a zhodnoceni dosavadniho stavu ¢innosti Kontaktniho centra Orlova byla
provedena SWOT analyza, kterd se kromé rozeznani silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb organizace zaméfila i na jeji vizi na nasledujici rok.

3 Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S. 9.

% Srov. Smérnice &. 6: Provozni fad Kontaktni centrum Orlova. Orlova: Kontaktni centrum Orlova, 2009. S.
10- 11.
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Tab. 2.: SWOT analyza Kontaktniho centra Orlova

Vize organizace

Napliiovani poslani a standardii sluzeb, udrzeni tirovné poskytovanych sluzeb, ptip.

jeji zvyseni,

Poskytovani kvalitnich informaci a pomoci uzivateltim,

Odstranovani bariér, predsudki a socialni zaclenovani klienti,

Rozvoj sluzeb primarni prevence a véasné intervence u déti a mladeze,

Ztizeni prostoru pro relaxacni ¢innosti.

Silné stranky Slabé stranky

Dobry kolektiv zaméstnancii a kvalitni
duSevni zazemi

Ziskana davéra klienti,

Vyrazné zlepSeni situace harm
reduction, méné uzivatell aplikujicich
drogu injek¢né,

Lokalita v centru mésta- dostupnost
sluzeb,

Vyhovujici kapacita prostor pro
poskytované sluzby, moznost
vyuZzivani zahrady,

Dobré uroven poskytovanych sluzeb,
Kvalifikovani a uvédoméli pracovnici,
Finan¢ni jistota z hlediska plati
pracovnikiim, jsou zaméstnanci mésta
Orlova, tudiz statu,

Dalsi vzdélavani pracovnikii.

Nedostatecné financovani sluzeb ze
strany zfizovatele (¢i Spatné
pterozdélovani financi v ramci
orlovskych socialnich sluzeb),
Prakticky Zadné slovo v otazkach
socialni politiky mésta,

Zavislost na zfizovateli,

v neziskovych organizacich je
piistup vétSinou volnéjsi a pfitom
sluzby byvaji casto poskytovany
kvalitnéji,

Nizky vliv vedouciho pracovnika, na
meéstské urovni i v pracovnim
kolektivu,

Navrhy neadekvatniho programu pro
klienty ze strany vedeni,

Lokalita v centru mésta-
neopodstatnéné stiznosti obyvatel

z okoli na nepotadek a schazeni

»podivnych lidi“ (drogové zavislé
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ale na téchto mistech nepotkate,
byvaji nenapadni, neshlukuji se,
chodi pfimou cestou do zatizeni),
Prostory- nemoznost ziizeni a
rozvoje dalSich sluzeb (chranéna
dilna, chranéné bydleni apod.),
Chybi navaznost sluzeb na
poradenstvi pro déti a mladez, tzn.
aktivity pro déti psychosocialné

ohrozZené.

Dalsi zkvalitiovani sluzeb,
Piedavani zkuSenosti s jinymi
kontaktnimi centry a pracovisti pro
terénni sluzby,

Navéazéni kontaktu s Nizkoprahovym
centrem o.s. Futra,

Vytvotfeni nové mistnosti pro

relaxacéni ¢innosti.

Legislativa- nadmérné ,,papirovani‘
na ukor kvality sluZeb a z toho
plynouci vytizenost pracovnikd,
Hrozba syndromu vyhoieni u
zameéstnancu,

Mozné¢ snizeni piidélenych
finan¢nich prostfedki zfizovatelem,
Neptispéni mésta na K-fest a dalSi

projekty.

3 Projekt rozvoje Kontaktniho centra Orlova

Vzhledem k vy¢tu moznosti vyuziti volného ¢asu v Orlové je patrné, Ze nabidka je pestra,
avSak postrada aktivity, do kterych by se mohly zapojit déti, které pro své psychické a
socialni dispozice nejsou schopny se zaclenit do bézného kolektivu. Pro déti, jejichz
problémem je komunikace s vrstevniky i dosp€lymi, je u nich naruSeno vnimani socialnich

vztaht a hierarchie osobnich hodnot. A to si dava za cil tento projekt.
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Kontaktni centrum Orlova je stabilni organizaci, ktera se jiz v minulosti
aktivizovala pfi praci s tzv. problémovymi détmi, a zajistovala ve mésté funkci sekundarni,

nekdy i terciarni, prevence, proto je vhodna pro rozvoj takovychto aktivit.
3.1Cile projektu

Cilem projektu je vytvoreni oddéleni prevence Kontaktniho centra Orlova, které by
zahrnovalo jiz realizované ¢innosti z oblasti primarni prevence a doplnilo je o aktivity
zabyvajici se prevenci sekundarni a tercidrni. Mohlo by tak opé&t dochazet k piimé

navaznosti na stavajici sluzby, zejména na sluzby poradenské.

Personalni a prostorové moznosti zafizeni davaji prostor pro vznik spiSe
individuélnich nez skupinovych aktivit, uréenych psychosocialné ohrozenym a postizenym
détem. Vzhledem ke struktufe obyvatelstva, mife nezaméstnanosti a dal§im regionalnim

vliviim je v Orlové vyskyt déti s témito problémy enormni.

Od ledna 2010 funguje v Orlové Nizkoprahové centrum Futra, které by mohlo byt
zafizenim navazujicim na poradenstvi Kontaktniho centra, ale jeho sluZby jsou primarné
ur¢eny pro lidi ve véku od 15 do 26 let, ktefi vyhledavaji skupinu ¢i komunitu, v které by
se mohli aktivizovat. Proto by se vznikajici aktivita Kontaktniho centra Orlova zaméfovala
na déti ve véku od 6 do 15 let, kdy déti kolektivem nepiijimané oceni dusevni blizkost
jednoho ¢loveka. Jako vhodna moznost pro splnéni téchto kritérii se jevi Program Pét P.
V Programu P&t P je pomoc realizovana prostiednictvim vztahu mezi ditétem a
dobrovolnikem, na =zakladé rovnocenného kamaradského vztahu dochazi u ditéte

Kk pozitivnim zménam v problematickych oblastech jeho chovani.

Cilem je u déti péstovat osobnostni vyvoj, sebedivéru, sebepojeti, sebevédomi,
komunikacni schopnosti; pokusit se odvratit spolecensky rizikové projevy; naucit se
pozitivné¢ vyuzivat volny cas; integrovat se do vrstevnickych skupin; podporovat

komunikaci s rodinou s cilem zlepsenf jejiho fungovani*®

V ramci projektu je nutné, aby Kontaktni centrum Orlova navazalo vztahy

s pedagogicko- psychologickou poradnou v Orlové, Azylovym domem pro matky s détmi

% Srov. P-centrum [online]. Olomouc: 2003, posledni revize: neuvedeno [cit. 2010-04-05]. Détské centrum.
Dostupné z WWW: http://p-centrum.cz/index.php?id=32 .
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vV Orlové a dal§imi moZznymi institucemi, na jehoz zakladé by byly déti do programu

doporucovany.
3.2Prevence

Prevence je ,, predchdzeni nezadoucim jeviim, nehoddm, viraziim, nemocem, ... “*’ Zdravi je
jednou z nejcennéjsich hodnot Zivota, zdravi zahrnuje vyznamny aspekt, kterym je dusevni
pohoda. Podminkou du$evniho zdravi je harmonickad osobnost, ktera je schopna vyrovnat
se s zivotnimi problémy, nahliZet na n¢ realisticky, udrzovat harmonické vztahy se svym
okolim a ktera se snadno adaptuje. Coz je vSak idealni stav, vétSinou ale kazdy z nas
pocituje v uréitém sméru napéti, negativni pocity. Je dobré jednat tak, aby tyto negativni
pocity, které mohou pozdgji prerustat v rozsahlejsi patologické zptisoby chovani, viibec
nevznikly, respektive jednat tak, aby moznost jejich vzniku byla omezena. To je Ukolem
prevence. Snaha ovliviiovat takové chovani, jakym je koufeni, uzivani alkoholu a jinych
drog, hracstvi, zaskolactvi, agresivity, pted jejich plnym rozvinutim snizuje moznost jejich
gradace do patologickych projevll vice, nez jiné zpiisoby zéasahtli, pfedev§im nésledna
represivni opatieni.*® |, Prevenci bychom mohli charakterizovat jako piisobeni na priciny a

podminky parologickych jevii s cilem je odstranit popr. omezit. “*

Prevence se obvykle déli do tii zakladnich okruhti podle toho, v jaké fazi jsou
zndmky patologie. Primarni prevence je , predchdzeni ohroZujicim situacim v celé
sledované populaci; je bud’ nespecificka, podporujici zadouct formy chovani obecné, nebo
specifickda, zamérend proti konkrétnimu riziku, jako je predchdzeni prvmimu kontaktu
jedince s drogou, ...“*® Je zam&fena na jedince, ktefi neprojevuji znamky patologie. Jeji
aktivity sméfuji k tomu, aby problém vibec nevznikl. Zakladnim ¢initelem primarni

prevence by méla byt rodina.** Kontaktni centrum Orlova v rdmci primarni prevence

% HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. 312 s. ISBN 80-7178-803-1. S.
198.

% Srov. BURSOVA, S. Podil volnocasovych aktivit v prevenci socidlné patologickych jevii. Praha, 2004. 60
s. Absolventska prace. VysSi odborna Skola pedagogické a socidlni. S. 10- 11.

¥ BURSOVA, S. Podil volnocasovych aktivit v prevenci socidlné patologickych jevii. Praha, 2004. 60 s.

Absolventska prace. Vyssi odborna Skola pedagogicka a socialni. S. 10.
O HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. S. 199.

* Srov. BURSOVA, S. Podil volnocasovych aktivit v prevenci socidlné patologickych jevii. Praha, 2004. 60

s. Absolventska prace. Vyssi odborna Skola pedagogicka a socialni. S. 11,
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zajistuje tzv. blok primarni prevence, coZz jsou lekce primarni prevence pro zakladni a
sttedni Skoly, zahrnuji diskuzi, relaxa¢ni techniky, aktivni socidlni u¢eni apod., konzultace

a informacni servis a distribuci informac¢nich materialu.

Sekundarni prevence se zaméfuje na rizikovou skupinu zvlast ohrozenou
negativnim jevem.* Je to napiiklad prevence uzivani navykovych latek mezi d&tmi
drogove zavislych. U rizikové skupiny existuje pravdépodobnost vyskytu patologického
chovani vzhledem k podminkam, ve kterych Zziji (déti alkoholikd, z rozvracenych rodin,

d&ti, které zazily trauma).®

Terciarni prevence se zaméfuje na jedince, u nichz se uZ projevil negativni jev a jde
pfi ni o zabranéni socidlni ujmy zpisobené nemoci.** Jde uZ spise o pé&i, podporu,

socioterapeutickou pomoc a rehabilitaci.

Program P&t P v ramci Kontaktniho centra v Orlové by se zaméfil jak na déti, u
kterych se vyskyt patologického chovani piedpoklada, tak i na ty, u kterych se jiz vyskytl a
je tieba snizit jeho dopady. Pusobeni dobrovolnika, sice dospélého, ale z generacné blizké
skupiny, mize velmi pozitivn€ ovlivnit dalsi vyvoj ditéte, zmény postojl, a celkovy vztah
k neZzadoucimu chovani. ,, Vysledky nedavné studie, provadené agenturou Public Private
Ventures dokazuji, Ze program Pét P pozitivné ovliviiuje déti, jez do programu vstupuji a
dochazi k zaveériim, Ze:

- 0 46% se zmensila pravdepodobnost uzivani navykovych latek
- 0 27% menSi moznost abuzu alkoholu

- 0 37% snizeno zaskolactvi

- zlepsily se studijni vysledky ve Skole (3%)

- vetsi divera ve svou skolni praci

- 0 30% se snizila pravdépodobnost ndsilného chovani

- zlepsily se vztahy v ramci rodiny (lhani 36,7%) apod.

*2 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. V'yd. 1. Praha: Portal, 2004. S. 237.

* Srov. BURSOVA, S. Podil volnocasovych aktivit v prevenci socidlné patologickych jevii. Praha, 2004. 60

s. Absolventska prace. Vy3si odborna Skola pedagogicka a sociélni. S. 11.

* Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. \'yd. 1. Praha: Portal, 2004. S. 277.
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Nejvétsiho uspechu dosdhli dobrovolnici v prevenci drogové zavislosti. Déti patiici
Kk narodnostni mensiné byly ovlivnény jesté vice — az 0 70% se zmenSila moznost zneuzivani

téchto latek. “*

3.3Program Pét P

.Program Pét P je preventivni volnocasovy program pro déti postaveny na principu
dobrovolného vztahu mezi jednim ditétem a jednim dospélym dobrovolnikem. Program
nabizi détem i dobrovolnikiim pomoc, podporu, pidtelstvi, péci a prevenci. Program Pét P

v Ceské republice je narodni variantou programu Big Brothers Big Sisters.“*

3.3.1 Piivod a historie Programu Pét P

Program piiSel do Ceské republiky z USA, pocatky sahaji az do roku 1902, kdy skupina
zen z New Yorku zacala pomahat divkam stojicim pfed soudem pro nezletilé. Pozdgji
rozsitil svou plisobnost i na dals$i déti a byl realizovan fadou organizaci. V roce 1977 se
vice nez 500 fungujicich programu spojilo do jedné asociace, Big Brothers Big Sisters of
America. V Ceské republice vznikl obdobny projekt v roce 1996 a byl nazvan Program Pét
P, na jeho pocatku stal Open Society Fund, ktery zajistil jeho financovani.

Dnes je jednim z nejaspésnéjSich dobrovolnicky orientovanych programi, jenz
pomaha pottebnym détem. Garanci nad programem pro celou republiku pievzalo Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA, které spolu s regionalnimi partnery koordinuje ¢innost
programu. V roce 2001 byla zalozena Asociace Programu P&t P v Ceské republice

Yo r e 47
zastesujici regionalni centra.

Do roku 2002 se program rozsifil do celkem patnacti mést po celé Ceské republice

a proslo jim ptes dva tisice déti a dobrovolnikli. V porovnéni s americkou obdobou Pét P

* HRAZDILOVA, B. Psychologické aspekty individudlniho preventivniho programu Pét P. Olomouc, 2001.
43 s. Bakalatska prace. Pedagogickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. S. 12.

% Manual P&tP HESTIA, o. s. Praha: HESTIA, o. s., 2009. 16's. S. 3.

" Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, 0. Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich. Viyd. 2. Praha :
Portal, 2006. 149 s. ISBN 80-7367-178-6. S. 121-123.
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zacala byt rovnéz vénovana mnohem vétsi pozornost kolektivnim akcim, pii kterych mély

dvojice prilezitost navzajem se setkat, vyménit si zkuSenosti a navazat nova pfételstvi.48
3.3.2 Posléani a cile Programu Pét P

Poslanim Programu P&t P je pomoci tzv. podpirného dlouhodobého vztahu dité —
dobrovolnik pomoci klientovi, ktery je v dasledku svého chovani ¢i nepfiznivé socialni
situace ohrozZen socidlnim vyloucenim. Pomoc znamena ptedev$im zprostiedkovani
moznosti zlepSeni svych socialnich a komunika¢nich dovednosti a schopnosti zapojit se do

skupiny vrstevnikt i dospélych.

Cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy, zaskolactvi, Ihani,
kradeZe apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality zivota ohroZenych
déti nalezenim vhodné aktivity.49 ., Prostrednictvim cesty k napliovani hlavnich cilii
programu jsou napliovany i subcile jako navazani blizkého pratelského vztahu klienta
s dobrovolnikem, moznost zazit si ve vztahu s dobrovolnikem pocit ditvéry a prijeti, coz
vede ke zvySovani sebediivery a sebevédomi detského klienta. V prostredi bezpecného
vztahu s dobrovolnikem se dité prakticky uci dovednostem, které mu potom mohou pomoci
V rozvijeni prirozenych vztahit ve vrstevnické skupiné a rodiné. Program dava ditéti
moznost smysluplné stravit volny cas a ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni

volného casu, nez které dosud poznalo.«>

Program Pé&t P si klade za cil predchazet a zastavit ohrozeni vyvoje ditéte pomoci
aktivizaCnich Cinnosti a zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym prosttedim, rozvijet
schopnosti klientt, poskytnout détem pozitivni dospélé vzory, dosahnout v subjektivnim
hodnoceni déti a jejich zakonnych zastupct dil¢ich pozitivnich zmén u vétSiny klient

zatazenych do programu.”?

*8 Srov. JANECKOVA, H. Realizace a rozvoj Programu Pét P v Ceské republice. Kromé&iiz, 2009. 97 s.

Absolventska prace. Vyssi odborna skola pedagogicka a socialni Krométiz. S. 13- 15.
* Srov. Manual P&P HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 3- 4.
* Manudl P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. 5., 2009. S. 4.

*! Srov. Manuél P&P HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 3-4.
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3.3.3 Zasady Programu Pét P

Program P&t P je zaloZen na principu mentoringového programu, kdy mentorské vztahy
maji prokazatelny pozitivni vliv na dospivani déti. Rozeznavame tii typy mentorskych
vztahii- rovnocenné-piatelsky, piistup zaméfeny na dité a autoritativné-intencionalni

piistup. Jako nejucinngjsi je hodnocen vztah rovnocenny, zaloZzeny na duvéte, vzajemnosti

a empatii, autenticite, spolupraci a pratelstvi.

Program Pé¢t P splituje zasady socialni sluzby uvedené v § 2 zdkona ¢. 108/2006
Sh., O sociélnich sluzbach. Zajistuje zakladni socialni poradenstvi a socialni prevenci.

Sluzba je poskytovéana bezaplatng.

Vybér dobrovolnikti i déti je v Ceské republice peclivy a zodpovédny. Aby byla
snizena moznost piipadné ucasti dobrovolnikii s uréitymi patologickymi rysy osobnosti,
jsou vybirani na zakladé¢ vycviku, jehoZ soucasti je i osobnostni test a diagnosticky
rozhovor s psychologem. Kromé vycviku se pod vedenim zkuSenych psychologli potadaji
pravidelné supervizni schiizky, kde si dobrovolnici pfedavaji zkuSenosti a svefuji se s

problémy.>
3.4 Cilova skupina

Program P¢t P je hlavné preventivni pomoci, proto by do néj nemély byt zatazovany déti
S vétsi patologii, které by mohly ohrozit chod celého programu. Program P¢t P se také
snazi nediskriminovat déti ,,normalni®, rizika soucasného svéta jsou velka a ohrozuji
viechny déti bez rozdilu v&ku, rasy, zdravi & socialniho zazemi.** Do Programu P&t P je

tedy vhodné zatadit chlapce ¢i divku ve véku od 6 do 15 let, Zijici ve mésté Orlova nebo

spadové oblasti. Podminkou pro ucast v programu je souhlas rodicii i ditéte.
Zakladni typologie obsahuje déti ze socidlné slabych a malo podnétnych rodin, déti
v péstounské péci, déti, které se ,.chytly Spatné party*, déti zazylového domu, déti

z problematického rodinného prostiedi (rozvod, umrti,...), déti s vychovnymi problémy,

52 Srov. Manuél P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 5.

%3 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha :
Portal, 2006. S. 122.

> Srov. PLODKOVA, B. Zhodnoceni iispésnosti programu Pét P v Ceskych Budéjovicich. Ceské

Budgjovice, 2002. 98 s. Diplomova prace. Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity. S. 25- 26.
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hyperkinetickym syndromem apod., déti osamélé, déti pomalejsi, se slabou mentalni
retardaci, déti z podetnych rodin, déti se $kolnimi problémy, déti nové piistéhované.>

Jedna se tak i o jedince psychosocialné ohrozené a postiZzené.

Psychosocialni postiZzeni poukazuje na takové naruSeni psychické a sociélni
integrity, v dtsledku kterého jedinec porusuje socialni, moralni a pravni normy. Termin
zahrnuje osoby s poruchami chovani a emoci, ale také osoby ohrozené prostiedim - tyrane,
deprimované a sexualné zneuzivané. Ddale také migranty a piisluSniky néarodnostnich
mensin.*®

3.4.1 Problematika cilové skupiny ve mésté Orlova

Ve mésté Orlova se vyskytuji déti se vS§emi uvedenymi problémy a postizenimi. A z udaju
SWOT analyzy k problematice prevence kriminality ve mésté Orlova za 1éta 2007 a 2008
je zjevne, Ze ve mésté je nedostatek cilenych programu pro déti a mladez ohrozenych
socialni exkluzi, a chybé&ji objekty pro traveni jejich volného Casu, chybi také systém

v&asné intervence.’’

Z rozboru bezpecnostni situace na Uzemi mésta vyplyva, ze nejvyznamnéjSimi
kriminogennimi faktory jsou husta sidlistni zastavba, vysoka koncentrace obyvatel na malé
plose, anonymita obyvatel, vysokd mira nezamé&stnanosti, socialni vylouceni ad.®® Tyto
faktory se daji pokladat za ptic¢iny hlavnich problému, mezi néZ patii kriminalita pachana
détmi a mladezi, vandalismus a jiné socidln¢ patologické jevy. DalSim problémem je
vysoky pocet socidln¢ vyloucenych jedincii a socialné slabych rodin s détmi, zadluzovani a

nasledné exekuce socialné slabych obyvatel, Casty vyskyt domaciho nasili (nejvyssi

® Srov. PLODKOVA, B. Zhodnoceni iispésnosti programu Pét P v Ceskych Budéjovicich. Ceské

Budg¢jovice, 2002. 98 s. Diplomova prace. Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity. S. 26.

% HUTYROVA, M. Etopedie pro vychovné pracovniky. Vyd. 1. Olomouc: PdF Univerzity Palackého, 2006.
45s. ISBN 80-244-1190-3. S. 8.

%7 Srov. Koncepce prevence kriminality ve mésté Orlova na obdobi 2009-2011 Mésto Orlova. Orlova: Mé&sto
Orlov4, 2008. 114 s. Dostupny z WWW: http://www.mesto-

orlova.cz/meu/dokumenty/koncepce pk 2009.pdf. S. 63- 64.

%8 Srov. Koncepce prevence kriminality ve mésté Orlova na obdobi 2009-2011 Mésto Orlova. Orlova: Mésto

Orlov4, 2008. S. 26- 27.
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hodnoty ve srovnani okresu Karvina). Velkou ¢ast obyvatelstva tvoii ptisluSnici romské

minority.*®

V roce 2008 bylo na vSech zakladnich Skolach v Orlové provedeno dotaznikové
Setieni k problematice vyskytu socidln¢ patologickych jevii na zékladnich Skolach
v Orlové. Ve vsech zakladnich Skolach bylo osloveno nékolik zaméstnancu, jednalo se o
vychovného poradce, Skolniho metodika protidrogové prevence, tiidniho ucitele II. stupné,
ptipadné o dalsi odborniky zabyvajici se uvedenou problematikou (celkem 45 pedagogt).
Jedna z oblasti Setfeni mapovala vyskyt urCitych druhii socialné patologickych jevi na

konkrétni $kole.®°

Tab. 3.: Vyskyt socialné patologickych jevii ve $kolach®

Vyskyt SPJ na Skolach  |@veonidjmka

O sebeposkozovani

O sex obt&Zovani

O podvody se znamkami

O nahravani “hitek” na video, maobil
HE nevhodné chovani k uéitelim

W Nigeni Skolniho majetku
E rasismus

M slov. napadani

W vulgarni wyjadfovani
O gambilersivi

O zbrané ve Skole

M ponizovani

W vwyhroZovani
Ovandalismus

M drogy

O alkohal

M koureni

O zaskolactvi

O kradefe

H agresivni chovani
O sikana

Poruba &p. 400
Lutyné &.p. 400

%9 Srov. Koncepce prevence kriminality ve mésté Orlova na obdobi 2009-2011 Mésto Orlova. Orlova: Mésto
Orlov4, 2008. S. 80.

% Srov. Koncepce prevence kriminality ve mésté Orlova na obdobi 2009-2011 Mgsto Orlova. Orlova: Mésto

Orlové, 2008. S. 63.

%1 Koncepce prevence kriminality ve mésté Orlova na obdobi 2009-2011 Mésto Orlova. Orlova: Mésto
Orlové, 2008. S. 107.
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Vyskyt socialn¢ patologickych jevii na zakladnich Skolach je patrny a trestni
¢innost déti a mladeze fadi Orlovou na neptfiznivé druhé misto mezi mésty v okrese
Karvina a v mnoha ukazatelich prekracuje republikovy pramér.® Proto by cilovou skupinu
pro Program Pét P mély tvorit déti, které dosud nevykazuji znaéné patologické chovani a
sluzba by tak pro né byla prevenci a mohla by u nich pomoci piedejit vyskytu
patologického chovani a zménit tak neptiznivé statistiky. Cilovou skupinou jsou tedy déti
s vychovnymi i studijnimi problémy ve $kole, s hyperkinetickou poruchou, tyrané a
zneuzivané déti, svédci tyrani, zanedbavané déti, déti deprimované a depresivni, déti
s poruchami chovéani- nesocializovanou poruchou chovani, socializovanou poruchou
chovani, poruchou opozi¢niho vzdoru, s emoénimi poruchami, poruchami socialnich
vztahil apod. Déti by byly do programu piijimany na zéklad¢ doporuceni pedagogicko-
psychologické poradny, Azylového domu pro matky s détmi, vychovnych poradcti na
zékladnich 3kolach ad., nebo by mohli sami srodi¢i oslovit Kontaktni centrum Orlova
nebo by jim byl program doporucen vramci poradenstvi Kontaktniho centra, které
navstévuji.
3.50rganizacni struktura programu

Piimy kontakt s uZivateli sluzby, tj. rodinami a jejich détmi zaji$t'uji socialni pracovnice,
coz jsou koordinatorky programu. Zajistuji cely cyklus prace s rodinami, tj. zdkonnymi
zastupci a détskymi klienty v pribéhu poskytovani sluzby. Socidlni pracovnice fidi a
kontroluji ¢innost dobrovolnikt. VSichni pracovnici, ktefi pracuji ptimo s klienty, musi
splinovat piedepsané kvalifikacni vzdélani a praxi a musi jim byt umoznéno si pribézné

zvySovat a prohlubovat vzdélani.

Pro garanci kvality poskytovani sluzby je rovnéz dilezité mit supervizora tymu,
ktery je nezavislym kvalifikovanym odbornikem a zajist'uje supervizi ¢innosti. Nezbytnou
soucasti programu jsou dobrovolnici. Supervizorem pracovniho tymu i dobrovolnikd, se
muze stat nejcastéji psycholog, 1ékat, pedagog ¢i dalsi odbornik, ktery ve své profesi

ptichazi do styku s problematikou blizkou zakladni naplni programu Pét P, zejména s

%2 Srov. Koncepce prevence kriminality ve méstd Orlova na obdobi 2009-2011 Mésto Orlova. Orlova: Mésto

Orlov4, 2008. S. 11.
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ohledem na problematiku déti a mladeze. VSichni pracovnici jsou vazani zavazkem

ml&enlivosti.®
3.5.1 Cinnost koordinatora Programu Pét P

Koordinator realizuje program v daném mésté, musi projit kurzem pro koordinatory. Je
zprostiedkovatelem komunikace mezi rodinou ditéte a dobrovolnikem, nese odpovédnost

R , .. 64
za uspésné fungovani dvojice.

Koordindtor je odpovédny za ziskavani klienti. MuzZe se obracet na odborna
pracovisté, jako jsou vychovni poradci na Skolach, pracovnici pedagogicko-
psychologickych poraden, détsti psychiatii, ucitelé, pracovnici oddé€leni péce o dité apod.,
a pozadat je o doporuc¢eni vhodnych déti ke spolupraci. Koordinator na zakladé ziskanych
informaci zhodnoti potieby ditéte a jeho rodinnou situaci a rozhodne o jeho pfijeti ¢i

nepfiijeti do programu.

DalSi vyznamnou ¢innosti koordinatora je prace s dobrovolniky, zajisténi jeho
vybéru, vycviku a supervize. A poté samotna prace s dvojicemi. Pti vytvareni dvojice je
bran ohled na dobrovolnikovy preference, ale prvotnim kritériem pro vytvoteni dvojice
v rdmci programu P&t P je uspokojeni potieb ditéte. Koordinator vede odborny dohled nad
¢innosti dvojice a ¢innost podporuje, s dobrovolnikem konzultuji zapisy ze schlizek, popf.

je pfitomny na supervizi dobrovolnika.®
3.5.2 Dobrovolnici v Programu Pét P

Dobrovolnici jsou lidé starsi 18 let, ktefi prosli socialné komunikacnim vycvikem, a maji
zéjem a piedpoklady pro praci s détmi. Uast dobrovolniki na poskytovani sluzby spo¢iva

V nendsilném a ptirozeném plsobeni na dité pii volnoc¢asovych aktivitach. o6

,,Dobrovolnici se podileji zejména na:

83 Srov. Manual P&tP HESTIA, o. s.. Praha; HESTIA, o. s., 2009. S. 6.

® Srov. JANECKOVA, H. Realizace a rozvoj Programu Pét P v Ceské republice. Kroméiiz, 2009. 97 s.

VN v

Absolventska prace. Vyssi odborna Skola pedagogicka a socialni Krométiz. S. 27- 28.
% Srov. Manuél P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 9- 15.

% Srov. Manuél P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 10.
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a) aktivizacéni innosti — nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich
schopnosti a dovednosti ditéte a zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové

aktivity,

b) socidlné terapeutické Cinnosti — nespecifickd socioterapie osobnim prikladem
V kontextu pratelského vztahu, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani ditéte,

C) zprostifedkovani kontaktu s p¥irozenym spole¢enskym prostiedim — vyhledavani,

spoluucast a doprovazeni déti na zajmové aktivity,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmit a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti
— pomoc prFi vyrizovani béznych zalezZitosti s ohledem na vék ditéte a zejména pomoc pri
obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach

er .7 v N 1% . ’ ’ . «67
podporujicich socialni zaclenovani ditéte mezi vrstevniky a okolni komunitu.

3.5.3 Organiza¢ni struktura Programu Pét P v Kontaktnim centru Orlova

Funkci koordindtora by pifi zavedeni programu mohl vykonavat socidlni pracovnik
zaméfeny na Cinnosti primarni prevence, realizaci lekci pro zakladni a stfedni Skoly a
poradenstvi v ramci primarni prevence a v€asné intervence, navySenim Gvazku. Idealni by
ale bylo piijeti nového pracovnika se vzdélanim zaméfenym na socialni pedagogiku,
socialni patologii, poradenstvi apod., a pracovnik primarni prevence by mohl pracovat na
rozvoji sluzeb, které ma ve své kompetenci. Koordinator by mél za kol oslovit asociaci
sdruzujici realizatory Programu Pét P a absolvovat jeji kurz pro koordinatory. Registrovat
Program P¢t P jako dalsi socidlni sluzbu Kontaktniho centra Orlova a registrovat se i u
Asociace Pét P a Open Society Fund, ktery se podili na financovani projektu. Koordinator
vybira supervizora. DalSim Ukolem by bylo osloveni studenti vysokych a stfednich $kol a
zajisténi dobrovolniki i jejich vycvik. Oslovit instituce, které by mohly byt ndpomocné pii

hledani klientd. Poté odborné pomaha pii ¢innosti jednotlivych dvojic.

Supervizor je externi pracovnik organizace. Existuje zde moznost osloveni
souCasného supervizora Kontaktniho centra pro problematiku drogové zavislych,
poptipadé osloveni nového spolupracovnika s vét§im zaméfenim na problematiku cilové

skupiny. Supervize by probihala skupinové jednou za mésic a poskytovala by

87 Manual P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 10- 11.
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dobrovolnikiim zpétnou vazbu pro jejich ptisobeni, méli by moznost vyfesit problémy,
kterym s détmi Celi. Idealnim supervizorem by byl psycholog s praxi s cilovou skupinou,
aby monhl zastitit a zrealizovat vycvik dobrovolnikd. Kontaktni centrum se muize obratit na

jiz stavajici supervizory a lektory Programu Pét v jinych organizacich.

Dobrovolnici jsou preferovani z fad studenti stiednich a vysokych $kol, ale musi
byt starSi 18- ti let. V blizkosti Orlové jsou tfi stfedni $koly s pedagogickym zamétenim a
mnoho gymndzii a stiednich kol s jinym zamétenim. Velky diraz by ale mél byt kladen
na osloveni dobrovolnikii vysokoskoldkl. V Ostravé je Vyssi odborna skola socialni,

Ostravska univerzita a Vysoka skola banska Technicka univerzita Ostrava.
3.6 Napli ¢innosti v Programu Pét P

Program P&t P je zaloZzen na setkanich dobrovolnika a klienta, zahrnuje vSak také

skupinové aktivity vSech klient a dobrovolnika.
3.6.1 Schiizky dvojic

Dvojice se schazi jedenkrat tydné vrozsahu 2 az 3 hodin po dobu nejméné jednoho
Skolniho roku. VVzhledem k tomu, Ze cilem je vznik rovnocenného piatelského vztahu mezi
dité¢tem a dobrovolnikem, je dilezité, aby béhem svych schiizek realizovali ty volnocasové
¢innosti, na kterych se oba predem shodli. Vztah ditéte a dobrovolnika by se nikdy nemél

stat vztahem rodiCovskym, dobrovolnik ma byt ditéti vyhradné kamaradem a oporou.68

Provozuji ¢innosti, které je bavi a které tvoii jejich spole¢né z4jmy, napt. sportovni
¢i kulturni aktivity, nebo mohou travit spoleény cas v klubovné, kterd by méla byt
vybavena spolec¢enskymi hrami a pomiickami pro vytvarné a pracovni ¢innosti. Zalezi jen

na zajmu klienta a dobrovolnika.

Pro déti do 10 let jsou klicovym slovem emoce, tudiz by se mél dobrovolnik snazit
podpotit u klienta pocit bezpeci diivéry, snazit se zajistit mu mnozstvi pozitivnich podnétt.
V 11 letech se klicovym slovem stava aktivita, déti radi objevuji a pfijimaji jakoukoli
aktivitu. Ve 12 letech dochazi k vyznamnému vyvojovemu zlomu, je to nejproblémovéjsi
obdobi (vysky socialné patologickych jevi- Sikany). U pfirodnich narodt dochazi v této

dob¢ k pfechodovym ritualim, i v naSich podminkach je dulezity kontakt s bolesti.

% Srov. JANECKOVA, H. Realizace a rozvoj Programu Pét P v Ceské republice. Krométiz, 2009. 97 s.

Absolventska prace. Vyssi odborna skola pedagogicka a socialni Kroméfiz. S. 21- 22.
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Klicovymi slovy tohoto obdobi je experiment, parta, instituce (to, jak budeme v této dobé
chapat instituce, nas ovlivni na cely Zivot). Od 12 let jsou pro klienty vhodné zazitkove
aktivity. Ve 13 letech se stava klicovym slovem sly$im, protoze teprve v tomto obdobi
slySime a pIn¢ si uvédomujeme, co nam kdo tik4, ¢asto jsou velmi precitlivéli a nesnesou
ironii. VVnimaji racionalni argumenty. 14- ti leti, byvaji ndladovi, zmitaji s nimi emoce a
cht&ji byt odlisni a vyjime¢ni, proto je dulezité, aby byl dobrovolnik informovany o stylech
a trendech, které ve spolecnosti mladych vladnou. Pfi komunikaci by mél dobrovolnik

vyuzivat principti aktivniho naslouchéni.®®

3.6.2 Skupinové aktivity

V rdmci Programu Pét P byvaji nékolikrat do roka realizovany spolecné aktivity déti a
dobrovolniku (vylety, besidky, turnaje), pti nichz dochazi k jedineéné ptileZitosti vidét déti
ve skuping, a tak i k posouzeni zda do$lo k pozitivni zméné v oblasti zac¢lenéni déti do
skupiny a komunikace. Podobnou funkci maji i letni tabory, jejichZ realizace je vzhledem
k povaze déti naro¢na.’® Pro skupinové aktivity mtizeme volit hry a soutéze v klubovné,
navstévu ZOO, filmového ¢i divadelniho predstaveni, vylet na kolech, turistické vyslapy,
navstévu hradu, zamku, muzea, planetaria a jinych zajimavosti, lanove aktivity, bazeén

apod.
3.7 Materialné technické zabezpeceni

Pro cinnost Programu Pét P je mozno vyuzivat skupinovou pracovnu v patfe objektu
Kontaktniho centra. K dispozici jsou zde klientim dvé WC. Pro jednotlivé aktivity muze
koordinator zaptjcovat materidl zjiz stdvajiciho majetku Kontaktniho centra, a mulze

dochéazet k postupnému dovybaveni pracovny.
3.8 Zdroje financovani

Program probihd za finanéni podpory nadace Open Society Fund. Dalsi finanéni
prostredky by mély vzniknout diky podpoie mésta Orlova, navySenim rozpoctu
Kontaktniho centra, organizaé¢ni slozky mésta Orlové a z prostiedkl Variabilniho fondu

prevence kriminality na zakladé meéstského grantového systému prevence kriminality.

% Srov. NEMCOVA, L. Socidlné- komunikacni dovednosti pro prdci s psychosocidlné ohrozenymi détmi.

Vycvik dobrovolniku 13.- 14. 11. 2009 P- centrum Olomouc.

70 Srov. Manuél P&tP HESTIA, o. s.. Praha: HESTIA, o. s., 2009. S. 15.
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Pripadné diky ziskani grantu z jinych zdroju, s ¢imz ale organizace nema dosud velké
zkuSenosti.
Koordinator by se stal zaméstnancem M¢sta Orlova, takZe jeho plat by vychézel ze

mzdové tabulky pii ur€ené platové tfidé a poctu let zapocitatelnych do praxe. Supervizor

by byl zaméstnan na dohodu o provedeni prace s ur¢enou sazbou za hodinu.
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Zavér

Autorka v bakalaiském projektu pronikla do fungovani Kontaktniho centra Orlova.
Podrobn¢ analyzovala jeho ¢innost za ucelem poznani, kterd aktivita by vhodné doplnila a
obohatila jeho ¢innost. Na zaklad¢ uvédoméni si situace déti a mladeze ve mésté, ve
Kterém zije od dé&tstvi, zhodnotila, Ze potifebné jsou volno¢asové aktivity pro
psychosocidlné ohrozené déti ve veéku od 6 do 15 let. Na zakladé zkuSenosti
z dobrovolnictvi v Programu P& P v P- centru Olomouc zvolila tuto aktivitu jako

piijatelnou a vhodnou pro cilovou skupinu.

V rdmci studia informaci k Programu Pét P doslo k proniknuti hloubéji do podstaty
projektu a lepsiho uvédoméni jeho smyslu. Nevyhodou byla neexistence oficialni
publikace zabyvajici se Programem P¢&t P, proto bylo nutné pracovat predev§im se

studentskymi pracemi a manualem projektu.

Oporou pii vypracovavani projektu byli autorce zaméstnanci Kontaktniho centra
Orlova, poskytli ji vSechny potiebné materialy ke studiu a s ochotou s ni komunikovali. To
se ovSem neda fict o vedoucim této organiza¢ni slozky, ktery nemél pro realizaci
jakéhokoliv projektu pochopeni, zaméstnanci i klienti nejsou s jeho ptisobenim spokojeni.
Z jeho strany nedo$lo k poskytnuti materialu tykajiciho se finan¢ni stranky organizace, a
tudiz se projekt nemohl plné zabyvat rozpoctem a rozpracoval jen jeho teoretické

MozZnosti.

I kdyby se vedouci Kontaktniho centra rozhodl, Ze projekt nevyuzije, ackoli
zaméstnanci jsou mu naklonéni, se autorka domniva, Ze projekt najde své uplatnéni, tieba

V jiné organizaci nebo pfi jejich dalSich aktivitach.
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Piiloha ¢. 1: Plan Organiza¢ni slozky mésta Orlové Kontaktniho centra
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Piiloha ¢. 2: Desinfekéni plan Kontaktniho centra Orlova

Oblast pouziti | Cetnost | Zpiisob Desm,f ekeni Koncentrace Expozicni | Odpovédna
prostiedek doba osoba
Podlahy PVC | 1x denné
Néadoby na adle Pfipravenym
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.o 1x tydn& a | mokro a nechat
O?Iozene . dle vyschnout Desam OX
stény, dvere . '
potieby Desam extra,
1x za Desam GK, 0 : o
Plochy Calounény mésic a Desam Effekt 2% 30min | Uklizecka
nabytek dle Vysavaem na | - stiidavé co
potfeby | mokro tF mésice
. ..« _ | pfipravenym
Podlahy éi;tydne 2 | roztokem
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potieby
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Socialni | Kbeliky, kose | 'y, desinfekénim | D6sam GK, 2% MinimdIng [y 10 oo
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P potieb prostfedkem 1o
ostatni nadoby .y - stiidavé co
> veetné sifonu v
Sprchovy kout tf'i mésice
Nabytek, Omyt Desam
parapety, ptipravenym Effekt, Savo
zrcadla, strojni desinfekénim | prim, Desam
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plochy . N y vy, zaschnuti
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Vypinace, mokro Desam Wipes
svétla, PC, pripravenym pii okamzité
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Nuzky, pfipraveného
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NastEOJe, Sportovni Ihned po pripravenym Vsichni
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vihko
Ponoteni do
pfipraveného
roztoku, .
Nadobi oplachnuti v Chloramix 1 tableta Do .
. « DT zaschnuti
tekouci vode,
denné umyt
V mycce
Piedipo |Omyvat
Kiize Ruce ko_ntaktu s | mydlem dle | prosavon Dle navodu Do ] VS|cvhn| .
klientem a | postupu, osusit, zaschnuti | zaméstnanci
po kaZzdé | eventualné
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Oblast pouziti | Cetnost | Zpiisob Desmvf ekeni Koncentrace Expozitni | Odpovédna
prostiedek doba osoba
kontamina | namocit do
ci roztoku a osusit
Ochrana .
9 . | Nanést malou
pred praci .
Regenerace a vrstvu krému, . Do
svodou a o Herbalona Dle navodu .
ochrana rukou reqenerac rozetiit a zaschnuti
g . . | nechat vstiebat
€ po préci
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poskozuji | dostate¢né el
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okna
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