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Úvod

Soudobá společnost je z pohledu historického vývoje lidstva charakterizována jako společnost postindustriální neboli informační. Neustálý rozvoj možností a nástrojů pro analýzu a uchování informací umožňuje jejich zpracování v objemu v minulosti zcela nemyslitelném. Informační technologie se staly jedním z hlavních výrobních prostředků a informace představují velice důležité aktivum nejen pro podniky, ale také pro subjekty veřejné sféry
 a jedince žijící ve společnosti jako takové. 

Informační technologie pronikly prakticky do všech odvětví průmyslu a služeb a staly se samostatným tržním segmentem stejně jako energetika, hutnictví, logistika, atd. Mnoho podnikových procesů je závislými na službách poskytovaných informačními technologiemi – například procesy v bankovnictví nebo na akciových trzích by v současnosti bez těchto technologií vůbec nemohly fungovat.

Oborem, který se zaměřuje na řízení, implementaci, správu a provoz informačních technologií, je informatika. Informatika a tedy i informační technologie nejsou pouze o „počítačích“. Na tento zjednodušující pohled na informatiku reagoval svým výrokem významný holandský vědec v oblasti IT Edsger Wybe Dijkstra: „Computer science is no more about computers than astronomy is about telescopes“
 (Informatika se nezabývá počítači o nic více než astronomie dalekohledy). Informatiku je třeba vnímat jako komplexní disciplínu s mnoha různorodými oblastmi – vytváření a správa software, datové sítě, hardware a dalších technické potřeby, management informačních technologií.

Oblast informačních technologií je vysoce inovativním oborem, což je příčinou poměrně rychlého poklesu cen IT produktů a jejich relativně rychlé obměny. Objem vynaložených finančních prostředků na nákup těchto technologií každoročně vzrůstá – dle průzkumu Evropské komise došlo ke snížení indexu cen IT prostředků o 12% (zatímco index cen průměrně vzrostl o 9%) a index objemu prodeje narostl o 88% (průměrně index prodeje vzrostl o 34%). Uvedené výsledky jasně vypovídají o dynamičnosti IT segmentu.

V souvislosti s masovým nasazením informačních technologií úměrně vzrostl objem kontraktů v této oblasti a potřeba jejich smluvního ošetření. Počala se rozvíjet nová právní „disciplína“ zaměřená na úpravu právních vztahů vznikajících v oblasti IT, která je nazývána právo informačních technologií, softwarové právo či obdobným označením. Z množství různých označení je patrné, že neexistuje ustálené označení pro tuto rodící se oblast práva. Právo informačních technologií nezapadá do kategorizace klasických právních disciplín (právo občanské, obchodní, trestní, správní, atd.), ale je zástupcem nově se rozvíjejících směrů iniciovaných potřebami klientů, mezi něž můžeme zařadit např. právo ve zdravotnictví a spotřebitelské právo.

V západoevropských a angloamerických zemích se problematika práva a informačních technologií začala rozvíjet podstatně dříve než v České republice a existence této disciplíny nebyla vždy přijímána bez výhrad, což dokládá práce amerického soudce Franka Easterbrooka, který byl v roce 1995 požádán o vyjádření k otázce existence práva informačních technologií (v angloamerických zemích nazýváno „Cyber Law“ nebo „IT Law“). Easterbrook se ve svém známém článku „Cyberspace and the Law of the Horse“
 kriticky vyslovil ke vzniku právní disciplíny specializující se na informační technologie. Takový obor označil za zbytečný a zdůraznil nutnost aplikace obecných právních institutů na uvedenou oblast. Problematiku, zdali je relevantní vznik nové právní disciplíny, Easterbrook srovnává s historicky řešeným dilematem zavedení předmětu Koňského práva na Chicagské univerzitě. Tehdejší děkan Gerhard Casper negativně rozhodl o zřízení tohoto předmětu s argumentací, že nejlepším způsobem výuky aplikace práva ve specializované oblasti je používání a studium obecných pravidel. Dále Easterbrook s odkazem na Caspera považuje takto specifické předměty za nejistou cestu, která může vyústit v „multidisciplinární diletantismus“, kde absentuje kvalitní znalost jak práva, tak jiné odborné oblasti, např. informačních technologií. Mnohé reakce na Easterbrookův článek byly kritické, přičemž dnešní realita a soudobé trendy ukazují, že se Easterbrook ve svém vyjádření mýlil – mnoho významných právních kanceláří a právníků se specializuje právě na právo informačních technologií.

V současnosti patří právo informačních technologií v České republice k nejmladším právním disciplínám a musí čelit mnoha nesnázím v důsledku nedostatečné zákonné úpravy, krátké historie, neustálené judikatury a také nedostatečné literatury (na poli práva informačních technologií se pohybuje omezený počet právních odborníků a publikujících je velmi poskromnu).
 

Nové technologie a rozvoj filozofie a metodik řízení IT přinesly změny ve způsobu zajištění podpory podnikových a institucionálních procesů prostřednictvím IT. Informační technologie nejsou nabízeny pouze ve formě dodávek produktů (hardware nebo software), jejichž implementaci a provoz zajišťují vnitropodnikové informatické útvary, ale začaly se poskytovat v podobě tzv. IT služeb. Tyto služby jsou nabízeny specializovanými společnostmi, které často přebírají komplexní správu IT infrastruktury včetně převzetí odpovědnosti za provoz a obnovu IT prostředků. V takových případech příjemci IT služeb konzumují výstupy a užitky těchto technologických prostředků, jejichž funkcionalitu zajišťují zaměstnanci poskytovatele IT služeb. IT služby, které jsou realizovány externími poskytovateli, jsou nabízeny v různých podobách, přičemž většinu modelů poskytování těchto služeb lze zahrnout do kategorie outsourcingu informačních technologií. Existují různé outsourcingové produkty zahrnující rozmezí od dodávek odborníků pečujících o IT infrastrukturu vlastněnou příjemcem služeb až po v současné době dynamicky se rozvíjející koncepty Cloud Computingu a SaaS (Software as a Service).
Outsourcing informačních technologií vyžaduje náležité právní ošetření reálných kontraktů, přičemž současná právní úprava neobsahuje outsourcingovou smlouvu jako smluvní typ. Outsourcingové vztahy jsou většinou dlouhodobého charakteru, přičemž především příjemce IT služeb může být na jejich dodávkách zcela závislý a nekvalitní IT služby mohou způsobit ztráty či škody značného rozsahu.
Předložená práce se zaměřuje na právní aspekty poskytování IT služeb formou outsourcingu s důrazem na komplexní outsourcing aplikací nebo informačních systémů. V rámci práce jsou analyzovány okruhy právních otázek a smluvních ujednání, které je potřebné či vhodné ošetřit v rámci outsourcingových smluv s ohledem na praktický způsob poskytování IT služeb. Práce se snaží také nabídnout vodítka pro úpravu některých institutů na základě doporučení odborníků z praxe a České společnosti pro systémovou integraci.

Práce je členěna do čtyř kapitol, které na sebe obsahově navazují. První kapitola je zaměřena na teoretické principy a ekonomicko – obchodní souvislosti outsourcingu včetně rozpracování specifik souvisejících s outsourcingem informačních technologií. Další tři kapitoly se zaměřují na právní aspekty outsourcingových smluv, přičemž druhá kapitola je zaměřena na systematiku, obecná pravidla a společná ustanovení outsourcingových smluv. Třetí a čtvrtá kapitola se věnují specifickým aspektům jednotlivých fází životního cyklu outsourcingových kontraktů – příprava prostředí (infrastruktury, technologií, personálu a případně dalších složek), vlastní poskytování, resp. dodávky IT služeb jejich příjemci a následně ukončení smluvního vztahu a úprava závazků s ukončením spojených.

1 Outsourcing a jeho význam v ekonomické praxi

1.1 Definice pojmu outsourcing
Pojem outsourcing patří v soudobé ekonomické praxi mezi velice frekventované termíny, avšak v současnosti neexistuje univerzální definice tohoto pojmu, resp. prozatím nebylo dosaženo konsenzu při definování jeho významu v odborných kruzích, a není tedy možné jednoznačně označit určitou definici za oficiální či „správnou“. Pojem outsourcing je tedy požíván nekonzistentně a to napříč mnoha odvětvími a obory.
V českém jazyce neexistuje také žádný přesný ekvivalent slova outsourcing a většinou je tento pojem uváděn ve svoji původní „angloamerické“ podobě. Anglický výraz outsourcing je vytvořen ze slovního spojení „outside resource using“. Nejbližším verbálním ekvivalentem v češtině by mohly být pojmy „vytěsnění“ či „odsunutí“. Tento těžce použitelný překlad bývá vyjadřován jako „externí služby“, resp. „využívání externích služeb“.

Obecně můžeme outsourcing označit za činnost či proces, v jehož rámci dochází k „vytěsnění“ některých podnikových funkcí či činností mimo organizaci, přičemž tyto služby jsou pro potřeby společnosti dodávány externími poskytovateli.
Pojem outsourcingu bývá často zaměňován s pojmem offshoring, jež představuje přesun výroby ze státu s dražšími výrobními náklady do státu s nižšími výrobními náklady. Offshoring může být prováděn i v rámci jedné společnosti, což bývá často realizováno soudobými, především nadnárodními, holdingy a společnostmi. Z uvedené definice je tedy zřejmé, že outsourcing a offshoring jsou zcela rozdílnými pojmy, přestože smysl realizace uvedených dvou činnosti může být stejný či obdobný.

Jak již bylo výše uvedeno, neexistuje ustálená definice outsourcingu a každý obor, organizace, společnost, dodavatelská či konzultantská firma používají „vlastní“ definici tohoto pojmu. Následující výčet používaných definicí si neklade za cíl vytvořit komplexní seznam výkladu pojmu outsourcing, ale přiblížit jejich rozmanitost, neboť „Existuje právě tolik definic outsourcingu, kolik je způsobů, jak jej zpackat“
:
Dle společnosti Partner Group je outsourcing vymezen jeho účelem a to jako „smluvní vztah s externí firmou za účelem přenesení odpovědnosti za určitou část funkční oblasti“.

Další z definic prezentovaná Centrem pro outsourcing IT je následující – „Outsourcing je smluvní vztah, který má za úkol přenesení odpovědnosti za určitou část funkční oblasti na externí zdroje“.

Následující definice je využitelná pro vztahy v rámci řízení informačních
technologií – „Podstatou outsourcingu je vyčlenění činnosti, která netvoří podstatu hlavního předmětu podnikání společnosti, a její převedení na externího poskytovatele“.

1.2 Principy a důsledky outsourcingu

Definice uvedené v předchozí kapitole, nám umožňují vymezit základní rozsah pojmu outsourcing. Strategie outsourcingu je vytvořena na obecných principech a podmínkách, které jsou popsány v následující kapitole.
Outsourcing, jako součást podnikové strategie, představoval v 60. letech minulého století určité novum a jeho implementace v rámci řízení podniku přinesla své důsledky, které jsou blíže popsány v závěru této kapitoly.

Základní princip outsourcingu vychází z teorie dělby práce a řízení zdrojů. Podnik, resp. obecně organizace, je vlastníkem zdrojů, které používá v rámci svých potřeb, vnějších podmínek a stavu trhu k přeměně vstupů na výstupy, které jsou následně poskytovány interním či externím zákazníkům. Rozsah výstupů vnitropodnikových procesů by měl být v souladu s kvantitativními a kvalitativními nároky, jež jsou definovány a požadovány výše uvedenými příjemci, resp. zákazníky těchto procesů. Nastavení výstupních parametrů by mělo být založeno na cílech podniku a mělo by respektovat jeho podnikovou strategii.
Prostřednictvím outsourcingu firma či organizace nepečuje a neobhospodařuje zdroje či vstupy potřebné pro podnikové procesy, nýbrž tito činitelé jsou „dodáváni“ jinými podnikatelskými subjekty ve formě služby či zboží. Použitím metody outsourcingu tedy podnik nemusí vykonávat činnosti spojené s agendou péče a hospodaření související s částí jeho zdrojů a provede již zmíněné „vytěsnění“ zdroje a veškeré agendy vně společnosti a stává se tak „příjemcem“ produktů vytěsněného zdroje.
Opačným principem hospodaření s podnikovými zdroji je insourcing, jež představuje péči o potřebné zdroje v rámci vnitropodnikových aktivit a činností. Často bývají tyto zdroje užity nejenom jako vstup hlavní činnosti, ale slouží také pro potřeby jiných procesů daného podniku.
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Obrázek 1.1 – Princip insourcing a outsourcing řešení

1.3 Historie outsourcingu
Historie outsourcingu, jako způsobu získávání zdrojů a vstupů společností, se počala odvíjet v minulém století, resp. v 60. letech 20. století. V následujících dvou desetiletích docházelo k rozšiřování koncepce outsourcingu především mezi velkými společnostmi, např. Kodak, GM, Xerox.
Významným milníkem v oblasti outsourcingu informačních technologií byl outsourcing informačního systému společnosti Kodak v roce 1989. Uvedená událost byla natolik významnou, že se historie dělí na éru „před Kodakem“ a „po Kodaku“
 (viz obrázek 1.2 – Historie outsourcingu).
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Obrázek 1.2 – Historie outsourcingu
Význam uvedeného kroku dokládají následující úryvek článku:
„V roce 1989 Eastman Kodak vyděsil obchodní komunitu oznámením vytěsnění velké části informačního systému třem externím organizacím: IBM (konkrétně ISSC – divize služeb IBM) obhospodařovala datová střediska a lokální komunikační sítě, Digital Equipment Corporation měla řídit telekomunikace a Business Land měl poskytovat podporu pro osobní počítače a uživatele.“

1.4 Obchodně – ekonomické důvody a význam outsourcingu
Realizace outsourcingu služeb obecně by nebyla možná bez dosažení určitého stupně celospolečenského vývoje především v oblastech technologie, konkurence a socioekonomické situace. Outsourcing také úzce souvisí s dělbou práce, přičemž jej můžeme považovat za její další vývojový stupeň. Důsledkem specializace je „zplošťování“ organizační struktury společnosti, neboť obvykle dochází k výrazné redukci středního managementu. Specializace dále přispívá k vyšší efektivitě, neboť společnosti využívají úspor z rozsahu své produkce statků i služeb.

„Vytěsnění“ určitých činností vně společnosti může být nástrojem získání strategické výhody v daném tržním segmentu, případně může být nutností přežití podniku – uvedené dva významy outsourcování jsou závislé na stavu tržního prostředí. Outsourcing by měl společnosti umožnit, resp. ulehčit, dosažení jejich vytyčených cílů a koncepce outsourcingu tedy musí být v souladu s podnikovými plány.

Obecně je možné spatřovat význam outsourcingu v následujících oblastech:

· konkurence – použití metod outsourcingu může být zdrojem konkurenční výhody a úzce souvisí se strategií společnosti. Případně může být outsourcing v určitém tržním segmentu standardem, který snižuje náklady společnosti a tím ji umožňuje odstranit konkurenční výhodu jejich tržních „protivníků“. 
· věcnost – věcné důvody se váží k hlavní činnosti podniku. Věcné důvody mohou vyplývat z momentální potřeby či zajištění přístupu ke zdrojům, jež si společnost není schopna sama opatřit.
· finance – v rámci strategií soudobých společností je obvykle očekávaným přínosem implementace outsourcingu pozitivní dopad ve finanční oblasti a cashflow. Outsourcing by měl snižovat náklady, čímž by se měla zvyšovat celková ziskovost společnosti a pozitivně projevit v oblasti cashflow.
· organizace – změna organizace podnikových vstupů, resp. vytěsnění podnikových zdrojů a soustředění se na hlavní činnost společnosti umožňuje zjednodušení organizační struktury společnosti, usnadňuje řízení pracovníků a zpřehledňuje celý chod organizace.
Konkrétní očekávané efekty outsourcingu společnostmi je možné odvodit z průzkumu „Top Ten Outsourcing Survey“ provedeném The Outsourcing Institute v roce 1998. V rámci uvedeného výzkumu byly zjišťovány důvody outsourcingu, faktory výběru poskytovatele outsourcovaných služeb a klíčové faktory pro úspěšnost implementace outsourcingu. Studie byla provedena mezi podniky různé velikost – od malých podniků (do 499 zaměstnanců) po společnosti s více než 10 000 zaměstnanci.
V citovaném výzkumu byly identifikovány následující nejčastěji outsourcované služby v oblasti informačních technologií, která dle průzkumu představuje nejvíce dynamicky se rozvíjející oblast outsourcingu vůbec:
· údržba/opravy;

· vývoj aplikací;

· konzultační služby;

· reengineering;

· serverová/datová centra;

· sítě a jejich infrastruktura;

· koncové stanice a jejich údržba;

· podpora koncového uživatele.

V současné době je poměrně široký rozsah společností, které se rozhodly pro komplexní outsourcing informačních technologií, resp. IT infrastruktury, IT služeb a procesů včetně souvisejících oblastí. Míru důležitosti IT služeb v České republice dokumentuje rozsah tržeb realizovaných na daném trhu (tabulka 1 – Tržby v odvětví ICT služeb v ČR).
	Odvětví (dle OKEČ)
	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Telekomunikace (642)
	
	125 146
	130 783
	139 051
	145 047

	Činnosti v oblasti výpočetní techniky (72)
	
	82 957
	92 577
	114 538
	128 691

	Poradenství v oblasti hardwaru (721)
	
	3 202
	4 598
	6 509
	5 702

	Publikování, dodávky a poradenství v oblasti softwaru (722)
	
	64 389
	72 185
	87 783
	101 409

	Zpracování dat (723)
	
	7 611
	7 654
	10 739
	10 590

	Činnosti v oblasti databází (724)
	
	915
	934
	1 026
	2 285

	Opravy a údržba kancelářských strojů a počítačů (725)
	
	6 300
	6 654
	8 186
	8 156

	Jiné činnosti související s výpočetní technikou (726)
	
	540
	553
	295
	550

	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	208 103
	223 360
	253 589
	273 739


Tabulka 1.1 – Tržby v odvětví ICT služeb v ČR (v mil. Kč)

Z celkového objemu tržeb v jednotlivých letech je patrné, že množství realizovaných IT služeb se poměrně razantně zvětšuje, přičemž každoroční zvýšení objemu trhu se pohybuje na úrovni deseti procent.

1.5 Specifika outsourcingu v oblasti informačních technologií

Vytěsnění podnikových funkcí prostřednictvím outsourcingových metod nese obecné znaky, které byly popsány v předcházejících kapitolách. Každá oblast však obsahuje také svoje specifika, která souvisejí s její rozdílnou funkcí, významem, účelem, historií, metodologií.
1.5.1 Historie outsourcingu IT služeb v ČR

Na začátku 90. let minulého století a v předcházejících obdobích bylo pro většinu podniků nemyslitelné realizovat vlastní zpracování dat pomocí informačních technologií a pro tento účel byly zřízeny specializované společnosti, které v podstatě prováděly zpracování dat na zakázku, resp. pro zpracování vnitropodnikových dat byly najímány tyto externí společnosti a byla realizována určitá forma outsourcingu IT služeb. V tehdejší době byla absence osobních počítačů a malých serverových řešení. Tehdejší IT infrastruktura představovala počítače typu „mainframe“ s připojenými terminály, které se musely nacházet v bezprostřední blízkosti hlavního počítače.

O reálném outsourcingu však v době plánovaného hospodářství nelze hovořit, neboť v Československu neexistovalo reálné tržní prostředí, a tak byly podniky v podstatě donuceny tehdejším „systémem“ zpracování svých interních dat provádět výše uvedeným způsobem.

S nástupem levnějších a menších mainframových řešení se mnoho podniků vydalo cestou interního zpracování svých dat.

1.5.2 Technologický rozvoj IT a jeho nároky na podnik
Oblast informačních technologií můžeme označit za jednu z nejrychleji se technologicky rozvíjejících oblastí vůbec. Velice rychlý pokrok se dotýká všech oblastí IT – hardware, software, síťová infrastruktura, komunikace, standardy, ad. Všechny zmíněné oblasti jsou provázané a implementace nové technologie obvykle vyžaduje inovaci ostatních částí IT infrastruktury, které jsou s nově „zavedenou“ částí ve spojení, např. implementace nového operačního systému, aplikačního software či informačního systému vyžaduje nákup nového hardware (nejenom samotných PC, ale také skenovacích zařízení, síťových prvků, atd.), změny v datové komunikaci a další potřebné úpravy.

Životnost jednotlivých částí infrastruktury informačních technologií popisuje profesor Voříšek
 následujícím způsobem:
· hardware – obvyklá životnost 2–3 roky;
· základní software – obvyklá životnost 5–6 let; 

· aplikační software – obvyklá životnost 6–10 let;

· síťová infrastruktura – pasívní prvky mají obvyklou životnost 10 – 15 let a aktivní prvky 5–7 let.

Rozvoj Internetu a souvisejících technologií především po přechodu milénia vyžaduje poměrně rozsáhlé náklady do kvalitního datového spojení k Internetu, které by mělo mít garantovanou datovou propustnost a odpovídající zabezpečení.
Doba obnovy jednotlivých komponent IT je poměrně krátká, jak je patrné z výše uvedeného přehledu, což klade nároky na poměrně vysoké investice do této oblasti, pokud podnik nebo organizace chce dlouhodobě dosahovat vysoké úrovně IT infrastruktury a poskytovaných IT služeb svým uživatelům. Dále je potřeba do nutných výdajů zahrnout také mzdové, náborové, motivační a ostatní náklady související se zajištěním dostatečného počtu kvalifikovaných IT pracovníku. 

Schopnost zajistit „dostatek“ a soulad všech uvedených komponent je snáze realizovatelná pro podnik, který se na oblast informačních technologií specializuje – poskytovatel (outsourcingových) IT služeb, nežli pro organizaci, jejíž hlavní činnost tkví v jiné oblasti a na základě těchto skutečností se „Non-IT“ organizace chtějí stát „pouhými“ příjemci IT služeb a nikoliv realizátory vnitropodnikového IT.
1.6 Realizace outsourcingu IT

Informační technologie nejsou oblastí, u které je možné jednoduše rozhodnout, zdali je vhodné outsourcing provádět. Potřeba outsourcingu nemusí primárně nutně souviset s rozhodnutím v oblasti IT – vzhledem k zásadnímu rozšíření informačních technologií v dnešních společnostech a institucích i rozhodnutí o vytěsnění či jiných změnách ve funkčních oblastech subjektu dopadá na oblast IT.
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Obrázek 1.3 – Oblasti dopadů outsourcingu funkčních oblastí v rámci IT

Outsourcingem neinformatické oblasti je ze společnosti vytěsněna funkční oblast (např. část provozu) včetně procesů, operací, dat a infrastruktury, jejíž správu a provoz přebírá externí subjekt. V případě, že outsourcovaná oblast souvisí s dalšími podnikovými procesy či činnostmi, je potřebné zajistit datovou komunikaci.
Outsourcing vývoje IS/IT – vývoj informačního systému nebo IT technologie je dnes zcela standardně řešen mimo vlastní společnost a to externími profesionálními subjekty, které disponují odborníky v oblasti vývoje (architekty informačních systémů, vývojáři, programátory, testery a dalšími kvalifikacemi), projektového managementu, implementace informačního systému, podnikových procesů, atd.
Outsourcingem provozu IS/IT se podnik v podstatě stává příjemcem (zákazníkem) IT služeb (bližší popis obou uvedených oblastí je v následující kapitole).
1.6.1 Informační systémy a systémová integrace
V současnosti nejsou ve společnostech obvykle jednotlivé počítačové programy „nasazeny“ izolovaně, ale vytvářejí integrované celky – podnikové informační systémy, které pokrývají řadu potřeb uživatelů a podnikových procesů. 
Definice informačních systémů nejsou orientovány pouze na programové vybavení, avšak zohledňují také potřebu zdrojů pro jejich chod a poskytované výstupy: „Informační systém představuje konzistentní uspořádanou množinu komponent spolupracujících za účelem tvorby, shromažďování, zpracování, přenášení a rozšiřování informací. Prvky informačního systému tvoří lidé, respektive uživatelé informací a informatické zdroje. Komponenta je tvořena jedním nebo více prvky.“

V rámci právních předpisů, resp. zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, je provedena definice informačního systém s ohledem nejenom na jeho účel – zpracování informací, ale zahrnuje také datovou základnu a potřebné technologické zázemí – provozní nástroje. V §2 písm. b) zmíněného zákona je informační systém popsán následujícím způsobem: „Informačním systémem je funkční celek nebo jeho část zabezpečující cílevědomou a systematickou informační činnost. Každý informační systém zahrnuje data, která jsou uspořádána tak, aby bylo možné jejich zpracování a zpřístupnění, provozní údaje a dále nástroje umožňující výkon informačních činností.“
Podnikový informační systém je složený z více částí zaměřených na specifické oblasti podnikové agendy – účetnictví, lidské zdroje, plánování výroby, řízení zásob, atd. a tyto funkční části poskytují uživatelům jednotlivé IT služby.

Realizace informačního systému, resp. integrace jednotlivých komponent, není obvykle prováděna samostatně podnikem, ale subjektem, který je nazýván systémový integrátor. Systémový integrátor zodpovídá zákazníkovi (podniku) za vytvoření, implementaci a údržbu informačního systému, přičemž obvykle jsou jednotlivé potřebné části předmětem subdodávek (hardware, software, ad.), které jsou koordinovány právě systémovým integrátorem.

1.6.2 Rozsah outsourcingu IT

Outsourcing informačních technologií může mít různý rozsah v návaznosti na prvcích, které jsou z podniku vytěsněny. Podle míry vytěsnění jednotlivých prvků můžeme rozlišovat 4 úrovně, jež jsou hierarchicky seřazeny na obrázku 1.4 – Prvky outsourcingu IT.
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Obrázek 1.4 – Prvky outsourcingu IT
V rámci outsourcingu vývoje informačního systému je vytěsněn nejen samotný vývoj, ale také související služby – instalace, konzultace, školení. Předmět outsourcingu spočívá ve znalosti způsobu implementace a v metodice komplexního řešení IT nebo služby.
 Zajištění provozu ani péče o informační systém nejsou předmětem vytěsnění, resp. zůstávají odpovědností uživatele. Outsourcing vývoje je tedy na pomyslné hranici, zdali se o outsourcing vůbec jedná, neboť nedochází k „jasnému“ vytěsnění zodpovědnosti za funkční oblast mimo společnost, což je jedním z pojmových znaků definic outsourcingu (uvedeny v kapitole 1.1).
Pro naplnění definice outsourcingu, resp. outsourcingu IT je potřeba, aby vytvořený informační systém nebyl předán zákazníkovi, nýbrž byl provozován systémovým integrátorem nebo předán jinému poskytovateli, který jej bude pro zákazníka provozovat formou IT služby, a to na vlastní odpovědnost.
Na základě uvedených skutečností můžeme outsourcing IT vymezit na základě tří prvků, které jsou v hierarchii nad Outsourcingem vývoje – Outsourcing provozu, Outsourcing vlastnictví a Outsourcing odpovědnosti. Realizace outsourcingu v jeho „ryzí“ a „nejčistší“ podobě vyžaduje aplikaci všech těchto prvků současně, což je v reálné praxi vzácné.
Outsourcing provozu je vyšším stupněm realizace outsourcingu, přičemž podnik vytěsňuje provoz této technologie a přenáší ji na poskytovatele IT služeb na rozdíl od outsourcingu vývoje, kde je předán hotový systém či technologie, avšak vlastní provoz je realizován zákaznickým podnikem.

Vytěsnění provozu výrazně omezuje realizaci operativních úkonů zákaznickým podnikem a tento se reálně stává příjemcem IT služeb poskytovaných třetí stranou. Tato situace umožňuje zákaznickému podniku soustředit se na hlavní činnost,
resp. core–business procesy a uvolnit zdroje, které byly potřebné pro operativní a další úkony související s provozem.
Outsourcing vlastnictví představuje pomyslný další stupeň v hierarchii rozsahu outsourcingu, přičemž v jeho rámci dochází ke změně vlastnictví IT infrastruktury zajišťující chod IT služeb – poskytovateli IT služeb v dané situaci vyplývají povinnosti péče o IT infrastrukturu a investice do její obnovy či rozšiřování, což je velice významným rozdílem oproti outsourcingu provozu.

V rámci „vytěsnění“ vlastnictví poskytovatel alespoň částečně vlastní aktiva, která jsou potřebná pro provoz informačního systému nebo jiné technologie. Mezi tato aktiva náleží především hardware, software a potřebné licence, prvky síťové infrastruktury a služby datové komunikace.
V praxi je outsourcing vlastnictví realizován v případě vývoje nového systému či implementace technologie prostřednictvím převzetí technologické infrastruktury nikoliv konečným zákazníkem, nýbrž poskytovatelem IT služeb pro zákazníka (prvky infrastruktury mohou zůstat ve vlastnictví systémového integrátora v případě, že tento bude poskytovatelem IT služeb zákazníkovi). Pokud již zákaznický podnik vlastní technické vybavení související s IT službou či informačním systémem, obvykle je toto vybavení prodáno budoucímu poskytovateli IT služeb či provozovateli informačního systému. Součástí převodu majetku ze zákaznického podniku na poskytovatele bývá převod nikoliv pouze nového majetku, ale také starších zařízení včetně zastaralých nebo nevhodných IT prostředků či technologií.
Outsourcing odpovědnosti je „nejvyšším“ stupněm outsourcingu, přičemž s přesunem odpovědnosti za provoz a převodem vlastnických práv dochází k přenosu komplexní odpovědnosti za plnění služeb sjednaných v rámci smlouvy ze zákazníka na poskytovatele IT služeb. Vytěsnění odpovědnosti za IT služby jako celek se snižují nebo zcela minimalizují rizika na straně zákazníka v případě špatné funkčnosti, nedostatečné kvantity či kvality IT služeb nebo informačního systému.
Přenos odpovědnosti ve výše uvedeném rozsahu vyžaduje přesnou definici IT služeb a souvisejících parametrů s jejich dodávkami včetně potřebné participace ze strany zákazníka.

1.6.3 Oblasti outsourcingu IT
V rámci realizace outsourcingu IT nemusí docházet k vytěsnění komplexní funkční oblasti, ale je možné outsourcovat relativně samostatně vytěsnitelné subčásti, které můžeme identifikovat pomocí Pourem navrženého modelu řízení IS/IT, který je zobrazen na obrázku 1.5 – Model řízení IS/IT.
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Obrázek 1.5 – Model řízení IS/IT
Komplex činností uvedených v modelu řízení IS/IT je možné rozdělit do následujících tří úrovní:
a) strategická úroveň musí být definována a řízena samotným podnikem a nelze ji přenášet na třetí strany, neboť jejich transferem by přišla o svobodu a možnost rozhodování o informačních technologiích;
b) taktická úroveň zahrnuje činnosti, které je obvykle možné ze společnosti vytěsnit, avšak často představují rozhraní mezi strategií společnosti, podnikovými procesy a poskytovatelem služeb, a z tohoto důvodu by neměla zcela přijít o jejich kontrolu;
c) operativní úroveň je vhodná pro outsourcing.
Podrobně jsou komponenty modelu rozvinuty v příloze 1 – Charakteristika modelu IS/IT.

1.6.4 Trendy a budoucnost outsourcingu informačních technologií
V současné době outsourcing představuje osvědčený nástroj, který však musí být implementován v rozsahu a způsobem odpovídajícím potřebám společnosti a musí přispívat k co možná největší optimalizaci podnikových zdrojů.
S rozvojem outsourcingu IT služeb se objevují nové služby a filozofie poskytování software v podobě Software as a Service (SaaS) nebo hardware a hostingových služeb v podobě Cloud Computingu.

Mezi moderní trendy a výzvy outsourcingu informačních technologií současnosti je možno zařadit následující názory a směry:
· změny v transformaci IT – stále větší důraz bude kladen na optimalizaci infrastruktury, neboť revoluční změny v realizaci IT služeb vyžadují vysoké náklady a jejich realizace je technologicky i organizačně náročná.

· přeměny kontraktů – současné kontrakty na dodávky IT služeb, které byly uzavřené v minulosti, musí být přizpůsobeny aktuálním podmínkám a potřebám jejich odběratelů a často vyžadují provedení jejich revize.

· multisourcing a problémy s ním spojené – spolupráce s mnoha dodavateli představuje nejen výhody, ale klade i poměrně veliké nároky na kvalitu procesního řízení a management společnosti.
· nové výzvy a příležitosti – v důsledku četných fůzí a akvizic se v posledních letech počet skutečně velkých poskytovatelů outsourcingu zmenšuje, což mění tržní prostředí v tomto segmentu trhu.
· návrat zdrojů do domovských oblastí – v rámci ekonomické krize a recese došlo k uvolnění mnoha pracovních zdrojů, které byly v minulosti v domovských zemích firem nedostupné nebo jejichž cena byla příliš vysoká. „Stažení se“ firem z offshorových oblastí nabízí možnost zjednodušení organizace řízení snížením nákladů spojených s offshoringem.
· outsourcing ve veřejné správě – veřejná správa, resp. orgány veřejné správy se snaží si zajistit přístup k moderním a kvalitním technologiím a stále více využívají outsourcingu IT služeb.

2 Obecná pravidla a ustanovení outsourcingových smluv
Předchozí kapitola byla věnována principům outsourcingu a popisu jeho ekonomického významu s důrazem na oblast informačních technologií. Poskytování a příjem služeb, které outsourcing představují, je potřebné náležitě právně ošetřit, neboť přechod od realizace IT vlastními silami k přijímání IT služeb představuje velice delikátní záležitost, přičemž v případě neúspěchu při realizaci outsourcingu se vystavuje jeho příjemce značným provozním problémům, které mohou být v mnoha případech příčinou hlubokého narušení činnosti příjemce, případně i nutností ukončení jeho podnikání – například moderní banky či logistické společnosti nemohou svoji činnost vůbec realizovat bez informačních technologií. Zároveň by si měli být účastníci těchto vztahů jisti svým postavením, resp. právy a povinnostmi.

Následující kapitoly se zaměřují na právní strukturu outsourcingového vztahu a možnosti smluvního ošetření jeho jednotlivých aspektů včetně ochrany obou zúčastněných stran. Outsourcing jakékoliv oblasti včetně IT není jednorázovou záležitosti jako prodej zboží či realizace děl, ale jedná se o dlouhodobý vztah a závazek mezi smluvními stranami. Zároveň je příjemce outsourcingu často závislý na dodávkách IT služeb, resp. jejich poskytovateli. V takovém případě existují reálná rizika pro příjemce outsourcingu, pokud by vztah mezi partnery selhal. Rozsah těchto rizik je úměrný míře závislosti příjemce outsourcingu na dodávaných službách a jejich objemu.

Z těchto důvodů je potřebné, aby vztah mezi příjemcem a poskytovatelem byl vyvážený a pozitivně akceptovatelný pro obě strany.
 Potřeba kvalitního smluvního zajištění je dána nejenom zmíněným významem outsourcingových kontraktů, riziky pro příjemce a dlouhodobostí vztahu, ale také skutečností, že se jedná o velice složitý právní vztah s množstvím variací, na které nelze jednoduše aplikovat jeden smluvní typ.
2.1 Fáze realizace smluvního řešení outsourcingu IT
V rámci smluvního ošetření outsourcingu je potřeba komplexně uspořádat vztahy mezi příjemcem a poskytovatelem nejenom v průběhu vlastních dodávek IT služeb, ale také při vytváření podmínek pro tyto dodávky. Zároveň je potřebné upravit vzájemné vypořádání stran po ukončení smluvního vztahu na dodávky služeb, a to nastane-li po uplynutí smluvené doby nebo i předčasně.
Z pohledu struktury závazků a souvisejících smluvních ujednání můžeme tedy definovat tři poměrně samostatné fáze outsourcingu:
· první fáze – Příprava prostředí pro outsourcing IT – v rámci této fáze je vytvářeno prostředí, které umožní dlouhodobé poskytování IT služeb jejich příjemci.
Dle konkrétních okolností každého případu je možno rozlišit následující alternativy:
· prostředí není potřebné vytvářet vůbec a není tedy potřeba ani smluvního zajištění této fáze;
· stávající prostředí a IT infrastruktura jsou nevyhovující pro zamýšlenou službu, například z důvodů kapacitní nedostatečnosti, zastaralosti IT vybavení nebo jiných příčin a je potřebné vytvoření nového prostředí a pořízení nových technologií. V daném případě je možné použití smlouvy o dílo nebo smlouvy nepojmenované (innominátní);
· technické vybavení používané budoucím příjemcem outsourcingu je vyhovující a bude převedeno na poskytovatele služby. Součástí této fáze může být převod nejenom hmotného a nehmotného majetku, ale také zaměstnanců. V závislosti na rozsahu a typu převáděného majetku je možno použít jako základ smluvního ošetření kupní smlouvu, smlouvu o prodeji části nebo stejně jako v předcházejícím případě smlouva innominátní.

Bližší rozbor aplikovatelných smluvních typů pro uvedené případy je proveden v kapitole Struktura smluvního řešení outsourcingu a forma smlouvy.
· druhá fáze – Realizace outsourcingových služeb (dodávka neboli poskytování IT služeb) – v této fázi dochází k vlastnímu poskytování IT služeb. Součástí smluvního ošetření plnění musí být nastavení parametrů služby, způsob jejich měření a monitorování včetně vazby kvality služby na možné vady a cenu služby. Pro smluvní úpravu této fáze je nejvhodnější vytvořit innominátní smlouvu, která umožní stranám specifikovat výše uvedené kvalitativní parametry dodávek IT služeb a upravit režim poskytování těchto služeb.
· třetí fáze – Vzájemné vypořádání po ukončení smluvního vztahu –
příjemce je na IT službách často závislý a potřebuje zajistit jejich „bezproblémové“ dodávky i pro případ přechodu k jinému poskytovateli nebo převzetí odpovědnosti za provoz jim samotným. Z těchto důvodů je potřebné upravit vzájemná pravidla vypořádání a součinnosti pro řádné i předčasné ukončení smluvního vztahu.

V rámci jednotlivých fází budou poskytovány mezi stranami různá plnění, budou zde odlišná práva a povinnosti, záruky či nastavení odpovědnosti. Dokonce i smluvní strany mohou být v jednotlivých fázích odlišné.
Významným rozdílem mezi první a druhou fází je časové hledisko – přípravná fáze bývá obvykle realizována „projektovým“ způsobem a termín předání plnění nebo zahájení dodávek služeb je zde jasně určen. Poskytování služeb je dlouhodobou záležitostí, přičemž je možné, že smlouva bude koncipována nejenom na dobu určitou (obvyklý rozsah je mnoho měsíců nebo i několik let), ale také dokonce na dobu neurčitou.
Reálné outsourcingové kontrakty nemusí vždy zahrnovat první nebo druhou
fázi – příprava prostředí pro outsourcing se nemusí realizovat například u „jednodušších“ dodávek služeb nebo kontraktů zaměřených výhradně na poskytování odborných prací. Dále je možné, aby přípravy na outsourcing byly realizovány, avšak v jejich průběhu nastaly okolnosti, které způsobí, že vlastní dodávky služeb realizovány nebudou (například nemožnost realizace požadovaných služeb, odstoupení od smlouvy, atd.). 
2.2 Obecný právní režim outsourcingových smluv v IT
Právní vztahy v oblasti outsourcingu informačních technologií náleží především do soukromoprávní oblasti. Vzhledem k charakteru outsourcingových služeb a jejich podstatě nejsou smluvní stranou těchto kontraktů fyzické osoby nepodnikatelé. Poskytovateli IT služeb jsou podnikatelské subjekty, které odpovídají definici dle §2 odst. 2 ObchZ. Příjemci IT služeb jsou také podnikatelé dle §2 odst. 2 ObchZ nebo stát případně samosprávná územní jednotka.

Podnikatelé realizují outsourcing v rámci svojí podnikatelské činnosti, neboť poskytovatelé outsourcingu tuto činnost provozují v souladu s pojmovými znaky podnikání uvedených v §2 odst. 1 ObchZ, tedy soustavně, samostatně, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost za účelem dosažení zisku. Příjemce outsourcingu podporuje získávaným plněním v podobě IT služeb svoje podnikové procesy a tím toto plnění přispívá k realizaci jeho podnikatelské činnosti.
Stát nebo samosprávné územní jednotky využívají outsourcing pro zajištění chodu státní či veřejné správy a tedy v souladu s §261 odst. 2 ObchZ k zajištění veřejných potřeb. Závazkové vztahy pro zajištění veřejných potřeb se dle zmíněného ustanovení řídí také úpravou v obchodním zákoníku.
Dle výše uvedených ustanovení můžeme právní úpravu outsourcingových smluv podřadit režimu obchodního zákoníku. Obchodní zákoník však nebude jediným právním předpisem, kterým se tyto smlouvy budou řídit. Je potřebné respektovat specialitu obchodního zákoníku k zákoníku občanskému, jejímž výrazem je také ustanovení §1 odst. 2 ObchZ, které upravuje případy, kdy právní vztahy řídící se obchodním zákoníkem v něm upraveny nejsou. Dále vzhledem k rozsahu problematiky outsourcingových vztahů mohou jejich řešení vyžadovat aplikaci dalších předpisů, především:
· zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech s autorským právem souvisejících a změně některých zákonů (Autorský zákon);
· zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů;

· zákon č. 148/1998 Sb., o ochraně utajovaných skutečností a o změně některých zákonů;
· zákon č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů;
· zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů;

· a případně další právní předpisy.

Outsourcingové smlouvy nejsou řešeny speciální právní úpravou, avšak pro tyto vztahy a v dané oblasti existuje určitá míra standardizace. Pro řešení některých problémů je možné využít na základě §1 odst. 2 ObchZ obchodních zvyklostí v dané oblasti – zmíněná standardizace přispívá k vytváření obchodních zvyklostí a nelze tedy tento pramen opomenout.

2.3 Struktura smluvního řešení outsourcingu a forma smlouvy
Outsourcingové kontrakty spadají jako vztahy mezi podnikateli do režimu Obchodního zákoníku, což bylo popsáno v předcházející kapitole. Úprava obchodního zákoníku (stejně jako další oblasti soukromého práva) obsahuje množství typových neboli pojmenovaných smluv, které upravují závazky stran a pravidla, kterými se řídí.
Ustanovení obchodně závazkových vztahů jsou často dispozitivní a umožňují stranám modifikovat jejich obsah. Outsourcingová smlouva však žádným smluvním typem není a z tohoto důvodu nelze použít „vzoru“ vytvořeného zákonodárcem. Smluvní úprava outsourcingu je tedy náročnější a vyžaduje zvýšené úsilí pro kvalitní nastavení závazků a pravidel, jimiž se bude outsourcingový vztah řídit.
Realizace outsourcingu je rozdělena do tří relativně samostatných fází, jak již bylo uvedeno v předcházejícím výkladu. Závazky mezi smluvními stranami v rámci jednotlivých fází jsou jedinečné, neboli pro každou fázi jsou charakteristické jiné závazky. Outsourcing je tedy poměrně velice komplikovaný vztah, jehož řešení může být založeno na dvou koncepcích:
1. samostatné smlouvy upravují jednotlivé fáze outsourcingu, případně oblasti outsourcingového kontraktu, přičemž tyto smlouvy jsou více či méně provázané;

2. rámcová smlouva, která outsourcingový vztah zastřešuje, tzv. Master smlouva. K této rámcové smlouvě jsou „připojeny“ dílčí smlouvy, upravující problematiku určité fáze, např. Smlouva o převodu majetku, práv a povinností nezbytných pro poskytování outsourcingu a Smlouva o poskytování outsourcingových služeb.

Z uvedeného výkladu je patrné, že pro řešení outsourcingového vztahu není možné použít jeden smluvní typ, nabízí se však otázka, zdali je možné použít typové smlouvy jako podklad pro úpravu outsourcingového vztahu, případně pro úpravu některé z jeho fází:
· základní smlouvou, která by mohla být použita, je smlouva o dílo, která směřuje k vytvoření díla zhotovitelem, přičemž toto dílo může mít také podobu „hmotně zachyceného výsledek jiné činnosti“. Tímto hmotně zachyceným výsledkem může být právě vytvářená infrastruktura a outsourcingové prostředí. Předmět smlouvy o dílo tedy odpovídá obsahu první fáze. Vhodnost aplikace tohoto smluvního typu je podpořena také skutečností, že příprava prostředí pro outsourcing musí být časově ohraničená a z ujednání musí být jasné, kdy bude veškerá potřebná infrastruktura včetně personálu připravena k dodávce IT služeb.
Poskytování outsourcingových služeb je činností probíhající kontinuálně a opakovaně po dlouhý čas a má ze své podstaty jiný charakter, než provádění díla.
· mandátní smlouva – v rámci mandátní smlouvy dle §566 ObchZ se mandatář zavazuje obstarat pro mandanta určitou obchodní záležitost. Z pohledu outsourcingu je podstatné, že mandatář vykonává činnost na mandantův účet. Poskytovatel outsourcingu, který by v daném případě byl mandatářem, by tedy obstarával na účet příjemce outsourcingu (mandanta) dodávku outsourcovaných služeb. Uvedené řešení by postrádalo ekonomického významu, neboť náklady na provozování potřebné infrastruktury a dalších prvků by nebyly přeneseny na poskytovatele IT služeb, ale stále by byly hrazeny jejich příjemcem. Poskytoval by byl „pouze“ v pozici prostředníka mezi příjemcem služeb a třetími stranami, přičemž subjektem smluvně vázaným k třetím stranám by byl příjemce služeb outsourcingu. Popisované řešení popírá principy outsourcingu a uvedená koncepce nevyhovuje pojetí outsourcingu v jeho ryzí podobě a nerespektuje jeho ekonomické principy a výhody a z těchto důvodů se jeví mandátní smlouva nevyhovující pro úpravu outsourcingového vztahu.
nájemní smlouva – nájem je obchodním zákoníkem upraven pouze pro nájem podniku nebo dopravního prostředku. V případě, že předmětem nájmu jsou jiné věci, než výše uvedené, je nutné vycházet z úpravy nájemní smlouvy v občanském zákoníku. Dle §663 ObčZ Nájemní smlouvou pronajímatel přenechává za úplatu nájemci věc, aby ji dočasně (ve sjednané době) užíval nebo z ní bral i užitky. Z této definice vyplývá, že pronajimatel nájemci přenechává věc, kterou si nájemce nemusel koupit, ale za určitý poplatek – nájemné – ji může užívat. Uvedená konstrukce je ve své podstatě jedním z principů outsourcingu, neboť si nájemce zajišťuje zdroje, které mu poskytuje jiný subjekt. Nájemní smlouva má však svá omezení a vzhledem k zaměření této práce – poskytování outsourcovaných IT služeb – jsou tato omezení podstatná. Předmětem nájmu na základě nájemní smlouvy může být pouze věc, což vyplývá přímo ze základního ustanovení o nájemní smlouvě. Informační systémy a software, které jsou často poskytovány v rámci outsourcingu informačních technologií, jsou obecně předmětem soukromoprávních vztahů, nejsou však věci ve smyslu §118 ObčZ. Informační systém, resp. software nemůže být předmětem nájemní smlouvy dle občanského zákoníku, neboť nevyhovují jednomu z jejich pojmových znaků, protože předmětem nájmu může být dle současné právní úpravy pouze věc.
Na základě uvedených důvodů je aplikovatelnost nájemní smlouvy v oblasti outsourcingu limitována na pronájem infrastruktury či jiného technického vybavení. Pro řešení outsourcingu informačních systémů je prakticky nepoužitelná. Pronájem počítačového programu je možné provést v souladu s §15 a §46 AutZ.
· komisionářská smlouva – dle §577 ObchZ se komisionářkou smlouvou zavazuje komisionář, že zařídí vlastním jménem pro komitenta na jeho účet určitou obchodní záležitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu úplatu. Situace je tedy velice podobná jako v případě mandátní smlouvy s rozdílem, že komisionář by jednal svým jménem. Tato odlišnost však nemá vliv na aplikační problémy tohoto smluvního typu, které jsou totožné jako v případě smlouvy mandátní – obchodní záležitost je obstarána na účet klienta, což staví komisionáře nikoliv do pozice poskytovatele outsourcovaných služeb, ale činí z něj prostředníka mezi skutečným poskytovatelem služeb a komisionářem, který bude příjemcem těchto služeb. Taková úprava popírá ekonomické principy outsourcingu a tento smluvní typ není pro řešení outsourcingových kontraktů vhodný.
· smlouva o prodeji podniku – v rámci některých outsourcingových kontraktů dochází k převodu (veškeré) technické infrastruktury, práv duševního vlastnictví, zaměstnanců a dalších prvků z potenciálního příjemce na budoucího poskytovatele IT služeb. V podstatě se jedná o převod kompletního hmotného a nehmotného vybavení a personálu zajišťujícího chod informačních technologií. Celé IT oddělení včetně informatického vybavení je tedy „vytěsněno“ vně společnosti. 

Smluvní úprava popsaného převodu může vycházet ze Smlouvy o prodeji podniku dle §476 násl. ObchZ. Smlouvou o prodeji podniku nemusí dojít k prodeji celého podniku, ale je možné prodat i jeho část, která tvoří samostatnou organizační složku (§487 ObchZ), což odpovídá potřebě reálných situací (převáděny jsou pouze informační technologie a vybraní zaměstnanci).
Převáděné oddělení či útvar musí mít povahu samostatné organizační složky podniku, přičemž není nutné, aby převáděný útvar byl zapsán jako samostatná organizační složka v obchodním rejstříku. Za samostatnou organizační jednotku lze pokládat takovou součást podniku, u níž je vedeno samostatné účetnictví týkající se této organizační složky.
 Z tohoto účetnictví musí vyplývat, které věci, práva a případně jiné majetkové hodnoty slouží k provozování převáděné části podniku – soubor těchto věcí vymezuje předmět Smlouvy o prodeji části podniku.

Převáděný útvar tedy musí být odlišitelný od jiných útvarů, přičemž má vymezený vlastní předmět činnosti a je označován ve vnitropodnikových předpisech jako samostatná organizační složka.
Na základě provedené „analýzy“ aplikovatelných smluvních typů můžeme dojít k závěru, že neexistuje žádný smluvní typ, který je zcela vhodným pro úpravu outsourcingového kontraktu. V případech budování nové infrastruktury je v souvislosti s přípravou outsourcingu relativně vhodnou smlouva o dílo, avšak i použití uvedeného smluvního typu má svoje limity. Pokud je současná infrastruktura potenciálního příjemce služeb alespoň částečně vyhovující, může být na základě dohody potenciálního poskytovatele a příjemce převedena prostřednictvím ustanovení o smlouvě o prodeji části podniku.
Neexistence vhodného smluvního typu vede k právnímu ošetření poskytování IT služeb na základě smlouva innominátní v souladu s §269 odst. 2 ObchZ – „Účastníci mohou uzavřít i takovou smlouvu, která není upravena jako typ smlouvy. Jestliže však účastníci dostatečně neurčí předmět svých závazků, smlouva uzavřená není“. Uvedené řešení umožňuje uzavření smlouvy, která není smluvním typem a smluvní strany si tak mohou obsah závazku a další smluvní ustanovení definovat dle svých potřeb, což je odrazem zásady smluvní volnosti. Rizikovým faktorem jsou situace, které nejsou smluvně upraveny, neboť pro jejich řešení se zpravidla nelze odkazovat na ustanovení zákona a z tohoto důvodu by obsah smlouvy měl být velice precizně a kvalitně zpracován. V případě nejasného předmětu smlouvy a závazků z ní vycházejících se strany vystavují hrozbě neplatnosti takové smlouvy.
2.4 Účastníci outsourcingových smluv – smluvní strany
Charakteristika smluvních stran již byla nastíněna v předcházející kapitole zaměřené na právní režim outsourcingových smluv – poskytovateli outsourcingu jsou prakticky vždy podnikatelé. Příjemci outsourcingu jsou podnikatelé nebo stát nebo samosprávné územní jednotky. Poskytovatelé či příjemci podnikatelé poskytují, resp. přijímají plnění v rámci svojí podnikatelské činnosti. Stát nebo jiné složky státní nebo veřejné správy přijímají IT služby pro zajištění veřejných potřeb.
Smluvní strany musí dodržet zákonné náležitosti a podmínky v následujících oblastech:

· označení smluvních stran;

· zastoupení smluvních stran;

· oprávnění či povolení potřebná k realizaci outsourcingu;

· specifické náležitosti, které strany musí splňovat v konkrétním případě.
Náležité označení smluvních stran není pouhou formalitou, nýbrž se jedná o významnou podmínku, jejíž porušení může vést v některých případech až k neplatnosti celého závazkového vztahu, resp. smlouvy.

Náležitosti právního úkonu na základě §37 ObčZ lze v obecné rovině rozdělit do následujících kategorií:
· náležitosti subjektu;

· náležitosti vůle;

· náležitosti projevu;

· náležitosti poměru vůle a projevu při právním úkonu;

· náležitosti předmětu.

Označení smluvních stran souvisí především s náležitostí subjektu, vůle a projevu. Dále označení smluvních stran rovněž přímo souvisí s výkladem právního úkonu, a to vzájemným poměrem mezi samotným projevem a vůlí osoby, která daný právní úkon učinila.
Označení smluvních stran má význam především pro následující náležitosti definované v §37 ObčZ:
· určitost právního úkonu;
· srozumitelnost právního úkonu.
Obchodní zákoník ještě modifikuje, resp. doplňuje obecné předpoklady a náležitosti právních úkonů kladené občanským zákoníkem. Obchodní zákoník v rámci úpravy obchodních závazkových vztahů stanovuje, že při výkladu právních úkonů ve vztahu k jejich právním následkům je vždy nezbytné posuzovat projev vůle konkrétní jednající osoby vzhledem k úmyslu této osoby zavázat se k určitým právům či povinnostem. Ve vztahu k označení smluvních stran má uvedená právní úprava obchodního zákoníku význam zejména v tom smyslu, že jednající osoba (smluvní strana) směřuje svůj projev vůle, vyjádřený prostřednictvím obsahu příslušné smlouvy, pouze konkrétní osobě či osobám, jež jsou účastníky (smluvními stranami) uzavírané smlouvy. Nesprávné označení smluvních stran může tedy v určitých krajních případech způsobit rozpor mezi formálním výkladem projevu vůle jednající osoby a jejím úmyslem založit, změnit či zrušit určitá práva a povinnosti ve vztahu k vadně označené smluvní straně.

Na základě §8 odst. 1 ObchZ – „Obchodní firma (dále jen "firma") je název, pod kterým je podnikatel zapsán do obchodního rejstříku. Podnikatel je povinen činit právní úkony pod svou firmou.“ – z výkladu tohoto ustanovení plyne, že podnikatel je povinen v rámci právních úkonů používat obchodní firmu (název).
V případě, že osoba není zapsána do obchodního rejstříku, je rozhodující, zdali se jedná o právnickou či fyzickou osobu – právnické osoby jsou povinny činit právní úkony pod svým názvem, fyzické osoby pod svým jménem a příjmením.
Označení smluvních stran v obchodně závazkových vztazích není založeno „pouze“ na použití obchodní firmy, názvu či jména a příjmení, ale vyžaduje se také použití dalších identifikačních znaků – podnikatel je povinen dle §13a ObchZ „na všech objednávkách, obchodních dopisech, fakturách, smlouvách a v rámci informací zpřístupňovaných veřejnosti prostřednictvím dálkového přístupu (dále jen "internetové stránky") uvádět údaj o své firmě, jménu nebo názvu, sídle nebo místu podnikání a identifikačním čísle; podnikatelé zapsaní v obchodním rejstříku též údaj o tomto zápisu, včetně spisové značky, a podnikatelé nezapsaní v obchodním rejstříku též údaj o zápisu do jiné evidence, v níž jsou zapsáni. Údaj o výši základního kapitálu lze v těchto listinách a na internetových stránkách uvádět, jen jestliže byl zcela splacen.“
V případě, že subjekt neuvede v rámci svoji identifikace údaje uvedené v §13a ObchZ, nejedná se o vadu v označení osoby, ale o porušení právní povinnosti stanovené obchodním zákoníkem. Porušení této povinnosti nezpůsobuje v zásadě neplatnost příslušné smlouvy s výjimkou případů, kdy by smlouva vůbec neobsahovala údaj o obchodní firmě (popřípadě jménu nebo názvu) podnikatele, který je smluvní stranou.

Řádné zastoupení smluvních stran souvisí s pravidly uskutečňování právních úkonů na základě §34 ObčZ – právní úkony za smluvní strany musí činit oprávněné osoby, resp. v rámci uzavírání smlouvy musí za strany jednat nebo musí být zastoupeny oprávněnými osobami.

Právní úkony, tedy také uzavírání smluv, mohou být v případě podnikatelů činěny přímo nebo nepřímo. Přímé jednání fyzické osoby podnikatele je osobní jednání – podnikatel jedná sám osobně. Přímé jednání právnické osoby podnikatele je jednání jejího statutárního orgánu. Nepřímým jednáním bez ohledu, zdali se jedná o fyzickou či právnickou osobu podnikatele, je jednání, resp. projev vůle zástupce, který však má právní důsledky pro zastoupeného podnikatele.
Občanský zákoník v §20 odst. 1 obecně určuje postavení statutárního orgánu – „Právní úkony právnické osoby ve všech věcech činí ti, kteří k tomu jsou oprávněni smlouvou o zřízení právnické osoby, zakládací listinou nebo zákonem (statutární orgány).“ V návaznosti na toto ustanovení obchodní zákoník stanovuje statutární orgán pro jednotlivé typy společností. Statutární orgán může za společnost jednat ve všech záležitostech, tedy také v rámci uzavírání outsourcingových smluv na IT služby. Obchodní zákoník v některých ustanoveních (§133, §191 odst. 2 ObchZ, ad.) umožňuje omezit jednatelská oprávnění, avšak jedná se „pouze“ o vnitřní omezení, které není účinné vůči třetím stranám, byť by tato osoba o omezení jednatelského oprávnění věděla. V uvedeném případě by byla přenesena zodpovědnost na toho, kdo omezení porušil.
Uzavření jakékoliv smlouvy, tedy samozřejmě i smlouvy outsourcingové, musí být v souladu s nároky kladenými na náležitou identifikaci a zastoupení stran. V opačném případě může být smlouva absolutně či relativně neplatnou a to v závislosti na okolnostech případu.

Realizace outsourcingu v oblasti IT služeb může vyžadovat oprávnění či povolení nikoliv jen v podobě živnostenského oprávnění. Outsourcingem informačního systému jsou často předávána data, která mohou obsahovat osobní údaje, a v některých případech také utajované skutečnosti. Pokud se outsourcing dotýká i dvou zmíněných oblastí, je potřebné, aby byla zajištěna příslušná povolení, nebo aby subjekty měly oprávnění dle zákona č. 101/2000, o ochraně osobních údajů, případně zákona č. 148/1998, o ochraně utajovaných skutečností a o změně některých zákonů (v případě utajovaných skutečností).
Potenciální příjemce outsourcingu by měl vyhodnotit, jestli vůbec může být příjemcem outsourcingu IT služeb a zvážit, zdali neexistují omezení na základě zákonů, vnitropodnikových směrnic či jiných příčin, která outsourcing IT omezují či znemožňují. Následující výčet uvádí souhrn otázek, které by měl potenciální příjemce outsourcingu prošetřit:
· právní forma příjemce umožňuje realizovat outsourcing IT služeb jako způsob nákupu služeb a zboží?
· právní forma příjemce a právní předpisy, jimiž je vázán, umožňují příjemci předat jeho data ke zpracování budoucímu poskytovateli?

· finanční či rozpočtová pravidla umožňují nahrazení investičních výdajů výdaji běžnými v případě, že outsourcing obsahuje složku IT prostředků (IT infrastruktury)?
· v případě, že součástí přípravy prostředí pro outsourcing je odprodej IT prostředků (IT infrastruktury), umožňuje právní forma příjemce a předpisy, jimiž je vázán, realizaci tohoto prodeje budoucímu poskytovateli?

· umožňují smlouvy (kupní, nájemní, leasingové), jimiž je příjemce vázán, odprodej IT prostředků (IT infrastruktury) budoucímu poskytovateli?

· po ukončení outsourcingu, bude moci příjemce outsourcingu odkoupit zpět IT prostředky (IT infrastrukturu)?
· v případě, že součástí přípravy prostředí outsourcingu IT služeb je převod zaměstnanců z potenciálního příjemce na budoucího poskytovatele IT služeb, umožňuje uvedený převod právní forma příjemce, předpisy, jimiž je vázán, a zaměstnanecké smlouvy?
· existují podmínky či povinnosti v zakladatelských listinách či smlouvách, zákonné úpravě či organizačních směrnicích, které budou muset být naplněny před uzavřením outsourcingových smluv, případně ustanovení, které budou muset být zahrnuty do smluv o outsourcingu IT služeb v rámci jeho přípravy či poskytování služeb?
· neexistuje smlouva, kterou by byl potenciální příjemce outsourcingu vázán a která by vylučovala uzavření outsourcingové smlouvy s budoucím poskytovatelem IT služeb?

Prošetření předložených otázek před zahájením příprav outsourcingu může ušetřit potenciálním partnerům mnoho problémů a plýtvání se zdroji. Pokud by potenciální příjemce nemohl uzavřít smlouvu na poskytování IT služeb, veškerá energie, čas a prostředky investované do příprav prostředí pro outsourcing by byly zbytečné, přičemž by mohla být způsobena škoda, jak potenciálnímu příjemci, tak poskytovateli IT služeb.
Náležité označení smluvních stran a jejich zastoupení je vhodné v reálné outsourcingové smlouvě definovat prostřednictvím následujícího prohlášení, které je v souladu se zákonnými požadavky a doporučeními České společnosti pro systémovou integraci (dále jen „ČSSI“):
„Zákazník prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném …………, oddíl ………… číslo vložky …………. Výpis z obchodního rejstříku ne starší dvou měsíců tvoří Přílohu č. X této smlouvy. 
Zároveň zákazník prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

Poskytovatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném …………, oddíl ………… číslo vložky …………. Výpis z obchodního rejstříku ne starší dvou měsíců tvoří Přílohu č. Y této smlouvy.

Zároveň poskytovatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.“

2.5 Komunikace mezi smluvními stranami

Uzavření outsourcingových smluv je provedeno obvykle vrcholnými orgány obou partnerů v souladu se zákonnými podmínkami platnosti těchto smluv a řádného zastoupení stran, což bylo popsáno v předcházející kapitole. Realizace outsourcingu však vyžaduje neustálou komunikaci mezi poskytovatelem a příjemcem IT služeb po celou dobu trvání spolupráce. Na průběžné komunikaci však již vrcholní představitelé nebo orgány společnosti neparticipují a je většinou prováděna na straně příjemce IT služeb jeho pracovníky zodpovědnými za jednotlivé procesy či zaměstnanci IT oddělení. Na straně poskytovatele zajišťují komunikaci zaměstnanci starající se o obchodní, technickou, technologickou a projektovou agendu.

V rámci smluvního ošetření závazků obecně nebývá aspekt vzájemné komunikace ošetřen vůbec nebo je v pozadí jiných smluvních ujednání. Outsourcing IT služeb však vyžaduje neustálou komunikaci mezi pracovníky obou smluvních partnerů a z tohoto důvodu je potřeba smluvně ošetřit i řádný průběh komunikace mezi stranami – tedy nejen oprávněné osoby, ale také formu sdělování informací a časové hledisko provádění jednotlivých komunikačních úkonů.
Příprava outsourcingu je často prováděna projektovým způsobem. V některých případech jsou použity specializované obecné projektové metody, např. PRINCE2 nebo vlastní metodiky přípravy prostředí poskytovatele služeb (především globální společnosti mají vytvořeny vlastní procesy a prostupy pro přípravu outsourcingového prostředí). Projektové týmy (budoucího) poskytovatele a příjemce IT služeb musí vzájemně při přípravách prostředí agilně a přesně komunikovat. V rámci vymezení vzájemného způsobu komunikace těchto subjektů by měly být ve smlouvě definovány pravomoci členů projektového týmu, komunikační kanály a proces projektového managementu.
 Doporučení pro zpracování projektového řízení jsou uvedena v kapitole 3.4 – Řízení a implementace projektu.
Komunikace v průběhu dodávek služeb má také svá specifika. Především oblast změny parametrů služeb a procesu odstranění nedostatečné dostupnosti či kvality služeb v podobě tzv. incidentů vyžaduje precizní smluvní ujednání. Blíže je tomuto tématu věnován výklad v kapitole 4.2 – Předmět a forma smlouvy (na poskytování IT služeb).
Vzhledem k velice rozdílným potřebám komunikace a způsobu realizace outsourcingu musí být vhodný systém komunikace mezi smluvními stranami stanoven dle potřeb a možností konkrétní situace. Následující příklad uvádí základ smluvní úpravy uvedené problematiky dle doporučení ČSSI:
„Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a sdělovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků.

Smluvní strany jsou povinny informovat druhou stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité a podstatné pro řádné plnění této Smlouvy.

Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, pověřených osob nebo statutárních zástupců smluvních stran. Seznam oprávněných a pověřených osob je přílohou této Smlouvy.

Všechna oznámení a komunikace mezi smluvními stranami, která souvisí s touto Smlouvou nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být provedena v písemné podobě a druhé straně doručena osobně, doporučeným dopisem zaslaným v případě určení dopisu příjemci IT služeb na adresu [uvedení přesné adresy] a v případě určení dopisu poskytovateli IT služeb na adresu [uvedení přesné adresy] nebo v elektronické podobě prostřednictvím digitálně podepsané emailové zprávy zaslané na elektronickou poštovní adresu (emailovou adresu) poskytovatele [uvedení emailové adresy] nebo příjemce [uvedení emailové adresy].
Oznámení se považují za doručené třetí den po jejich prokazatelném odeslání. V případě elektronické emailové zprávy se zpráva považuje za doručenou pouze v případě, že její doručení bylo potvrzeno jejím příjemce na základě prostředků výše uvedených do tří dnů od odeslání této zprávy.“

2.6 Účel smlouvy

Ačkoliv je popis účelu a cílů smlouvy významným institutem, nepatří mezi obligatorní součástí smluv a v praxi velice často absentuje.
 Účel smlouvy vyjadřuje subjektivní úmysly jednajících a napomáhá k interpretaci vůle smluvních stran v souladu s ustanovením §266 ObchZ. Dále umožňuje pochopení důvodů, které vedly k uzavření smlouvy a ve spojení s předmětem smlouvy také specifikaci očekávaného výsledku. Účel smlouvy tedy může být významný pro interpretaci vůle smluvních stran, obsahu závazků a také výkladu použitých pojmů.
Účel smlouvy nemá vliv pouze v oblasti interpretace právních úkonů, ale také na stanovení rozsahu náhrady vzniklé škody. Dle ustanovení §379 ObchZ „se nenahrazuje škoda, jež převyšuje škodu, kterou v době vzniku závazkového vztahu povinná strana jako možný důsledek porušení své povinnosti předvídala nebo kterou bylo možno předvídat s přihlédnutím ke skutečnostem, jež v uvedené době povinná strana znala nebo měla znát při obvyklé péči.“ Explicitní popsání účelu a případně cílů smlouvy umožňuje jasně stanovit význam plnění pro jeho příjemce a tedy i potenciální škodu, která může vzniknout v důsledku vadného plnění.

Smluvní strany by na základě výše popsaných důvodů neměly opomenout uvedení účelu přímo ve smlouvě rámcové nebo smlouvách o přípravě prostředí a smlouvě o poskytování IT služeb, případně v návrzích řešení, projektové dokumentace nebo jiných dokumentech.

2.7 Definice pojmů a jednotný slovník

Pro jednotlivé vědní i specializované oblasti je charakteristické použití specifických pojmů, ke kterým se váže určitý význam, přičemž stejný pojem může být v různých oblastech rozdílně interpretován. Informační technologie nejsou z uvedeného pravidla výjimkou, právě naopak zde nalezneme značné množství pojmů z oblasti technické, technologické, manažerské a projektové, které jsou hojně používány a jsou nositeli vlastního významu. Mnoho z těchto pojmů je v soudobé společnosti používáno naprosto samozřejmě a staly se součástí „našeho“ každodenního života – software, hardware, informační systém, počítačový program, atd.
Až na výjimky právní definice pojmů používaných v oblasti informačních technologií neexistují. Definice především standardně užívaných termínů se nalézají v odborné literatuře, Českých technických normách (ČSN), metodikách, slovnících a dalších zdrojích, přičemž různé zdroje se ve výkladu pojmů nemusí shodovat.
Nejednoznačná interpretace pojmů použitých ve smlouvách může působit významné problémy při stanovení rozsahu závazků a obsahu plnění. V případě sporu mezi smluvními stranami se význam jednotlivých pojmů a prvků, které zahrnují, může stát stěžejním pro stanovení obsahu závazku. Řešením popsané situace je definice použitých pojmů přímo ve smlouvě, čímž se účastníci smlouvy vyhnou interpretačním potížím a nejasnostem s obsahem smlouvy a jednotlivých závazků.

Outsourcingové smlouvy mají zpravidla složitou strukturu. Jednotlivé smlouvy jsou mezi sebou provázané a často se odkazují na dodatky, které jsou jejich přílohami. Samotné smlouvy jsou obvykle tvořeny právníky, avšak přílohy, které mají často technickou povahu, jsou sepisovány IT odborníky. V praxi často dochází k terminologické nejednotnosti mezi jednotlivými dokumenty, což může významně znesnadnit interpretaci jednotlivých závazků. Z tohoto důvodu je potřebné zajistit, aby v rámci všech dokumentů byla užívána stejná terminologie.

Přehled často používaných pojmů obsahující definice či interpretace jednotlivých termínů, které mohou být součástí outsourcingových smluv na dodávky IT služeb, je uveden v příloze 2 – Seznam pojmů a jejich definic používaných v rámci outsourcingových smluv.
2.8 Informace a jejich ochrana
Informace se staly v soudobé společnosti vysoce cenným aktivem se zásadní hodnotou pro soukromý i veřejný sektor, přičemž nemůžeme opomenout také jejich význam pro jednotlivce. Hmotné statky byly „odsunuty“ do jejich stínu. Informace jsou energií proudící celou společností, přičemž jsou přenášeny prostřednictvím komunikačních sítí a médií v nejrůznějších podobách.
V současnosti je význam informací pro podnikatele zásadní. Mnohé obory jsou vystavěny na základě shromažďování, zpracování, uchovávání, analýzy, syntézy a dalších forem nakládání s informacemi, přičemž hmotný substrát představuje minoritní nebo zanedbatelnou složku podnikání.
Všechny informace nejsou pro podnikatele stejně hodnotné, ať již z objektivních nebo subjektivních hledisek.
2.8.1 Informace a jejich ochrana obchodním tajemstvím
Vytváření prostředí pro outsourcing a samotné poskytování IT služeb představují specifické činnosti, v jejichž rámci si poskytovatel i příjemce sděluji či poskytují řadu informací, které jsou pro ně svou povahou citlivé a měly by zůstat utajeny. Množství z těchto informací je možné zařadit k obchodnímu tajemství nebo důvěrným informacím. Ochranu citlivých informací se v těchto vztazích budou snažit zajistit poskytovatel i příjemce služeb. Důvody ochrany již byly nastíněny v předcházející kapitole a lze shrnout, že informace představují konkurenční výhodu, kterou je potřebné zachovat v tajnosti. Jejich sdělením se strany vystavují riziku, že by mohly být prozrazeny, případně zneužity a jejich podnikatelská pozice by mohla utrpět.

Moderní metodiky řízení IT, především ITIL a British Standards, se ochraně informací souvisejících s informačními technologiemi a poskytováním IT služeb obsáhle věnují v rámci disciplíny „Správy bezpečnosti informací“ (Information Security Management). 

Sdělované či zpřístupněné informace ze strany příjemce služeb se mohou týkat především následujících oblastí (výčet uvádí příklady), přičemž rozsah poskytovaných informací je závislý na konkrétních podmínkách:

· aktuální stav informačních technologií ve společnosti;

· problémy a výhody IT řešení používaných potenciálním příjemcem IT služeb;

· zamýšlený způsob užití nového systému a IT služeb;
· popis podnikových procesů příjemce, na které budou dodávky IT služeb navázány;
· ekonomické údaje;

· zdrojové kódy;
· analýza a návrh outsourcingového prostředí.

Poskytovatel outsourcingu bude mít zájem především na utajení koncepce konkrétního produktu a jeho implementace (tyto informace jsou veřejně dostupné pouze v obecné podobě, např. služby IT Outsourcing Services společnosti HP založené na HP IT Service Management Concept), know–how v oblasti analýzy zákaznických procesů, konkrétní způsob poskytování IT služeb, a další.

Pro zajištění ochrany všech zmíněných informací v režimu obchodního tajemství je potřebné, aby splňovaly znaky dle §17 ObchZ:

a) objektivní:

· jedná se o skutečnosti obchodní, výrobní nebo technické povahy
;
· tyto skutečnosti souvisejí s podnikem;

· skutečnosti musí mít skutečnou nebo potenciální materiální či nemateriální hodnotu – potenciální hodnota informací je hodnocena objektivními měřítky a budou jí mít takové informace, jejichž prozrazení třetí osobě nebo vyzrazení by se negativně projevilo např. na snížení obratu nebo dobrém jménu společnosti;

b) subjektivní:

· podnikatel má zájem na jejich utajení – vůle utajení a zajištění odpovídajícím způsobem spolu úzce souvisejí. Utajení je prováděno pomocí faktických (např. stanovení přístupu dat a uživatelských práv, firewall, použití hesel, zamykání) i právních prostředků (smlouvy o mlčenlivosti);

· podnikatel utajení skutečností zajišťuje odpovídajícím způsobem.

Porušení obchodního tajemství by měly mít strany ošetřeny smluvní pokutou adekvátní výše k možným negativním důsledkům vyzrazení či zneužití chráněných informací.

2.8.2 Ochrana informací sdělených v rámci kontraktace
Informace sdělované v rámci vyjednávání o outsourcingových smlouvách mezi potenciálními smluvními partnery nemusí být předmětem obchodního tajemství, a přesto může mít strana poskytující informace zájem na jejich ochraně. Ochranu informací sdělovaných v rámci kontraktace zajišťuje ustanovení §271 ObchZ – „Jestliže si strany při jednání o uzavření smlouvy navzájem poskytnou informace označené jako důvěrné, nesmí strana, které byly tyto informace poskytnuty, je prozradit třetí osobě, a ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavření smlouvy, či nikoli. Kdo poruší tuto povinnost, je povinen k náhradě škody obdobně podle ustanovení
§373 a násl.“
Rozhodujícím faktorem v tomto případě nejsou objektivní hlediska jako v případě obchodního tajemství, ale právě naopak hledisko subjektivní – podnikatel si přeje některé informace utajit a takto je označí, resp. musí je označit za důvěrné při vyjednávání o smlouvě a tím se těmto informací dostává ochrany. Shrneme-li uvedené skutečnosti, tak podmínkami ochrany informací dle §271 ObchZ jsou:

c) musí být dáno dostatečnými prostředky najevo (nestačí vnitřní přesvědčení nebo domněnka), že se jedná o důvěrnou informaci;
d) informace musí být sdělena při kontraktačních jednáních – nezáleží na fázi jednání, ani zdali byla smlouva finálně uzavřena.

Ve smlouvě je možné definovat, že určitý okruh informací je považován za důvěrný – takové ustanovení poskytne globální ochranu všem údajům sděleným v rámci kontraktace, které spadají do definované skupiny (např. všechny informace uvedené ve smlouvě, informace o cenách, informace o postupech aplikovaných v rámci realizace outsourcingu, o hospodářských výsledcích, utajované skutečnosti, atd.).
Ochrany nemohou požívat informace, které jsou v daném oboru všeobecně známé. Určitý soubor informací sdělený při jednání o uzavření smlouvy však ochranu již získat může.
Strana, která obdržela informace, které podléhají uvedené ochraně, je musí sama chránit a utajovat. Použít je smí pouze v souladu s vymezeným účelem a nesmí informace poskytnout třetím osobám, s výjimkou případů, kdy je použití informací výslovně dovoleno nebo toto oprávnění vyplývá z povahy informace a kontraktu. V případě, že by došlo k porušení tohoto závazku a zároveň by vznikla škoda straně, která informace poskytla, měla by tato strana nárok na náhradu škody stejného druhu, jako by došlo k porušení obchodního závazku, a to podle ustanovení §373 a násl. ObchZ.
V souladu se záměrem této práce je podrobný příklad smluvního ujednání ochrany informací dle doporučení ČSSI uveden v příloze 3.
2.9 Odpovědnost za škodu a její náhrada
Problematika odpovědnosti za škodu a její náhrada je v obchodních vztazích významným, a v některých případech citlivým tématem, především v otázkách rozsahu náhrady škody a její případné smluvní limitace.
Základní úprava odpovědnosti za škodu v občanskoprávních vztazích je provedena v občanském zákoníku, přičemž tato úprava se také vztahuje na podnikatele, resp. obchodně závazkové vztahy. Ustanovení o náhradě škody v obchodním zákoníku jsou k této úpravě ve vztahu speciality.

Základní ustanovení odpovědnosti za škodu v obchodním zákoníku je §373 ObchZ – „Kdo poruší svou povinnost ze závazkového vztahu, je povinen nahradit škodu tím způsobenou druhé straně, ledaže prokáže, že porušení povinností bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost“. 
Úprava odpovědnosti za škodu v obchodním zákoníku je založena na principu objektivní odpovědnosti a pro vznik odpovědnosti není vyžadováno zavinění (subjektivní hledisko) smluvní stranou, v důsledku jejíhož jednání škoda vznikla. Odpovědnosti za škodu je možno se zprostit na základě tzv. liberačních důvodů – jedná se o příčiny vzniku škody, které nevedou k odpovědnosti za škodu nebo nepředvídatelné škody dle §379 ObchZ. Liberační důvody tedy „zmírňují“ odpovědnost za škodu, aby z důvodu jejího objektivního charakteru nedocházelo k příliš veliké, resp. nepřiměřené tvrdosti.
Důvodem pro aplikaci objektivní odpovědnosti v rámci obchodně závazkových vztahů je poskytnutí dostatečné ochrany smluvním partnerům, že závazky z obchodně právních vztahů budou splněny řádně a včas, na což se smluvní strany spoléhají. 

Škoda je tedy tvořena dvěma složkami – skutečnou škodou a ušlým ziskem, přičemž důsledkem porušení konkrétní povinnosti může být vznik pouze jedné nebo také obou složek současně. Skutečnou škodou je zmenšení hodnoty majetku, zmenšení nebo ztráta majetkových práv, náklady vynaložené v důsledku porušení povinnosti jinou stranou, které by jinak nevznikly, atd. Ušlým ziskem je majetková újma – nedosažení zisku, kterého by poškozený dosáhl při pravidelném běhu věcí. Výše ušlého zisku musí být založena na pravděpodobném, obvykle dosahovaném zisku, přičemž by se měla pravděpodobnost jeho získání blížit jistotě. Každý případ je potřeba posuzovat dle jeho konkrétních podmínek, okolností a doby. Důkazní břemeno, že při pravidelném běhu okolností by získal určitý prospěch, nese poškozený.

Obecný rozsah náhrady škody v obchodním zákoníku je definován v §379 ObchZ. Dle tohoto ustanovení se nahrazuje skutečná škoda a ušlý zisk s výjimkou tzv. nepředvídatelné škody, což je taková škoda, kterou povinná strana nemohla v době vzniku závazku předvídat jako možný důsledek porušení svojí povinnosti nebo kterou nebylo možno předvídat s přihlédnutím ke skutečnostem, jež v uvedené době povinná strana znala nebo měla znát při obvyklé péči.

V souvislosti s nepředvídatelnou škodou má velký význam uvedení účelu smlouvy – ve smlouvě o vytváření prostředí pro outsourcing služeb by strany měly uvést, za jakým účelem je prostředí vytvářeno, a ve smlouvě o poskytování IT služeb je důležité uvést, k jakému účelu budou služby užívány a jaký význam tyto služby pro jejich příjemce mají (např. příjemce služeb je zcela závislý na službách informačního systému a bez jeho funkcionality není schopen provádět žádné činnosti).
Vzhledem k dispozitivitě ustanovení §379 a §381 ObchZ se nabízí otázka, zdali by strany mohly omezit rozsah náhrady škody. V reálné praxi je v outsourcingových smlouvách takřka vždy omezení náhrady škody užito, přičemž se užívají následující způsoby omezení:

d) omezení částkou, která byla do vzniku způsobené škody fakticky zaplacena příjemcem IT služeb;

e) omezení částkou, která je odměnou za poskytnuté licence;

f) omezení pevně smluvenou maximální částkou.

Omezení náhrady škody v rámci obchodních závazkových vztahů však není zcela bez komplikací – kogentní ustanovení §386 odst. 1 ObchZ totiž zakazuje vzdání se nároku před porušením povinnosti, z níž může škoda vzniknout, a odstavec stejného ustanovení znemožňuje soudu náhradu škody snížit. Ustanovení §386 ObchZ je možno vyložit dvěma způsoby:
e) striktní výklad – vylučuje dohodu o omezení rozsahu náhrady škody oproti skutečné škodě, neboť jakékoliv omezení náhrady škody považuje za částečné vzdání se nároku, které je však nepřípustné a z tohoto důvodu je takové smluvní jednání neplatné.
f) výklad v duchu dispozitivity §379 ObchZ – rozsah náhrady je dispozitivní a je možné přiměřené omezení výše náhrady škody, které nebude obcházet zákon a bude v souladu se zásadami poctivého obchodního styku. V rámci takové dohody by nebylo možné neúměrně minimalizovat nárok na náhradu škody, např. v případě předmětu plnění jeden milion korun by byla výše náhrady škody limitována částkou deset tisíc korun – takové ujednání by bylo v rozporu se zásadami poctivého obchodního styku a bylo by tedy neplatné i dle tohoto typu výkladu.
Tento způsob výkladu je také podpořen skutečností, že Mezinárodní obchod připouští omezení náhrady škody.

Vzhledem ke skutečnosti, že limitace škody se v obchodní praxi používá a má v případě některých kontraktů značný význam, opírá se její užití o druhý z předložených výkladů. S tímto názorem korespondují například publikace profesora Marka
 a doktora Šilhána
 a také judikatura Nejvyššího soudu, podle které je limitace náhrady škody přípustná.
 Limitaci škody je potřebné v praxi provádět přiměřeně s ohledem na postavení smluvních stran, poměru limitované náhrady škody k ceně zhotovovaného díla nebo ceny dodávaných služeb, potenciálním škodám a jejich možným následkům.

V souladu s motivy práce jsou uvedeny možné znění smluvních pravidel o náhradě škody s použitím prvku její limitace opět v souladu s doporučeními ČSSI:

„Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu způsobenou v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany v případě, že na nesprávnost takového zadání druhou stranu písemně upozornila před vznikem odpovídající škody. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

Smluvní strany se vzájemně dohodly s ohledem na ustanovení §379 ObchZ, že maximální souhrnná částka náhrady škody z této Smlouvy je omezena na částku [maximální částka škody] CZK. (slovy [maximální částka škody] korun českých), tímto je tedy omezena částka náhrady škody.“

2.10 Řešení sporů

V průběhu realizace outsourcingových kontraktů, stejně jako v jakémkoliv jiném vztahu, kde je více zainteresovaných stran, se mohou objevit spory a nesrovnalosti, které mohou strany vyřešit dohodou.

V případě, že shoda na řešení problémové situace není možná, je potřebné řešit vzniklý spor, prostřednictvím institucí oprávněných k závaznému řešení právních otázek sporů – obecně mohou být řízeními, v jejichž rámci je takový spor rozhodnut:
· soudní řízení;

· rozhodčí řízení.

Outsourcing IT služeb je obchodní závazkový vztah (viz výklad výše) a občanskoprávní soudní řízení je „standardní“ postup pro řešení sporů vzniklých z těchto vztahů na základě §7 odst. 1 OSŘ – „V občanském soudním řízení projednávají a rozhodují soudy spory a jiné právní věci, které vyplývají z občanskoprávních, pracovních, rodinných a z obchodních vztahů, pokud je podle zákona neprojednávají a nerozhodují o nich jiné orgány.“
Spory vzniklé v průběhu poskytování IT služeb vyžadují rychlé a autoritativní řešení, neboť přijaté rozhodnutí by se mělo projevit ještě v rámci stávajícího kontraktu. Realita časového průběhu soudních řízení je v mnoha případech odlišná od potřeby rychlého rozhodnutí, a z tohoto důvodu je vhodné použít alternativu řešení sporů v podobě rozhodčího řízení.

Právní úprava rozhodčího řízení je především v zákoně č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů. Strany outsourcingové smlouvy mohou na základě §2 odst. 1 ZRŘ uzavřít rozhodčí smlouvu, kterou svěří rozhodování majetkových sporů mezi nimi vzešlých z dané smlouvy rozhodcům nebo stálému rozhodčímu soudu. Rozhodčí smlouva se často uzavírá v podobě rozhodčí doložky, která je přímo inkorporována do smlouvy, z níž vycházející spory mají být v rozhodčím řízením řešeny.
Výhodou rozhodčího řízení není pouze rychlost řešení, ale také možnost nominace osob rozhodců, neboť posouzení sporů z outsourcingových smluv může často vyžadovat vysokou odbornou kvalifikaci nejen v právní oblasti, ale také v problematice informačních technologií a jejich outsourcingu. Obsazení právně vzdělanými osobami a odborníky z oboru informačních technologií umožňuje posouzení jádra sporů s vysokou odborností dotčených oblastí.

Rozhodci jsou nominováni stranami dle ZRŘ a také pravidly, které si strany smluví v rozhodčí smlouvě, resp. rozhodčí doložce. Strany si mohou vybrat také instituci – rozhodčí soud, jehož procesním pravidlům podřídí řešení svého sporu. Rozhodčí soudy mají také stálý seznam rozhodců, kteří mohou participovat na rozhodčích řízeních těmto soudům svěřených.
3 Příprava prostředí pro outsourcing IT
Realizace outsourcingových projektů se ve většině případů neobejde bez přípravy prostředí, v němž budou následně IT služby poskytovány, a to bez ohledu na outsourcovanou oblast (informační systém, tisková řešení, atd.). V rámci přípravy jsou prováděny úkony spojené s analýzou potřeb příjemce služeb, současnou IT infrastrukturou a její přeměnou na infrastrukturu vhodnou pro outsourcing, zajištěním personálních zdrojů a nastavení podnikových i outsourcingových procesů. Přípravné práce se nerealizují v případě dodávek IT služeb, které jsou standardizované, outsourcingu, který zahrnuje pouze dodávky prací a malých outsourcingových projektů.

V případě, že je příprava prostředí pro outsourcing potřebná, je možné rozlišit dvě varianty stavu IT prostředí a infrastruktury, jak bylo uvedeno v kapitole 2.1 – Fáze realizace smluvního řešení outsourcingu IT:

g) stávající prostředí a IT infrastruktura jsou nevyhovující pro realizaci dodávek outsourcingových služeb a je potřebné vytvoření nového prostředí či pořízení nových technologií;
h) technické vybavení a infrastruktura používané budoucím příjemcem outsourcingu je vyhovující pro realizaci outsourcingových služeb.
Smluvní ošetření uvedených dvou variant je diametrálně rozdílné, neboť realizace outsourcingu vycházející z těchto dvou stavů v praxi vyžaduje provedení zcela jiných úkonů. Rozsah variant realizace outsourcingu informačních technologií je značně široký a neumožňuje komplexní zpracování v rámci této práce. Z tohoto důvodu je následující text zaměřen na problematiku vybudování nové infrastruktury, přičemž dodávka služeb je orientována na komplexní informační systém nebo podnikovou aplikaci.
3.1 Charakteristika smluvního řešení na základě smlouvy o dílo a její předmět
Vybudování potřebného zázemí a infrastruktury je vhodné realizovat na základě smlouvy o dílo, jak bylo uvedeno v rámci vyhodnocení vhodných smluvních typů v předcházející kapitole. Alternativně je možné aplikovat smlouvu innominátní, avšak v současnosti je většina kontraktů uvedeného typu řešena právě smlouvou o dílo. Na základě této skutečnosti je možné dovodit, že většina „právních profesionálů“ považuje tento typ smlouvy za vhodný.

Podstatnými náležitostmi smlouvy o dílo jsou vymezení díla a stanovení ceny nebo způsobu jejího určení. Zároveň musí být náležitě označeny strany smlouvy v souladu se zákonnými nároky, které byly popsány v kapitole 2.4 – Účastníci outsourcingových smluv – smluvní strany.
V definovaném konkrétním případě je dílem příprava prostředí pro realizaci dodávek IT služeb spočívající ve vybudování příslušné technologické infrastruktury, nastavení procesů, vytvoření struktury personálních zdrojů a jejich zajištění. Dílem je tedy rozuměn informační systém nebo aplikace jako celek se všemi souvisejícími službami. Takovými službami mohou být:

· analýza a návrh informačního systému nebo aplikace;

· integrace stávajících systémů a nového systému, který je předmětem návrhu;

· migrace dat ze stávajícího do nového informačního systému;

· pořizování dokumentace;

· školení uživatelů;

· zajištění záručního a pozáručního servisu;

· příprava pro realizaci provozu informačního systému formou outsourcingu;

· a další služby související s potřebami příjemce IT služeb.
V reálných situacích je potřebné popsat předmět díla co možná nejpřesněji a nejvýstižněji, neboť tento popis je základem definice závazků v rámci smluvních vztahů souvisejících s vybudováním vhodného zázemí pro poskytování IT služeb. Na základě definovaných závazků z předmětu díla je prováděno jeho převzetí a srovnání reálných výsledků díla s požadavky uvedenými ve smlouvě. Předmět díla je obvykle určený na základě vlastností – parametrů, které musí dílo splňovat. Vágní či nejasně určený předmět díla nemusí nutně způsobit neplatnost smlouvy (byť i tato skutečnost může být důsledkem nedostatečně jasného předmětu díla), ale může být zdrojem interpretačních problémů, na jejichž základě budou vznikat „třecí plochy“ mezi smluvními stranami.
V rámci popisu předmětu smlouvy je vhodné nejenom přesně specifikovat, co je obsahem závazků vycházejících ze smlouvy – pozitivní výčet, ale také provést negativní výčet záležitostí, které nejsou předmětem smlouvy. Tento postup umožňuje lépe vymezit a precizovat předmět smlouvy a obsah jednotlivých závazků. Při sestavení negativního výčtu mohou strany narazit na činnosti, o kterých se jedna ze stran domnívala – většinou objednatel (budoucí příjemce IT služeb), že jsou samozřejmou součástí dodávky a druhá smluvní strana – ve většině případů zhotovitel je považuje za činnosti, které jsou nad rámec smlouvy. Zmíněné činnosti, u nichž by nebylo jasně určeno, zdali jsou součástí obsahu předmětu smlouvy, mohou být v budoucnu důvodem sporu mezi stranami – příkladem takových činností jsou dokumentace systému, školení a jeho rozsah, atd.
Součástí dodávky systému zpravidla nejsou průběžná správa a údržba informačního systému či aplikace, zálohování dat, provedení přípravných prací v případě dodávky hardware (elektroinstalace, vzduchotechnika, atd.) – všechny tyto činnosti by také měly být uvedeny v negativním výčtu, jsou-li relevantní k předmětu smlouvy.
U složitých outsourcingových projektů je příprava prostředí rozdělena do několika fází. Na počátku projektu není obvykle jasné, jaké konkrétní činnosti bude příprava prostředí vyžadovat a ani cílový stav nového prostředí nemusí být zcela zřejmý. Stanovení konkrétních kroků realizace přípravy budoucího prostředí a jeho cílového stavu je výsledkem provedení analýzy stávajícího stavu prostředí budoucího příjemce IT služeb a jeho požadavků na dodávky outsourcovaných služeb. V případě náročných projektů tak může být potřebné vymezit předmět smlouvy bez uvedení konkrétních technických parametrů výsledného prostředí, přičemž tyto parametry budou upřesněny po provedení analýzy potřeb objednatele. Předmět takové smlouvy by měl být náležitě upraven pomocí dodatku k původní smlouvě nebo předmět smlouvy může odkazovat na jiný dokument upřesňující předmět smlouvy (tímto dokumentem může být například vypracovaný projekt na základě provedené analýzy).

Uvedený postup vyžaduje, aby ve smlouvě byl uveden precizní popis procesu schvalování úpravy či doplnění předmětu smlouvy nebo související dokumentace, její aktualizace, úprav i námitek vznesených proti těmto změnám. Zároveň je vhodné definovat časová pravidla a lhůty pro uvedené činnosti, aby se zabránilo „zbytečným“ průtahům nebo nečinnosti jedné ze stran.

3.2 Pravidla předání a převzetí díla

Příprava prostředí pro poskytování informačního systému nebo aplikace formou outsourcingu je prováděna především budoucím poskytovatelem těchto služeb nebo je za tuto přípravu poskytovatel odpovědný. Poskytovatel v roli zhotovitele bude používat infrastrukturu pro poskytování IT služeb, byť by jejím vlastníkem byl příjemce služeb, resp. objednatel. Výstupy funkcionality tohoto prostředí budou tedy užívány příjemcem outsourcingu v podobě poskytovaných IT služeb. 
Vytvořené prostředí, resp. výsledek díla, je potřeba zkontrolovat, zdali je řádně provedeno. Ve smlouvě by měl být stanoven způsob převzetí díla objednatelem a způsob posouzení shody předmětu díla popsaného ve smlouvě s reálným výsledkem díla. Vhodným způsobem prověření vytvořené infrastruktury je testování funkcionality a parametrů prostředí včetně parametrů dodávaných IT služeb tímto prostředím (tato kritéria jsou definována v předmětu díla, viz přecházející podkapitola) budoucím příjemcem IT služeb, aby byla ověřena schopnost informačního systému nebo aplikace poskytovat potřebné služby a podporovat tak podnikové procesy zamýšleným způsobem a v očekávaném rozsahu.
V rámci smlouvy o dílo uvedené ověření funkcionality systému představuje kontrolu řádného provedení díla, přičemž je možné použití dvou metod – akceptační testy a ověřovací provoz.
 V případě, že dílo (vybudovaná infrastruktura) vyhoví parametrům definovaným ve smlouvě a je schopno realizace IT služeb požadované dostupnosti a kvality, pak je řádně provedeno a objednateli vzniká povinnost dílo převzít a současně zhotoviteli vzniká nárok na zaplacení ceny díla. Pokud dílo uvedené parametry nesplňuje, řádně provedeno není a vykazuje tedy vady s odpovídajícími důsledky (viz dále).
3.2.1 Termíny plnění

Součástí projektu by měl být časový harmonogram jednotlivých fází s termíny jejich plánovaného splnění. Tento časový plán umožňuje kontrolu plnění jednotlivých fází budování infrastruktury nejenom z věcného, ale také časového hlediska.

Termín, dokdy má být předmět díla vytvořen, resp. doba plnění díla, není podstatnou náležitosti smlouvy o dílo, a pro platné uzavření smlouvy tedy nemusí být uvedena. V případě, že doba plnění není ve smlouvě uvedena, má být dílo vytvořeno v době přiměřené vzhledem ke svojí povaze a rozsahu, přičemž tuto dobu určí soud na žádost kterékoliv ze stran. Strany outsourcingového kontraktu nemusí uvádět dobu vymezenou pro přípravu prostředí, avšak takové řešení by nebylo vhodné ani praktické – příprava prostředí pro outsourcing je projektem, jehož výsledkem je technologická i personální infrastruktura „schopna“ poskytování IT služeb v souladu s parametry požadovanými jejich příjemcem od určitého okamžiku.

Na základě časového rozsahu projektu dle vymezení jeho náročnosti by měl být ve smlouvě jednoznačně definovaný termín, dokdy bude prostředí připraveno na zahájení dodávek outsourcovaných IT služeb, a také termíny pro plnění jednotlivých fází projektu.
Porušením termínu definovaných v projektu se strana, která porušení zavinila, dostává do prodlení s plněním dle úpravy §365 a násl. ObchZ včetně hrozby sankcí z prodlení vyplývajících.
3.2.2 Testování funkcionality systému a ověřovací provoz
Strany smlouvy se mohou domluvit, že řádné provedení díla bude prokázáno na základě testování a úspěšného vyhodnocení funkcionality informačního systému v souladu s §555 odst. 2 ObchZ. Popsané testování by mělo být prováděno na základě předem domluvených a odsouhlasených testovacích scénářů, které jsou zaměřeny na konkrétní parametry informačního systému (podnikové aplikace) nebo celého prostředí pro outsourcing IT služeb a ověření jejich souladu s předmětem díla. Sledované ukazatele by měly být měřitelné nebo alespoň objektivně zhodnotitelné a měly by souviset s kritérii „správné“ funkcionality testovaného systému.
Časový průběh testů by měl být zařazen do časového plánu projektu a zanesen do smluvní úpravy vztahů mezi stranami. V rámci popisu průběhu testů je také potřeba ošetřit případy, kde jedna ze stran nespolupracuje nebo neposkytuje potřebnou součinnost – v těchto situacích by měly být aktivovány postupy, které umožní pokračovat v testování a „vybaví“ druhou stranu instrumenty pro překonání pasivity nespolupracujícího partnera.
Ověřovací provoz je další metodou hodnocení úrovně vytvořeného systému a prostředí a jeho souladu s nároky definovanými ve smlouvě. Testování pomocí ověřovacího provozu je založeno na užívání systému a celkového prostředí včetně plnohodnotných (ostrých) dat objednatelem, resp. potenciálním příjemcem IT služeb. Nejedná se tedy o simulaci určitých situací, ale o reálné nasazení systému včetně standardní i maximální provozní zátěže na předem stanovenou dobu, která je zpravidla několik dnů, případně týdnů. Testovaný systém je po určitou dobu považován za plnohodnotné řešení, které je již „v produkci“.
V případě, že systém uspokojuje uživatelské požadavky a jeho parametry odpovídají smluvním ujednáním, zůstává zpravidla v provozu a je považován za tzv. produkční systém. V případě, že požadavky na něj kladené neplní, bývá obvykle odstaven a dle klasifikace závad je potřebné zhodnotit stav provedení díla a předmětu díla a je-li to možné, provést nápravu vad.
Z právního hlediska je ve smlouvě potřebné upravit, že byť je objednatelem systém užíván v reálném prostředí, není to známkou jeho převzetí a akceptace a zhotoviteli zatím nevzniká nárok na zaplacení ceny díla. Časový okamžik vzniku tohoto nároku by strany měly precizně popsat ve smlouvě, přičemž akceptace může být provedena na základě určitého úkonu, používáním systému po uplynutí období ověřovacího provozu nebo jiným způsobem.

3.2.3 Vady díla, jejich klasifikace a důsledky
Informační systémy a podnikové aplikace jsou zpravidla velmi rozsáhlými a složitými díly. Náročnost jejich vytvoření je natolik veliká, že ani mnohočetné týmy odborníků nejsou v reálné praxi schopny vytvořit uvedené systémy bez sebemenších chyb.

Obchodní zákoník v §554 odst. 1 stanovuje zhotoviteli povinnost provést dílo řádně a včas, přičemž řádně provedeným dílem je dílo provedené bez vad.
Dle § 560 odst. 1 ObchZ má dílo vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě. Reálný výsledek díla tedy musí odpovídat dílu popsanému v předmětu smlouvy a také dílo musí být schopno sloužit účelu, který je uveden ve smlouvě, resp. v případě závazku vytvoření infrastruktury pro dodávky IT služeb musí být tato infrastruktura schopna poskytovat IT služby požadované dostupnosti a kvality. Za vadu díla je potřeba považovat jakýkoliv rozpor výsledku díla se zamýšleným výsledkem popsaným ve smlouvě, byť by se jednalo o nepodstatný detail nebo rozdíl zapříčiněný dohodou stran o změně díla, která není formálně zachycena. Strany by tedy měly jakékoliv změny v předmětu díla zaznamenávat v podobě dodatků k původní smlouvě (viz předchozí kapitola).
Je vhodné stanovit postup, jakým způsobem bude ověřena shoda výsledku díla popsaného ve smlouvě s výsledkem reálným. V případě ověření parametrů informačního systému nebo aplikace, a tedy i v budoucnu dodávaných outsourcingových služeb, bude zjištění provedeno na základě metod popsaných v předcházejícím textu – akceptačních testů a ověřovacího provozu.
Problematika vad, které dílo vykazuje, a jejich hodnocení úzce souvisí s nárokem na zaplacení ceny díla – dle §548 odst. 1 ObchZ vzniká nárok na zaplacení ceny řádným provedením díla, přičemž řádně provedeným dílem je dílo bez vad. Strany se však dle znění uvedeného ustanovení mohou domluvit na odlišném režimu.
S vadami dochází ke změně obsahu závazků smlouvy o dílo. Z hlediska závažnosti vad je podstatné, zdali vada způsobuje podstatné či nepodstatné porušení smlouvy. Podstatné porušení smlouvy je dle §345 odst. 2 ObchZ, „jestliže strana porušující smlouvu věděla v době uzavření smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu smlouvy, který vyplynul z jejího obsahu nebo z okolností, za nichž byla smlouva uzavřena, že druhá strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení smlouvy. V pochybnostech se má za to, že porušení smlouvy není podstatné.“ Uvedené ustanovení platí podpůrně a strany si mohou smluvit, co představuje podstatné porušení smlouvy, a tedy i jaké vady jsou podstatným porušením smlouvy.
Pro rozlišení jednotlivých vad a jejich významu (jedná-li se o vadu podstatnou či nepodstatnou) je vhodné zavést klasifikaci vad. Klasifikace vad je založena na vytvoření obecných skupin vad dle jejich dopadu na funkčnost testovaného systému a jeho schopnosti naplnit požadavky definované v předmětu smlouvy. Definované skupiny by měly zahrnout škálu od vad vážně narušujících funkcionalitu systému až po vady zcela drobné, které na kvalitu systému nemají žádný vliv.

Kategorizaci vad je potřebné provést s ohledem ke konkrétním okolnostem.
Strany si například mohou smluvit pouze dvě kategorie vad – důležité (vady podstatné) a nedůležité (vady nepodstatné), přičemž důležité vady budou omezovat funkcionalitu systému takovým způsobem, že vytvořené prostředí nebude schopné poskytovat jednotlivé funkce definované v rámci předmětu smlouvy nebo ve vytvořeném prostředí nemohou být realizovány dodávky IT služeb smluvených parametrů. Nedůležité vady jsou takové vady, které funkcionalitu systému neovlivňují vůbec nebo jen do takové míry, že tím nejsou narušeny funkce systému definované v předmětu smlouvy a v daném prostředí je i přes tyto vady možné dodávat IT služby smluvených parametrů.

Definice čtyř úrovní vad dle doporučení ČSSI může být následující:

· vady první úrovně – vada způsobuje tak závažné problémy, že informační systém (podnikovou aplikaci) není možné ovládat či používat objednatelem nebo fungování informačního systému (podnikové aplikace) nemůže být ve vytvořeném prostředí rozumně zajištěno. Vada způsobuje vážné problémy a nelze pokračovat v dalším vývoji ani akceptačních testech. Vada by zapříčinila velkou ztrátu nebo by zcela vyloučila použití program v obchodní praxi objednatele dle zamýšleného účelu. Navržený systém je nebezpečný a jeho nasazení způsobilo nebo by mohlo způsobit zastavení nebo poškození jiných systémů nebo infrastruktury objednatele. Vadou této úrovně je také neschopnost systému obsloužit běžnou provozní zátěž. Vady první úrovně jsou vadami podstatnými.
· vady druhé úrovně – vada ohrozila průběh akceptačních testu nebo ohrožovala provoz dalších částí informačního systému (podnikové aplikace). Pokud by vada nebyla odstraněna, informační systém (podniková aplikace) by neplnil některé ze svých funkcí. Do uvedené kategorie také náleží neschopnost systému zpracovat maximální provozní zátěž. Vady druhé úrovně jsou vadami podstatnými.
· vady třetí úrovně – vada způsobuje částečné dysfunkce určité části systému nebo se objevuje pouze v některých případech. Zásadní funkce informačního systému (podnikové aplikace) nejsou touto vadou ohroženy a informační systém (podniková aplikace) bude moci být využíván v zamýšleném rozsahu. Vady třetí úrovně jsou vadami nepodstatnými.
· vady čtvrté úrovně – uvedený typ vad nezpůsobuje žádné provozní problémy a nemá vliv na funkcionalitu informačního systému (podnikové aplikace). Vady čtvrté úrovně jsou vadami nepodstatnými.

Samostatnou kategorií jsou právní vady díla, kdy jsou movité věci nebo programové vybavení (software) zatížené právem třetích stran. U věcí movitých se může jednat například o hardware nebo jiné technické prostředky, které jsou zastaveny nebo jsou předmětem leasingu. Právní vadou programového vybavení by například byla jeho instalace a užívání v rozporu s licenčními ujednáními nebo jiná porušení autorských práv.

Důsledkem vad je modifikace vztahu založeného smlouvou o dílo. Volba nároku z vad díla je plně v kompetenci objednatele. Po provedení své volby však není oprávněn se rozhodnout jinak, ledaže by se na změně domluvili se zhotovitelem.
V případě podstatného porušení smlouvy v důsledku vad může objednatel odstoupit od smlouvy. Odstoupit od smlouvy může také v případě nepodstatného porušení smlouvy, pokud vada nebyla odstraněna ani v přiměřené době poskytnuté k jejímu odstranění a zhotovitel byl na možnost odstoupení upozorněn.
Pokud se jedná o nepodstatné porušení smlouvy nebo se objednatel rozhodl neodstoupit od smlouvy, přestože se jednalo o podstatné porušení smlouvy, přísluší objednateli následující nároky dle jeho volby:

i) požadovat přiměřenou slevu z ceny díla;
j) požadovat odstranění vad díla:
i. provedení náhradního plnění, pokud je možné zhotoviteli předat předmět díla nebo mu jej vrátit (§ 564 ObchZ);
ii. doplnění chybějící části díla nebo odstranění nedodělků;
iii. nápravu právních vad díla;

iv. opravou díla, jedná-li se o vadu opravitelnou.
Strany smlouvy si mohou také sjednat jiné nároky z vad díla.

Přiměřená sleva z vad díla, resp. kritéria přiměřenosti slevy, mohou být dohodnuta stranami a zaznamenána ve smlouvě. Tímto postupem je jasně stanoveno, jakou výši slevy (případně postup výpočtu) si může objednatel nárokovat v případě výskytu vad. Je možné tak racionálně uvážit dopad jednotlivých typů vad a jaké finanční následky takové vady pro objednatele představují. V případě, že strany ujednání o přiměřenosti slevy do smlouvy nezahrnou, vystavují se riziku, že rozsah slevy budou řešit v situaci konfliktu, kdy jednání o rozsahu slevy bude velice těžké. Odpovídající slevou se potom dle §439 odst. 1 ObchZ rozumí „rozdíl mezi hodnotou, kterou by mělo dílo bez vad a hodnotou, kterou má dílo s vadami, přičemž pro určení hodnoty je rozhodující doba, v níž se mělo uskutečnit řádné plnění,“ a tato sleva bude stanovena na základě znaleckého posudku, přičemž s jejíž výší nemusí být strany spokojeny.
Zhotovitel nemusí nést důsledky vad za všech okolností. Případy, kdy zhotovitel za vady nebude odpovídat, jsou upraveny v ustanovení § 561 ObchZ – „zhotovitel neodpovídá za vady díla, jestliže tyto vady byly způsobeny použitím věcí předaných mu k zpracování objednatelem v případě, že zhotovitel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost těchto věcí nemohl zjistit nebo na ně objednatele upozornil a objednatel na jejich použití trval. Zhotovitel rovněž neodpovídá za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů daných mu objednatelem, jestliže zhotovitel na nevhodnost těchto pokynů upozornil a objednatel na jejich dodržení trval nebo jestliže zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit.“ V rámci přípravy prostředí pro budoucí dodávky IT služeb může být objednatelem především vyžadováno použití stávajících technických prostředků, které jsou nevhodné pro zamýšlené dodávky IT služeb (např. použití starých serverů, zastaralost datové sítě a trvání na jejím zachování) nebo trvání na použití prostředků a nástrojů, které nejsou v souladu s celkovým řešením (např. vyžadování nasazení software určitého výrobce, který není vhodný pro plánované dodávky IT služeb). V těchto případech a za dodržení podmínek uvedených v §561 ObchZ se může zhotovitel prostředí zprostit odpovědnosti za vady.
3.3 Technologická infrastruktura a její zajištění
3.3.1 Původní hardwarová a softwarová infrastruktura a její využití

Hardwarové vybavení potenciálního příjemce IT služeb nemusí být vždy archaické či nevhodné pro realizaci IT služeb, které jsou předmětem outsourcingového kontraktu. V mnoha případech je IT vybavení na vysoké úrovni a nikoliv jeho špatný stav je důvodem pro „vytěsnění“ IT oblasti mimo společnost, avšak bývají to důvody optimalizační, finanční či zaměření se na klíčové aktivity společnosti. Pokud je IT infrastruktura v dobrém stavu, může její převod na budoucího poskytovatele představovat pro něj značnou výhodu – od příjemce IT služeb „převezme“ funkční vybavení, které více či méně odpovídá jeho potřebám, a toto vybavení není potřeba nijak převážet, instalovat, implementovat ani provádět další činnosti pro zajištění jeho chodu. Například převezme-li budoucí poskytovatel závazek zajišťovat tisková řešení, může být součástí kontraktu převod tiskáren a multifunkčních zařízení, která jsou ve vlastnictví příjemce, na poskytovatele služeb. Ten provede nutnou obměnu nevyhovujících strojů a zbytek zařízení bude provozovat ve svém vlastnictví jako technologické zázemí pro poskytování IT služeb.
Změna majitele původního hardware je obvykle řešena pomocí „standardní“ kupní smlouvy, přičemž potenciálnímu příjemci IT služeb může náležet právo zpětné koupě po ukončení kontraktu, aby mohl dále pracovat se stejným vybavením i po ukončení spolupráce a nebyla tak ohrožena dostupnost těchto služeb zaměstnancům a procesům příjemce.
V rámci smluvní úpravy převodu vlastnictví části nebo celé IT infrastruktury není s přihlédnutím k §409 odst. 2 a §448 ObchZ nezbytné, aby byla dohodnuta kupní cena přímo ve smlouvě – v případě, že cena není ve smlouvě uvedena a není upraven ani způsob jejího výpočtu, kupující zaplatí cenu obvyklou za stejné či srovnatelné zboží v době uzavření smlouvy. Neuvedení ceny do kupní smlouvy je možné, nikoliv však vhodné. Dohoda zúčastněných stran na přesné ceně, případně na způsobu jejího výpočtu, zvyšuje jistotu mezi stranami o podmínkách kontraktu a činí obsah závazku ohledně ceny jasným – strany se uvedeným postupem „vyhnou“ potenciálně negativním překvapením pramenícím ze stanovení ceny v rámci znaleckého posudku nebo jiného způsobu jejího určení.
Zároveň je vhodné také stanovit cenu zpětného odkupu IT infrastruktury po ukončení spolupráce.
Pokud strany cenu určí výpočtem, je potřebné zvážit, na základě jakých hodnot bude tato cena stanovena. V případě použití zůstatkové ceny jako výchozí veličiny hrozí riziko, že některé nebo teoreticky i všechna zařízení budou „odepsána“ a jejich zůstatková cena bude rovna nule. Potom by se účastníci kontraktu dostali do absurdní situace, neboť prodejní cena nebo cena zpětného odkupu by mohly být zanedbatelné, případně nulové, což by neodráželo reálnou cenu a význam těchto zařízení případně celé infrastruktury.
Převod software na poskytovatele IT služeb je často daleko náročnější ve srovnání s převodem hardware – hardware je obvykle ve vlastnictví potenciálního příjemce IT a ten je s ním oprávněn disponovat stejně jako s jakoukoliv jinou movitou věcí. Software třetích stran však ve vlastnictví potenciálního příjemce není a jeho užívání je upraveno na základě licenční smlouvy a autorského zákona.
Možnost převodu licencí z potenciálního příjemce na poskytovatele IT služeb je závislá na licenčních ujednáních každé konkrétní smlouvy, přičemž dle §48 odst. 2 AutZ může nabyvatel licenci postoupit jen se souhlasem autora. V rámci některý licenčních smluv si poskytovatelé licencí vyhrazují souhlas s jakýmkoliv převodem či přechodem licence. Taková licence je v podstatě vázána na jednu právnickou osobu.

3.3.2 Dodávka nové hardwarové infrastruktury
Příprava prostředí pro dodávky outsourcingových služeb v mnoha případech vyžaduje investice do hardwarového vybavení, které doplní stávající infrastrukturu nebo které zcela stávající technologie nahradí.
V případě, že nedochází k přechodu vlastnictví infrastruktury do „rukou“ budoucího poskytovatele služeb a ten tedy nepořizuje ani nové hardwarové vybavení, bude příjemce služeb, pro kterého je infrastruktura tvořena, zároveň jejím majitelem a uživatelem softwarových licencí. Zhotovitel a budoucí poskytovatel IT služeb bude tedy obvykle v pozici dodavatele uvedeného vybavení. Uvedená situace je diametrálně odlišná od případu převodu infrastruktury do vlastnictví budoucího poskytovatele IT služeb.
Pokud je předmětem smlouvy také dodávka potřebného hardware zhotovitelem, jedná se dle §541 ObchZ o věci opatřené k provedení díla. Zhotovitel má ve vztahu k těmto dodávkám postavení prodávajícího. Uvedené ustanovení však nevymezuje, v jakém rozsahu se budou na dodávky aplikovat „pravidla“ smlouvy kupní, avšak je možné z něj dovodit, že zhotovitel bude odpovídat za vady dodaných věcí.
 Ve smlouvě je vhodné upravit přesný postup především způsobu převzetí díla, neboť objednatel se často „spoléhá“ na zhotovitele a sám objednatel není schopen profesionálně zhodnotit a převzít hardware od jeho dodavatele.
Ustanovení §541 ObchZ je také významné pro oblast platby, resp. ceny za dodané vybavení, neboť se v něm uvádí: „v pochybnostech se má za to, že kupní cena těchto věcí je zahrnuta v ceně za provedení díla.“ V reálných smlouvách je cena hardware tedy často vyjádřena explicitně, obvykle jako položka rozpočtu díla. Pokud by tomu tak nebylo, bylo by aplikováno citované ustanovení a cena za dodané vybavení by byla součástí ceny za provedení díla.
V reálných kontraktech není výjimkou, že dodávky potřebného vybavení si chce zajišťovat objednatel samostatně. Strany by si v takovém případě měly smluvit způsob a časové intence poskytování potřebného hardware objednatelem zhotoviteli – především je potřebné formulovat pravidlo, že hardware bude dodáván objednatelem průběžně dle potřeby realizace díla, jakým způsobem bude zhotovitelem k těmto dodávkám vyzván a s jakým předstihem, resp. v jaké lhůtě před potřebou tohoto vybavení. V případě, že strany smlouvy neupraví popisovanou problematiku, uplatnila by se úprava §539 ObchZ – objednatel by byl povinen předat zhotoviteli věci (tedy i hardware a software) bez zbytečného odkladu po uzavření smlouvy. Pokud by k dodávce nedošlo, byl by objednatel v prodlení a po upozornění zhotovitelem na tuto skutečnost a uplynutí přiměřené lhůty by měl zhotovitel právo opatřit hardware nebo software na účet objednatele. Dle §539 odst. 2 ObchZ by objednatel byl povinen uhradit jejich cenu a účelné náklady s tím spojené bez zbytečného odkladu poté, kdy by jej o to zhotovitel požádal. Pro realizace praktických projektů je použití ustanovení §539 ObchZ často nevhodné a smluvní strany by tedy neměly opomenout upravit způsob a pravidla dodávek potřebného vybavení.
3.3.3 Zajištění software třetích stran

Pro přípravu outsourcingového prostředí je v mnoha případech nezbytné použití softwarového vybavení třetích stran (nikoliv zhotovitele), přičemž se může jednat o systémový (operační systémy, antivirové programy, firewall, atd.), databázový (např. ORACLE, Informix) nebo aplikační software (informační systém nebo specifická aplikace).
Ujednání ohledně zajištění softwarového vybavení by neměla ve smlouvě o vytvoření potřebné infrastruktury absentovat – je vhodné specifikovat software třetích stran, který bude potřebný pro vytvoření a „chod“ outsourcingového prostředí a především způsob jeho zajištění a legálního užívání. Legální užívání software je založeno na poskytnutí příslušné licence, a to subjektem, jemuž přísluší právo takovou licenci udělit. Subjektem, oprávněným k poskytnutí takové licence, je v drtivé většině případů společnost zabývající se tvorbou software, přičemž na trhu „podnikového“ software se pohybují velké, globální společnosti (např. Microsoft, CITRIX, Oracle, SAP, ad.).

Užívání software bez náležité licence může mít vážné důsledky. V rámci smluvních ujednání o vytvoření outsourcingového prostředí je potřebné jasně stanovit, kdo je odpovědný za zajištění potřebných licencí. Vzhledem k náročnosti celé problematiky je vhodné přenést zajištění licencí na zhotovitele, neboť ten je profesionálem v dané oblasti a měl by být obeznámen s licenčními pravidly a politikami jednotlivých (globálních) softwarových společností. Zhotovitel by tedy měl na základě ujednání ve smlouvě o vytvoření potřebné infrastruktury pro dodávku IT služeb nést také odpovědnost za splnění všech podmínek, které jsou nezbytné k legálnímu užívání software k zamýšlenému účelu v rámci outsourcingu.
V případě, že příjemce služeb nebude vlastníkem budoucí infrastruktury, bude vyřešení problematiky licencí k software pro budoucího poskytovatele služeb samozřejmostí, neboť právě on bude jednou ze stran licenční smlouvy. V takovém případě je potřebné zajistit, aby licenční smlouva, resp. práva licencí udělená, opravňovala k užívání software nikoliv (pouze) zhotovitele/budoucího poskytovatele IT služeb, ale také budoucího příjemce služeb, a aby zhotovitel/budoucí poskytovatel IT služeb mohl software k užívání poskytnout v rámci outsourcingu příjemci IT služeb.
Získání potřebné licence nemusí být zcela bez problémů, protože globální společnosti mají licenční podmínky vytvořené a přizpůsobené anglosaskému právu. V případě získání licence nemusí být zcela jasné, na jakém základě je licence udělována. U některých softwarových produktů je český partner – autorizovaný prodejce – oprávněn samotným výrobcem k udělování podlicencí. V jiných případech je autorizovaný prodejce v roli zprostředkovatele a licenční smlouva je uzavřena přímo mezi výrobcem software a zhotovitelem, případně objednatelem budované infrastruktury, přičemž smluvním základem těchto vztahů je v rámci České republiky zprostředkovatelská nebo mandátní smlouva.

3.4 Řízení a implementace projektu
První fáze outsourcingu – příprava prostředí pro dodávky IT služeb – je v praxi realizována projektovým způsobem. Pro úspěšnou realizaci projektu je kvalitní projektové řízení velice významné. Projektové řízení náleží mezi standardní manažerské nástroje současnosti, přičemž doporučení pro vedení projektů jsou zpracovány v mnoha metodikách a standardech – mezi světově nejuznávanější metodiky je možné zařadit Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) a PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2). Ve vztahu k řízení projektů jsou definovány také standardy normy ISO, které umožňuje certifikovat systém řízení projektů v organizaci. Jedná se o normy ISO 10006 – norma ISO pro řízení projektů a do budoucna připravovaná norma pro řízení projektů ISO 21500.

Vzhledem k významu problematiky projektového řízení je vhodné ji také zahrnout do smlouvy. Mezi základní oblasti úpravy řízení projektů náleží:
· obsazení projektového týmu;

· projektová dokumentace a její vedení;

· pravidla komunikace a schůzek projektového týmu;

· pravomoci projektového týmu – kontrola plnění smlouvy a jednotlivých fází.

Projektový tým by měl být tvořen zástupci zhotovitele a objednatele. V případě, že zaměstnanci objednatele nejsou náležitě odborně způsobilí, je vhodné zapojení externích konzultantů pro zajištění vyváženosti všech stran projektu. Velice důležitou oblastí je stanovení pravomocí jednotlivých členů projektového týmu. Z definice těchto pravomocí by mělo být zcela jasné, k jakým úkonům jsou zástupci oprávnění především ve vztahu k předmětu smlouvy a jeho případným změnám.
Způsob a vedení projektové dokumentace by měly odpovídat potřebě kvalitního dokumentování prováděných prací a také zaznamenání výsledků jednání projektového týmu. Prostředkem zaznamenání prováděných prací je obvykle projektový deník. Pro zajištění přehlednosti a formální jednotnosti by si strany měly stanovit vzor zápisu a vzor jednotlivých dokumentů.
Projektové schůzky by měly být realizovány v pravidelných časových intervalech, přičemž strany by si měly smluvit také místo jednání, pravidla omluvy z jednání a další podrobnosti. Součástí schůzek by také měly být zápisy za účelem jejich evidence a zachycení skutečností domluvených na těchto jednáních. Zápisy ze schůzek by měly respektovat náležitosti formy uvedené v předcházejícím odstavci.
3.5 Stanovení ceny a její vyúčtování

Závazek objednatele zaplacení ceny za provedení díla je jedním z pojmových znaků smlouvy o dílo dle §536 Obch. Dle ustanovení §536 odst. 3 „cena musí být ve smlouvě dohodnuta nebo v ní musí být alespoň stanoven způsob jejího určení, ledaže z jednání o uzavření smlouvy vyplývá vůle stran uzavřít smlouvu i bez tohoto určení.“ V rámci outsourcingových kontraktů je uzavření smlouvy o vytvoření potřebného prostředí bez určení ceny alternativa, která by obě strany vystavila značné nejistotě, a v praxi je pro uvedený účel prakticky nemyslitelná.
Cena přípravy prostředí pro outsourcing, resp. cena za provedení díla, může být na základě §546 a §547 ObchZ stanovena třemi způsoby:
k) cena stanovena ve smlouvě přesnou částkou;
l) cena stanovena na základě rozpočtu, který nezaručuje úplnost – v případě neúplného rozpočtu se dle §547 odst. 2 ObchZ může zhotovitel domáhat přiměřeného zvýšení ceny, objeví-li se při provádění díla potřeba činností do rozpočtu nezahrnutých, pokud tyto činnosti nebyly předvídatelné v době uzavření smlouvy;
m) cena stanovena na základě rozpočtu, který je nezávazný – pokud je rozpočet ve smlouvě nezávazný, může se dle §547 odst. 3 ObchZ zhotovitel domáhat, aby bylo určeno zvýšení ceny o částku, o níž nevyhnutelně převýší náklady účelně vynaložené zhotovitelem oproti původní ceně dle rozpočtu.
Pokud je ve smlouvě provedena úprava ceny díla pomocí rozpočtu nezaručeného nebo nezávazného, má zhotovitel povinnost informovat o překročení ceny objednatele bez zbytečného odkladu. V případě nesouhlasu objednatele se musí zhotovitel obrátit na soud. V případě, že překročení rozpočtu je více než 10%, objednatel může bez zbytečného odkladu odstoupit od smlouvy.
V průběhu posledních dvou desetiletí se měnil přístup praxe ke stanovení ceny přípravy prostředí pro outsourcing – na počátku 90. let byl preferovaný způsob výpočtu ceny na základě nezaručeného rozpočtu dle §547 odst. 2 ObchZ. Výpočet ceny byl založen na principu time & material – účtovaly se hotové výdaje a práce provedené pracovníky zhotovitele na předmětu díla v určitých časových jednotkách. V současnosti jsou ceny přípravy outsourcingového prostředí založeny na principu fix time & fix price, což představuje určení pevné ceny za provedení díla v souladu s §546 ObchZ.

V průběhu provádění díla může dojít k situaci, že je potřebné nebo vhodné změnit předmět díla a tím také očekávaný výsledek díla. Důvodem změny předmětu díla může být například dostupnost nových a vyspělejších technologií, nové požadavky objednatele, které se objeví v důsledku přípravy prostředí či jeho testování, atd. Strany smlouvy by měly zvážit a dohodnout se, zdali modifikace předmětu díla má vliv na jeho náklady či pracnost a zdali by tato skutečnost měla být zohledněna v ceně díla. Otázky změny ceny v návaznosti na omezení nebo rozšíření rozsahu díla se obecně řídí ustanovením §549 ObchZ, přičemž nesjednají-li strany důsledky změny předmětu díla na výši ceny, je objednatel povinen zaplatit jen cenu přiměřeně sníženou v případě omezení rozsahu díla a cenu přiměřeně zvýšenou v případě rozšíření díla. Pokud tedy strany neupraví způsob změny ceny, řídí se výše uvedeným pravidlem, které však vystavuje strany riziku, jaká bude přiměřená cena vzhledem k provedené modifikaci předmětu díla. Lépe je provést také dohodu o změně ceny (výsledkem dohody také může být, že změna předmětu díla nemá vliv na jeho cenu) a tuto skutečnost spolu se změnou předmětu díla náležitě zaznamenat.

Strany by si také měly smluvit pravidla, na základě kterých bude možno změny provádět z důvodu předcházení možným nejasnostem ohledně očekávaného předmětu díla, ceny a dalších ujednání. V rámci režimu pro změny smlouvy by také mělo být definováno, kteří zaměstnanci stran jsou oprávněni ke změně předmětu smlouvy a v jakém rozsahu (tato problematika je popsána v podkapitole „Řízení a implementace projektu“).
Úprava původní smlouvy v praxi nejčastěji probíhá na základě dodatků, které je vhodné důsledně číslovat, aby byl patrný vývoj změny předmětu díla a také jeho ceny. Současně se změnou předmětu a ceny díla mohou být upraveny také termíny, přičemž i jejich změny by měly být náležitě zaznamenány.
Poměrně značný problém může způsobit situace, kdy změna předmětu smlouvy není formálně podchycena a zhotovitel koná činnosti nebo realizuje požadavky na přání objednatele, které jsou nad rámec původní smlouvy. V takovém případě se jedná o práce, které jsou nad rámec předmětu plnění konkrétní smlouvy o dílo, a tyto „vícepráce“ jsou předmětem nové (další) smlouvy o dílo.

Zhotovitel je obecně na základě §537 odst. 1 ObchZ povinen provádět dílo na svůj náklad, což znamená, že nese (platí) všechny náklady spojené s prováděním díla až do okamžiku, kdy zhotoviteli vznikne právo na zaplacení ceny díla. V případě složitých a především finančně náročných outsourcingových projektů zhotovitelé požadují, aby objednatel participoval na nákladech již během realizace projektu, resp. díla. Režim placení záloh však není obchodním zákoníkem upraven, i když je předpokládán např. § 546 odst. 2 ObchZ a je tedy zcela na účastnících smlouvy, zdali upraví povinnost objednatele k placení záloh v průběhu provádění díla zhotoviteli, jejich výši, počet a termíny splatnosti těchto záloh, stejně jako další podrobnosti, které se k placení záloh váží. V praxi jsou zálohy obvykle poskytované systémem pravidelných (měsíčních, čtvrtletních) záloh ve stanovené výši nebo záloh poskytnutých po ukončení jednotlivých fází smlouvy o dílo.
3.6 Záruka

Záruka za funkcionalitu prostředí pro dodávky IT služeb úzce souvisí s problematikou vad, která byla popsána v kapitole 3.2.3 – 
Vady díla, jejich klasifikace a důsledky. Dle §560 odst. 2 ObchZ zhotovitel díla zodpovídá za vady, které má dílo v době jeho předání objednateli. Zákonná záruka se tedy vztahuje pouze na vady, které má dílo v podobě vytvořeného prostředí pro outsourcing v okamžiku jeho předání. Pokud by měl zhotovitel zodpovídat také za vady, které vzniknou v budoucnu, je nutné takové záruční podmínky sjednat prostřednictvím tzv. smluvní záruky.
Sjednání záruky za dodané technické prostředky (hardware) zhotovitelem není problematické, neboť se jedná o hmotné věci a zhotovitel v záručních podmínkách přebírá závazek, že dodané věci budou po určitou dobu způsobilé pro použití ke smluvenému nebo obvyklému účelu a objeví-li se v průběhu záruční doby vady těchto dodaných věcí, odstraní je na svůj náklad, pokud vada nemá původ např. v působení vyšší moci (do počítače udeří blesk a počítač přestane fungovat) nebo v nesprávné manipulaci nebo nakládání s dílem (např. uklízečka při vytírání podlahy rozbije lištu s vedením LAN sítě a přetrhá kabely).

V případě, že je součástí přípravy prostředí aplikace nebo informační systém, čemuž tak bude v mnoha reálných případech, je potřebné si uvědomit, že vada software nemůže vzniknout v důsledku jeho používání a je tedy možno předpokládat, že aplikace nebo informační systém měli vadu už v době jejich předání objednateli, resp. při započetí dodávek IT služeb formou outsourcingu v prostředí připraveném na základě smlouvy o dílo.
 Sjednání případné záruky za aplikaci nebo informační systém má bezesporu svůj význam v explicitním vyjádření závazků a jistotě obou stran, přestože by za určitých okolností mohly být některé vady aplikace nebo informačního systému opraveny zhotovitelem po jejich objevení se po předání díla.
Záruka za vady aplikace nebo informačního systému, které jsou součástí vytvořeného prostředí, může být koncipovaná jako závazek zhotovitele odstraňovat bezúplatně vady aplikace nebo informačního systému, které se objeví v průběhu záruční doby. Po uběhnutí záruční doby budou vady odstraňovány úplatně dle dohodnutých nebo standardních cenových podmínek zhotovitele.
4 Realizace outsourcingových služeb

V rámci realizace outsourcingových služeb jsou příjemci dodávány neboli poskytovány IT služby. Poskytovatel služeb odpovídá za provoz hardwarového a softwarové vybavení v souladu s rozsahem outsourcingu a příjemce služeb používá těchto služeb a jejich výstupů. IT služby nabývají různé podoby, přičemž mohou zahrnovat „pouze“ dodávku prací ve formě pracovních úkonů odborných zaměstnanců poskytovatele nebo také i komplexní převzetí IT infrastruktury – hardware a software budoucího příjemce služeb včetně nákladů spojených s obnovou a opotřebením. Outsourcing informačních technologií tedy může mít velmi rozličnou povahu a s touto širokou škálou alternativ souvisí také nemožnost vytvoření univerzální outsourcingové smlouvy pro poskytování IT služeb.
V rámci úpravy outsourcingu IT však existují určité obecné instituty a pravidla, která by měla tvořit esenciální část každé smlouvy o poskytování IT služeb nebo je vysoce vhodné, aby popsané instituty byly v outsourcingovém kontraktu upraveny. Základem každé outsourcingové smlouvy by mělo být stanovení úrovně poskytovaných služeb – formálně je úroveň těchto služeb zaznamenána v dohodě o úrovni služeb, přičemž tento institut je v praxi standardně nazýván Service Level Agreement (dále jen „SLA“).
 
 Není neobvyklé, že celá outsourcingová smlouva je nazývána dle nejvýznamnějšího institutu právě Service Level Agreement. Mezi další důležité instituty outsourcingových smluv náleží monitoring dostupnosti a kvality těchto služeb, cenová ujednání zohledňující skutečnou kvalitu poskytovaných služeb, atd.
Outsourcing informačních technologií může mít značné množství podob, což bylo zmíněno v předcházejícím textu. V případě potřeby konkretizace obsahu outsourcingu budeme v dalším textu presumovat, že v rámci outsourcingu převzal poskytovatel služeb odpovědnost za dostupnost a funkcionalitu ve smlouvě definovaných aplikací nebo informačního systému jako celku.
4.1 Charakteristika smlouvy

Outsourcingové kontrakty jsou zpravidla dlouhodobého charakteru, přičemž jejich obvyklý časový rozsah je v mnoha měsících či jednotkách let. Výjimkou nejsou ani kontrakty na 5 nebo více let a v praxi se objevují i smlouvy na dobu neurčitou.
Příprava prostředí pro realizaci vlastních dodávek IT služeb se v podstatě činí jednorázově, a jakmile je infrastruktura připravena, zpravidla v ní nedochází ke změnám vyjma technologické obměny či nasazení nové verze aplikace či informačního systému, přičemž tyto skutečnosti obvykle nemají zásadní vliv na koncepci vlastního řešení poskytování IT služeb. V předcházející kapitole bylo zmíněno, že příprava prostředí je prováděna projektovým způsobem a v současnosti se ve smlouvách aplikuje princip fix time & fix price. Vhodným smluvním typem upravujícím přípravu prostředí je Smlouva o dílo.
Vlastní dodávky IT služeb jsou na rozdíl od přípravy prostředí založeny na jejich průběžném poskytování poskytovatelem a současné konzumaci příjemcem. Z časového hlediska je délka období přípravy minoritní k délce poskytování služeb a obecně je cílem obou stran (nemusí platit ve všech případech, např. delší časové období pro vytvoření prostředí může souviset s daňovou optimalizací nebo pozitivně ovlivnit cashflow), aby příprava prostředí byla učiněna v co možná nejkratším čase, což má také svůj praktický a ekonomický význam – zájmem obou stran je poskytování vlastních služeb a vhodně připravené prostředí pro outsourcing je pouze nástrojem a podmínkou realizace vlastních služeb.
Z uvedené charakteristiky je patrné, že pro smluvní ošetření dodávky IT služeb bude velice těžké, ne-li nemožné, vybrat jeden ze smluvních typů popsaných v obchodním zákoníku. Přestože existují diskuse, zdali je smluvní ošetření dodávek IT služeb na základě smlouvy o dílo či smlouvy mandátní, v praxi je používáno a takřka všemi odborníky doporučováno využít smlouvy innominátní na základě § 269 odst. 2 ObchZ.
 Innominátní smlouva klade na jedné straně sice zvýšené nároky z pohledu nutnosti přesné specifikace nejenom předmětu smlouvy, ale také všech podmínek a pravidel smluvního vztahu, na druhou stranu je umožněno její aplikací stanovit vlastní pravidla zcela dle potřeby reálného kontraktu, která však musí být v souladu s kogentními ustanoveními obchodního zákoníku.
Součástí ujednání outsourcingových smluv jsou nejenom záležitosti popsané v následujících kapitolách, ale také především autorská práva k používanému software, projektové řízení a komunikace v rámci poskytování služeb a odpovědnost za škodu, které byly popsány v předešlém výkladu.
4.2 Předmět a forma smlouvy

Předmět smlouvy o poskytování IT služeb by měl být pečlivě definován. Stejně jako v případě „typizovaných“ smluv dle obchodního zákoníku bude předmětem závazek, resp. závazky smluvních stran a vzájemná plnění ze závazku vycházející.
Generálním předmětem smlouvy o poskytování IT služeb je provozování a péče o aplikace nebo informační systém poskytovatelem služby a umožnění využívání předmětné aplikace nebo informačního systému příjemci IT služeb. Provozování a péče o aplikace nebo informační systém spočívá v závazku poskytovatele vyvíjet po celou dobu trvání smlouvy úsilí a činnosti k zajištění garantované úrovně dostupnosti a kvality IT služeb, kterou je potřebné exaktně stanovit pomocí měřitelných parametrů.
Příjemce IT služeb za dodané služby poskytuje protiplnění nejčastěji ve finanční podobě a měl by se také zavázat k poskytnutí veškeré potřebné součinnosti při dodávkách IT služeb.
V případě, že poskytovatel IT služeb převzal odpovědnost za hardwarovou infrastrukturu příjemce, případně mu byla převedena do vlastnictví, závazky poskytovatele by měly směřovat k péči o tuto infrastrukturu a její případnou obměnu v souladu s nároky na zabezpečení chodu aplikací či informačního systému, technologickými standardy a dohodou smluvních stran.
Závazky poskytovatele je možné konkretizovat ve vazbě na generální závazek uvedený v úvodu této kapitoly způsobem, aby bylo ve smlouvě explicitně uvedeno, jaké činnosti jsou s obecným závazkem poskytování IT služeb spojeny. Na základě dohody stran se může jednat o následující činnosti:
· poskytovaní odborné zákaznické podpory včetně zajištění telefonického a emailového poradenství;

· zajištění měření parametrů dostupnosti a kvality dodávaných IT služeb;

· provádění preventivních opatření k zamezení výskytu závad a chyb aplikace nebo informačního systému na základě měřených hodnot, jejich analýzy a zjištěných výsledků;
· zajištění průběžné správy, údržby aplikací nebo informačního systému;

· testování funkcionality a kompatibility aktualizací aplikace nebo informačního systému se současnou verzí a provádění jejich pravidelných instalací;
· identifikace, evidence a správa závad a problémů aplikace nebo informačního systému a jejich odstranění;
· pravidelné provádění analýzy bezpečnostních rizik a proaktivní zamezení vzniku bezpečnostních incidentů;
· řešení vzniklých bezpečnostních incidentů a návrh jejich zamezení v budoucnu;

· pravidelné zasílání informací o naměřených hodnotách dostupnosti a kvality dodávaných IT služeb, výskytech závad, chyb aplikace nebo informačního systému a bezpečnostních incidentech, preventivních opatřeních k zamezení závad, chyb a bezpečnostních incidentů, plánovaných aktualizacích a rozšíření funkcionality systému s nimi spojenými.
 

Významným závazkem poskytovatele zmíněným v uvedeném seznamu je odstranění vzniklých závad. Závady bývají v praxi označovány jako incidenty a problémy, přičemž je potřebné ve smlouvě přesně klasifikovat, jaké události jsou incidenty a jaké problémy. Obecně je řešení incidentů zaměřeno na rychlé odstranění nesouladu mezi skutečnou úrovní dostupnosti a kvality služeb s úrovní definovanou ve smlouvě. Problém je obvykle iniciován na základě několika „podobných“ incidentů a jeho řešení je založeno na poznatcích o incidentech a odstranění jejich kořenových (primárních) příčin, tzv. root causes. Pro zpracování a řešení incidentů a problémů by měly být stanoveny doby odezvy poskytovatele na jednotlivé typy těchto událostí a časové limity pro jejich konečné vyřešení.
Uvedený popis předmětu smlouvy je rámcový a jeho ustanovení je vhodné zahrnout a případně alespoň zvážit v rámci každé smlouvy zaměřené na komplexní outsourcing aplikace nebo informačního systému. Konkrétní ujednání a popis závazků poskytovatele vyplývá z konkrétních produktů, které jsou předmětem dodávek služeb, a jejich filozofie.

Smluvní strany by předmět smlouvy měly důkladně precizovat, neboť neurčitý nebo nesrozumitelný předmět smlouvy může způsobit i její absolutní neplatnost. Dále vhodně a důsledně popsaným předmětem smlouvy strany předcházejí možným sporům a nejasnostem, které v budoucnu mohou vytvářet „třecí plochy“ mezi účastníky kontraktu.
4.3 Garance dostupnosti a parametry IT služeb
Služby, IT služeb nevyjímaje, nelze na rozdíl od výrobků předem vytvořit, prověřit jejích kvalitu, uložit, skladovat a následně zákazníkovi distribuovat. Služba se „vytváří při každé její dodávce“ a při každé dodávce tedy vzniká také její kvalita, která by měla být měřena a sledována.
Dostupnost a kvalita IT služeb je definována a následně také hodnocena prostřednictvím měřitelných parametrů, které jsou vytvořeny na základě požadavků uživatelů a zákazníků služby, resp. podnikových procesů, které mají být IT službou podporovány. Tyto nároky jsou stanoveny v rámci vyjednávání o podmínkách a kvalitě poskytovaných IT služeb, přičemž tento proces je v praxi metodicky nazýván Řízení úrovně služeb („Service Level Management“).
Poskytovatel služeb se v rámci předmětu smlouvy zavazuje garantovat určitou úroveň dostupnosti a kvality služeb. Uvedené parametry je možné zaznamenat přímo v předmětu smlouvy, avšak vzhledem k jejich technickému charakteru jsou často uváděny v příloze, na kterou se předmět smlouvy odkazuje. Je však nezbytné, aby tyto parametry byly jedním z uvedených způsobů podchyceny, neboť se jedná o základní charakteristiku poskytovaných IT služeb.
Požadavky na dostupnost a kvalitu IT služeb související s cílem zajištění spokojenosti příjemce by měly být reálné – není možné požadovat dostupnost na úrovni blížící se hodnotě sta procent, aniž by byla k dispozici adekvátní IT infrastruktura, personální podpora chodu služby, záložní systémy a rutiny obnovy. V některých případech není vůbec možné dosažení vysokých hodnot dostupnosti.
V rámci definice parametrů je potřeba zvažovat také finanční aspekty různých řešení, neboť náklady na IT služby by měly být adekvátní jejich přínosu (se zvyšujícími se požadavky na kvalitu služeb může jejich cena vzrůstat exponenciálně).
4.3.1 Dostupnost IT služeb

Dostupnost IT služeb představuje základní a nejdůležitější parametr a je možno jej definovat jako schopnost služby poskytovat uživatelům svoji funkcionalitu v rámci smluveného časového rozmezí. Poskytovatel IT služeb se ve smlouvě zavazuje, že hodnota dostupnosti bude na určité úrovni, tzv. garance dostupnosti služeb. Úroveň dostupnosti je obvykle vyjadřována v procentech a její hodnota bývá často vysoká – výjimkou není garance dostupnosti 99,9%.

Vzhledem k významu garance dostupnosti je nutné ve smlouvě přesně specifikovat, jakým způsobem bude dostupnost měřena a jaké události a stavy se do výpočtu úrovně dostupnosti započítávají a jaké nikoliv.

Každá IT služba vyžaduje provádění pravidelné údržby, aktualizací a dalších servisních činnosti, které způsobují, že služba je uživateli dočasně nedostupná. Dále existují situace, které dodávku IT služeb znemožňují, aniž by byly zaviněny poskytovatelem nebo je mohl poskytovatel ovlivnit.
Stavy a situace, které se do úrovně dostupnosti nezapočítávají, jsou v praxi nazývány výluky. Následující výčet uvádí typické příklady výluk (seznam je příkladný a neklade si za cíl úplnost, neboť úprava zvolena v reálné smlouvě záleží na konkrétních okolnostech):
· odstávky neboli sjednané dočasné vyřazení aplikace nebo informačního systému z provozu;

· pravidelné vyřazení aplikace nebo informačního systému z provozu za účelem provádění údržby tzv. servisní okna;

· odstávky aplikace nebo informačního systému za účelem jejich aktualizace nebo provedení upgrade prvku infrastruktury prostředí;

· výpadky aplikace nebo informačního systému zapříčiněné vadami technických zařízení či software třetích výrobců;
· výpadky způsobené viry či obdobným škodlivým software vyjma případů prokazatelně způsobených zanedbáním povinností poskytovatele;
· výpadky zapříčiněné prováděním nastavení nebo úpravami systému příjemcem služeb, ledaže byly tyto činnosti schválené poskytovatelem.

U každého ze zmíněných typů výluky by mělo být jasně stanoveno, jakým způsobem a v jaké lhůtě před plánovanou výlukou musí poskytovatel oznámení provádět.

Vlastní určení skutečné dostupnosti je obvykle stanoveno jako poměr mezi smluvenou dobou, kdy by měla být služba dostupná zákazníkům (nezapočítávají se výše zmíněné výluky dostupnosti služby) zmenšenou o dobu neplánovaných výpadků a dohodnutou dobou, po kterou měla být služba dostupná (způsob výpočtu je uveden v rovnici 1 – Výpočet dostupnosti IT služby).
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Rovnice 1 – Výpočet dostupnosti IT služby
U složitých systémů může být využito systému vah, které jsou přiřazeny jednotlivým modulům aplikace nebo informačního systému a následně použity ve výpočtu výsledné dostupnosti.
4.3.2 Výkonnostní a další parametry IT služeb
Dostupnost je stěžejním, nikoliv však jediným parametrem sledovaným u poskytovaných IT služeb. Velmi významné jsou parametry výkonnosti dodávaných IT služeb, neboť v případě, že je služba uživateli dostupná, ale práce s aplikací nebo informačním systémem je velice pomalá, potom systém nemusí, a v praxi nebude, splňovat očekávání a potřeby uživatelů, resp. příjemce IT služeb. Výkonnost služeb představuje jejich kvalitu.

Tyto parametry jsou nejčastěji měřeny v podobě rychlosti odezvy aplikace nebo informačního systému při provádění typizovaných operací, resp. měřena je rychlost odezvy počítače, na němž jsou aplikace nebo informační systém spuštěny (server/klient).

Pro uvedená měření je potřebné přesně stanovit jejich mechanismus včetně časové periody jejich provádění, např. bude zjišťována doba odezvy informačního systému provádění příkazu „SELECT [atributy] FROM …“ směřovaného na server SRVA, spouštěného v pravidelných intervalech 10 minut, přičemž výsledky tohoto měření budou zaznamenávány v souboru „mereni.txt“. Precizní popis způsobu měření je velice vhodný pro předcházení nejasnostem ohledně způsobu měření a jeho vyhodnocení. Dále je potřebné stanovit, jaké hodnoty výkonnostních parametrů představují plnění bez vad a jaké již plnění s vadami. Standardně se definují určité meze, v rámci kterých je stanoveno, zdali je naměřená hodnota v souladu se smluvními ujednáními a představami uživatelů nebo nikoliv. Pokud je naměřená hodnota mimo stanovené meze, potom se jedná o vadné plnění se všemi důsledky (měly by být ve smlouvě stanoveny, viz dále podkapitola zaměřená na cenu a její výpočet).
Poskytovatel a příjemce služeb nemusí sledovat „pouze“ objektivní kritéria dostupnosti a výkonu služeb. Součástí hodnocení kvality mohou být také subjektivní hodnocení uživatelů a jejich spokojenosti zjišťované prostřednictvím pravidelného dotazování pomocí dohodnutého postupu a ve formalizované podobě (dotazník spokojenosti), hodnocení provedených školení, atd.

Především u komplexních outsourcingových řešení je užitečné získávat názory uživatelů, neboť tímto postupem mohou být zjištěny doposud skryté nedostatky případně nové potřeby uživatelů.
4.4 Cena poskytovaných služeb

Cena za poskytované služby by měla být ve smlouvě jasně sjednána nebo by měl být stanoven způsob jejího určení. Dodávky IT služeb jsou nejčastěji hrazeny na základě měsíčních paušálních plateb za veškeré činnosti realizované poskytovatelem.
Paušální platby nemusí být v konstantní výši, ale mohou být vypočteny na základě definovaných pravidel. Výchozími hodnotami pro stanovení ceny bývají v těchto případech hodnoty dosažené dostupnosti a výkonnosti služeb v určitém období, případně jiné charakteristiky (hodnocení uživatelů). Na jejich základě mohou být stanoveny bonusové platby za překročení garantovaných hodnot v pozitivním smyslu nebo naopak postihy ve formě malusů či smluvní pokuty v případě reálné dostupnosti pod úrovní dostupnosti garantované.

Ujednání ohledně ceny se zdají být na základě výše uvedeného poměrně snadná. V praxi jsou však tato cenová ujednání jednou z nejvíce problematických a náročných částí smlouvy o poskytování služeb, a to především ve vazbě na potenciální i skutečné ekonomicko – obchodní důsledky. V oblasti cenových ujednání existují tři problémy, které je nutno při stanovení cenových ujednání řešit:

· potřeba obnovy technologií nad rámec běžné údržby a stanovení ceny takovým způsobem, aby subjekt (poskytovatel nebo příjemce služeb), který nese náklady na obnovu infrastruktury, měl tento náklad náležitě kompenzovaný v ceně služeb;

· ochrana investice a možnosti smlouvu o poskytování služeb předčasně vypovědět – na začátku spolupráce partneři počítají s určitou délkou trvání jejich vztahu. S ohledem na plánovanou délku kontraktu je stanovena i cena poskytovaných služeb, která zohledňuje investované prostředky a jejich návratnost (např. nákup hardwarového vybavení, platby za licence software) vynaložené poskytovatelem nebo příjemcem služeb. V případě předčasného ukončení spolupráce poskytovatel neobdrží budoucí platby, se kterými však počítal při kalkulaci cen na počátku. Příjemci se naopak nemusí dostat služeb za cenu, se kterou počítal v době uzavření kontraktu. Z tohoto důvodu je vhodné upravit případnou finanční kompenzaci poskytovateli nebo příjemci služeb za investované prostředky.
· stanovení ceny takovým způsobem, aby byla výhodná pro obě strany kontraktu.
Uvedené problémy související s ekonomickou výhodností outsourcingu není možné vyřešit pomocí univerzálního řešení. Každá situace vyžaduje individuální přístup (především u složitých a náročných projektů) a provedení obchodní kalkulace včetně zvážení všech souvisejících rizik, která mohou cenu dodávek služeb ovlivnit.

4.5 Součinnost příjemce outsourcingových služeb

Outsourcing informačních technologií vyžaduje spolupráci všech smluvních partnerů, resp. je zapotřebí aktivity nejen poskytovatele služeb, ale také součinnosti ze strany jejich příjemce. Součinnost příjemce je v mnoha případech zásadní pro zajištění dodávek IT služeb v souladu s podmínkami smlouvy o poskytování služeb. Poskytovatel služeb je při realizaci některých aktivit závislý na spolupráci s příjemcem a bez jeho účasti není schopen poskytování služeb zajistit vůbec nebo nikoliv v dostačující kvalitě.
S nedostatečnou úrovní dostupnosti nebo kvality služeb jsou obvykle spojeny negativní důsledky především v podobě odpovědnosti poskytovatele za případnou škodu a smluvní pokuty. V praxi je aplikace těchto negativních dopadů v důsledku nekvalitních služeb zcela běžná. Úprava povinnosti součinnosti příjemce IT služeb může mít na uvedené oblasti významný vliv. 
Některé požadavky poskytovatele vůči příjemci služeb na součinnost nemusí být příjemcem považovány za adekvátní či v souladu s předmětem smlouvy. Pro účely odstranění potenciálních konfliktů a jasného vymezení závazků stran je vhodné explicitně upravit povinnosti příjemce a jejích rozsah ve smlouvě o poskytování služeb.

Obecný závazek součinnosti by měl být konkretizován výčtem oblastí, v rámci kterých má příjemce služeb povinnost součinnost poskytnout: 
· zajištění přístupu zaměstnanců poskytovatele služeb do vymezených prostor v rámci určité doby (např. režim přístupu do prostor 24 hodin x 7 dnů nebo v provozních hodinách, tj. 8:00 – 17:00) a zabezpečení podmínek jejich pobytu v těchto prostorách;

· uvolnění zaměstnanců pro účely testování a školení při zavádění outsourcovaných služeb a také při aktualizaci či opravě vytvořeného prostředí;
· zajištění provádění změn nastavení aplikace či systému pouze způsobilými zaměstnanci příjemce služeb a v rozsahu dohody smluvních stran;

· povinnost příjemce služby informovat poskytovatele o potřebě zpracování objemu informací nebo počtu transakcí nad standardní rámec definovaný v technické specifikaci systému nebo o změně nároků na kapacitu a výkon aplikace či systému;
· informování poskytovatele služeb v případě organizačních nebo provozních změn, které mohou souviset s outsourcovanými službami;
· zajistit funkcionalitu veškerých komponent a zdrojů, za jejichž operativní dostupnost příjemce služeb odpovídá dle dohody (obvykle se jedná o dodávky elektrické energie, klimatizační systémy a další podpůrné prvky).

Z uvedeného rozsahu povinností je patrné, že příjemce služeb by se měl aktivně podílet na zajištění podmínek pro realizaci IT služeb, neboť je „nositelem“ mnoha potřebných informací či zdrojů v podobě personálu, zajištění služeb třetích stran a dalších prostředků, bez nichž je realizace dodávek IT služeb nemožná.
Poskytování součinnosti s sebou nese určité náklady například v podobě času zaměstnanců, mzdy zaměstnanců, prostojů zaměstnanců, plateb za některé služby třetích stran. Dohodou stran je vhodné upravit, zdali za poskytnutou součinnost bude náležet příjemci služeb určitá kompenzace (nejčastěji v podobě úhrady nákladů vzniklých v důsledku poskytnuté součinnosti) či nikoliv.
4.6 Ukončení smluvního vztahu a úprava vzájemných vztahů
Rozhodne-li se podnik či instituce zajišťovat IT služby prostřednictvím outsourcingu, může se stát závislým na poskytovateli těchto služeb. V případě složitějších řešení je míra „provázanosti“ příjemce a poskytovatele značná. Integrace může být u komplexních řešení tak velká, že zaměstnanci obou stran spolupracují natolik úzce, jako by byli zaměstnáni u jedné společnosti. Příjemci služeb by se měli snažit diverzifikovat rizika a nebýt zcela závislými na jednom poskytovateli, což však nemusí být v některých případech vůbec možné.
Vysoký stupeň závislosti příjemce na službách konkrétního poskytovatele představuje pro příjemce značné riziko, neboť v případě přerušení dodávek IT služeb nebo ukončení smluvního vztahu může být ohrožena jeho podnikatelská činnost nebo mu mohou vznikat značné ztráty.
Na základě uvedených důvodů je velice důležité upravit ve smlouvě o poskytování služeb vzájemné povinnosti při ukončení smluvního vztahu mezi poskytovatelem a příjemcem. Tato úprava může být pro příjemce v některých situacích životně důležitá.
V případě ukončení smluvního vztahu obvykle příjemce služeb nevytváří vlastní tým odborníků v oblasti informačních technologií, který by zajišťoval provoz IT služeb, ale snaží se zajistit dodávky služeb pomocí nového poskytovatele.

Pro plynulý přechod od současného poskytovatele služeb k budoucímu je potřeba zajistit jejich vzájemnou spolupráci. Předchozí poskytovatel by měl dát k dispozici veškerou potřebnou dokumentaci, přístupová hesla, kontakty atd. Nesplnění uvedených povinností by mělo být sankcionováno, přičemž vhodným prostředkem je smluvní pokuta a samozřejmě případné nároky z náhrady škody.
V případě, že příjemce služeb byl před realizací outsourcingového řešení vlastníkem IT infrastruktury, případně měl tým vlastních IT odborníků, může být jeho záměrem odkup majetku a převod zaměstnanců. 

Převod hardware je možné řešit pomocí práva zpětného prodeje majetku a přechod zaměstnanců v souladu s pracovně právními předpisy. Převod software zpět na příjemce služeb může být komplikovaný a je závislý na licenčních ujednáních. Z tohoto důvodu je vhodné při licencování software tuto problematiku ošetřit a preventivně tak omezit možné potenciální problémy s jeho převodem. Součástí dohody by měl být také způsob výpočtu ceny zpětného prodeje.

Závěr
Outsourcing informačních technologií je možné označit za jeden z fenoménů současnosti v oblasti zajištění IT služeb pro podnikové a institucionální procesy.

Je potřebné si uvědomit, že komplexní outsourcing IT včetně provozu a obnovy infrastruktury je zásadním a často nevratným procesem. Příjemce služeb se v mnoha případech stává závislým na jejich poskytovateli. Další rizikový faktor představují podniková data, která jsou pro mnoho společností nejvzácnějším aktivem a hodnotou, kterou v rámci outsourcingu předávají, resp. zpřístupňují poskytovateli služeb.

Předložená práce se zaměřila na analýzu právních aspektů outsourcingu informačních technologií s důrazem na poskytování IT služeb v podobě komplexního outsourcingu aplikací nebo informačních systémů včetně zajištění provozu a péče o infrastrukturu. Vzhledem ke snaze o komplexní pojetí práce byla popsaná nejenom fáze poskytování samotných IT služeb, ale také fáze přípravy prostředí, která poskytování služeb předchází. Především u rozsáhlých outsourcingových kontraktů je příprava prostředí v podstatě obligatorní částí, neboť ani v optimálním případě není možné pro složitost situace jednoduše okamžitě začít poskytovat IT služby, neboť předtím je potřebné provést analýzu potřeb budoucího příjemce služeb, dodávku, konfiguraci a customizaci potřebného hardware a software, testy funkcionality a další činnosti.
Outsourcingové kontrakty představují komplex vztahů, v jejichž rámci existuje množství rozličných závazků souvisejících s jednotlivými aspekty poskytování IT služeb. Tyto služby jsou předmětem mnoha obchodních produktů, které se v mnohém liší u každého jednotlivého poskytovatele, s čímž souvisí také rozdílnost jednotlivých závazků mezi smluvními stranami outsourcingu.

Mnohotvarost forem outsourcingu IT a produktů nabízených v této oblasti v podstatě znemožňuje nebo velice znesnadňuje vytvoření vzorové outsourcingové smlouvy. Na základě tohoto důvodu a také rigidity práva spojené s možnostmi rychlosti reakce legislativy na společenské změny a potřeby není outsourcing v naprosté většině právních řádů, stejně jako v právním řádu České republiky, explicitně upraven typovou smlouvou.

Dle mého názoru je diskutabilní, zdali by úprava outsourcingu prostřednictvím typové smlouvy pro velkou rozličnost variací produktů, resp. vztahů a závazků, byla vůbec možná a také vhodná. Taková úprava by byla velice náročná, neboť by musela být dostatečně určitá, avšak zároveň natolik obecná a flexibilní, aby odpovídala „realitě“ poskytování IT služeb, přičemž je možno předpokládat, že omezenost této úpravy by opět smluvní strany v mnoha případech „přiměla“ k použití innominátní smlouvy. Innominátní smlouvy by se však mohly odkazovat na typovou smlouvu, což by bylo výhodou tohoto řešení a usnadnilo by to interpretaci těchto smluv.

V rámci analýzy potenciálně aplikovatelných smluvních typů na komplexní outsourcing IT byla úprava pomocí innominátní smlouvy vyhodnocena jako nejvhodnější. Tento závěr také odpovídá reálně používané úpravě smluvních vztahů poskytování IT služeb.

Dílčí aspekty smluvní úpravy obou fází outsourcingu, resp. příprava prostředí a samotného poskytování IT služeb, jsou popsány v kapitolách 2 až 4 tvořících majoritu této práce.

První z těchto kapitol je zaměřena na obecná pravidla a podmínky smluvního ošetření outsourcingu. Výsledkem jsou doporučení pro smluvní ujednání, aby byl přesně specifikován účel smlouvy, pravidla komunikace, zajištění terminologické jednotnosti ve smlouvách a jejich dodatcích a náležitá ochrana sdělovaných informací a poskytnutých dat.

Následující dvě kapitoly popisují specifika dvou fází životního cyklu outsourcingu – příprava prostředí a vlastní poskytování služeb. Na základě zjištění v kapitole o přípravě prostředí je potřebné smluvně zajistit odpovědnost a způsob řešení vytvoření a obnovy infrastruktury, používání software v souladu s licenčními ujednáními, pravidla projektového řízení, způsobu určení ceny a záručních podmínek. 
Z provedených zjištění o smluvních ujednáních ve věci poskytování vlastních služeb je možno konstatovat, že nejdůležitějším aspektem smlouvy o poskytování služeb je garance jejich dostupnosti a kvality, stanovení přesného způsobu měření parametrů služeb, pravidla kategorizace incidentů vzniklých nedostatečnou kvalitou služeb a proces jejich řešení, povinnost poskytnutí součinnosti příjemcem služeb při běžném provozu i havarijních situacích a úprava cen za poskytnuté služby v návaznosti na jejich kvalitu.
Vyhodnocení jednotlivých institutů je uvedeno včetně praktických příkladů  jejich smluvní úpravy na základě doporučení odborníků z praxe a České společnosti pro systémovou integraci.

Na základě analýzy právních otázek, kterými je potřebné nebo vhodné se při outsourcingu zabývat, je dle mého názoru možno dojít k závěru, že smluvní strany by neměly v žádném případě podceňovat smluvní ošetření outsourcingu, lépe řečeno měly by velmi precizně a co možná nejlépe upravit všechny závazky, resp. práva a povinnosti související s těmito kontrakty. Aplikace obecných ustanovení obchodně závazkových vztahů, jakož i dalších institutů (např. v případě vytváření infrastruktury smlouvy o dílo) na situace vznikající v souvislosti s outsourcingem, je velice náročná. Pokud není provedena vlastní úprava závazků přímo ve smlouvě, nemusí v mnoha případech výsledek použití obecných institutů odpovídat zamýšlenému fungování těchto vztahů.

Potenciální rozvoj problematiky právní úpravy outsourcingových vztahů a práva informačních technologií obecně osobně spatřuji v rozvoji judikatury a všeobecných pravidel souvisejících s outsourcingem informačních technologií, která spolu s dobrými mravy a obchodními zvyklostmi mohou být oporou a vodítkem pro budoucí outsourcingové smlouvy.
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Résumé
Informační technologie jsou pro soudobé moderní společnosti či instituce významným aktivem a jedním z potenciálních zdrojů pro získání konkurenční výhody. Mnohé podnikové a institucionální procesy se staly na kvalitních IT službách závislé. Současným trendem je zajištění těchto služeb prostřednictvím externích profesionálních partnerů. Spolupráce umožňuje nákladovou optimalizaci a přístup k nejnovějším technologiím. V České republice se trh IT služeb intenzivně rozvíjí a nabízí rozsáhlou nabídku služeb včetně nejmodernějších forem jejich poskytování.
Diplomová práce se zaměřuje na problematiku outsourcingu informačních technologií z právního hlediska. V rámci práce jsou analyzovány okruhy právních otázek a smluvních ujednání, které je potřebné či vhodné ošetřit s ohledem na praktický způsob poskytování IT služeb.

Outsourcingové kontrakty představují komplexní vztahy s množstvím závazků, jejímiž účastníky jsou podnikatelé, případně subjekty veřejné správy.
Outsourcing se realizuje ve dvou fázích – příprava prostředí a poskytování vlastních služeb. Součástí práce je analýza vhodných smluvních typů pro smluvní ošetření uvedených fází.

První fáze – příprava prostředí – je obvykle zajištěna prostřednictvím smlouvy o dílo. V rámci přípravy prostředí jsou popsány následující oblasti – zajištění potřebné infrastruktury (hardware, software, a jejich implementace), způsob jejího předání a testování, problematika řízení projektu, cenových ujednání a záručních podmínek.

Vlastní poskytování služeb jakožto druhá fáze je řešeno obvykle smlouvou nepojmenovanou, často nazývanou SLA („Service Level Agreement“ – Smlouva o úrovni služeb), ve které se poskytovatel zavazuje k dodávkám služeb garantované dostupnosti a kvality. V práci je proveden rozbor cenových ujednání, pravidel komunikace, odpovědnosti za vady a součinnosti příjemce a poskytovatele služeb.
Podstatná je také úprava ukončení smluvního vztahu, která by měla umožnit plynulý přechod od jednoho poskytovatele ke druhému, případně umožnit příjemci IT služeb jejich zajištění vlastními zdroji.
Práce se snaží také nabídnout vodítka pro úpravu některých institutů na základě doporučení odborníků z praxe a České společnosti pro systémovou integraci.

Klíčová slova: Právo, Informační technologie, Outsourcing, Smlouva o úrovni služeb, SLA, Podnik, ITIL.
Résumé

Information technologies represent important assets for modern and contemporary companies as well as one of potential sources for gaining a competitive advantage. Many company and institutional processes became dependent on superior IT services. The current trend focuses on providing such services via external professional partners. The cooperation enables cost optimisation and access to the latest technologies. In the Czech Republic the IT market is rapidly growing, offering a vast range of services including
state-of-the-art forms of their providing.

The thesis focuses on the area of outsourcing of information technologies from the legal point of view. Within the dissertation various fields of legal points and legal contracts are analysed where attention is necessary or appropriate with respect to the practical aspect of providing IT services. 

Outsourcing contracts represent complex relations with a number of obligations, whose participants are entrepreneurs or other subjects of the public administration.

Outsourcing is realized in two phases – preparation of the environment and providing the services. Part of the thesis is the analysis of applicable contractual types for contractual treatment of the mentioned phases.

The initial phase – preparation of the environment – is usually covered by a contract for work. Within the preparation of the environment the following areas are described – providing necessary infrastructure (hardware, software, their implementation), mode of their transfer and testing, topic of project management, price arrangement and guarantee conditions. 

The service delivery as the second phase is covered usually by a innominate contract, often called SLA (“Service Level Agreement“), where the provider obliges to provide services within guaranteed availability and quality. The thesis elaborates price arrangements, communication rules, responsibility for defects and cooperation between the receiver and provider of the service.

Important part is specification of the termination of the contractual relation, which should enable smooth transition from one supplier to another one or it should enable the receiver of IT services to ensure such services with his/her own resources. 

The thesis also endeavours to offer guide for amendment of some institutions on the basis of recommendation from experts with real experience and the Czech Society for System Integration.

Keywords: Law, Information technologies, Outsourcing, Service Level Agreement, SLA, Company, ITIL.
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Pourův model IS/IT
Pourův model IS/IT
 dekomponuje problematiku řízení podnikové informatiky na parciální, relativně samostatně subsoučásti:

Strategické řízení IS/IT nelze ze společnosti nikdy zcela vytěsnit, neboť strategické zaměření a způsoby získaní konkurenční výhody, potřeby podnikových procesů a soulad podnikové strategie a informačních technologií, jakož i další strategické prvky by měla definovat a koordinovat vlastní společnost, přičemž konzultace či spolupráce je samozřejmě možná a v mnoha případech také vhodná, avšak strategické řízení musí zůstat v rukou zákaznického podniku, neboť přenesením těchto aktivit na poskytovatele by podnik přišel o svobodu a možnost rozhodování o informačních technologiích, což ze své podstaty není možné.

Činnosti realizované v rámci taktické úrovně je obvykle možné ze společnosti vytěsnit, ale je potřebné si uvědomit, že nikoliv ve všech případech je popsaná situace pro podnik výhodná. Rozvoj organizace, resp. změny organizace společnosti v návaznosti na podnikové procesy významně souvisejí s informačními technologiemi. Vzhledem k jejich propojení s hlavní činností (core-business procesy) není zcela možné a ani vhodné přenášet uvedené činnosti na poskytovatele, avšak popis organizace a její změny mohou být užitečným rozhraním mezi zákaznickým podnikem a poskytovatelem služeb, neboť na základě organizačních změn poskytovatel IT služeb upravuje jejich kvantitativní a případně i kvalitativní parametry. Komunikace ohledně jednotlivých změn může probíhat přímo mezi jednotlivými odděleními a poskytovatelem IT služeb nebo prostřednictví zodpovědných pracovníků z oboru informatiky.

Podniková informatika vyžaduje také řízení a plánování financí a finančních toků – Řízení ekonomiky IS/IT. Řízení ekonomických aspektů informačních technologií je nutné spravovat v rámci zákaznické společnosti lhostejno, zdali společnost „pečuje“ samostatně o všechny prostředky IT nebo využívá outsourcingových služeb. V případě outsourcingu však samozřejmě dochází ke změně obsahu uvedené problematiky – zákaznický podnik vynakládá větší množství nákladů na úhradu služeb poskytovatele a naopak investiční výdaje bývají často rozděleny mezi zákazníka a poskytovatele (případně přecházejí na poskytovatele v celé šíři; viz kapitola Rozsah outsourcingu IT). Dle různé úrovně outsourcingu přecházejí na poskytovatele také náklady spojené s projekty a jejich řízením.

Významnou složku zajištění chodu informačních technologií představují odborníci a specialisté na výpočetní techniku. Zaměstnaneckou agendu – Personální řízení IS/IT zajišťuje zákazník i poskytovatel samostatně, avšak je nutná jejich úzká spolupráce, neboť dle rozdělených kompetencí a zodpovědností musí každá ze smluvních stran outsourcingu zajišťovat náležité personální obsazení odborníky z oboru informačních technologií dle nároků uvedených strategických, taktických i operativních činností souvisejících s provozování podnikového informačního systému a dalších informačních technologií.

Data často představují pro soudobé společnosti jedno z největších aktiv (finanční údaje, informace o zákaznících, atd.). Správa datových zdrojů by měla zůstat plně v rukou společnosti. Poskytovatel služeb může vytvářet technologické prostředí pro řízení datové základny, nikoliv však ovlivňovat obsah zákaznických dat.

Významnými charakteristikami IT služeb jsou jejich systémové vlastnosti – zabezpečení, dostupnost, výkon a délka odezev systému, ad. Řízení těchto vlastností, tedy Řízení klíčových systémových vlastností může být plně v rukou poskytovatele, který se zavazuje na základě zákazníkových požadavků dodávat IT služby v definované kvalitě.

Operativní úroveň představuje oblast, v rámci které je možný praktický „plný“ outsourcing všech činností. Řízení dodavatelských projektů a Řízení vlastních projektů jsou činnosti zaměřené především na realizaci rozvoje informačních technologií v podniku prostřednictvím konkrétních projektů. Nejčastěji se jedná o vývoj nebo rozvoj informačního systému nebo IT technologie, přičemž uvedené činnosti jsou dnes již standardně řešeny prostřednictvím outsourcingu, jak již bylo popsáno v předchozí kapitole. V případě úplného outsourcingu vývoje IS/IT není realizována činnost Řízení vlastních projektů. Řízení dodavatelských projektů se v případě outsourcingu omezuje na potřebnou součinnost a koordinaci zákazníka, resp. dotčených útvarů a jednotek s dodavatelem v průběhu zavádění nové technologie či informačního systému.
Seznam pojmů a jejich definic používaných v rámci
outsourcingových smluv
Následující seznam definic pojmů používaných v oblasti informačních technologií je založen na doporučeních profesora Smejkala
 a Příručky informačního manažera 
:
Akceptace – jeden ze způsobů převzetí díla.

Důvěrné informace – veškeré informace bez ohledu na formu jejich zachycení, které nebyly smluvní stranou označeny za veřejné a které se týkají Smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech smluvních stran, informace o cenách plnění a průběhu plnění), které se týkají smluvních stran (zejména obchodní tajemství, informace o jejich činnostech, struktuře, hospodářských výsledcích, know-how) anebo informace pro nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, utajované skutečnosti, bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se za důvěrné považují takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně označeny smluvní stranou. Za důvěrné informace se v žádném případě nepovažují informace, které se v průběhu trvání Smlouvy staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo poručením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané smluvní stranou na základě postupu nezávislého na Smlouvě nebo druhé smluvní straně, pokud je smluvní strana schopna tuto skutečnost doložit a konečně informace poskytnuté smluvní straně třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.

Implementace – jedná se o proces přizpůsobování standardního software specifickým potřebám objednatele, zavádění software a jeho komponent v prostředí objednatele a to zejména nastavením zákaznických parametrů software, včetně tvorby dokumentace a vyškolení koncových uživatelů.
Informační systém – několik definic informačního systému bylo již uvedeno v první kapitole. Definice použitelná v rámci smluvního ošetření může být následující – informační systém je souborem jednotně spravovaných informačních technologií – hardware, software, technické příslušenství, dokumentace a příslušné odborné nastavení parametrů jednotlivých komponentů jednotně spravované a užívané pro potřeby jedné organizace nebo její části. Součástí informačního systému je rovněž soubor formálních způsobů, postupů, popisů, algoritmů a procedur, které slouží k plnění funkcí informačního systému, vymezení jednotlivých práv a povinností uživatelů a stanovení informačních toků v organizaci.

Lokalizace – přizpůsobování software místním podmínkám, zejména překlad uživatelského rozhraní, obrazovek, povelů, výstupů, a dokumentace a nastavení účetních parametrů informačního systému tak, aby odpovídal platným právním předpisům.
Migrace dat – úplné a bezchybné převedení dat ze stávajícího systému do nového informačního systému tak, aby byla tato data možno plně využívat.

Ověřovací provoz – ověřovací neboli ostrý provoz se skutečnými daty objednatele v prostředí a za technických podmínek, za jakých má systém fungovat po plné akceptaci objednatelem. V případě, že objednatel užívá systém po uplynutí sjednané doby ověřovacího provozu, má se za to, že systém plně akceptoval bez ohledu na to, zda byla splněna jakákoliv ostatní akceptační kritéria, či nikoliv.

Zkušební provoz – provoz předmětu plnění na vybraných odděleních objednatele za účelem vyzkoušení funkčnosti systému a získání poznatků pro implementaci ve všech útvarech objednatele.

Rutinní provoz – provoz plně funkčního systému po kompletním ukončení implementační fáze ve všech útvarech příjemce IT služeb na základě plnění dle smlouvy objednateli po ukončení ověřovacího a zkušebního provozu a podepsání předávacího protokolu.

Předávací protokol – dokument, jehož podpisem objednatel (příjemce IT služeb) stvrzuje, že přijímá od zhotovitele plnění dodané podle podmínek předání specifikovaných ve smlouvách souvisejících s realizací outsourcingu.

Podpora a údržba – činnosti vykonávané buď dodavatelem nebo jakoukoliv třetí osobou spočívající jednak v průběžné odstraňování drobných chyb software, vylepšováním software a jeho dalším vývojem.

Vada – představuje rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnění nebo v popisu plnění,
je-li takový popis součástí smlouvy nebo součástí dokumentu vypracovaného na základě smlouvy. Za vadu se považují také právní vady plnění.

Databáze – Souhrn dat uspořádaný podle pojmové struktury, v níž jsou popsány vlastnosti těchto dat a vztahy mezi odpovídajícími entitami; slouží pro jednu nebo více aplikačních oblastí – ČSN ISO/IEC 2382-1. Použitelnější se jeví definice dle ČSN 36 90 01 – Databáze je strukturované údaje umístěné v paměti, z níž jsou vybírány a do níž jsou vkládány v souladu s jejich datovou strukturou.

Databázový systém – konkrétní báze dat, schéma báze dat a příslušný systém řízení báze dat – ČSN ISO/IEC 2382-1.

Komunikační vybavení – lokální (LAN) a vzdálené (WAN) počítačové sítě včetně všech jejich komponent, které tvoří zejména aktivní prvky – switche, routery, huby, ad., pasivních prvků – racky, skříně, kabeláž a rozvody datové sítě, doplňky a náhradní díly.

Přejímka systému – převzetí systému či IT služby, případně jejich částí, objednatelem nebo příjemcem IT služeb.

Technické vybavení – technické vybavení neboli hardware zahrnuje počítačový systém a jeho komponenty bez rozdílu účely jednotlivých systému (servery, pracovní stanice, terminály, elektronické poklady, tiskárny, skenery a další podobné vybavení) a komunikační zařízení.

Programové vybavení – programové vybavení neboli software zahrnuje systémové programové vybavení – operační systémy, databázové systémy, antivirový programy, zálohovací programy, programy umožňující chod komunikačního vybavení a další programy potřebné pro bezpečný chod počítače a vytvoření potřebného prostředí pro aplikační programové vybavení a případně jiné programové vybavení, dále zahrnuje samotné aplikační programové vybavení – programové vybavení pro zpracování rutiny ekonomických a kancelářských procesů a činností souvisejících s chodem společnosti a ostatní programové vybavení. Součástí programové vybavení je také dokumentace programového vybavení a aktualizace programového vybavení.

Programový modul – komponenta programového vybavení plnící ucelenou funkci.

Dokumentace – projekty, popisné a učební materiály včetně uživatelských příruček, které souhrnně popisují funkce, provoz, řízení a výkonnost systémů.
Příklad smluvní úpravy ochrany informací

„Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných informací, označených jako důvěrné nebo podléhajícím obchodnímu tajemství, způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Uvedená povinnost platí bez ohledu na účinnost této Smlouvy. Strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Strany jsou povinny zajistit utajování důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, a také u jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy.

Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují veškeré informace, které nebyly některou ze stran označeny za veřejné, a které se týkají této Smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech stran, informace o cenách, dále informace, které se týkají některé ze stran (zejména obchodní tajemství, informace o jejich činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích), konkrétním způsobu realizace outsourcingu a postupů uplatněných v rámci jeho realizace, know–how, kterékoliv smluvní strany anebo informace pro nakládání, s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, státní tajemství, bankoví tajemství, služební tajemství). Za důvěrné se dále považují informace, které jsou jednou smluvní stranou za důvěrné označeny.

Za důvěrné se nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této Smlouvě nebo druhé straně, pokud je strana, která informace získala, schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.“













� 	O významu informačních technologií, resp. informačních systému, pro veřejnou správu vypovídá i vznik zákona zaměřeného na regulaci (vytváření, užívání, provoz a rozvoj) informačních systémů ve veřejné správě – zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů.


� 	Edsger Dikstra vystudoval fyziku, avšak brzy byl uchvácen oblasti informačních technologií. Mnoho jeho názorů se stalo velice rozšířenými. Byl členem Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences a je držitelem mnoha významných cen v oblasti informačních technologií mezi nimiž nechybí ani Turingova cena (Turing Award) za zásadní přínosy v oblasti rozvoje programovacích jazyků.


� 	VOŘÍŠEK, J., NOVOTNÝ, O. Studie „ICT a konkurenceschopnost České republiky“ [online]. ČSSI, 2010. Dostupné na	 <http://www.cssi.cz/cssi/system/files/cssi/Studie_ICT_a_konkurenceschopnost_CR_20101003.pdf>.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 295 a násl.


� 	Easterbrook, F.H. Cyberspace and the Law of the Horse [online]. The University of Chicago Legal Forum, 1996. s. 207 a násl. Dostupné také na	�<http://www.law.upenn.edu/fac/pwagner/law619/f2001/week15/easterbrook.pdf>.


� 	Publikační činností v oblasti práva informačních technologií se zabývají především doktor Maisner (množství článků a monografie MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. 339 s. ISBN 978–80–7357–638–7.), doktor Jansa a magistr Otevřel (množství článku a monografie JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. 340 s.�ISBN 978–80–251–3458–0.) a doktor Aujezdský.


	Významné publikace přinesli profesor Telec (množství článků a např. TELEC, I., TŮMA, P. Autorský zákon. Komantář. 1. vydání. Praha: C.H.Beck, 2007. 974 s. ISBN 978–80–7179–608–4.) a profesor Smejkal (SMEJKAL, V. Právo informačních a telekomunikačních systémů. 2. vydání. Praha: C. H. Beck, 2004. 770 s. ISBN 80–7179–765–0).	


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 24–25.


� 	PÁLLFY, A. Outsourcing, manažment a globalizácia. 1. vydání. Bratislava: CS Profi – Public, 2008. s. 11.


� 	RADECKÝ, A. Abeceda outsourcingu [online]. CIO Busioness World, 29.10.07. Dostupné na <http://businessworld.cz/aktuality/abeceda-outsourcingu-2638>.


� 	PASTORE, R. Uneasy Pieces, Part 2 – Outsourcing [online]. CIO magazine, 1.6.1996. Dostupné na <http://www.cio.com/CIO/060196_uneasy_2.html>.


� 	Centrum pro outsourcing IT.


� 	FANTA, J. Využití metodiky IT governance a ITIL v přístupu k outsourcingu [online]. SystemOnLine, 2004. Dostupné na <http://www.systemonline.cz/clanky/vyuziti-metodiky-it-governance-a-itil.htm>.


� 	BRUCKNER, T., VOŘÍŠEK, J. Outsourcing informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1998. s. 10. 


� 	Tamtéž s. 9.


� 	FIELD, F. 10 Years That Shook IT. CIO, 1999, č. 10.


� 	BRUCKNER, T., VOŘÍŠEK, J. Outsourcing informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1998. s. 11 a násl.


� 	STÝBLO, J. Outsourcing a outplacement. 1. vydání. Praha: ASPI, 2005. s. 75.


� 	THE OUTSOURCING INSTITUTE. Top Ten Outsourcing Survey [online]. 1998. Dostupné na	<http://www.outsourcing.com/content.asp?page=01b/articles/intelligence/oi_top_ten_survey.html>.


� 	Český statistický úřad.


�	VOŘÍŠEK, J. Strategické řízení informačního systému a systémová integrace. 1. vydání. Praha: Management Press, 1997. s. 113.


� 	Stanovení obvyklé životnosti síťové infrastruktury není uvedeno ve zmiňované knize profesora Voříška, ale je odvozeno z vlastních zkušeností autora a standardu záruky na síťovou infrastrukturu.


� 	BRUCKNER, T., VOŘÍŠEK, J. Outsourcing informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1998. s. 46.


� 	RATZAN, L. Understanding Information Systems: What They Do and We Need Them. 1. vydání.�American Library Association, 2004. s. 97.


� 	VOŘÍŠEK, J. Strategické řízení informačního systému a systémová integrace. 1. vydání. Praha: Management Press, 1997. s. 152.


� 	VOŘÍŠEK, J. Strategické řízení informačního systému a systémová integrace. 1. vydání. Praha: Management Press, 1997. s. 160.


� 	BRUCKNER, T., VOŘÍŠEK, J. Outsourcing informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1998. s. 49 a násl.


� 	DOHNAL, J., POUR, J. Architektury informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1997.�s. 168 a násl.


� 	GÁLA, L., POUR, J., ŠEDIVÁ, Z. Podniková informatika: informační a komunikační technologie, aplikace a rozvoj podnikové informatiky, příklady analytických postupů a metod. 2. vydání. Praha: Grada Publishing, 2009. 385–387 s. ISBN 978–80–247–2615–1.


� 	OVERBY, S., BACHELDOR, B., ŽÁK, Č. Trendy v outsourcingu IT pro rok 2010 [online]. CIO Business World, 8.4.2010. Dostupné na <http://businessworld.cz/it-strategie/trendy-v-outsourcingu-it-pro-rok-2010-5932>.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 101–102.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 239–243.


� 	Rozsudek Nejvyššího soudu České republiky ze dne 7. září 1999, sp zn. 33 Cdo 1199/98.


� 	ŠULA, I. ŠEBESTA, M. K otázce vlivu označení smluvních stran na platnost obchodněprávního vztahu [online]. ePravo.cz, 12.10.2010. Dostupné na <http://www.epravo.cz/top/clanky/k-otazce-vlivu-oznaceni-smluvnich-stran-na-platnost-obchodnepravniho-vztahu-67149.html>.


� 	ŠULA, I. ŠEBESTA, M. K otázce vlivu označení smluvních stran na platnost obchodněprávního vztahu [online]. ePravo.cz, 12.10.2010. Dostupné na <http://www.epravo.cz/top/clanky/k-otazce-vlivu-oznaceni-smluvnich-stran-na-platnost-obchodnepravniho-vztahu-67149.html>.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 9.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 34–35.


� 	OTEVŘEL, P. Smluvní úprava outsourcingu v oblasti ICT (1. díl). [online]. 8.10.2006.�Dostupné na <http://www.pravoit.cz/article/smluvni-uprava-outsourcingu-v-oblasti-ict-dil-1>.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 38–39.


� 	PRAŽÁK, Z. Smlouva o dílo podle obchodního zákoníku: Praktická příručka. 1. vydání. Praha: Linde, 2003. s. 123.


� 	SMEJKAL, V. Právo informačních a telekomunikačních systémů. 2. vydání. Praha: C. H. Beck, 2004. s. 41 a násl. a s. 431.


� 	OFFICE OF GOVERMMENT OF COMMERCE. ITIL – Managing ITIL Services. Introduction to ITIL. London: TSO, 2006. s. 39.


� 	Předmětem ochrany jsou dle legální definice skutečnosti obchodní, výrobní a technické povahy. Obsahem těchto pojmů mohou být v souladu s rozsudkem Nejvyššího soudu České republiky ze dne 15. října 2001, sp. zn. 21 Cdo 2022/2000 následující příklady:


skutečnosti obchodní povahy – seznamy zákazníků, seznam zástupců, vzorky, cenové kalkulace, obrat jednotlivých prodejen, znalosti chodu obchodu, marketingové záměry;


skutečnosti výrobní povahy – vynálezy, technologické postupy, výrobní vzory a prototypy, výsledky pokusů;


skutečnosti technické povahy – výkresy, projektová dokumentace.





� 	ŠTENGLOVÁ, I., PLÍVA, S., TOMSA, M. Obchodní zákoník – komentář. 12. vydání. Praha: C.H.Beck, 2009. s. 52 a násl.


� 	ŠTENGLOVÁ, I., PLÍVA, S., TOMSA, M. Obchodní zákoník – komentář. 12. vydání. Praha: C.H.Beck, 2009. s. 1042.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 93–95.


� 	ŠTENGLOVÁ, I., PLÍVA, S., TOMSA, M. Obchodní zákoník – komentář. 12. vydání. Praha: C.H.Beck, 2009. s. 1046.


� 	MAREK, K. Poznámka k limitaci náhrady škody. Právní rádce, 2007, roč. 15, č. 2, s. 32–34.


� 	ŠILHÁN, J. Formy smluvní limitace náhrady škody v obchodních vztazích. Bulletin Advokacie, 2006,�č. 7–8, s. 41–45.


� 	Rozsudek Nejvyššího soudu České republiky ze dne 23. dubna 2007, sp. zn 32 Odo 235/2006. 


�  	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 215.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 41–43.


� 	HRABÁLEK, J. Zodpovědný přístup k zavádění outsourcingu ve firmě [online]. Businessinfo.cz, 31.1.2011. Dostupné na <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/zodpovedne-zavadeni-outsourcing-firme/1001663/59542/>.





� 	SMEJKAL, V. Právo informačních a telekomunikačních systémů. 2. vydání. Praha: C.H. Beck, 2004. s. 419–425.


� 	OTEVŘEL, P. Obchodní smlouvy v IT – 2. díl. [online]. 19.2.2004.�Dostupné na <http://www.pravoit.cz/article/obchodni-smlouvy-v-it-2-dil>.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 88.


� 	OTEVŘEL, P. Specifika předání díla v IT. IT System, 2011, č. 4.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 47–48.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 210.


� PRAŽÁK, Z. Smlouva o dílo podle obchodního zákoníku: Praktická příručka.�1. vydání. Praha: Linde, 2003. s. 104 a násl.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 48.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 175–176.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 176.


� 	Metody řízení projektů. [online]. Dostupné na <http://managementmania.com/index.php/metody-rizeni-projektu>.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 178.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 49.


� 	PRAŽÁK, Z. Smlouva o dílo podle obchodního zákoníku: Praktická příručka. 1. vydání. Praha: Linde, 2003. s. 63.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 50.


� 	OFFICE OF GOVERMMENT OF COMMERCE ITIL – Managing ITIL Services. Introduction to ITIL. London: TSO, 2006. s. 109.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 245.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 51.


� 	OFFICE OF GOVERMMENT OF COMMERCE ITIL – Managing ITIL Services. Introduction to ITIL. London: TSO, 2006. s. 110 a násl.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 248–249.


� 	JANSA, L., OTEVŘEL, P. Softwarové právo: praktický průvodce právní problematikou v IT. 1. vydání. Brno: Computer Press, 2011. s. 250.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 52.


� 	MAISNER, M. a kol. Základy softwarového práva. 1. vydání. Praha: Wolters Kluwer Česká republika, 2011. s. 241–243.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 33.


� 	DOHNAL, J., POUR, J. Architektury informačních systémů. 1. vydání. Praha: EKOPRESS, 1997.�s. 168 a násl.


� 	SMEJKAL, V. Právo informačních a telekomunikačních systémů. 2. vydání. Praha: C. H. Beck, 2004. s. 41 a násl.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 35 a násl.


� 	VOŘÍŠEK, J. a kol. Příručka pro tvorbu a hodnocení smluv v oblasti outsourcingu IS/IT. 1. vydání. Praha: Česká společnost pro systémovou integraci, 2001. s. 40 – 41.





_1370755267.vsd
Obhospodaření zdroje


Hlavní činnost


Zdroje


Podnik


Služby Zdroje


Výstupy


INSOURCING


Obhospodaření zdroje


Hlavní činnost


Zdroje


Poskytovatel


Výstupy


Podnik


Služby Zdroje


Výstupy


OUTSOURCING



_1370894886.unknown

_1370897419.unknown

_1370201229.unknown

