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1 Souhrn

Bakalafska prace je zamétena na t¢éma Manazerské dovednosti. Tato prace je zamétena
na manazera a na jeho dovednosti v organizaci podniku.

Teoreticka cast charakterizuje management, osobnost manazera, manazerské
dovednosti, kompetence manazerskych dovednosti, m¢kké dovednosti, tvrdé dovednosti a
manazerské funkce. Manazerské funkce jsou rozdéleny na sekvencni a paralelni, kterym jsou
piifazeny manazerské dovednosti.

Manazerské sekvencni funkce a dovednosti jsou planovani, organizovani, vedeni lidi,
management lidskych zdroji, kontrolovani, koucink, delegovani, motivace, vedeni porad,
feSeni problémi a vyjednavani. Dalsi dovednost je komunikace. Manazerské paralelni funkce
a dovednosti jsou analyzovani, rozhodovani a implementace.

Praktickd c¢ast dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru analyzujeme
charakteristiku manazeri, m¢kké dovednosti, sekvencni a paralelni manazerské dovednosti,
dovednosti vedeni lidi, dovednosti v fidicim procesu a zdvér dotaznikového Setfeni je
vyhodnocen. Management zahrnuje soubor vybranych teoretickych poznatkti manazerskych
dovednostech. Manazerské funkce jsou typické Cinnosti, které by mél manazer efektivné
vykondvat. Manazer ma dosahnou uspéchu pfi stanovovani cili podniku a pfi jejich
zajiStovani a plnéni.

Klic¢ova slova:

analyzovani, dovednosti, delegovani, funkce, implementace, kontrolovani, koucink, fizenich
lidskych zdrojii, manaZer, manaZerské, motivace, organizovdni, osobnost, paralelni,
planovani, podnik, rozhodovani, sekvencni, vedeni lidi, vyjedndvani

2 Uvod

Bakalarska prace je zaméfena na téma Manazerské dovednosti. Hlavnim cilem
bakalarské prace je manazerské dovednosti a jejich mekké a tvrdé dovednosti, které jsou v
soucasné dob¢ dlileZité pro vykonavani manazerské funkce.

Obecné zasady managementu jsou shodné pro rizné typy podniki, uplatiiuji se shodné
v podnikatelskych subjektech v primyslu ¢i ve sluzbach, v neziskovych organizacich,
pusobicich naptiklad ve Skolstvi, ve zdravotnictvi 1 v kultufe a také v institucich statni spravy
a regionalni ¢i lokalni samospravy. Plisobeni a fungovani kazdého podniku mé pochopitelné
své specifické rysy, které musi manazer dobfe znat. Manazer ve své ¢innosti musi uplatiiovat
jak obecné zdsady managementu, tak vlastni manazerské dovednosti, ale musi ptihlédnout 1
ke specifickym podminkam fungovani podniku.

Znalost zasad a pravidel manaZerskych dovednosti usnadni i fadovym pracovnikiim
orientaci ve slozité organizaci podniku a urychli chapéani pravidel mezilidské spoluprace.
Uspé$nym manaZerem se miize stat jen ten, kdo pro tuto pozici ma vrozené predpoklady,
dovednosti, ale i1 znalosti a chut’ stale se ucit a zdokonalovat.
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Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii musi manazertim slouzit predevsim
k dosazeni efektivnosti. Podniky vyuzivaji informac¢ni a komunikaéni techniku pro
rozhodovani fizeni az na zaklad¢ chyb ve vyrobé, v zasobovani nebo v logistice. Management
predstavuje usporadany soubor poznatkl, vétSinou odpozorovanych z praxe, které jsou
zpracovany formou navodu pro jednani nebo jako principy.

3 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléaiské prace byly manazerské dovednosti a jejich mekké a tvrdé
dovednosti, které jsou v soucasné dobé dilezité pro vykondvani manazerské funkce.

V teoretické cCasti byly charakterizovany management, osobnost manazera,
manazerské dovednosti, kompetence manazerskych dovednosti, mékké a tvrdé dovednosti a
manazerské funkce. V manazerskym funkcim byly charakterizovany komunikacni
dovednosti. V kapitole mékké a tvrdé dovednosti popisujeme jejich charakteristiku. Mckké
dovednosti byly rozdéleny na schopnost spoluprace s druhymi lidmi, schopnost fesit
problémy a konflikty, schopnosti vést sam sebe, emocni inteligence, komunikaéni dovednosti,
kreativita a inovativni schopnosti, fidici a viid¢i schopnosti, prezentacni dovednosti a time
management, které byly popsany v teoretické ¢asti a analyzovany v dotaznikovém Setfeni.

V praktické c¢asti formou dotaznikového Seteni a fizeného rozhovoru byla analyza
charakteristika manazerti, mékké dovednosti, sekvencni a paralelni manazerské dovednosti,
dovednosti vedeni lidi, dovednosti v fidicim procesu a byl vyhodnocen zavér dotaznikového
Setfeni. Sekvencni dovednosti a jejich funkce byly rozdéleny na planovani, organizovanti,
vedeni lidi, management lidskych zdroji, kontrolovani, koucink, delegovani, motivace,
vedeni porad, feSeni problému a vyjednavani. Paralelni dovednosti a jejich funkce byly
rozdéleny na analyzovani, rozhodovani a implementace.

4 Metodika

Bakalatska prace byla rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast byla
zaloZena predev§im na poznatcich ziskanych z odborné literatury a z internetovych zdroji.

Teoretickd cast byla rozdélena na management, osobnost manaZera, manaZzerské
dovednosti, kompetence manazerskych dovednosti, mékké a tvrdé dovednosti a manazerské
funkce.

V praktické €asti bylo provadélo dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor v podniku
Kaufland CR v.o.s., Olomouc, ul. Tyneckd a dal§i dotaznikové Setfeni manazerskych
dovednosti formou internetu v nékolika podnicich Kaufland CR v.o.s.. Pro vypracovéni
praktické ¢asti byla pouzita metoda analytickd. Na uvodu se informuje o rozpinani podniku
Kaufland CR v.o.s. v dotaznikovém Setfeni. V dotaznikovém Setfeni analyzujeme
charakteristiku manazert, mékké dovednosti, sekvencni a paralelni manazerské dovednosti,

dovednosti vedeni lidi, dovednosti v fidicim procesu a je vyhodnocen zavér dotaznikového



Setteni. Do sekvencnich dovednosti patii delegovani, kontrolovani, koucink, management
lidskych zdroji, motivace, organizovani, planovani, feSeni problémil, vedeni lidi, vedeni
porad, vyjednavani. K dalsim dovednostem patii komunikace. Do paralelnich dovednosti patii
analyzovani, rozhodovani a implementace. Celkem dotaznikového Setfeni bylo Gcastnéno 19
manazerd, které bylo anonymni pro vSechny osoby.

Veskeré manazerské funkce a dovednosti jsou diilezité pro fizeni lidskych ¢innosti v
organizaci podniku. Rizenim rozumime takové piisobeni idiciho subjektu na fizeny objekt,
které u fizeného objektu vyvola Cinnosti sméfujic k dosazeni zvoleného cile. Jejich fidici
¢innost je nazyvana managementem. Management predstavuje proces, ve kterém jednotlivci
pracuji v organizovanych skupinich a efektivné dosahuji planovanych cilii, které byly
stanoveny na zaklad¢ vybéru nejvhodnéjsi varianty fesen.

5 Zavér dotaznikového Setieni

Celkem se zucastnilo dotaznikového Setfeni 19 manazert (100%) z toho 14 muzi (74
%) a5 zen (26 %). Vék u 6 manaZzeri (32 %) bylo nejvice od 31 — 40 let a 6 manazera (32 %)
od 51 let ve 2 v€kovych skupinach. Nejméné byly 2 manazeti (10 %) ve v€kové skupiné od
18 — 30 let. Vzd¢lani s maturitou méli nejvice 7 manazert (37 %) a nejméné méli 3 manazefi
(16%) vzdélani vysokoskolské doktorské. Nejvice bylo 9 manazerti (47 %) na stfedni Girovni
na manazerské pozici v zaméstnani a nejméné 3 manazefi (16 %) na vrcholové manazerské
pozici. Nejvice pocet let na manazerské pozici byly 9 manazerd (47 %) a to od 11 let a vice
let v zaméstnani a nejmén¢ pocet let na manazerské pozici byly 2 manaZzeti (11 %) a to méné
nez 1 rok v zamé&stnani.

Nejvice pouzivaji mékké dovednosti manazefi Ridici a viidéi schopnosti na 87,4 %
(4,3684) a nejméné pouzivanou dovednosti je Emocni inteligence na 49,5 % (2,4737).

Nejvice sekvencni dovednost pouzivaji manaZefi planovani na 84,2 % (5,8947) a
nejméné sekvencni dovednost pouzivaji manazefi Management lidskych zdroji na 46,6 %
(3,2632).

Z 11 sekvencnich dovednosti pouzivaji nejvice manazeti paralelni dovednost
Analyzovani na 11,30 % (5,9474) u sekvencni dovednosti Organizovani a nejméné paralelni
dovednost Analyzovéni na 5,80 % (3,0526) u sekvencni dovednosti Management lidskych
zdroji. Z 11 sekvencnich dovednosti pouZivaji nejvice manaZefi paralelni dovednost
Rozhodovani na 10,47 % (5,6316) u sekvenéni dovednosti Delegovani a nejméné paralelni
dovednost Rozhodovéani na 6,95 % (3,7368) u sekvencni dovednosti Vyjednavéani. Z 11
sekven¢nich dovednosti pouzivaji nejvice manaZzeifi paralelni dovednost Implementace na
11,57 % (5,5789) u sekvencni dovednosti Organizovani a nejméné paralelni dovednost
Implementace na 6,55 % (3,1579) u sekvencni dovednosti Management lidskych zdroji.

Ze ti paralelnich dovednosti pouZivaji nejvice manazefi Rozhodovani na 34,79 %
(4,8899), druhou nejvice pouzivanou dovednost je Analyzovani na 34,04 % (4,7847) a
nejméné manazefi pouzivaji paralelni dovednost Implementace na 31,18 % (4,3828).

Nejvice pouzivanou Dovednosti vedeni lidi Informuji pravideln€ své spolupracovniky je na
82,1 % (4,1053) a posilit tuto dovednost mdji manazefi na 54,4 % (1,6316). Posledni nejméné
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pouzivanou Dovednosti vedeni lidi Organizuji racionalné€ svij ¢as je na 49,5 % (2,4737) a
posilit maji na 85.9 % (2,5789). Nejvice posilit Dovednost vedeni lidi Organizuji racionalné
svij ¢as maji na 85.9 % (2,5789) a nejméne¢ posilit Informuji pravidelné své spolupracovniky
s dovednosti Pristupuji kvalifikované k feseni konfliktt stejné na 54,4 % (1,6316).

Nejvice dovednost v fidicim procesu pouzivaji manazeii Delegovani tkola na 90,5 %
(4,5263) a nejméné dovednost pouzivaji manazefi Pfijimani rizika na 41,1 % (2,0526).

6 Zavér

Bakalaiska prace byla zaméfena na téma Manazerské dovednosti. Hlavnim cilem
bakalarské prace byly manazerské dovednosti a jejich mékké a tvrdé dovednosti, které jsou v
soucasné dob¢ diilezité pro vykondvani manazerské funkce.

V teoretické Casti byly charakterizoviny management, osobnost manazera,
manazerské dovednosti, kompetence manazerskych dovednosti, mékké a tvrdé dovednosti a
manazerské funkce. Mékké a tvrdé dovednosti byly rozdéleny na schopnost spoluprace s
druhymi lidmi, schopnost feSit problémy a konflikty, schopnosti vést sam sebe, emocni
inteligence, komunikaéni dovednosti, kreativita a inovativni schopnosti, prezentacni
dovednosti, fidici a viid¢i schopnosti a time management.

Do manazerskych funkci byly zahrnuty vSechny Cinnosti, které manazer vykonava.
Rozdéleni manazerskych funkci je na sekvencni a paralelni. Do sekvencnich funkci byly
charakterizovany dovednosti delegovani, kontrolovani, kouc¢ink, management lidskych zdroju,
motivace, organizovani, planovani, feSeni problému, vedeni lidi, vedeni porad, vyjednavani a
ostatni dovednosti napt. komunikace, motivace. Komunika¢ni dovednosti manazera byla
rozd€lena v teoretické Casti na neverbalni a verbalni komunikaci, semiotiku, sméry
komunikace, fidici komunikace, pracovni komunikace a efektivni komunikace. V ¢asti
motivace byla zahrnuta pracovni motivace. Do paralelnich funkci byly charakterizovany
dovednosti analyzovani, rozhodovani a implementace.

V praktické ¢asti dotaznikového Setieni analyzujeme manazerské dovednosti a celkem
se ucastnilo 19 manaZerd. Nejvice pouzivaji mékké dovednosti manazefi Ridici a viadéi
schopnosti na 87,4 % (4,3684) a nejmén¢ pouzivanou meékkou dovednosti je Emocni
inteligence na 49,5 % (2,4737).

Tabulka 1 Zavér mekkych dovednosti

MEKKE DOVEDNOSTI
Nejvice pouzivané Pocet | Nejméné pouZzivané Pocet
mékké dovednosti procent | mékké dovednosti procent
Ridici a viid&i schopnosti 87,4 % | Emocni inteligence 49,5 %
Kreativita_a inovativni 85 2 % Schopnosti vést sam sebe 57.9 %
schopnosti
Komunikaéni dovednosti 82,1 % | Prezenta¢ni dovednosti 63,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani



Z 11 sekvencnich dovednosti nejvice pouzivaji manazeti Planovani 84,2 % (5,8947) a
nejméné pouzivaji sekvenéni dovednost Management lidskych zdroji 46,6 % (3,2632).

Tabulka 2 Zavér sekvencnich dovednosti

SEKVENCNI DOVEDNOSTI
Nejvice pouzivané Pocet | Nejméné pouzivané Pocet
sekvencni dovednosti procent | sekven¢ni dovednosti procent
Planovani 84,2 % | Management lidskych zdroja 46,6 %
Organizovani 81,9 % | Reseni problémi 51,8 %
Koucink 78,9 % | Vyjednavani 53,4 %
Delegovani 77,4 % | Motivace 59,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 11 sekvencnich dovednosti pouzivaji nejvice sekvencni dovednost manazeti pfi
paralelni dovednosti Analyzovani na 11,30 % (5,9474) je sekven¢ni dovednost Organizovani.
Z 11 sekvenénich dovednosti pouzivaji nejméné sekvencni dovednost manazeti pti paralelni
dovednosti Analyzovani na 5,80 % (5,9474) je sekvenéni dovednost Management lidskych
zdrojt (3,0526).

Tabulka 3 Zavér analyzovani

PARALELNI DOVEDNOT -~ ANALYZOVANI

Nejvicev pf)uiivané o Potet Nej mér:é ’pouiivané - Potet
sekven¢ni dovednosti pri sekven¢ni dovednosti

p procent | . ., procent
analyzovani pri analyzovani
Organizovani 11.30 % Man.aogement lidskych 5.80 %

zdroji

Koucink 11,00 % | Vyjednavani 6,40 %
Delegovani 10,40 % | Reseni problémil 8,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 11 sekvencnich dovednosti pouzivaji nejvice sekvencni dovednost manazeti pfi
paralelni dovednosti Rozhodovani na 10,47 % (5,6316) je sekven¢ni dovednost Delegovani. Z
11 sekvencnich dovednosti pouzivaji nejméné sekvencni dovednost manazZefi pii paralelni
dovednosti Rozhodovani na 6,95 % (3,7368) je sekvenéni dovednost Vyjednavani.



Tabulka 4 Zavér rozhodovani

PARALELNI DOVEDNOT - ROZHODOVANI

Nejvicev pf)uil'vané o Potet Nej mér:é Pouiivané . Potet
sekven¢ni dovednosti pri sekvencni dovednosti

o procent | . o procent
rozhodovani pri rozhodovani
Delegovani 10,47 % | Vyjednavani 6,95 %
Organizovani 10,27 % Man.aogement lidskych 773%

zdrojt

Kouéink 9,59 % | Releni problémil 8,81 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 11 sekvencnich dovednosti pouzivaji nejvice sekvencéni dovednost manazeti pfi
paralelni dovednosti Implementaci na 11,57 % (5,5789) je sekvencni dovednost
Organizovani. Z 11 sekvenénich dovednosti pouzivaji nejméné sekvenéni dovednost manazefi
pfi paralelni dovednosti Implementaci na 6,55 % (3,1579) je sekvencni dovednost
Management lidskych zdrojt.

Tabulka 5 Zavér implementace

PARALELNI DOVEDNOT - IMPLEMENTACE
Nejvicev pf)uiivané o Potet Nej mér:é Pouiivané . Potet
sekvenéni dovednosti pri sekvenc¢ni dovednosti
. . procent | . . ) procent
implementaci pri implementaci
Organizovani 11.57 % Man.a:gement lidskych 6.55 %

zdrojt

Motivace 10,59 % | Vyjednavani 7,42 %
Kouéink 10,26 % | Kontrolovani 8,08 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze vSech sekventnich dovednostech ze tfi celkem paralelnich dovednosti

Analyzovani, Rozhodovani a Implementace pouZzivaji nejvice manaZefi Rozhodovani na
34,79 % (4,8899).

Tabulka 6 Zavér paralelnich dovednosti

CELKOVE PARALELNI DOVEDNOSTI

Nejvice pouzivané dovednosti Pocet procent
Rozhodovani 34,79 %
Analyzovéni 34,04 %
Implementace 31,18 %

Zdroj: Vlastni zpracovani



Nejvice pouzivanou Dovednosti vedeni lidi Informuji pravidelné své spolupracovniky
je na 82,1 % (4,1053) a posilit tuto dovednost by méli manazeti na 54,4 % (1,6316). Nejméné
pouzivanou Dovednosti vedeni lidi Organizuji racionalné sviij Cas je na 49,5 % (2,4737) a
posilit tuto dovednost by méli manazefti na 85,9 % (2,5789).

Tabulka 7 Zavér dovednosti vedeni lidi

DOVEDNOSTI VEDENI LIDI
Nejvice pouzivané Pocet | Nejméné pouzivané Pocet
dovednosti vedeni lidi procent | dovednosti vedeni lidi procent
Informuji praYidelné své 82.1 % Or:g'aflizuji racionalné 495 %
spolupracovniky svij Cas
f’fvistu,puj i k\./aliﬁkované k 78.9 % Pfijim’aim nazory 5.8 %
feSeni konflikth ostatnich
Kv(.)(v)r(}im,lj% pré::e ostatnich 76.8 % V’z'buzuji uv os:[a’tnich 5.8 %
pfi feSeni ukold zajem o feseni Ukolu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvice posilit Dovednost vedeni lidi Organizuji racionaln¢ sviij ¢as maji na 85.9 %
(2,5789). Nejmén¢ posilit Dovednost vedeni lidi je Informuji pravidelné své spolupracovniky

a Ptistupuji kvalifikované k feSeni konfliktii na 54,4 % (1,6316).

Tabulka 8 Zavér posileni dovednosti vedeni lidi

POSILENI DOVEDNOSTI VEDENI LIDI
Nejvice posileni Pocet | Nejméné posileni Pocet
dovednosti vedeni lidi procent | dovednosti vedeni lidi procent
9rganizuji racionalné sviij 85.9 0% Informuji praYidelné sveé 544 %
cas spolupracovniky
V%bvuzu’j 1 u ostatnich zdjem 80.7 % vais‘fuplrlji kva'liﬁokované 54.4 %
o feSeni ukolu k feSeni konflikth
Pfijimam nazory ostatnich 78.9 % Koord’inujiv}‘)rvé(v:e | s7.0%

ostatnich pfi feSeni tikoll

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice dovednost v fidicim procesu pouzivaji manazeti Delegovani tikolt na 90,5 %
(4,5263) a nejméné dovednost v fidicim procesu pouzivaji manazeti Ptijimani rizika na 41,1
% (2,0526).



Tabulka 9 Zavér dovednosti v fidicim procesu

DOVEDNOSTI V RIDICIM PROCESU

Nejvice pO.llil':”al’lé, Potet Nejméné p.ou?fv:jm’é Potet
dovednosti v Fidicim dovednosti v Fidicim

procent procent
procesu procesu
Delegovani 90,5 % | Piijiméani rizika 41,1 %
Organizovani 86,3% | Redeni konfliktt 52,6 %
Kou¢ovani 83,2 % | Rizeni projektu 54,7 %.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Manazerska teorie a praktické zkuSenosti z managementu potvrzuji, Ze manazerska

prace ma svoji typickou strukturu a posloupnost Cinnosti. Zpravidla se vychdzi z urcitého
zaméru, tzn. planu a v ném obsazenych cilli spole¢né s tivahou o potfebném zdrojovém
zajisténi uvazovanych ¢innosti potfebnych k naplnéni cilti. Po rozhodnuti o zptisobu realizace
probihé vlastni realizace a kontrolovani, do jaké miry se dafi cile plnit, v€etn¢ nasledného
ovéfeni, jak byly cile splnény.

Manazerské dovednosti jsou vyznamnym nastrojem pro zkvalithovani fidicich

dovednosti a zabezpecovani vykonnosti organizace.
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