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uvop

Tato bakalaiska prace se zabyva motivaci v pracovnim prostiedi ve spolecnosti Eurest,
spol. sr.o. ve vztahu Kkteorii attachmentu v pracovnim prostfedi a pracovnim
vykonem. Tato bakaldiska prace ma rozsifit teoreticky aspekt vyzkumu vztahové
vazby v pracovnim prostiedi a piispét tak k rozsiteni teoretickych poznatku této teorie

V podminkach organizaci.

Cilem je identifikovat vztah teorie vztahové vazby, ktery je méfen standardizovanym
dotaznikem ECR-CZ a faktor motivace k pracovnimu vykonu méfeného pomoci
dotazniku LMI ve vztahu k celkovému pracovnimu vykonu hodnocenému ze strany

piimého nadiizeného pracovnika.

Motivace pracovnikl je jednou ze zdékladnich predpokladi k pracovnimu vykonu
pracovnikl. V soucasné situaci na trhu prace je potieba nalézt vykonné a motivované

zaméstnance, coZ je v soucasné situaci na trhu prace vice nez aktualni téma.

Personalisté, psychologové prace i manazefi stile Castéji hledaji propojovani mezi
oblasti teorie a jeji aplikace do praxe. Toto propojovani obou oblasti je pro mé osobné
a pro nasi spolecnost velmi dulezité a stale se hledaji nové formy a nastroje, jak vybrat
zaméstnance, které budou motivovani a zdstanou loajalni spole¢nosti. Casté fluktuace

zaméstnancl je financné 1 casové velmi narocna.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti, ¢asti teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast je vénovana motivaci a teoriim motivace k vykonu. Prvni ¢ast se zabyva otazkou,
co je attachment a hlavnimi vyzkumy attachmentu. DalSi kapitola se zabyva teorii
vyzkumy v této oblasti. Dalsi kapitola je v€novana motivaci a jejim hlavnim teoriim.

Posledni ¢ast je vénovana zakladnim dimenzim pracovni motivace.

Praktickd c¢ast se vénuje vysledklim, které vysli propojenim tii dotaznikd, a to
dotazniku na vztahovou vazbu ECR-CZ, dotazniku pracovni motivace LMI a
dotazniku pracovniho vykonu a hleddni odpovédi na zvolené hypotézy ohledné vztahu

mezi vztahovou vazbou a kvalitou vykonu, potazmo motivaci k vykonu.



|. TEORETICKA CAST



1. TEORIE ATTACHMENTU

Teorie vztahové vazby patii mezi znamé koncepce jak klinické, tak vyvojové
psychologie. Pojem attachment v CeStiné znamena citova nebo vztahova vazba.
Attachment, neboli pfipoutani, je Vv psychologickém slovniku popsano jako sklon
ditéte drzet se v blizkosti pecujicich osob, jde o pocit bezpeci v jejich pritomnosti.
Pokud je tento pocit bezpeci nedostate¢ny v prubéhu raného vyvoje ditéte, mize
zpusobit neschopnost jedince navazovat a udrzovat blizké vztahy v budoucnu (Hartl,

Hartlova, 2009).

1.1. Vyvoj attachmentu

Vztahova vazba vznikd v raném détstvi a je nezbytna pro dité pti objevovani svéta.
Teorii vztahové vazby se zabyval zejména John Bowlby, ktery navazoval na
kanadského psychologa Williama Blatze. Blatz se ve svych vyzkumech zabyval
potiebou bezpedi, ktera je dilezita v kazdém veéku (Blatz, 1924). Ke vzniku Bowlbovi
teorie vztahové vazby pfispél nemalou mérou i René Spitz, ktery se zabyval tizkosti ze

separace déti od rodict (Spitz, 1950).

Dalsi dulezity vyzkum ohledn¢ vztahové vazby realizoval Harry Harlow, ktery
provadél experimenty s mlad’aty opi¢ek makaka a dokazal, ze chybé&jici vztah mladéte

s matkou zanechd celozivotni nasledky mladéte v dospélosti (Harlow, 1961).

John Bowlby poprvé svou myslenku vyslovil ve své praci v 50. letech 20. stoleti, kde
vyslovil hypotézu o prozivani vztahu déti v raném véku s matkou (Bowlby, 1952).
Vztahova vazba piedstavuje jedinecné citové pouto mezi matkou, ¢i jinou pecujici
osobou a ditétem, které vznikd na zaklad€é bazalni divéry nebo téZ nedlivery mezi
témito jedinci. Z této diveéry je mozno odvodit zédklad pro budovani néslednych
vztaht, které si dité bude vytvaret v dospélosti. Bowlby provadél pozorovani vztahi
mezi chovanim a prozivanim ditéte a kvalitou jeho vztahu K pecujici osobé. Pozdé&ji
ptisel Bowlby s vysvétlenim zakladu attachmentu z pohledu evolu¢niho tlaku. Dité
potiebuje vyhledavat a udrzovat télesny vztah k pecujici osob€. Primarné toto zajist'uje

kojeni (Slaménik, 2011).



Bowlby se poprvé konfrontoval s tvahami i vazbé mezi matkou a ditétem v roce 1938,
kdy pii tréningu pod dohledem Melanie Kleinové byl svédkem uzkosti ditéte, které
bylo 1é¢eno jako hyperaktivni pét dni v tydnu. Matka ditéte byla rovnéz nervozni a
smutna. Bowlby si uvédomil, Ze na chovani ditéte ma vliv pravé jeho matka (Karen,

1994).

Bowlby ptedpokladal, ze vztahova interakce mezi ditétem a pecujici osobou je
predstavovana ve formé pracovnich modell, které obsahuji strategie a procedury
ovlivitujici prozivani blizkych vztahti a reguluji prozivani béhem celého Zzivota.
Kojenec si vytvaii vztah k lidem, ke kterym se v piipadé hroziciho nebezpeci obraci.
V piipadé, ze se dit¢ dostane do nebezpeci nebo ma strach, instinktivné si vyhleda
osobu, ke které ma primarni vztahovou vazbu. Tato mu pomize strach prekonat a
poskytne mu pocit emocionalniho bezpeéi. Pokud v ptitomnosti ditéte se nenachazi
osoba, ke které ma dité¢ primarni vztahovou vazbu, vyhleda osobu, ke které ma
sekundarni vztahovou vazbu. Jedna se tak o hierarchické usporadani vztaht ditéte
kjeho okoli. Dité, zejména pak v kojeneckém ve€ku, ma neustalou potiebu byt

v kontaktu se svou blizkou osobou (Bowlby, 2010).

V ptipadé, ze se ditéti této vazby nedostava, nema dostate¢nou oporu v blizké osobé,
projevuje se to na n¢j v podob¢ ¢asteéné nebo uplné deprivace. K ¢astecné deprivaci
se fadi pfehnana potieba lasky, touha po pomst&, provinilost, rozladénost. Uplna
deprivace se pak projevuje v podob¢ stagnace psychologického vyvoje, nereaktivnosti,

netecnosti ¢i nedostatku opravdového citu (Bowlby, 2010).

Teorii nasledné ovéfovala Mary Ainswortova, ktera pozorovala déti s matkami
Vv experimentalni situaci. Ta pfedstavuje situaci, kdy matka odejde od ditéte a nasledné
se k nému vrati. Podle toho, jak dité reaguje na matku po jejim navratu, Ainswortova
rozliSuje tii typy vztahové vazby. Prvni je bezpecna neboli jista vztahova vazba, druha
je uzkostna vztahova vazba a teti je vyhybava vztahova vazba (Ainswortova, 2015).
Uzkostnd vztahova vazba a vyhybava vztahova vazba patii mezi projevy
problematické vztahové vazby a ma vliv na emocionalni vazbu ditéte i na jeho
utvafeni partnerskych vztahd v budoucnu. Nasledné Ainswortova pracovala pouze se
dvéma vazbami, a to uzkostnou a vyhybavou. Vztahova tizkost je definovéana strachem

Z odmitnuti, strachem ze separace a opusténi. Vztahova vyhybavost je naopak
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definovana jako nepohoda v intimnich situacich a v situacich podnécujicich zavislost

na druhych (Slaménik, 2011).

Obecné dité je schopno navazat vztahovou vazbu k jakékoliv osob¢, ktera je k tomuto
senzitivni a vnimava. Interakce jako takova, je ve vztahu mnohem podstatnéjsi nez
celkové mnozstvi straveného Casu. Neni tedy dulezité, kdo s ditétem travi nejvice
Gasu, ale zaleZi na kvalité tohoto vztahu a jeho intenzitd. Casto osobou, ktera ditdti
zprosttedkovava tuto vztahovou vazbu, je matka, ale nemusi to tak byt nezbytné.
Vztahovou osobou muze byt i otec, ale i tfeba chiiva. Dit€¢ kolem sedmého mésice
hleda osobu, se kterou se bude citit v bezpeci a kterda mu nabidne emocni jistotu. Prave
v dobé¢ jakéhokoliv ohrozeni se otdzka vztahové vazby stdva velmi aktudlni. Vztahova
0soba prestavuje pro dité¢ néco jako piistav bezpeci, kam se mize obratit a uchylit a
ziskat tak znovu pocit bezpeci a jistoty. Pokud mé dit€ pocit, Ze je nablizku n¢kdo, ke
komu se v piipadé ohroZzeni mize uchylit, za¢ne podnikat mnozstvi vyletd a
vzdalovani se od pecujici osoby, aby tak mohlo prozkoumat své okoli a naucit se
novym vécem. Cely proces vyvoje attachmentu vrcholi mezi druhym a tetim rokem
ditéte, kdy si dit€¢ uz samo umi blizkost pecujici osoby uz jenom ptedstavit, a to mu

sta¢i k pocitu bezpeci a jistoty (Slaménik, 2011).

V porovnani s tim je bezpec¢na vztahova vazba definovana jako vazba spojena s malou
uzkosti a nizkou vyhybavosti. Je spojena s dlivérou v partnerském vztahu, laskou,
podporou, blizkosti k druhé osobé a vzajemnou oddanosti. Byl rozpoznan i typ

bazlivé-vyhybavy, ktery ma vysokou tizkost a zaroven vysokou miru vyhybavosti.

Vztahova vazba se obecné dé€li do dvou dimenzi, a to dimenzi uzkosti a dimenzi
vyhybavosti. Nasledné je v obou dimenzich mozno rozpoznat vice stylli vztahové

vazby. Na poli vyzkumu existuje vice déleni vztahové vazby (Slaménik, 2011).

Mozny styl déleni vztahové vazby ptedstavil psycholog Horowitz v roce 1991
(Bartholomew & Horowitz, 1991), kdy rozlisil typ jisty, uzkostné zaujaty, bazlivé
vyhybavy a vyhybavy distancovany. Dimenze tzkosti je charakterizovana strachem
Z opusténi a nedostatkem lasky, dimenze vyhybavosti je charakterizovana zieknutim

se intimity a emocionalniho projevu.



1)

2)

Dle vyzkumniki Lecbycha a PospiSilikové, ktefi se zabyvali tvorbou dotazniku

vztahové vazby ECR rozd¢lili vztahovou vazbu do nasledujicich typt:
Secure attachment — jisty typ vztahové vazby

Pro tento typ vztahové vazby je typické, ze dité citi a proziva se vztahovou osobou
jistou vazbu a vztahova a osoba nabizi jistou zakladnu pro dité, které se Kk vztahové
osobé muze kdykoliv navratit. Vyhleddvaji mezi sebou télesny kontakt a ten povazuji
za prijemny. V ptipad¢, ze vztahova osoba neni pfitomna, dité citi nepohodu, ktera se
po navratu vztahové osoby vytraci. Po navratu blizké osoby ji dité vita kladn¢ a
s radosti, pocituje a vykazuje kladné emoce a zadaji télesny kontakt. V ptitomnosti
vztahové osoby se citi bezpecné a troufnou si vzdalit se, aby prozkoumali okoli

(Lecbych, Pospisilikova, 2012).

V dospélosti ma osoba, ktera méla se svou vztahovou osobou jisty typ vztahové vazby
schopnost regulovat své prozivani, hlidat své jednani a empaticky prozivat vztahy
S druhymi lidmi. Obecné tyto osoby v Zivoté proZivaji méné stresu, jsou odolnéjsi a

prozivaji delsi obdobi psychické pohody (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
Preoccupied attachment — izkostny typ vztahové vazby

Tento typ vztahové vazby je charakterizovdna vysSi uzkosti a zdvislosti ditéte na
pecujici osobe. Dit¢ vykazuje zndmky bezmoci a neStésti. Na odlouceni vztahové
osoby dité reaguje nespokojenosti a po jejim ndvratu se objevuje zlost. Dité se
rozhoduje mezi potiebou piiblizit se k peCujici osobé a zaroven odporem z kontaktu.
Charakteristicka je tedy ambivalence ditéte, které pocituje zaroven touhu priblizit se
k pecujici osob¢ a zaroven zlost a potiebou trestat pecujici osobu za to, Ze ho opustila.
Matky se naproti tomu nebrani fyzickému kontaktu s ditétem, ale na druhou stranu
reaguji méné citlivé na plac ditéte a obecné jsou vici ditéti méné empaticke, coz dité
vnima. Dité tak bilancuje mezi pocity laskavosti, vielosti, ale rovnéz odmitanim, coz

zpusobuje jeho emocni labilitu (Lecbych, Pospisilikova, 2012).

V dospélosti jsou takové déti, které prozily vztah k vztahové osobé s uzkostnou
vztahovou vazbou vice pohlceni emocemi, zaujimaji vice negativni postoje k vztahové

osobé, pusobi zkostné, ustraSené a zavisle (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
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3)

4)

Dissmissing avoidant attachment — distancované vyhybava vazba

Tato vazba je typicka pro déti, které se vyhybaji matce, na jeji odchod nijak zvlast
nereaguji a po navratu matky ji ignoruji. Nékdy je matka jako vztahova osoba vnimana
vice negativné nez cizi osoba. Experimentalné bylo u téchto déti zméteno, ze jejich
hladina hormonu kortizol se zvysila Gplné stejné jako u déti, které maji k vztahové
osobé jistou vztahovou vazbu, nicméné se u téchto déti tento stres navenek neprojevil.
Matky k témto détem projevuji nizsi fyzicky kontakt, nékdy jej dokonce odmitaji nebo
komunikace je vahava. Dité se tak jiz od détstvi nauci potlaCovat emoce a postupem
Casu ztrati schopnost pracovat s emocemi témet Uplné. Dit€ se nauc¢i vnimat nikoliv
sebe a své potfeby a emoce, ale pouze potieby a pozadavky okoli, kterym se snazi za
kazdou cenu prizptisobit a miiZe se to projevovat ve formé perfekcionismu, nebot’ dité
je chvéleno pravé ve chvili, kdy je nezavislé, samostatné a defacto pievezme

ptedcasné roli dospélého cloveka (Lecbych, Pospisilikova, 2012).

U dospélého jedince je pak charakteristicka distancovanost, odstup od intimnich
vztahl,, znaény emocni chlad, znehodnocovani vyznamu vztahtli, zdiraznéni sily a
nezavislosti. Takovy ¢lovEk je charakteristicky tim, Ze se vyhyba afektivnim situacim

a vztahiim, kde prevladaji emocionalni vykyvy (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
Fearful avoidant attachment — bazlivé vyhybavy typ vazby

Tento typ vztahové vazby je charakteristickd chovanim ditéte, které je ponékud
chaotické v dobé odchodu 1 pfichodu vztahové osoby. Tyto déti jednaly ponékud
nepiedvidateln¢ a pomémné rychle stfidaly citové projevy s projevy vyhybavosti.
Zéaroven jejich chovani znacilo projevy chaoti¢nosti v podobé chozeni v kruhu,
stereotypni chovani, zamrznuti pohybi ¢i strnulost. U téchto déti bylo zjisténo
zkuSenost s traumatickou udalosti, jako je tyrdni ¢i zneuzivani (Lecbych,

Pospisilikova, 2012).

V dospélosti  jsou tyto osoby charakteristické dezorganizovanym chaosem,
nepifedvidatelnosti a Casto i v dospélosti maji problém opustit vztahovou osobu, 1 kdyZz
se Vjeji pfitomnosti trapi. Tyto osoby jsou Casto suzovany pocity viny a nejsou si

¢asto schopni plné¢ uvédomovat své jednani (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
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Vyzkumnici, ktefi se podileli na tvorbé upravené verze ECR-CZ (Seitl, Charvat,
Lec¢bych, 2016) pracuji s kategorizaci dle Bowlbyho, kdy slozky modelu vztahové
vazby se odviji v prvnim pfipadé od hodnoceni vlastniho self a druha od hodnoceni
vazeb na osoby a jejich dostupnost a zpétnou reakci. Dlouhodob¢ tspésna strategie
Pokud tato strategie GspéSna neni, rozviji se pak styl nejisté vazby, ktery je zalozen na
dvou sekundarnich strategiich, a to vztahové tizkosti a vztahové vyhybavosti. Posledni
variantou je styl desorganizovany, ktery se vyznacuje stfidanim vyhybavého a
uzkostného chovani. Tato verze je vnitin¢ konzistentni pfes Cronbachovu alfu pro
vyhybavost 0,86 a pro uzkost 0,87. Dale byly identifikovany c¢tyfi subskaly vztahové
vazby, a to zejména pro interpretacni a terapeutické Ucely. Pro T-skor vice nez 60 u
skaly tizkosti fadime respondenta do stylu ambivalentniho, pokud T-skér je vice nez
60 u vyhybavosti, fadime respondenta do stylu vyhybavého. Pokud je T-skor vyssi nez
60 u obou skal, fadime respondenta do stylu dezorganizovaného. Styl bezpe¢ny je

Vv ptipad¢, Ze ani jedna $kdla nedosahuje T-skoru vice nez 60.

Nasledné vyzkumy attachmentu v 90. letech prokazuji, Ze typ vztahové vazby zlstava
prvnich nékolik let Zivota neménny, pokud se né€jakym zasadnim zplsobem nezméni
podminky v roding. Jedinec obecné ma spise tendenci nové informace asimilovat do
stavajicich schémat, nez si vytvaret schémata nova, coz plati 1 pro déti. AvSak u ditcte
je pro pocit bezpeci nezbytnd fyzicka pfitomnost pecujici osoby, coz pro star§i déti
nebo dospélé jedince staci pouze piedstava blizkosti peCujici osoby a védomi, Ze se
mohou na pecujici osobu kdykoliv obratit (Slaménik, 2011). U dospé€lého ¢loveka se
tak k attachmentu fadi slozky emocni, pecujici i sexualni a je spojena se sexualni
vysvétleni na otazky tykajici se funkci, emo¢ni dynamiky a blizkosti mezilidskych

vztahti (Hazan, Shaver, 1994).

S teorii attachmentu se poji 1 potieba nalezitosti. Jednd se o potfebu utvareni a
udrzovani alespon zékladnich pozitivnich dlouhodobych vztahi, které maji vyznamny
vliv pro jedince, nebot’ se jedna o ptirozenou pottebu lidské bytosti. Patii to mezi
zékladni lidskou pfirozenost, ale patii k jedné ze zékladnich lidskych motivaci

(Slaménik, 2011).
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Clovek potiebuje interakci a kontakt s jinou osobou. Optimalni je, pokud tento vztah
je pozitivni a nabizi dobrou zpétnou odezvu. Vztahy by mély byt emo¢né pozitivni a
pfijemné, ale zaroven bez konflikti a negativnich emoci. Zaroven je potieba
navazovat stabilni a dlouhotrvajici vztahy a uspokojeni nastava samoziejmé ve chvili,
kdy se jedna o vztah reciprocni (Slaménik, 2011). Vyzkum provadéli zejména
Baumeister a Leary, ktefi zkoumali potfebu vytvofeni a udrzeni silnych stabilnich
mezilidskych vztahli. Svym vyzkumem dokazali hypotézu, Ze potieba nékam patfit
patii mezi silné, zdsadni a vSudypfitomné motivace. Nedostatek takovych vztaht miize
dokonce zpusobit deprivaci nebo rizné psychické problémy. Blizké vztahy mezi
dospélymi osobami souvisi s pocitem Zivotniho S§tésti ¢i stradani (Baumeister, Leary,
1995).

1.2. Pokusy

Mezi neslavnéjsi pokusy vztahové vazby a prace s nimi byly provadény v Sedesatych
letech slavnym psychologem Harlowem. Harlow provadel experimenty s mlad’aty
primati. Harlow odebral mlad’ata makakt od jejich matek, a dal je do klece s dvéma
nahradnimi matkami. Jedna byla z obyCejnych dratd, ale sbradavkou s mlékem a
druha z froté latky, ale bez mléka (Harlow, 1957). Vyzkumem na mlad’atech bylo
prokédzéano, ze mlad’ata pottebuji od matky néco vice, nez pouze obzivu. Mlad’ata méla
moznost si vybrat mezi dvéma matkami s tim, Ze pro vyzivu si §ly k matce s lahvickou
potravy, ale jinak zbytek ¢asu travili u matky z kozisku (Harlow, 1958). Umélé matky
z latky ptedstavoval pro mlad’ata vétsi jistotu a poskytovala jim ttéchu v Situacich,
kdy se citili ohrozeni (Harlow, 1961). Vyzkumy Harlowa poskytla empiricky zaklad
pro teorii vztahové vazby Bowlbyho a prokazala, ze existuje souvislost mezi
odlouc¢enim mladéte od matky a poukédzalo na funkci emoc¢ni vazby mezi mladétem a

jeho pecovatelem.
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1.3. Soucasné studie attachmentu

Mezi dalsi vyzkumy, kde se uplatiuje vliv attachmentu, patii studie vlivu vztahové
vazby na uzkost mezi adolescenty. Zde bylo prokazano, ze existuje vztah mezi
attachmentem a mirou uzkosti, a to plati zejména u divek a starSich adolescentl

(Michalcakova, 2000).

Dalsi pole vyzkumu attachmentu miize byt naptiklad v souvislosti se zavislostmi, kdy
bylo prokazano, ze kvalita vztahové vazby k matce ma vliv na vznik zavislosti

(Vejrych, 2016).

Vztahova vazba je napfiklad zkoumdna ve velké mife Vv oblasti partnerskych vztaht
(Lacinova, 2015), kdy vyzkumnici hledaji metody ke zjiStovani vztahové vazby

Vv oblasti partnerskych vztahti dospélych v oblasti vyzkumu a psychologické praxi.

Jednim z dalSich vyzkumii Vv této oblasti byl vyzkum na téma fteSeni konfliktd
Vv partnerskych vztazich (Kotrlova, Lacinovd, 2013), kdy cilem bylo nalezeni vztahu
mezi vztahovou vazbou a stylem feSeni konflikti v ramci partnerskych vztahti u
bezdétnych a nesezdanych dospélych. Byla prokazana souvislost mezi vztahovou

vazbou a stylem feSeni konflikta.

Jiny vyzkum vtéto oblasti byl vyzkum zaméfeny na naplhovani zakladnich
psychickych potteb v partnerskych vztazich (Lacinov4, Neuzilova Michalcakova,
2014) a hledani motiva¢niho ramce pro lepsi pochopeni mezilidského chovani a

upeviovani partnerskych vztaht.

Jina studie se zabyva napiiklad vlivem attachmentu v dospélosti a mirou sebe soucitu.
Bylo prokézano, Ze ¢im vice rodice poskytuji svym potomkim v raném véku
pozornost a vielou péci, tim jim daji moZnost se osamostatnit a jedinec v dospélosti
pak je lépe schopen tuto péci poskytnout sdm sobé€. Pokud c¢lovek disponuje vyssi
mirou sebe soucitu, mize ji zase poskytovat dal svym détem a lidem v okoli (Faltova,

2016).
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2. Attachment v pracovnim prostiedi

Teorie attachmentu se nezaméfuje jiz pouze na oblast vyvojové psychologie, vztahu
matky s dité¢tem a nasledny vliv na Zivotni spokojenost a vyvoj jedince v dospélém
zivote, ale na jeho praktické vyuziti v pracovnim prostfedi a psychologii prace. Teorie
J. Bowlbyho se zacCala rozsifovat i na oblast psychologie prace a vztahu jedince a

organizace (Harms, 2011).

2.1. Vyzkumy v oblasti pracovniho prostredi

Bylo prokazano, Ze vztahovd vazba, kterou jedinec ziskal v obdobi détstvi ma
vyznamny vliv na kvalitu vztahli a psychickou pohodu. I pies velkou pocateéni skepsi
odbornikli se Harmsovi podatilo dokazat propojeni mezi vztahové vazby a vysledky
organizace (Harms, 2011). Teorii vztahové vazby v pracovnich vztazich se
Vv poslednich letech zabyva mnozstvi studii. Jednou ze studii, kterd dava dohromady
poznatky z oblasti vztahové vazby, je vyzkum P.D. Harmse, ktery poukazal na to, ze
styl vztahové vazby a vysledky organizace spolu koreluji, at’ uz ve vztahu ke stylu
vedeni, ditvérou, spokojenosti ¢i vykonnosti. Tyto zavéry podnitily dalsi vyzkumniky,

aby se timto vztahem zabyvali (Harms, 2011).

Mezi prvnimi, kdo se zabyval stylem vztahové vazby V pracovnim prostiedi, byl
Hazan a Shaver. Tito vyzkumnici se zamé&fili zejména na lasku a vztah pracovnika
k praci. Predpokladem bylo, ze lidé s bezpe¢nou vztahovou vazbou si praci vice
uzivaji nez lidé s ostatnimi vztahovymi vazbami. Jsou schopni K praci pfistupovat jako
k soucasti jejich Zivota a nenechaji praci, aby jim pierostla do osobniho Zivota a
vyvolavala tzkosti. Potfebu lasky hledaji ve vztahu s jinou osobou, a ne zastupné
prostiednictvim prace. Navazuji kvalitnéjSi vztahy se spolupracovniky a vykazuji

vyssi pracovni vykon (Hazan, Shaver, 1990).

Shaver se spolu s Mikulincerem zabyvali pfistupy lidi k organiza¢nim zménam
v kontextu s teorii jejich vztahové vazby. Jista vztahova vazba mimo jiné umoznuje
jedinci snadnéji vyhleddavat a pfijimat nové zkuSenosti a nachazet strategie
k vypotadavani se se zménami v pracovni organizaci (Mikulince, Shaven, 2007). To je

VvV soucasné¢ dobé velmi zaddany rys osobnosti, nebot’ v moderni spolecnosti se vse
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vyviji velmi rychle a schopnost rychle a kvalitné reagovat na zmény je zadouci
vlastnost, kterou organizace jist€¢ oceni. Schopnost rozpoznat jedince, ktefi jsou
schopni se snadnégji pfizpusobit organizaénim zménam, muze pro spolecnost
predstavovat konkurenéni vyhodu a poukazuje na praktickou moznost vyuziti teorie

vztahové vazby v praxi.

Naprtiklad byl dokdzan vztah vztahové vazby a odolnosti vici niz§imu vzdélani a
zivotnich tézkosti. Bylo dokdzano, ze muzi ve stfednim véku, ktefi v détstvi nebyli
vystaveni uzkostnému vztahu k matce, jsou schopni lépe piekonat nizSi uroven
vzdélani a postupovat nahoru po febiicku socialni mobility a vykazovali lepsi

ptizplsobeni nepiiznivym zdravotnim vliviim v zaméstnani (Bartley, 2007).

Ve stejném roce jako byl provadén vyzkum Harmse se teorii attachmentu v pracovnim
prostiedi zabyvali i David Richards a Aaron Schat, ktefi se zaméfili na vztahovou
vazbu ve srovnani s Big Five. Zjistili, ze uzkostny a vyhybavy styl vysvétluji
individualni chovani v zaméstnani. Vyhybavy styl souvisi s povrchnim vystupovanim
a hor§imi socidlnimi vztahy, zatimco uzkostny styl souvisi spiSe s vyhybanim se

ostatnim a vyss§i mirou fluktuace v zaméstnanich (Richards, Schat, 2011).

Dalsi vyzkum, ktery byl provadén v totozném roce, byl realizovan vyzkumniky
Elizabeth Neustadt, Thomasem Chamorro-Premuzic a Adrianem Furnhamem, ktefi
zkoumali vztahy attachmentu pifi praci a osobnosti zaméstnance, jeho sebeuctou,
emocni inteligenci, extraverzi a pfivétivosti. Toto bylo korelovano se vztahem
k vytvareni pracovniho vykonu u vedoucich pracovnikd formou sebehodnoceni. Tyto
vysledky jsou aplikovatelné naptiklad v oblasti fizeni lidskych zdroji (Neustadt,

Chamorro-Premuzic & Furnham, 2011).

Aktualnim tématem na poli pracovniho prostiedi je otazka work-life balance a
pfistupu jedince k praci a volnému casu. Teorie attachmentu se zabyva i1 timto
fenoménem. V roce 2011 se vztahem work-life balance a attachmentu zabyval Sumer
a Knight. Vyzkum byl provadén ve Spojenych stitech na zaméstnancich university,
kdy bylo prokazano, ze lidé s vyhybavé pifipoutanou vazbou vykazuji horsi prelévani
mezi pracovnim a soukromym Zivotem neZ lidé s pevnou vazbou. Lidé s pevnou
vztahovou vazbou jsou schopni prozivat segment pracovniho Zivota i soukromého

nezavisle na sob¢ navzajem (Sumer, Knight, 2011).
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Jeden ze soucasnych vyzkumu vztahové vazby v pracovnim prostiedi se zabyva
stylem vztahové vazby a oddanosti k organizaci. Timto vztahem se zabyval Scrima
vroce 2015. Dle jeho vyzkumu bylo prokazano, ze bezpecné piipoutana jedinci
vykazuji vys$i miru oddanosti nez jedinci s nejistou vazbou. Jedinci s bezpecnou
vazbou vykazuji pozitivnéj$i postoj k praci a vytvari si pevnéjsi pouto k organizaci,
ovSem bez citového zabarveni. Jedinci s ambivalentni vazbou se prokazuji vysSim
emoc¢nim piipoutdnim k pracovnimu prostiedi a ¢astéjSim strachem ze ztraty pracovni
pozice. To jedinci zpiisobuje uzkost, nebot’ jedinec Ipi na praci a boji se, Ze ztrati
Clenstvi v organizaci, do které tolik investoval. Jedinec by mél sviij vztah k praci brat
spiSe jako povinnost nez jako citové pouto. Citova oddanost k praci je typickd pro

vyhybavy a ambivalentni styl vztahové vazby (Scrima, Stefano, Guarnaccia, 2015).

Interakce mezi pracovnikem a jeho pracovnim prostfedim ukazalo, ze pokud jsou
zaméstnanci schopni pfizplsobit své pracovni prostiedi a vykazuji jistou vztahové
vazbu, zvysuje to index kvality pracovniho Zzivota, pracovniho uspokojeni, pohodu i
vykonnost pracovnika. Citovy vztah k praci, kolegové a organizace jsou dulezitym
zdrojem pro zlepSeni kvality pracovniho Zivota. Prokazal se vztah mezi vSemi tfemi
komponenty. Vztahy s kolegy zvySuji vztah k praci, specificky trénink muize zlepsit
kvalitu pracovnich vztah v organizaci mezi kolegy a v neposledni fadé ucast na

organizacnim zivot€ zvySuje pouto zaméstnance a organizace (Scrima, 2015).
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3. Motivace

Motivace jako takova je spojena s otazkou pro¢? Pro¢ se chovame tim, kterym
zpusobem, co nds vede k néjakému chovani, cemu se snazime vyhnout? Motivace
dava nasemu chovani smér i energii a urcuje, jakym smérem se naSe chovani ubird. A
pravé porozumeéni motivaci, kterd Clovéka vede néjakym smérem, je zékladem pro

podnécovani a nasmérovani ¢lovéka k pozadované Cinnosti (Gillernova, 2013).

Motivace jde v oblasti pracovniho prostfedi ruku v ruce s vykonem, nebot cilem
organizace je zvySovat vykon pracovnikll a generovat zisk, proto hleda cestu, jak toho
doséhnout. Cesta prostiednictvim motivace je proto zasadni a propojuje ob¢ oblasti

zajmu této bakalaiské prace, otdzku motivace i pracovniho vykonu.

3.1. Teorie motivace

V psychologii neexistuje univerzalni definice motivace. Z pohledu pracovni motivace
se na Clovéka divame z pohledu osoby, ktera je motivovana néco udé¢lat. Jedna se
napiiklad o dosazeni né&jakého cile. Je potfeba se na motivaci divat jako na
multifaktorialni determinantu pracovniho vykonu, ale zaroven je motivace i abstraktni
pojem, ktery nelze pozorovat. M¢fitkem pracovni motivace je pracovni vykon

(Gillernova, 2013).

Teorie motivaci se déli dle toho, zda se zamé&fuji na obsahovou teorii, Nnebo na procesni

teorii, kterd se zaméfuje na to, jak motivace ovliviiuje chovani (Arnold, 2007).

Teorie zaloZzena na obsahu je pfesvédceni, ze motivaci tvoii potteby. Pokud ¢Elovek
V sobé ma neuspokojenou potiebu, pocituje napéti, které vytvaii nerovnovazny stav.
Cilem je nalézt potfebu, ktera nastavi opét rovnovazny stav. Kazdé chovani je dle této
teorie motivovano neuspokojenymi potiebami. Rzné potieby vyvolaji rizné velké a
silné napéti. Zavisi to mimo jiné na prostfedi, odkud ¢loveék pochazi, na vychové, ale
rovnéZ na zkusenosti ¢i aktualni situaci. Zaroven je mozno uspokojit jednou potiebou

fadu riznych cildi, naopak jeden cil mlze uspokojit vicero potieb. Mezi nejznamé;jsi
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teorie orientované na obsah je teorie potfeb od Abrahama Maslowa (Armstrong,

2007).

Naopak teorie zaméefend na proces se zamétuje na psychologické procesy ¢i sily, které
ovliviiuji motivaci. Zamefuji se na to, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostredi
a zpusoby jejich interpretace a chéapani. Teorie zaméfend na proces poskytuje

vvvvvv

(Armstrong, 2007).

Otéazka vztahu motivace a vykonu je definovano vztahem funkce urovné motivace,
urovné schopnosti a pracovnich podminek. Obecné se ma za to, ze vykon je tim
siln€jsi, ¢im vyssi je motivace. U nizké motivace tento vztah plati a ¢loveék podava
Dochézi k tomu, Ze jedinec pocit'uje silné napéti a jeho vykon paradoxné klesa. Kiivka
motivace k vykonu je tedy vlastné ve tvaru obraceného U, kiivka se nazyva Yerkesuv-
Dodsontiv zdkon a vypovida o to, ze nartistem motivace vykon roste az do urcitého
bodu zlomu, kdy naopak dalS$i nartist motivace jiz vede k poklesu vykonu

(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

Timto jevem se zajimal i Dan Ariely ve svych vyzkumech na univerzité na MIT, kde
zkoumal motivaci lidi ve vztahu k finanéni odméné. Ve vyzkumu, ktery provadél
v Indii respondenty rozdélil do tii skupin, kdy prvni skupiné byla nabidnuta odména
ve vysi celodenniho platu v pfipad€, ze svéteny kol zvladnou. Druhé skupiné bylo
piislibena odména za splnéni tkolu ve vysi dvoutydenniho platu a posledni skupiné€ za
stejnou €innost byla ptislibena odména az ve vysi pétiméesi¢niho platu, coZ bylo brano
za velmi vysokou odménu. Vysledkem bylo na prvni pohled oc¢ekavané zjisténi, Ze
druha skupina, kterd dostala vy$$i odménu byla vice GspéSna v plnéni ukolu, nez
skupina prvni. Piekvapivym zjisténim vSak bylo to, ze tieti skupina, které bylo
nabidnuto za splnéni ukolu nejvyssi ocenéni, vykon rapidné klesl. Bylo dokazano, Ze u
kreativnich ukoll se zvySujicim tlakem na vykon, tieba ve formé vysoké odmény,

vykon klesa (Ariely 2009).

Teorie motivace je obecné zalozena na tfech teoriich motivace, kdy mezi nejvlivné;si

patfi:
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A. Teorie instrumentality, ktera tvrdi, ze odmény a tresty slouzi jako prostfedek

k zabezpeceni zadouciho chovani

B. Teorie zaméfené na obsah, ktera se zaméfuje na podnikéni krokd za ucelem

uspokojené potieb a identifikuje potieby, které ovlivituji chovani

C. Teorie zaméfené na proces, zaméfujici se na psychologické procesy ovliviiujici

motivaci a souvisejici s o¢ekavanim, cili a vnimanim spravedlnosti

3.1.1. Taylorismus a modely racionalniho chovani

Tato metoda patii mezi instrumentalni metody. Tato metoda byla objevena ve druhé
polovin¢ 19. stoleti, v souvislosti s racionalizaci prace a dirazem na ekonomické
vysledky. Teorie se domniva, Ze ¢lovek je motivovan k pracovnimu vykonu ve chvili,
kdy odmény a tresty budou piimo provazany s jeho vykonem. Cili odména a vykon
jsou spolu pevné provazany. Délnici budou vykonévat svou praci tim pilnéji, ¢im vyssi
odménu jim pracovni vykon piinese. Tato teorie je v ptimém piesvédéeni s teorii
operativniho podmiiiovani, kdy je moZno jedince piimét systémem odmén

k pozadovanému chovani (Amstrong, 2007).

Na tuto teorii navazuji 1 novéjsi vyzkumy, které pocitaji s tim, Ze lidé se chovaji jako
,racionalni podvodnici®, kteti predvidaji nasledky svého chovani a pracuji tak, aby

ptinos predcil naklady za sankce (Nagin,2002).

3.1.2. Maslowova teorie potieb

Tato teorie vznikla v 50. letech 20. stoleti a formuloval ji A. Maslow. Teorie je
zaloZzena na péti hlavnich kategorii potfeb. Mezi tyto potieby patii Fyziologické

potieby, potieba jistoty, potfeby socialni, potfeby uznani a potfeby seberealizace.

Potieby jsou fazeny hierarchicky:
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Seberealizace
Potfeba uznanf
Socidlni potieby
Jistota a bezpedi

Fyziologické potieby

Teorie potteb tvrdi, ze uspokojeni potieb nizsi potieby vede k dominanci potieby
vyssiho stupné. Jinymi slovy, ¢lovék musi nejprve uspokojit potiebu nizsi kategorie,
nez zane pocitovat potfebu vyssi kategorie (Amstrong, 2007). Existuje obvykle
néjaky motivovany stav, ktery spousti motivované chovani, jehoz ucelem je dosdhnuti
cilového stavu. Postupné se pieménuje Vtouhu, a nakonec dosahuje vrcholu
v okamziku uspokojeni (Maslow, 2014). V praxi se tato teorie vSak Gplné neosvédcila.
Ovsem tato teoric ma stale znacny vliv, a to zejména pro svou intuitivnost a

jednoduchost.

3.1.3. Expektacni teorie

Tato teorie ze Sedesatych let koncipovana Vroomem a je postavena na teorii
oCekavani. Pokud clov€k vybird mezi alternativami, ¢lov€k voli nejenom mezi
preferencemi vysledk, ale i mirou piesvédéeni, zda jsou vysledky mozné. Motivace je
mozna tehdy, kdyZ mezi vykonem a vysledkem existuje vnimany a pouZitelny vztah a
je-li vysledek bran jako nastroj uspokojovani potfeb. Odména za odvedenou praci
funguje pouze v ptipadé, Ze tato odména je v piimé souvislosti s vykonem. Cili mezi
odménou a Gsilim musi existovat jasna spojnice. Cim vétsi je hodnota odmény a ¢im
vys$i je pravdépodobnost, Ze ziskdni odmény zavisi na vyvinutém usili, tim veétsi usili
bude vyvinuto. Samotné usili vSak nesta¢i, nutno je mit rovnéz schopnosti,
individudlni charakteristiky ve form¢ inteligence, dovednosti ¢i znalosti a vnimani
role. Tim se rozumi role, kterou jedinec chce hrat a dé€la to, co chce délat (Armstrong,
2007).
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3.1.4. Teorie cile

Tuto teorii vytvortili V roce 1979 Latham a Locke, kteti vychazeli z toho, Ze motivace a
vykon jsou vyss$i, pokud jsou stanoveny specifické cile, které jsou pfiméren¢ narocné,
a existuje zpétna vazba na vykon. Jedinec by mél byt zainteresovan na vytvareni cile,
nebot’ za téchto podminek je mozno nastavovat vyssi cile. Pokud je cil sestavovan ve
spolupraci s jedincem, je mozno vyjednat vyssi a téz$i cil, nez kdyby byl jedinci
pozadovany cil pouze sd€len, a zaroven je potieba dbat na to, aby jedinci byla sdélena
zpétna vazba. Tyto zdanlivé jednoduché pozadavky vytvaii zainteresovanost jedince

na plnéni cili a vedou k lep§im vykoniim. Tato teorie je kli¢ova v procesu fizeni

pracovniho vykonu (Armstrong, 2007).

3.1.5. Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti se zaméfuje na vnimani lidi a na to, jak se slidmi zachazi
v kontextu se zachdzenim s jinymi lidmi. Clovék potiebuje védét, Ze je s nim
zachazeno jako s jinymi lidmi na podobné pozici. Spravedlnost je zaznamenavana na
poli pociti a vnimani. Lidé budou dle této teorie motivovani pravé pocitem, Ze je
snimi zachazeno spravedliv€é. Spravedlnost je vnimana subjektivné jako pocit

spravedlivého odménovani a srovnanim s jinymi lidmi (Armstrong, 2007).

3.1.6. Teorie zaloZena na zdravém rozumu

Teorie zaloZzena na zdravém rozumu je podle McGregora sloZena ze tii pfiistupt,
kterymi jsou teorie X, teorie Y a socidlni pfistup. Teorie X je zaloZena na presvédcent,
ze na lidi neni spolehnuti. Jsou iracionélni, nespolehlivy a lini. K fizeni tohoto typu
lidi je potieba vyvinout zna¢nou miru kontroly, pohrozit jim trestem a jako jediny
mozny prostiedek pro motivaci je brana finan¢ni pobidka. Pokud lidé nejsou vedeni,
pracuji Spatné nebo vibec. Jejich cile jsou v rozporu s cili organizace. Naopak teorie Y
je vpiimém rozporu s teorii X. Tato teorie piedpoklada, ze lidé hledaji v praci

nezavislost, osobni rozvoj a kreativitu. Lidé jsou podle této teorie obecné predvidavi a

22



dokazi se ptizptsobit novym podminkam. Lidé jsou zasadovi, moralni, a proto tak
snimi ma byt i tak zachazeno. Vyvijeji maximalni snahu pro dobro a ve prospéch
organizace, pro kterou pracuji. Socidlni pfistup, jako posledni pfistup v této teorii
predpokladd, ze chovani lidi je ovlivnén spoleCenskymi interakcemi, které jsou
dulezité pro ziskani pocitu identity a sounalezitosti ¢lovéka v praci. Lidi motivuje
hledani smysluplnych spole¢enskych vztahli v praci a reaguji na ocekavani dalSich lidi
ve svém okoli. Tyto vztahy jsou pro né¢ ve vysledku vice motivujici, nez financni

pobidky (Arnold, 2007).

3.1.7. DalSsi teorie motivace

Model podle Hackmana se soustied’uje na podminky, za kterych se jednotlivci stanou
motivovani k efektivnimu plnéni pracovnich tkold. Mezi hlavni veli¢iny patii
psychologicky stav zaméstnance, ktery je nezbytny pro vnitini motivaci zaméstnance,
charakteristika pracovniho mista, které maji vliv na psychologicky stav zaméstnance a
V neposledni fad¢ atributy jednotlivce, které urcuji, jak bude jedinec reagovat na

slozité a naro¢né pracovni tkoly (Hackman, 1976).

3.2. Proces motivace

Podle Arnolda se motivace sklada ze tfi slozek, kterymi jsou smér, Usili a vytrvalost.
ucelem dosazeni urcitého vysledku. Motivovani mizeme charakterizovat jako cilové
orientované chovani. Lidé jsou motivovani k dosaZeni cile ve chvili, kdy ocekavaji, ze
jejich kroky povedou k dosazeni n&jaké odmény ¢i hodnoty, ktera vede k uspokojeni
potieb. Dobfe motivovani lidé jsou taci, ktefi maji jasn€ definované cile a délaji vSe
pro to, aby téchto cilii dosahli. N&kteti lidé maji dostatek své vnitini motivaci, jini lidé
maji potiebu jist¢tho stimulu zvenci. Spole¢nosti maji prostiedky a néastroje, jak
nabidnout svym zaméstnancim prostiedi, kde pomoci stimuli a odmén mohou

zameéstnanci dosahovat pozadovanych vykont (Amstrong, 2007).
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Motivace jako takovd je iniciovana védomym nebo mimovolnym zjisténim
neuspokojenych potieb, které vytvaii pfani néfeho dosdhnout nebo néco ziskat.
Nasledné se stanovuji cile, které maji vést k uspokojovani potieb a voli se zplisoby
chovani a cesty, jak se k témto cilim dostat. V pfipad¢, Ze zvolené chovani vede
k pozadovanému cili, v budoucnu se toto chovani upevni a bude opét replikovano

(Amstrong, 2007).

3.3.  Principy motivace

K uskutecnovani strategickych cilli organizace je zapotiebi mimo jiné také zajistit
ucinnou a ucelnou stimulaci zaméstnancii k vykondvani zadané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu ze strany zaméstnance. Je potieba tak postihnout individualni
motivy jedndni a chovani zaméstnancii, které vedou k uspokojovani potieb
zaméstnancl a dosahovani cilti organizace. Vici zaméstnancim je potieba zaujimat
pozitivni pfistup ve form¢ nabidnuti zaméstnancim spravné pracovni misto, veskeré
potiebné pracovni pomucky a =zajistit vhodné pracovni podminky, zajistit jim
smysluplnou a perspektivni praci. Toto zajisténi a udrzeni pozitivniho pfistupu
zaméstnance k praci zajisti individualni a dlouhodobou spokojenost zaméstnance,
ktery zajisti potfebny vykon pro chod spolec¢nosti. Tato koncepce zahrnuje formu
komunikace mezi zaméstnanci, ale 1 mezi nadfizenymi a podfizenymi, piatelskou
firemni kulturu, chovani nadfizenych zaméstnancti ke svym podiizenym a jejich styl

vedeni lidi a pracovni vztahy mezi lidmi (Sikyt, 2014).

3.4. Motivace k vykonu

To, ze motivace ma na vykon vysoky vliv je obecné pfijimanym faktem, ovSem
obecné existuje pouze malo nastroji k méfeni tohoto fenoménu. Vyznam motivace
k vykonu pro splnéni narokti pro né€jakou pozici je o to vyssi, o€ niz§i jsou vnéjsi
tlaky, aby vlastni chovani bylo zaméfeno na vykon jako vlastni cil. Motivace k vykonu
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je tedy dulezita zejména tam, kde je prostor pro vlastni iniciativu a kde je zadouci

vyvijet vlastni aktivitu (Hoskovcova, 2009).

Studiem motivace k vykonu se mimo jiné zabyval Heckhausen, a to z pohledu
emocionalniho konfliktu mezi tendencemi pfiblizeni se a oCekavanim uspéchu, a

naopak strachem z netspéchu a vyhnuti se (Heckhausen, 2006).

3.5. Sebepojeti a individudlni rozdily v motivaci

Sebepojeti v motivaci se zaméfuje na to, jak to, kdo jsme, jaké mame sebepojeti,
osobnost a hodnoty ovliviiuji smér a usili naSeho chovani. Existuje nazor, ze ¢lovék
muize mit ne jenom jedno, ale n€kolik sebepojeti. Zde je moZzno rozliSovat osobni
identitu predstavujici to, jak vidime sami sebe ve srovnani s jinymi lidmi ve srovnani
s lidmi ve stejné spolecenské skupin€é. Déale mame spolecenskou identitu, coz je
sebepojeti spojené s jinymi ve stejné skupin€ a to, které nas od ostatnich odliSuje.
Obecné jsme motivovani k tomu, chovat se v souvislosti s tim, co je nam pfirozené
nebo tak, jak bychom chtéli, abychom se chovali. V pracovnim prostiedi pak zalezi na
to, zda je jedinec motivovan k tomu, pracovat s lidmi, bude uspésny v pozicich, kde
muze pracovat slidmi, naopak pokud je pro cloveéka dilezitd osobni identita
ambiciozniho ¢loveéka, bude motivovan ziskat dobré pracovni misto a ukazovat se

Vv nejlepsim svétle za ucelem ziskat povyseni (Arnold, 2007).

Psychologické procesy zahrnuji zpracovani informaci a vedou k motivacim vnitini,
ktera je zalozena na tom, Ze ¢innost, kterou provadime je zdbavnd. Dalsi typ motivace
je vné&jsi, kdy existuje néjaka vn€j$i odmena, kterd je Casto materidlni. Dale existuje
vnéjsi sebepojeti, které souvisi s usilovdnim o Uspéch za ucelem potvrzeni vlastni
identity ze strany jinych osob a vnitini sebepojeti, které souvisi o usilovani tspéchu
bez ohledu na nazory jinych. Poslednim typem motivace je internalizace cile, kdy
¢lovek usiluje o dosazeni cile pro jeho samotné dosaZeni, protoze samotné dosahovani
cile ptfedstavuje hodnostu samu o sobé& Lidé jsou obecné¢ motivovani k jednani

v kontextu s jejich sebepojetim a identitou, které ovliviiuji nase aktudlni chovani
(Arnold, 2007).
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3.6. Dalsi dimenze pracovni motivace

Pracovni motivace md mnoho dimenzi, proto zde uvedu pouze nékteré, které povazuji
za dulezité, nebot’ literatura jim vénuje vice pozornosti nez jinym dimenzim. Proto
vzhledem k mnozstvi dimenzi v této oblasti a tomu, Ze tato prace se spiSe o téchto
dimenzich zminuje, nez ze by je dopodrobna rozebirala, nize uvadim pouze vybrané

dimenze.

3.6.1. Angazovanost

Koncepce angazovanosti S€ V managementu vyuziva jiz témér 20 let, ale zajem o tuto
Vv podnikatelském prostiedi je v souvislosti s motivaci zaméstnanct brat v potaz nejen
spokojenost zaméstnancu, stabilita, loajalita a oddanost, ale rovnéz angazovanost
jednotlivych pracovnikii. Angazovanost je sttedem zdjmu soucasnych spole¢nosti, coz
dokazuje, Ze je moznost angaZovanost méfit. Napiiklad spolecnost CIPD Chartered

Institute of Personnel and Development (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

Jedna z prvnich zminek o angazovanosti je pfisuzovana spole¢nosti Gallup v roce
1930. Pracovnici byli hodnoceni za pomoci 12 otazek, které se pozdéji stalo znamym

jako Q, Galluptiv dotaznik angazovanosti (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

V ramci angazovanosti rozliSujeme Ctyfi konstrukty: Osobni angazovanost (Personal
engagement), pracovni angazovanost (work engagement), zaméstnaneckou

angazovanost (employee engagement) a vyhoteni/angazovanost (burnout/engagement)
(Simpson, 2009).

Angazovanost souvisi s pracovni spokojenosti, motivaci a oddanosti pracovnikl viici
organizaci. Tyto koncepce jsou vV ramci angazovanosti povazovany za komplementarni

a vzajemné se dopliujici procesy (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).
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3.6.2. Spokojenost s praci

Souvisi s tim, jak jsou pracovnici celkové spokojeni ¢i nespokojeni se svou praci a
pracovnim prostiedim jako takovym. Souvisi s postoji a pocity, které 1idé zaujimaji ke
své praci. Pokud zaméstnanci maji pozitivni a ptiznivé postoje k praci, znaci to jejich
spokojenost s praci. Spokojenost zamé&stnanci s praci zahrnuje mnozstvi faktort jako
je moznost povyseni, mzda a systém odmeénovani jako celek, dobré socialni interakce
¢i smysluplnost prace zadavané prace. Zaroven je zavislé také na vlastnich potiebach
jednotlivych zaméstnanci a jejich oéekavanich. Uroven spokojenosti s praci je tedy
déna nejenom vnéjsimi faktory, ale rovnéz faktory vnitfnimi. Vyzkumy vSak obecné
neprokdzali pfimou souvislost mezi spokojenosti v praci a pracovnim vykonem

(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

3.6.3. Cilevédomost

Cilevédomost piedstavuje vztah k budoucnosti. Osoby s vysokou mirou cilevédomosti
si kladou jasné cile, jsou orientovani na budoucnost a kladou si vysoké naroky na to,
co cht&ji v zivoté jeSté vykonat a ¢eho chtéji dosdhnout. Maji predstavu o feSeni
svétenych ukolt, tvofi si dlouhodobé plany a maji jasné dany smér, kterym se chtéji

ubirat a rozvijet (Lecbych, Pospisilikova, 2012).

3.6.4. Sebekontrola

Sebekontrola souvisi se zplsobem organizace prace a provadeéni ukoll. Osoby
s vysokymi hodnotami sebekontroly se vyznacuji dobrou organizaci sebe samych i
organiza¢nimi schopnosti obecné. Jsou schopni bez vétSich potizi se soustfedit na
ukoly a na, jsou disciplinovani a jsou schopni ukoly dotahovat do cile. V ptipade
dlouhodobych cilt jsou ochotni odlozit uspokojeni jinych potieb a soustiedit se na

dosahovani cilti. (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
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3.6.5. Samostatnost

Samostatnost je charakterizovana sklonem k autonomnimu chovani a vysokou mirou
zodpovédnosti. Preferuji vlastni zodpovédnost za svéfené ukoly, nez aby akceptovaly
ptikazy druhych lidi. Sami si urCuji mnozstvi a tempo své prace a samostatné se
rozhoduji. Jedna se v ramci motivace o pomérné novy prvek, ale ma v teorii pracovni

motivace svoje opodstatnéni (Lecbych, Pospisilikova, 2012).
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4. Vyzkumy v oblasti vztahové vazby, motivace a pracovniho vykonu

Bakalarska prace byla inspirovana pracemi, které byly provadény na poli vztahu mezi
pracovnim vykonem a motivaci. Naptiklad jedna z praci, kterd se zabyva vztahem
mezi motivaci, spokojenosti s praci a vykonem, byla prace zfakulty CVUT
(Mladkova, 2015), kterd se zaméfila na jednotlivé motivacni prvky, které nejvice

podporuji spokojenost v praci a s tim i maji vliv na celkovy vykon jedince.

Vyzkum ve Skolstvi realizovany v roce 2010 zkoumal za pomoci dotazniku motivace
k pracovnimu vykonu LMI profil motivaéni struktury uéitele a jeho vykon je odvisly

od motivac¢ni slozky (Kfeménkova, Novotny, 2010).

Motivace k vykonu byla zkoumana v mnoha oblastech, naptiklad u studentt socialnich
studii, ktefi jsou ochotni pomdhat lidem (Trubelikova, 2014), dalsi vyzkumy se
zamétovaly na oblast vyzkumu adolescentll a sportovet a jejich diagnostice pomoci

testd LMI (Kopecky, 2012) ¢i na pide vysokoskolskych studentt ()Pavlas, 2015.

Otazce attachmentu a pracovniho prosttedi se napiiklad zabyvala prace preference
pracovniho prostfedi generace Y v souvislosti s teorii attachmentu (Kasalova, 2015).
Tento vyzkum se zaméfil na vztah mezi stylem vztahové vazby generace Y a na typu a

aspekty pracovniho prostiedi, které uptednostiiuji.

Jind vyzkumna studie vedena doktorem Suchou se zabyvala osobnostni strukturou a
vykonovou motivaci u manazerti ziskovych a neziskovych organizaci (Sucha, 2010),
kde bylo zkoumano za pomoci dotaznikli LMI a NEO rozdily mezi charakteristikami a

motivaci obou skupin.

Tyto a ostatni vySe zminéné vyzkum mé inspirovaly ke zkoumani toho, zda rozdily
V motivaci a nasledné v pracovnim vykonu je zavislé do néjaké miry na vztahové
vazbé, kterd je v soucasné dobé€ velmi rozSifena a ma velky potencidl ve vyzkumném
prostiedi, ale ma i praktické ptinosy v oblasti psychologie prace a organizace ve
firmach. Zpétn¢ je ale rovnéZ nepochybné uzite¢né, uvédomit si to, do jaké miry a jak

moc je dulezitd v soucasné hektické dobé vénovat se détem, nebot’ spravny zéklad,

29



ktery si dit€ odnese z primarni rodiny ma nedozirné dusledky ve vSech oblastech

Zivota, a to az do jeho konce.
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Il. PRAKTICKA CAST
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5. Vyzkumny problém, cile a hypotézy vyzkumu

Kuchopeni problematiky celého vyzkumu byl definovany v ramci vyzkumného

problému odpovidajici dotaznikové metody a postupy sbéru dat.

5.1. Vyzkumny problém

Vyzkumny problém v této bakalarské praci byl stanoven v oblasti dimenze motivace
k pracovnimu vykonu, kvalitou pracovniho vykonu hodnocenou ze strany nadtizeného
pracovnika a soucasné aplikaci teorie attachmentu psychologie prace a organizace
pomoci dotazniku ECR-CZ, ktery méii vztahovou vazbu. Price se zabyva otazkou,
zda pracovni motivace a jeji velikost méfend dotaznikem LMI ma vztah k vztahové
vazbé pracovnika, a to v porovnani s dimenzi vztahové Uzkosti a vyhybavosti. Je
predpoklad, Ze jedinci s jistou citovou vazbou vzhledem k piedeslym vyzkumim a
jejich vztahu Kk praci a pracovnimu prostiedi ovlivni i motivaci pracovnika k praci.
V souvislosti s moznostmi, které dotaznik LMI nabizi se chci zaméfit i na rozdéleni
dimenzi motivace v souvislosti se styly vztahové vazby, které jsou vystupem
z dotazniku ECR-CZ. S motivaci souvisi i pracovni vykon, kdy je predpoklad, ze
S vy§8i motivaci k pracovnimu vykonu stoupa i pracovni vykon. Moznost existence
Yerkes-Dodsontiva zakona se zde neptedpoklada. Ve vyzkumu dochazi k porovnani

pramérnych skort ve vztahové vyhybavosti a vztahové tizkosti v ¢eské verzi ECR-CZ.

5.2. (il vyzkumu

Za hlavni cil vyzkumu této bakaldiské prace jsem si stanovila urit vztah mezi
vztahovou vazbou pracovnikii spolecnosti Eurest, spol. sr.0., motivaci k vykonu
téchto pracovnikl a jejich skutecnym pracovnim vykonem. Vyzkumnym cilem této
bakalaiské prace je tedy nalézt souvislosti mezi vztahovou vazbou, velikosti motivace
k vykonu méfeného dle dotazniku LMI a hodnoceni vykonu z pohledu nadiizeného

pracovnika, a to pomoci dotaznikového Setfeni a za pouziti statistickych metod.
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5.3. Hypotézy ve vyzkumu

V ramci vyzkumu a na zaklad€ teoretickych uvah z teoretické Casti této bakalaiské
prace bylo pro bakaldiskou praci stanoveno nékolik hypotéz, které se vénuji
odpovédim na vySe popsany vyzkumny problém a cil prace. Pro préci se vztahovou
vazbou bylo zvoleno ze tfech typt vztahovych vazeb dle rozlozeni vyzkumného

vzorku.

Pro bakalafskou praci a jeji cile byly stanoveny zékladni hypotézy, které vychdzi
z vyse stanovenych cili vyzkumu, a to styl jisty T-skory u dimenzi uzkosti a
vyhybavosti pod nebo rovno 60, styl tzkostny a styl vyhybavy, kdy T-skor ptislusné
polozky je vzdy nad 60. RozloZeni zkoumaného vzorku z pohledu vztahové vazby, viz

graf 1.
Graf 1 RozloZeni vitahové vazby ve zkoumaném vzorku

RozlozZeni vztahové vazby ve zkoumaném vzorku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Hypotézy:

H1: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi skalou vztahové uzkosti a

kvalitou pracovniho vykonu

H2: Existuje statisticky vyznamna negativni  souvislost mezi  skalou

vztahové vyhybavosti a kvalitou pracovniho vykonu
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H3: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi skalou vztahové uzkosti a

motivaci k vykonu

H4: Existuje  statisticky vyznamna negativni  souvislost mezi  Skalou

vztahové vyhybavosti a motivaci k vykonu

H5: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi kvalitou pracovniho

vykonu a motivaci k vykonu
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6. Vybérovy soubor

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno na centrale spolecnosti EUREST, spol. s r.0.., a to
za souhlasu personalni feditelky spolecnosti. Zvolenou formou byla tuzka a papir

Z divodu vyssi névratnosti dotaznikd.

Cela spole¢nost, tedy zakladni soubor ma celkem 2753 zaméstnanci po celé Ceské
Republice, kdy 72 z nich pracuje na administrativnich pozicich na centrale spole¢nosti
Vv Praze a ve Zlin¢. Pro tuto bakalafskou praci byl zvolen jako vyzkumny vzorek prave
soubor zaméstnanctl z centraly v Praze a ve Zlin€, nebot’ vzhledem k vysoké fluktuaci,
soustiedéni po celé republice a doporuceni ze strany personalni feditelky, které bylo

akceptovano, byli osloveni pouze zaméstnanci centraly spole¢nosti.

Bylo osloveno tedy celkem n=72 zaméstnanct centraly, coz piedstavovalo vybérovy
soubor. Do vybérového souboru byly tedy vybrany vSichni zaméstnanci, ktefi k datu
sbéru dat mély v pracovni smlouvé uvedeno jako misto vykonu prace centrila

spole¢nosti.

Celkem bylo vraceno n=60 dotaznikii LMI a ECR-CZ, z toho bylo 48 Zen a 12 muzd.
Navratnost se tedy pohybovala na trovni 83%, coZ povazuji za velmi dobry vysledek.
Dotaznik hodnoceni pracovniho vykonu bylo dano vSem nadiizenym vSech

pracovnikd, aby byla zajisténa anonymita, kdo dotaznik vyplnil a kdo ne a navratnost

byla 100%, n=72.

Vybérovy soubor byl dle véku rozlozen pomérné rovnomérng, od véku 23 let do 68
let. Vzdélani na centrale spolecnosti bylo bud’ sttedoskolské, nebo vysokoskolske, jiné
formy vzdélani se nevyskytovaly. Déle je uvedeno rozdéleni pracovnikli dle pracovni
pozice, seskupeno dle vykonu prace, nikoliv podle ndzvu pozice. Udaje o jednotlivych

datech viz nize.
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Tabulka 1: Rozdéleni statistického souboru podle véku

Pocet

Vék respondenti
do 24 2
25-29 10
30-34 10
35-39 12
40-44 8
45-49 5
50-54 3

55+ 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Rozdéleni statistického souboru podle vzdélani

Vzdélani

m Stiedoskolské = Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 3: Rozdéleni statistického souboru podle povolini

Pracovni zarezeni

Zd

= asistentka = HR specialista = mzdova ucetni
obchodni specilaista m IT technik B provozni pracovnik
m specialista ndakupu = Géetni m marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro doplnéni bylo doplnéno i pocet let odpracovanych v organizace, coz bylo dale
pouzito pro porovnani pracovniho vykonu a pocet let v organizaci a vztahovou vazbu,

jako vedlejsi cil vyzkumu.
Graf 4: Rozdéleni statistického souboru podle odpracovanych let v organizaci

Odtracované roky v organizaci

mRoky m0 w15 m6-10 m11+

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Metodologicky ramec vyzkumu

Tato kapitola se zabyva vyzkumnym designem, sbérem dat

7.1. Vyzkumny design

V bakalaiské praci se kvyzkumu vyuzil vzhledem k dotaznikovému Setieni
kvantitativni pfistup zpracovani dat, ktery umoziuje pracovat a daty a porovnavat je

mezi sebou za pomoci statistickych metod a statistického programu Statistica.

1.2. Sbér dat

Sbér dat probihal formou dotaznikového Setieni, kterého se zacastnili vSichni
zameéstnanci centraly, ktefi v dobé realizace vyzkumu mély v pracovni smlouvé misto
vykonu prace centrala spole¢nosti. Zaméstnanci byly pofadani o dobrovolné vyplnéni
dotazniki motivace pracovniho vykonu LMI a vztahové vazby ECR-CZ. Sbér dat
probihal v obdobi od 16.1.2017 do 24.2.2017. Administrace dotazniku probihala
individualné formou tuzka a papir, casovy udaj o délce vypliovani dotaznikd nebyl

zaznamenavan.

Pilotni studie nebyla realizovéna.

7.3.  PouZité vyzkumné metody a forma administrace

Ve vyzkumu bylo vyuzito celkem tii dotaznikd.

Na prvni dva nize zminéné dotazniky odpovidali vSichni zaméstnanci centraly
spole¢nosti. Dotaznik byl distribuovan ve vytisténé formé a byl administrovan formou
tuzka/papir. Divodem je vyS$s§i navratnost dotaznikl v ptipadé osobni zadosti o jejich
vyplnéni a zkuSenostmi s vypliovanim dotaznikli v elektronické podobé, kterd se
standardné pohybovala v minulosti okolo 20%. Tato forma s sebou nese vys$si ¢asové
naroky na administraci ze strany realizatora préace, ale vys$i nadvratnost dotaznikd,

ktera se pohybovala okolo 80%.
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7.3.1. Ceské verze Experiences in Close Relationships (ECR-CZ)

Katedra psychologie FF UP v Olomouci, pod vedenim svych kantort si dala za cil
provéfit parametry Ceské verze Skdly ECR-CZ na zadkladé¢ dvou dimenzi vztahové
uzkosti a vztahové vyhybavosti. Vztahova tuzkost je charakterizovana nizsi
emocionalni stabilitou a odolnosti vici zatézi, vztahova vyhybavost je typicka pro
snizenou schopnost navazovat kontakty a snizenou orientaci v tymu. Metoda byla
ziskdna na vzorku 1072 respondentli. Verze vysla z ptivodni verze ECR, kterd
obsahovala 36 otazek, a byla zkracena na 31 otazek pro verzi ECR-CZ (Seitl, Charvat,
Lecbych, 2016).

Piivodni verze (Lecbych, Pospisilikova, 2012) se zamétuje na dvé dimenze, a to skalu
vztahové uzkosti a vztahové vyhybavosti, kdy kazda Skdla je tvotena z 18 polozek,
kdy liché polozky patii do vztahové vyhybavosti a sudé do vztahové uzkosti. Polozky
jsou hodnoceny na sedmibodové skale a nékteré skaly jsou ve formé reverzniho znéni.
Upravena ceska verze byla poniZzena o nékteré polozky, takze vysledny dotaznik je
slozen zcelkem 31 polozek, kdy 14 otazek je zaméfeno na méfeni vztahové
vyhybavosti a 17 otdzek se zabyva vztahovou tGzkosti. Pro mezinarodni srovnavani se
doporucuje uziti ptivodni verze s 36 otazkami, pro ostatni ucely pouziti se doporucuje
pouzit zkracenou verzi s 31 polozkami. Dotaznik pracuje s T-skory, které nasledné
stanovi, o jaky typ vztahové vazby se jedna. Pro T-skor vice nez 60 u skaly uzkosti
fadime respondenta do stylu ambivalentniho, pokud T-skor je vice nez 60 u
vyhybavosti, fadime respondenta do stylu vyhybavého. Pokud je T-skor vySsi nez 60 u
obou $kal, fadime respondenta do stylu dezorganizovaného. Styl bezpecny je
Vv ptipad€, Ze ani jedna Skdla nedosahuje T-skoru vice nez 60. Pro obé verze jsou
k dispozici dostupnd normovana data. Pro tuto praci byla zvolena zkracena verze

ECR-CZ s 31 polozkami (Seitl, Charvat, Lecbych, 2016).

7.3.2. LMI dotaznik

Druhym dotaznikem byl dotaznik motivace k vykonu LMI (Leistungsmotivations

Inventar), ktery byl vydan v roce 2011 v Testcentru, kdy autory jsou Heinz Schuler,
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Michael Prochaska. Preklad a upravu provedla Simona Hoskovcova. Jedna se o druhé
aktualizované vydani (Schuler, Prochaska, 2011). Obsahuje celkem 170 otazek a ke
kazdé otazce je rovnéz pfirazena sedmi bodova Skala likertova typu, ovSem zde neni

slovné oznacena kazda ¢iselna hodnota, ale pouze hodnota nejvyssi a nejnizsi.

Dotaznik motivace k vykonu slouzi k popsani rozdila v individualnim chovani jedinca
Vv riznych oblastech zivota. Dotaznik vychazi z fady praci v oblasti aplikace vhodnosti
kandidata na uréitou pozici, &i z aplikace diferencialni psychologie. Skaly v dotazniku
jsou zaméfeny zejména na pracovni oblast, ale je pouzitelna pro vice smérti. Dotaznik
LMI obecné predstavuje Siroce pojatou diagnostickou metodu reprezentujici fadu

dimenzi, nékteré z nich i pomérné netypickych (Hoskovcova, 2009).

Dotaznik obsahuje nékolik celkem 17 dimenzi rozlozenych do 170 otdzek. Polozky
jsou formulovény ve smyslu jejich vztahu k zaméstnani, ale mohou byt vyuzity
v riiznych oblastech zivota. Mezi jednotlivé dimenze patii vytrvalost, dominance,
angazovanost, diivéra v uspéch, flexibilita, flow, nebojacnost, internalita, kompenzaéni
usili, hrdost na vykon, ochota ucit se, preference obtiznosti, samostatnost,
sebekontrola, orientace na status, soutézivost, cilevédomost. Obecné ¢im vyssiho
skoru je v dotazniku dosazeno, tim vyssi motivace u pracovnika prevlada. Jednotlivé

dimenze pak urCuji, ktery druh motivace celkovou motivaci k vykonu syti

(Hoskovcova, 2009).
Skaly dotazniku LMI:
Vytrvalost

Zde je vytrvalost minéna jako vydrZ a nasazeni Usili pro splnéni tikolu. Zda pracuji na
svém ukolu soustfedéné a nasazuji do plnéni ukolu dostateCnou davku energie. Lidé
s vysokymi hodnotami této charakteristiky se vypotfadavaji s ukoly s velkym
nasazenim sil a usilim. Maji schopnost koncentrovat svou pozornost pln¢ na pribch

plnéni tikolu a nenechaji si strhnout pozornost jinam.
Dominance

Tato dimenze popisuje tendenci projevovat moc a vést druhé lidi. Dominance v sob¢
obsahuje 1 jistou davku vitality a je spojena s extraverzi. Osoby s vysokymi hodnotami

dominance jsou orientovani na ostatni lidi. Ujimaji se iniciativy a maji radi vse ve
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svych rukou a piebiraji zodpovédnost. Casto zaujimaji vedouci role a nékdy vyuZivaji

ostatni pro své uspéchy.
AngaZovanost

Angazovanost piedstavuje osobni ochodu podat vykon a miru vynalozené namahy za
odvedenou préaci. Lidé s vysokymi hodnotami musi stidle néco délat a nepotiebuji
mnoho odpoc¢inku. Vyznacuji se vysokou trovni aktivity a Casto propadaji nadseni

Z prace a mohou se stat i do jisté miry workoholiky.
Duvéra v uspéch

Jedna se o predjimani vysledkl urcitého chovani. Je spojena se sebevédomim a nadé&ji
na uspéch. Uspéch je chapan jako pravdépodobny vysledek chovani a osoby
s vysokymi hodnotami dosahuji svého cile i v pfipad¢€, Ze se jednd o obtizné a nové
cile. Oc¢ekavaji k uspéchu vyuzit své schopnosti, dovednosti a znalosti, a to i proti

konkurenci.
Flexibilita

Flexibilita se tyka zplsobu vyrovnavani se s novymi ukoly a situacemi. Osoby, které
maji v testu vysoké hodnoty flexibility, jsou oteviené, maji zajem o druhé lidi a nové
véci, jsou ochotné piizplsobit se novym podminkdm. Nové situace se neohrozuji,
naopak nové véci sami aktivné vyhledavaji, ovSem s védomim moZného selhdni.

Souvisi s extraverzi a otevienosti k novym zkusenostem.
Flow

Flow je oznaCovéna jako tendence vénovat se problémiim intenzivné s vyloucenim
ruSivych podnétl s vysokym soustfedénim. Osoby s touto vlastnosti se ¢asto ponoii do

prace a nevnimaji své okoli. Prace je brana jako néco pozitivniho.
Nebojacnost

Nebojacnost je opak obavy zneuspéchu. Osoby s vysokym stupném nebojacnosti
nemaji strach ze selhani nebo z negativniho hodnoceni. Pred dalezitymi tkoly neciti
takové napéti, aby jim ovlivnilo jejich vykon a vysledek. Uvahy nad vysokym

vykonem nevzbuzuji u té€chto osob negativni pocity, jsou emocidln¢ stabilni a schopné
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snaSet zatéz. Neuspéch v nich nezanecha dlouhodobé omezeni a casovy tlak
nezapfi¢ini omezeni jejich vykonnosti. Nemaji sklon k vyhybani se stresovym a

Casove naroénym situacim.
Internalita

Internalita se stejné jako locus of control zaméfena na smysleni, ze vysledek ¢innosti
je odvisly od sebe sama a uspéch i selhani je spojeno a ovlivnéno vlastni osobou a je
za n¢ prebirdna osobni zodpovédnost, nikoliv pficitdna vnéjSim pii¢indm. Osoby
s vysokymi hodnotami se vyznacuji presvédcenim, ze vSechny udalosti v zivoté zavisi
na nich samych, na vlastnim chovéani a nasazeni sil. Usp&ch pro né neni zaleZitost

Stésti, ale souvisi se zodpovédnosti za neuspéchy a nizké vykony.
Kompenzacni usili

Jedna se o Usili a vynalozeni sil vyplyvajici z obavy z netispéchu a selhani. Jedna se o
konstruktivni zvladnuti strachu z netspéchu. Osoby s vysokymi hodnotami maji sklon
k investovani velkého Gsili a namahu k vyhnuti se netspéchu. V piipadé, kdy je nutno
V praci podat vykon, Casto se stane, Ze jsou nepiili$ pfipraveni. Lidi vyviji znac¢né usili

jako kompenzace k hrozicimu netspéchu.
Hrdost na vykon

Zde je zdrojem motivace k vykonu potieba zazivat opakované pozitivni pocity spojené
s uspéchem. Hrdost na vykon je spjat s pocitem vlastni hodnoty. Zde osoby, pokud
podaly maximalni vykon, jsou spokojené a na sebe hrdé. Uspokojeni pfichazi se
zvySovanim vlastniho vykonu. Jsou snadno ovladatelné prostfednictvim jejich

ctizadosti a jejich sebeucta souvisi s vykonem.
Ochota ucit se

Ochota ucit se souvisi se snahou o pfijimani novych informaci a védéni a rozSifovat
své znalosti. Osoby s vysokymi hodnotami je spojeno s touhou po védéni a maji o n¢j
z4jem. Casto investuji ¢as a namahu, aby se naucili néco nového a dale se rozvijeli ve

svém oboru. Ceni si informaci, aniz by z toho museli mit bezprosttedni uzitek.

Preference obtiZnosti
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Preference obtiznosti je volba urovné narokti a rizik ukold. Osoby s vysokymi
hodnotami déavaji piednost téZkym otazkam a ukolim s potfebou vysokou mirou
Sikovnosti. Pro uspé$né zvladnuti ukoll zvysi svou Groven narokd. Vyhledavaji ukoly,

u nichZ je vyssi riziko selhani a problémy vnimaji spise jako vyzvu nez piekazku.
Samostatnost

Samostatnost charakterizuje sklon k autonomnimu chovani a jsou radé€ji zodpovédné
za sv¢ zalezitosti sami, nez aby piijimali rozkazy jinych. Sami si urcuji zpiisob prace a

sami se rozhoduji.
Sebekontrola

Sebekontrola se vztahuje ke zplsobu organizace a plnéni ukolt. Lidé, kteti maji
vysoké hodnoty v této dimenzi, se vyznacuji dlouhodobé dobfe organizovanou praci,
neodkladaji povinnosti a dokéazi se soustiedit pln¢ na plnéni Ukold. Dokéazi byt
disciplinovani a soustfedit se na praci i za cenu odlozeni aktudlniho uspokojeni

Z né&ceho jiného.
Orientace na status

Tato orientace na status s sebou nese usili o dosazeni nezbytné role V socialnim
prostfedi a socidlni hierarchii. Lidé vyhledavaji uznani a ocenéni za plnéni ptidélenych
ukoll, usiluji o odpovédné pozice a dbaji o svilj kariérni postup. Pravé mozZnost
postupu a karierniho riistu je pro né hlavni motivaci k pro podavani kvalitnich a

profesionalnich vysledkd.
Soutézivost

Soutézivost je spojena s tendenci brat konkurenci jako prostiedek k povzbuzeni a
motivaci pro profesni vykon. Lidé s vysokymi hodnotami vyhledavaji soutéZz a
konkuren¢ni boje ke srovnavani se s druhymi lidmi a cht&ji vyt vzdy ti lepsi a
vykonngjsi. Dllezité je pro n€ vyhravat, coz je posiluje. Nekdy ¢loveék bojuje 1 sam se

sebou.

Cilevédomost
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V této dimenzi je dilezity vztah k budoucnosti. Osoby si kladou vysoké cile, orientuji
se na budoucnost a maji vysoké naroky na to, chtéji v budoucnu dosahnout. Maji
jasnou ptedstavu o plnéni svych ukoll, tvoti dlouhodobé plany a chtéji se stale dale

rozvijet dosahovat vyssich cila.

7.3.3. Dotaznik pracovniho hodnoceni

Posledni dotaznik na hodnoceni pracovniho vykonu byl sestaven svépomoci za
pomoci prace s literaturou (Armstrong, 2007) a za konzultace s personalni feditelkou
spole¢nosti. Bylo celkem vybrano 15 otdzek zaméfenych na hodnoceni pracovniho
vykonu, orientace v pracovnich ptedpisech a kvalitou odvedené a v€asné vykonané
prace. Tyto tvrzeni byly zvoleny jako nejvhodné&jsi pro posouzeni pracovniho vykonu
Z pohledu zkusenosti personalni feditelky. Tvrzeni byly zvoleny tak, aby bylo mozno
ohodnotit ¢im vyssi vykon, tim vice bodl, ovSem stupnice od 1 do 5 byla doplnéna o

slovni hodnoceni, aby byla srozumitelna pro v§echny vedouci pracovniky.

Skala tohoto dotazniku byla zvolena jako $kala likertova typu s péti numerickymi
stupni hodnoceni, doplnéné o slovni hodnoceni u kazd¢ skaly. Vedouci pracovnik
hodnotil, do jaké miry souhlasi Suvedenym tvrzenim, a to na Skale od 1 — viibec
nesouhlasim, az do hodnoceni 5- souhlasim do velmi znaéné miry. Cim vice pracovnik

ziskal bodd, tim vyssi pracovni vykon vykazoval.

Tento dotaznik byl distribuovan pouze vedoucim pracovnikim centraly spole¢nosti,
ktefi hodnotili v dotazniku s 15 otazkami na pécti bodové Skale jednotlivé ptimeé

podtizené.

Vedouci pracovnici hodnotili vSechny pracovniky, nejenom ty, ktefi vyplnili
predchozi dva dotazniky, a to LMI s ECR-CZ. Celkem bylo navraceno 72 dotaznik,
byli tedy osloveni vedouci vSech pracovniki a celkem bylo z pohledu nadfizeného

hodnoceno celkem 72 pracovnikti. Navratnost tohoto dotazniku byla 100% z n=72.
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7.4. Metody zpracovani a analyzy dat
V této bakalaiské praci bylo vyuzito T-skért pro zjistovani vztahové vazby. Jedna se
tedy o kvalitativni, metrické, diskrétni proménné. Hypotéza je stanovena na Skale

vyznamnosti alfa je 0,05.

Data byla analyzovana v programu MS Excel, kde byly zpracovany, zakdédovany,

vyCistény a analyzovany v programu Statistika.

Bylo uzito Spearmanovy korelace, ktery porovna, zda mezi skupinami existuji vztah.
Tato korelace je fazena mezi neparametrické testy, které se uzivaji v pfipad¢, ze
nemuzeme prokéazat normalni rozdéleni a pocet polozek jednotlivych skupin je nizsi
nez n=30. Tedy pro analyzu v systému Statistika bylo uzito funkci neparametrickych a
byl pouZit koeficient Spearmanovo rho. Dalsi neparametrickd metoda byla vyuZita

metoda Kruskal-Wallisova ANOVA.
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8. Etické otazky vyzkumu

Soucasti kazdého vyzkumu je 1 stranka etiky, kterd ma za cil chranit jednotlivé
ucastniky vyzkumu a klade etické naroky na realizaci jednotlivych ¢asti vyzkumu a na

praci vyzkumnika.

Sbér dat probihal za souhlasu personalni feditelky spolecnosti a se souhlasem
jednotlivych nadiizenych pracovnikii. Respondenti byli informovéani o cilech vyzkumu
a s vyzkumem souhlasili. Soucasti dotaznikii byl 1 dopis, ktery Gcastniky informoval o

zadmeérech a cilech vyzkumu, spolu s podékovanim za ucast.

Vzhledem Kpovaze vyzkumného Setfeni nebylo mozno vyplhovat dotazniky
anonymng, nebot by nebylo mozno doplnit hodnoceni nadiizeného pracovnika.
Z tohoto diivodu byly veskeré dotazniky ptredany v zalepenych obdlkach a jelikoz to
povaha mista Setfeni dovolovala, 1 ndsledny sbér vyplnénych dotaznikii byl

Vv zalepenych obalkach.

Nadrfizeni pracovnici hodnotili vSechny pracovniky, ne jenom ty, ktefi dotazniky
vypliovali, a to jednak z ¢asového hlediska, ale i z hlediska toho, aby bylo zachovana
anonymita pracovnikidl i totoznost téch, kteti dotaznik nevyplnili, aby na né¢ nebyl

vyvijen piipadny tlak, ani jiné mozné neptijemnosti, i kdyz nebyly ocekavany.

Nasledné byla data zakodovana a s daty bylo pracovano uz pouze pod cCiselnym
kodem, a nikoliv pod jménem pracovnika. K datim méla pristup pouze personalni
feditelka, ale to pouze pod ¢iselnym kodem, totoznost pracovnika nebylo tedy mozno
identifikovat. V této podob¢ jsou data publikovatelna a spolecnost s uvefejnénim dat

souhlasi.

Ucast ve vyzkumu byla dobrovolnd a nebyla spojena se Zadnou financ¢ni ani jinou

odménou.

Utastnikim bylo nabidnuto individualni vyhodnoceni jejich odpovédi v dotazniku a

tuto moZnost nékteti z nich vyuzili. Informace jim byly podany.
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9. Vystupy z vyzkumu

Tato kapitola se vénuje naméfenym vysledkiim, jejich interpretaci a vyhodnoceni

vysledkd.

9.1. Vystupy z dotazniku ECR-CZ

Jako zkoumany vzorek byli vybrany zaméstnanci centraly spole¢nosti Eurest, spol.
s 1.0, ktera sidli v Praze na jednom spolecném pracovisti a jeji pobocky ve Zlin€, kde
V soucasné dob¢ sidli 7 osob. Jelikoz z pobocky ve Zlin¢ je vratily pouze tii vyplnéné
dotazniky, v této bakalaiské praci jsem nezohlediiovala a nerozdélovala, zda se jedna o
zaméstnance z Prahy nebo ze Zlina. Se zohlednénim na dvé pracovisté se na pocatku

nepocitalo a ani vzhledem k poctu ucastniki jsem tuto skutecnost nezohledniovala.

Vybérovy soubor obsahuje V osmdesati procentech piipadi jedince s jistou vztahovou

vazbou, coz je vys$i mira téchto jedincil, nez se na pocatku statisticky predpokladalo.
Jednotlivé subskaly:

T-skor nizsi roven 60 u tizkosti i vyhybavosti = bezpe¢ny styl

T-skor vice nez 60 u uzkosti =ambivalentni styl

T-skor vice nez 60 u vyhybavosti =vyhybavy styl

T-skor vyssi nez 60 u uzkosti 1 vyhybavosti = dezorganizovany styl

Ve zkoumaném vzorku vyslo, Zze 80% zaméstnancli maji bezpecny styl vztahové
vazby, 5% maji ambivalentni styl vztahové vazby a 15% vyhybavy styl vztahové

vazby, viz graf 5.
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Graf 5 RozloZeni vitahové vazby ve zkoumaném vzorku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Charakteristika vzorku z pohledu dimenze vztahové uzkosti a vztahové vyhybavosti

bylo nésledujici, viz tabulka 2.

Tabulka 2 Charakteristika vybérového souboru z pohledu vztahové vazby

T-skor 60 53,13333 |52,00000 |23,00000 |78,00000 |103,0667 |10,15218
Avoidance
T_skor Anxiety |60 4670000 |46,00000 |27,00000 |74,00000 |77,6712 |8.81313

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.2. Vystupy z dotazniku LMI

Dotaznik motivace pracovniho vykonu byl vyhodnocovan ve vztahu $kaly motivace

pracovniho vykonu ke stylu vztahové vazby pracovnik.

Motivace k vykonu vzhledem ke stylu vztahové vazby byla testovana za pomoci
neparametrického testu Kruskal-Wallisova ANOVA, ktera byla testovana na hlading
vyznamnosti 0,05. Dle vysledku programu Statistika bylo zjiSténa hodnota testové
statistiky H (2, N= 60) je 0,5084438 s pravdépodobnosti p =0,7755. Na zakladé

testové statistiky nebylo tedy prokazano, ze by se jednotlivé styly lisily ve velikosti
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motivace. Tabulka 3 znazorfiuje nejvys$Si hodnoty ziskané v jednotlivych stylem

vztahové vazby.

Tabulka 3 Charakteristika vybérového souboru z pohledu hodnoceni vykonu

pocet platnych soucet poradi pramér poradi
1 48 1476,50 30,76
2 9 247,50 27,50
3 3 106,00 35,33

Zdroj: Vlastni zpracovani

Udaje o pramérném potadi ziskaném z testu Kruskal-Wallisova ANOVAje zobrazeno
v tabulce 3. Nejvyssi hodnoty jsou u stylu vyhybavé vztahové vazby.

Pro snaz$i interpretaci niZze uvadime, jaka Skéla pracovni motivace prevlada, v jakém
stylu vztahové vazby, nebot’ tyto udaje jsou cenné pro personalisty a pro jejich praci,
aby mohli z vystupti dotazniku ECR-CZ odhadovat, jaky styl motivace pievlada u
dané¢ho kandidata. Tyto data byla zjistovana na zékladé pozadavkl personalniho

oddéleni spolecnosti.

Graf 6 RozloZeni §kdl motivace k pracovnimu vykonu u bezpecného stylu vztahové vazby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni vySlo, Ze zaméstnanci s bezpecnym stylem
vztahové vazby, viz graf 6, disponuji vy$§imi hodnotami v dimenzi angazovanosti,

ktera predtavuje osobni ochotu podavat vykon, miru ndmahy a mnozstvi préce, kterou
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jedinec odvede. Osoby s témoto rysy hodné pracuji a nemaji rady, pokud nemaji
dostatek prace. Po fyzicky naméahavé praci nepotiebuji toliko odpocinku. Tyto osoby
jsou angazované, maji radost z prace, jsou pilné, ambicidzni, vykonné, hrlivé snazivé,

vitalni, aktivni neklidné a ctizadostivé.

Dalsi vyznamnou S$kdlou pro pracovniky s bezpecnym stylem vztahové vazby
predstavuje nebojacnost, kterd popisuje piedpoklad vysledku c¢innosti vzhledem
k predstaveé neuspéchu a zklamani. Tyto osoby nemaji strach z klamani a negativniho
hodnoceni, neboji se vyzev a nedostanouse pred dilezitou aktivitou do nechténého
tlaku. Jsou emocionaln¢ stabilni, a netspéch je nevytadi z usili na delsi dobu. Jsou
nebojacné, odvizné ,smélé, statecné, neohrozené, ohhodlané, kurizné, neunavné,

pevné, stabilni a odolné viici frustraci.

Preference obtiZnosti u téchto osob znaci volbu urovné naroki a rizik. Osoby déavaji
prednost tézkym tukolim a otdzkdm vyzadujicim vysokou miru Sikovnosti. Po
uspésném zvladnuti tkolu zvysi své ocekavani a naroky na dalsi tkoly. Objevujici
ukoly jsou vnimény jako vyzva, nikoliv jako piekdzka, tyto osoby jsou naroc¢né,
hledaji vyzvu, jsou ochotny riskovat pobizeji sami sebe a ovefuji své vlastni

schopnosti, jsou ctizddostivé a potfebuji neustale testovat své hranice a piekonavat

prekazky.

Posledni vyznamnou Skalou, kterd vysla v dodazniku jako dominantni u skupiny osob
S bezpeénym stylem vztahové vazby je samostatnost. Samostatnost znaci osoby, které
jsou zodpovédné za své zélezitosti a rozhoduji se sami za sebe spiSe, nez by méli
akceptovat prikazy druhych. Cht&ji sami urCovat sviij zplsob prace a sami se
rozhodovat. Tyto osby jsou samostatné, autonomni, zodpovédné sami za sebe,

sobéstatné, nezavislé, nevazané a miluji svobodu.
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Graf 7 RozloZeni $kdl motivace k pracovnimu vykonu U vyhybavé vztahové vazby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U osob s vyhybavym stylem vztahové vazby se jako nejvice vyskytované objevily
skaly angazovanosti, kterd predtavuje osobni ochotu podavat vykon, miru ndmahy a
mnozstvi prace, kterou jedinec odvede. Osoby s témoto rysy hodné pracuji a nemaji
rady, pokud nemaji dostatek prace. Po fyzicky namahavé praci nepotiebuji toliko
odpocinku. Tyto osoby jsou angazované, maji radost z prace, jsou pilné, ambiciozni,

vykonné, hrlivé snazivé, vitalni, aktivni neklidné a ctizadostivé.

Dalsi vyznamnou Skélou je Skala internality, kterd je oznaCovédna jako zplisob
vysvétleni vysledkli ¢innosti vnitinimi pfic¢inami, nikoliv vnéj§imi ndhodami. Jsou
presvédceni, ze vétSina udalosti v jejich zivoté zavisi na nich samych a na jejich usili a
pili. Uspéch v prace a dosahované vysledky nejsou vysledkwm nahody, ale zavisi na
zodpovédnosti a praci kazdého jedince. Tyto osoby jsou zodpovédné sami za sebe,
Vet si, jsou sebejisté, sebevédomé, piesvédCené sami o sob€, nevymlouvaji se na

osud, jsou autonomni a za kazdych okolnosti vidi pfi¢inu sami v sob¢.
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Dalsi vyznamnou Skalou je Skdla preference obtiznosti. Tyto osoby davaji prednost
tézkym ukolim a otdzkdm vyzadujicim vysokou miru Sikovnosti. Po uspéSném
zvladnuti tkolu zvysi své ocekavani a naroky na dalsi ukoly. Objevujici tkoly jsou
vnimany jako vyzva, nikoliv jako piekézka, tyto osoby jsou naro¢né, hledaji vyzvu,
jsou ochotny riskovat pobizeji sami sebe a ovéfuji své vlastni schopnosti, jsou

ctizadostivé a potiebuji neustale testovat své hranice a piekonavat prekazky.

v

Graf 8 RozloZeni §kdl motivace k pracovnimu vykonu u ambivalentniho stylu vztahové vazby

ambivalentni styl

3,5

2,5

o =
[ I L
e -
o I
> -

. . o
o A S o £ o o
& & O N N s 58 S
S LY gF o 9 xS < @
& 46 NS & 2 0 o 5
NS P & & o & o
S S
S & & e
@ & o) 2
J
N w2
e
&
Q

Zdroj: Vlastni zpracovani

U osob sambivalentnim stylem vztahové vazby jsou vysledky vzhledem k velmi
malému poStu osob nevypovidajici. Jediné, co bych zde zminila je Skala flexibility,

ktera vysla vysoka u vSech respondenti s touto vztahovou vazbou.

Flexibilita se tyka zptisobu vyrovnani se s novymi situacemi a ukoly. Tyto osoby jsou
oteviené a maji zdjem pfizplsobit se podminkdm v povoldni. Zmény je né&jak
neohrozuji a maji rady kouzlo nového okamziku. Rady se dozvidaji néco nového a
rady zazivaji nové situace. Tyto osoby maji potiebu zmény, ale zména a nova situace
je nekdy muze piivést do rizika selhani. Tyto osoby jsou flexibilni, oteviené, ochotné
ke zménam, piistupné, vnimave, zvidavé, ptizplisobivé, pruzné a hledaji neustale néco

nového.
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9.3.

Vystupy z dotazniku pracovniho vykonu

Pracovni vykon byl posuzovdn ze strany nadfizenych pracovnikli na zékladé

dotazniku, ktery byl vytvofen pro ucely této bakalaiské prace, avSak neprosel

normovanim. Pracuje jen v pfidélenymi body. Popisna statistika viz tabulka 4 a

tabulka 5, kterd ukazuje rozlozeni dle jednotlivych stylii vztahové vazby.

Tabulka 4 Charakteristika vybérového souboru z pohledu hodnoceni vykonu

N platnych

Pramér

Median

Minimum

Maximum

Rozptyl

Sm. Odchylka

60

63,11666667

64

38

74

52,78276836

7,26517504

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 Charakteristika vybérového souboru 7 pohledu hodnoceni vykonu podle vztahovych vazeb

Styl pIatI:\'/ch Pramér Median | Minimum | Maximum | Rozptyl Odi?\;lka
bezpeény 48 62,69 64,00 38,00 74,00 60,39 17,77
vyhybavy 9 64,56 63,00 58,00 72,00 26,28 5,13

ambivalentni 3 65,67 65,00 63,00 69,00 9,33 3,06

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvalita pracovniho vykonu vzhledem ke stylu vztahové vazby byla testovana za

pomoci neparametrického testu Kruskal-Wallisova ANOVA, ktera byla testovana na

hladiné vyznamnosti 0,05. Dle vysledku programu Statistika bylo zjisténa hodnota
testové statistiky H (2, N= 60) je 0,331 s pravdépodobnosti p =0,847. Na zaklade

testové statistiky nebylo tedy prokdzano, Ze by se jednotlivé styly liSily v kvalité

pracovniho vykonu. Tabulka 3 znazorfiuje nejvyssi hodnoty ziskané v jednotlivych

stylem vztahové vazby.

Udaje o primérném poiadi ziskaném z testu Kruskal-Wallisova ANOVAje zobrazeno

Vv tabulce 6. Nejvyssi hodnoty jsou u stylu vyhybavé vztahové vazby.
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Tabulka 6 Charakteristika vybérového souboru z pohledu hodnoceni vykonu

pocet platnych soucet poradi pramér poradi
1 48 1476,50 30,76
2 9 247,50 27,50
3 3 106,00 35,33

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9 Priimérné body ziskané v dotazniku pracovniho vykonu vzhledem ke stylu vitahové vazby
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Tento graf 9 zndzoriuje praimémé ziskané body z dotazniku hodnoceni pracovniho
vykonu, ktery hodnotili nadfizeni jednotlivych pracovnikli. Primémé nejvice boda
v dotazniku hodnoceni pracovniho vykonu dostali zaméstnanci, kteii v dotazniku
ECR-CZ dosahovaly hodnot pro ambivalentni styl vztahové vazby, a to ve vysi 65,6
bodi, nasledovali zaméstnanci s vyhybavym stylem vztahové vazby 64,5 bodl a
nejméné zaméstnanci bezpeCnym stylem vztahové vazby 62,7 bodi. Tyto hodnoty
nepotvrzuji puvodni predpoklad, coz ovSem miize byt zptisobeno nerovnomérnym
rozlozenim poctu pracovnikt v jednotlivych stylech vztahovych vazeb. Nizky pocet
pracovnikl u stylu vztahové vazby vyhybavosti a ambivalence ovlivnilo primérné
hodnoty ziskanych vysledkl. Bezpe¢ny styl vztahové vazby vykazuje dle tabulky 4

vysoky rozptyl, ovSem vykazuje i nejvyssi ziskanou bodovou hodnotu.
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9.4. Ovéieni hypotéz

Testovani hypotéz bylo realizovano prostfednictvim korela¢ni analyzy. Vzhledem
k malému poctu proménnych, bylo uzito neparametrickych testd a vybran statisticky

test Spearmanova korela¢niho koeficientu.
Bylo testovano celkem pét hypotéz.

Testovany byly skaly vztahové vazby, které jsou rozdéleny na dimenzi vztahové
uzkosti a dimenzi vztahové vyhybavosti. Podle ziskanych T-skorti v dimenzi tizkosti a

dimenzi vyhybavosti ziskdme styly vztahové vazby.

Prvni dvé hypotézy piedpokladaly statisticky rozdil mezi vztahovou vazbou
Vv pracovnim prostiedi a vysledky hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikl ze strany
nadfizeného pracovnika. Vysledky vSech skupin byly porovnany neparametrickym

korela¢nim testem Spearmanovym koeficientem na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza prvni, kterd méla za cil zjistit vztah mezi tzkostnou vztahovou vazbou a
kvalitou pracovniho vykonu: H1: Existuje statisticky vyznamna negativni

souvislost mezi §kalou vztahové tizkosti a kvalitou pracovniho vykonu.

Za vyuziti statistickém programu Statistica, na hladiné¢ vyznamnosti alfa 5% a za
Spearmanovy korelace testujeme alternativni hypotézu, kdy neexistuje vztah mezi
vztahovou uzkosti a pracovnim vykonem. Statistickym programem byla naméfena
korelace mezi vztahovou tzkosti a kvalitou pracovniho vykonu R=-0,095, coz je nizka
mira korelace a neni tedy moZno prokazat negativni souvislost mezi Skalou vztahové
uzkosti a kvalitou pracovniho vykonu. Vzhledem Kk nizké hodnoté Spearmanova
koeficientu hypotézu zamitame. Nebylo tedy prokazano na zéklad¢ téchto zjisténi, ze
by existovala statisticky vyznamna korelace mezi uzkosti a kvalitou pracovniho

vykonu.
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Tabulka 7 Spearmaniiv korelaéni koeficient pro vztahovou vuzkost a kvalitu pracovniho vykonu

N Spearmanovo R t(N-2) p-hodnota

uzkost/hodnoceni 60 -0,095 -0,725 0,471

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd testova hypotéza, ktera méla za cil stanovit souvislost mezi vztahovou
vyhybavosti a kvalitou pracovniho vykonu. H2: Existuje statisticky vyznamna
negativni souvislost mezi $kalou vztahové vyhybavosti a kvalitou pracovniho

vykonu.

Za vyuziti statistickém programu Statistica, na hladin¢ vyznamnosti alfa 5% a za
Spearmanovy korelace testujeme alternativni hypotézu, kdy neexistuje vztah mezi
vztahovou vyhybavosti a pracovnim vykonem. Statistickym programem byla
naméiena korelace mezi vztahovou vyhybavosti a kvalitou pracovniho vykonu
R=0,026, coz je nizka mira korelace a neni tedy mozno prokézat negativni souvislost
mezi skalou vztahové vyhybavosti a kvalitou pracovniho vykonu. Vzhledem k nizké
hodnoté Spearmanova koeficientu hypotézu zamitdme. Nebylo tedy prokazéno na
zaklad¢ téchto zjisténi, Ze by existovala statisticky vyznamna korelace mezi

vyhybavosti a kvalitou pracovniho vykonu.

Pro doplnéni je niZe uvedena tabulka, kterd zobrazuje korela¢ni vztah pro jednotlivé

styly vazeb, viz tabulka 6.

Tabulka 8 Spearmaniiv korelaéni koeficient pro vitahovou vyhybavost a kvalitu

pracovniho vykonu

N Spearmanovo R t(N-2) p-hodnota

vyhybavost/hodnoceni 60 0,026 0,197 0,845

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi dvé hypotézy, tieti a Ctvrtd hypotéza piedpokladaly statisticky rozdil mezi
vztahovou vazbou vV pracovnim prostiedi a vysledky z dotazniku motivace
k pracovnimu vykonu. Vysledky vSech skupin byly porovnany neparametrickym

korela¢nim testem Spearmanovym koeficientem na hladin€ vyznamnosti 0,05.
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Tteti hypotéza méla za cil stanovit souvislost mezi vztahovou tzkosti a motivaci
k pracovnimu vykonu: H3: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi

Skalou vztahové uzkosti a motivaci k vykonu

Za vyuziti statistickém programu Statistica, na hladin¢ vyznamnosti alfa 5% a za
Spearmanovy korelace testujeme alternativni hypotézu, kdy neexistuje vztah mezi
vztahovou uzkosti a motivaci k vykonu. Statistickym programem byla naméfena
korelace mezi vztahovou uzkosti a motivaci k vykonu R=0,098, coz je nizka mira
korelace a neni tedy moZzno prokézat negativni souvislost mezi Skdlou vztahové
uzkosti a pracovni motivaci. Vzhledem K nizké hodnoté Spearmanova koeficientu
hypotézu zamitdme. Nebylo tedy prokdzano na zékladé téchto zjisténi, ze by

existovala statisticky vyznamna korelace mezi uizkosti a motivaci k vykonu.

Pro doplnéni je nize uvedena tabulka, kterd zobrazuje korelacni vztah pro jednotlivé

styly vazeb, viz tabulka 7.

Tabulka 9 Spearmaniiv korelacni koeficient pro vitahovou uzkost a motivaci

k pracovnimu vykonu

N Spearmanovo R t(N-2) p-hodnota

uzkost/LMI 60,000 0,098 0,754 0,454

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta hypotéza méla za cil stanovit souvislost mezi vztahovou vyhybavosti a motivaci
k pracovnimu vykonu: H4: Existuje statisticky vyznamna negativni souvislost mezi

Skalou vztahové vyhybavosti a motivaci k vykonu

Za vyuziti statistickém programu Statistica, na hladin¢ vyznamnosti alfa 5% a za
Spearmanovy korelace testujeme alternativni hypotézu, kdy neexistuje vztah mezi
vztahovou vyhybavosti a motivaci k vykonu. Statistickym programem byla naméfena
korelace mezi vztahovou vyhybavosti a motivaci k vykonu R=-0,017, coZ je nizka
mira korelace a neni tedy mozno prokazat negativni souvislost mezi skalou vztahové
vyhybavosti a pracovni motivaci. Vzhledem k nizké hodnoté Spearmanova koeficientu
hypotézu zamitame. Nebylo tedy prokdzano na zéklad€¢ téchto zjisténi, Ze by

existovala statisticky vyznamna korelace mezi v\hybavosti a motivaci k vykonu.
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Tabulka 10 Spearmaniiv korelacni koeficient pro vitahovou vyhybavost a motivaci

k pracovnimu vykonu

N Spearmanovo R t(N-2) p-hodnota

Vyvybavost /LMI 60 -0,017 -0,126 0,900

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni patd hypotéza méla za cil stanovit souvislost mezi kvalitou vykonu a
motivaci k pracovnimu vykonu: HS: Existuje statisticky vyznamna pozitivni

souvislost mezi kvalitou pracovniho vykonu a motivaci k vykonu

Za vyuziti statistickém programu Statistica, na hladin¢ vyznamnosti alfa 5% a za
Spearmanovy korelace testujeme alternativni hypotézu, kdy neexistuje vztah mezi
kvalitou vykonu a motivaci k vykonu. Statistickym programem byla naméfena
korelace mezi kvalitou vykonu a motivaci k vykonu R=0,042, coz je nizkd mira
korelace a neni tedy mozno prokazat negativni souvislost mezi dimenzi vztahové
vyhybavosti a pracovni motivaci. Vzhledem Kk nizké hodnoté Spearmanova koeficientu
hypotézu zamitdme. Nebylo tedy prokazano na zdklad¢ téchto zjisténi, ze by

existovala statisticky vyznamna korelace pracovnim vykonem a motivaci k vykonu.

Pro aplnost je nize uvedena tabulka, kterd zobrazuje korela¢ni vztah pro jednotlivé

styly vazeb, viz tabulka 10.

Tabulka 11 Spearmanitv korelacni koeficient pro pracovni vykon a motivaci

k pracovnimu vykonu

N Spearmanovo R t(N-2) p-hodnota

LMI/hodnoceni 60 0,042 0,319 0,751

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 Spearmaniiv korelaéni koeficient pro pracovni vykon a motivaci K pracovnimu vykonu

dle vztahovych vazeb

vazba n R t(n-2) p
1 48 0,095 0,649 0,520
2 9 0,017 0,044 0,966
3 3 -0,500 -0,577 0,667
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Diskuse

V této kapitole jsou hodnoceny hlavni zjisténi a zavéry z vyzkumu.

V tivodu bych chtéla zminit hlavni omezeni vyzkumného souboru. Tim, Ze se jednalo
o zaméstnance jedné spolecnosti a zaméstnance, ktefi pracuji na centrale spolecnosti,
zavery z vyzkumu se omezuji na zaméstnance této spoleCnosti a na zaméstnance spise
administrativnich pozic. Zjisténé zavéry neni tudiz mozno vztahovat na $ir$i vzorek,

k tomuto neni ve vyzkumu dostatek respondentt.

Navratnost dotaznikti byla 83 %. Tuto vysokou navratnost dotaznikti pfi¢itam osobni
komunikaci a osobni zadosti o vyplnéni dotaznikli. Pfes to, Ze by timto postupem
mohlo dojit ke zkresleni vysledkt z dGvodu osobni vazby zaméstnancti a zpracovatele
této bakalaiské prace, tak vzhledem Kk povaze a délce dotazniki nepiedpokladam, ze
by k tomuto zkresleni doslo. Dotazniky byly obecné povahy, a proto role vyzkumnika

zde nehrala roli. Osoba vyzkumnika se do statistik nezahrnovala.

Vyzkumny design této prace je kvantitativni a data z dotaznikli byla zpracovana ve
statistickém programu Statistika na hladiné vyznamnosti 0,05. Na této hladiné
vyznamnosti byly hypotézy pfijimany nebo zamitany. Kvantitativni design byl zvolen
vzhledem ke stanovenym ciliim a poctu respondenttl. Stejné tak hodnoceni pracovniho
vykonu ze strany nadfizenych byl z praktickych diivod zvolen jako kvantitativni a

byla uzita metoda Spearmanovy korelace.

K ziskéani dotazniki a tisku dotaznikli, nebylo vynalozeno vétSich finan¢nich
prostiedkil, pouze nakladi na tisk dokumentu. Casové hledisko zde hralo svou roli,
nebot’ pracovnici jsou na pfelomu roku velmi zanepradzdnéni, a mnoho z nich vyuZilo
moznosti, vzit si dotazniky domu a vyplnit je zdomova. Respondenti byli pouceni o

tom, zZe dotaznik musi byt vyplnén osobng.

Jelikoz respondenti nevypliiovali dotazniky anonymné, V ptipadé, Ze respondenti
zapomnéli n&které otazky vyplnit, bylo mozno je pozadat o doplnéni. Ve tiech
piipadech k tomu doslo a po pozadani o doplnéni udajti byla data doplnéna, nebot’ zde

doslo pouze k opomenuti, nikoliv K zamérnému vynechani odpovédi. Zvolenou osobni
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tisténou formu dotazniku shledavam jako dobie zvolenou formu, nebot zajistila

vysokou navratnost dotazniki.

Dotazniky byly ze strany zaméstnancii vyplnény dobrovolné, nebylo jim nabidnuto
z4ddného finan¢niho ano jiného ohodnoceni. Existuje pfedpoklad, Ze pfi navratnosti
hral fakt, ze vétSina lidi na centrale spoleCnosti se vzajemné zna. [ pies tuto
skutecnost, a jak jiz bylo vySe zminéno, neexistuje piedpoklad, ze by tento fakt

ovlivnil odpovédi v dotaznicich.

Dulezité je jist¢ zminit, Ze dotazniky vztahové vazby ECR-CZ a dotaznik motivace
pracovniho vykonu jsou standardizované dotazniky, které se b&zné vyuzivaji pro
vyzkumné ucely, dotaznik pracovniho hodnoceni neni oficidlni dotaznik, byl sestaven
metodou vlastni konstrukce pro tcéely hodnoceni vykonu pracovniki a neprosel

standardizaci, proto se nejedna o oficidlni dotaznik.

Jisté¢ zajimavym rozsifenim vyzkumu by bylo ud¢€lat vyzkum na vétSim mnozstvi
respondentll, nebot’ nas soubor byl slozen neoéekavané z vysokého procenta (80%)
respondentll s bezpe¢nym stylem vztahové vazby, proto zavéry ztohoto vyzkumu

nejsou dostacujici, a bylo by zapotiebi rozsahlejsiho Setfeni.
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Zaver
Utelem prace bylo zjistit vztahy mezi motivaci k pracovnimu vykonu, kvalitou

pracovniho vykonu, a to v souvislosti s dimenzi vztahové vazby u pracovnikil centraly

spolec¢nosti Eurest, spol. s.r.0.

Motivace pracovniho vykonu je zde rozdélen do 17 $kal, kdy vysoké hodnoty
v ruznych $kal piedurcuji k specifickému zaméfeni ¢innosti a jsou motivovani
riaznymi piedpoklady a pracovnimi podminkami. Nebylo za pomoci statistické metody
Kruskal-Wallisova testu na hladin¢ vyznamnosti 0,05 dokazano, ze by se hodnoty

ziskané v pracovni motivaci lisily v souvislosti se stylem vztahové vazby.

Na zakladé¢ pozadavkll personalniho oddé€leni byly analyzovény jednotlivé Skaly
pracovni motivace vzhledem k stylu vztahové vazby. Bylo zjist€no, ze pracovnici
S bezpe¢nym stylem vztahové vazby Vv ramci motivace k pracovnimu vykonu vykazuji
vys§i zastoupeni ve Skdle angaZovanosti, nebojdcnosti, preference obtiznosti a
samostatnosti. Zameéstnanci, ktefi vykazovali vyhybavy styl vztahové vazby
vykazovali zastoupeni ve Skalach angazovanosti, preference obtiznosti a internality.
Posledni skupina s ambivalentni vztahovou vazbou vzhledem Kk malému poctu
vykazovaly vice 8kal, ale nejvyraznéjsi byla skala flexibility, kterd byla zastoupena u
vSech respondentt. Tyto udaje jsou vSak spiSe orientacni, nebot’ Cetnost respondentil
Vv jednotlivych stylech vztahové vazby se znaéné 1isi a pocet osob S vyhybavym stylem

vztahové vazby je témét zanedbatelny.

V oblasti kvality pracovniho vykonu nebylo prokazano, ze by zaméstnanci s
bezpecnym stylem vztahové vazby vykazovali vyssi kvalitu pracovniho vykonu.
Vysledky vsak vykazovaly vysokou miru rozptylu. Nejlepsi vysledky v oblasti
pracovni motivace dle primémého porfadi Kruskal-Wallisova testu skupina

S vyhybavym stylem vztahové vazby.

V zavéru naméfené vysledky neprokéazaly pfedem stanovené hypotézy. Poskytuji vSak
moznost se tomuto tématu nadale vénovat, a to za predpokladu respondenti budou
respondenti se Vv rozlozeni stylu vztahové vazby budou vice pfiblizovat rozlozeni ve
spole¢nosti. T tomto zkoumaném vzorku bylo vysoké mnozstvi lidi s bezpecnym

stylem vztahové vazby, coZ ale mize znamenat to, Ze na centrale spolec¢nosti pracuji
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pracovnici s vy$$im vykonem obecné. Pro piisté by bylo jisté¢ zajimavé do vyzkumu
zahrnout nejenom pracovniky centraly spolecnosti, ale i zaméstnance z jednotlivych

poboéek po celé Ceské Republice.
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Souhrn

Teorie vztahové vazby vznikla plivodné jako koncept ve vyvojové teorii ¢lovéka, kdy
za zakladatele se povazuje John Bowlby (Bowlby, 2010), ktery se ovSem také K této
teorii nechal inspirovat jinymi vyzkumy a kolegy. Naptiklad slavné vyzkumy Harlowa
¢i Ainswortové. Zakladem této teorie je vztah ditéte k pecujici osobé, kterou je ve
veétsSing pripadi matka. Mezi touto pecujici osobou a ditétem vznikéd vztah, vztahova
vazba, ktera ma nasledné vliv na dalsi vyvoj a zivot ditéte. Ovliviiuje jeho vztahy
k druhym osobam, tak i na jeho vztah Kk praci. V prubéhu vyvoje bylo uzito nékolik
verzi vztahové vazby, ale obecné je uzivano dimenze vztahové tzkosti Axienty a
vztahové vyhybavosti Avoidance. V soucasné dobé¢ existuji ¢tyfi styly vztahové vazby,
patii mezi mé€ bezpecny styl, vyhybavy styl, ambivalentni styl a dezorganizovany styl.
Dlouhodobé tspésné strategie udrzovani blizkosti a vztahu se vztahovou osobou
nejisté vazby, ktery je zaloZzen na dvou sekundarnich strategiich, a to vztahové uzkosti
a vztahové vyhybavosti. Posledni variantou je styl desorganizovany, ktery se

vyznacuje sttidanim vyhybavého a uzkostného chovani.

Vyzkumnici se Vv pribéhu casu zaroven pokusili sestavit metody k méfeni vztahové
vazby, kdy jednou z nich je dotaznik ECR, ktery mé&fi vztahovou uzkost a vyhybavost
za pomoci 36 otazek (Lecbych, PospiSilikova, 2012). Nésledné pak tento dotaznik
aktualizovali a zjednodusili vyzkumnici z UP v Olomouci, kdy dotaznik upravili na 31
otazek a udélali normu na Ceskou populaci. Pro interpretacni a terapeutické ucely
mimo $kaly tzkosti a vyhybavosti byly stanoveny dalsi ¢tyfi subskaly, které jsou
méteny pies T-skory. Pro T-skor vice nez 60 u skaly uzkosti fadi respondenty do stylu
ambivalentniho, pokud T-skor je vice nez 60 u vyhybavosti, fadi respondenty do stylu
vyhybavého. Pokud je T-skér vyssi nez 60 u obou Skal, fadi respondenty do stylu
dezorganizovaného. Styl bezpecny je v pfipad¢, Ze ani jedna Skéala nedosahuje T-skoru

vice nez 60 (Seitl, Charvat, Lecbych, 2016).

Vétsina vyzkumi, stejné jako tato prace se zamétuje na vyzkum v oblasti §kal tizkosti
a vyhybavosti a subskal bezpetného, ambivalentniho a vyhybavého stylu vztahové
vazby. Cilem této bakalaiské prace bylo zkoumani vztahu vztahové vazby a miry
pracovni motivace a pracovniho vykonu. Pracovni motivace byla zkoumana pomoci
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dotazniku LMI s roz§ifenym zamétenim na to, jaka Skala pracovni motivace je typicka
pro danou vztahovou vazbu. Vybérovy soubor pro tento vyzkum byl sestaven ze
zamg&stnancl centraly spole¢nosti Eurest, spol. s r.0., tedy zaméstnanct, ktefi k datu
vyzkumu mély v pracovni smlouvé uvedeno misto vykonu prace centrdla. Tito
zaméstnanci se podrobili dotaznikovému Setfeni pomoci dotaznikiit LMI a dotazniku
pro méfeni vztahové vazby ECR-CZ. Nadiizenym pracovnikim byly rozdany
dotazniky vlastniho zpracovani, vypracované za spoluprace s personalni feditelkou,
pro hodnoceni kvality vykonu svych podiizenych. Pomoci toho bylo mozno porovnat
pracovni vykon a pracovni hodnoceni ze strany nadiizeného pracovnika. Design

vyzkumu byl kvalitativni.

Vybérovy soubor byl slozen z administrativnich pracovnikli centraly, ktefi zastavali
ruzné administrativni pozice, od asistentek, ucetnich, obchodnich specialisti, pres IT
specialisty az po manazery jednotlivych oddéleni. Celkem bylo osloveno 72
zaméstnanct centraly, navratnost dotaznikit LMI a ECR-CR bylo 83 %, navratnost
dotazniku kvality pracovniho vykonu ze strany nadfizenych pracovnikl byla 100 %.
Z oslovenych respondenttt 80 % bylo kategorizovano do Stylu bezpecéné vztahové
vazby, 5 % do ambivalentni vztahové vazby a 15 % do vyhybavé vztahové vazby.
V souboru bylo vys$s§i mnozstvi respondentt s bezpe¢nou vztahovou vazbou, nez bylo
o¢ekavano, nebot’ béznd populace obsahuje téchto jedinct cca 60 %, coz jist¢ mélo
vliv na ziskané vysledky. Tyto vysledky mohou piedstavovat to, Ze zaméstnanci
centraly jsou vice motivovani a dosahuji lepSich vysledk, neZ by mohlo byt dosazeno
V ostatnich cCastech spolecnosti. To muze byt spojeno pravé s bezpecnym stylem
vztahové vazby. K tomu by bylo zajimavé realizovat rozsifeny vyzkum v této oblasti,

a to zaméteny na celou spolecnost, ktera ma pres 2500 zaméstnanct.

Ukast v tomto vyzkumu byla dobrovolnd, avsak nikoliv anonymni. Veskeré etické
zésady byly zachovéany a dodrzeny. Z dotaznikového Setfeni nebylo prokazano za
pomoci neparametrickych statistickych metod, Spearmanova koeficientu a Kruskal-
Wallisova testu, Ze by existoval statisticky vyznamny vztah mezi vztahovou vazbou,
motivaci k pracovnimu vykonu a kvalitou pracovniho vykonu, a to na hladiné

vyznamnosti 0,05. Tento vysledek vSak mohl byt ovlivnén nerovnomérnym
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rozdélenim vztahové vazby Vv souboru a malym poctem lidi s nejistou vztahovou

vazbou.

Vysledky bakalafské prace jsou sice nejednoznacné, ale nabizi moznost se dale
veénovat této oblasti a prozkoumavat tento velmi zajimavy fenomén, kdy ptvodné
jednoducha vazba ditéte a pecujici osoby miZze nemalym zpusobem ovlivnit cely
nasledujici zivot tohoto ditéte, a to nejenom v oblasti mezilidskych vztahi, ale i

v oblasti pracovni.

Pracovni motivace a pracovni vykon je v soucasné¢ dob¢ velmi aktudlni téma, nebot’
vzhledem ke starnouci populaci a nedostatku pracovnich sil je na vykon a na motivaci
dosahovat tohoto vykonu kladen velky diraz. Hledani zptsobt, jak najit vykonné a

motivované zaméstnance, ktefi budou mit zdravy piistup k praci, je ukol této doby.

Pies to, ze bakalafska prace nepfinesla jasné dilkkazy o korelaci mezi vztahovou
vazbou, pracovni motivaci a kvalitou pracovniho vykonu, tak vzhledem k jiz
realizovanym vyzkumim se vztah vztahové vazby a Gspéchem v praci dé prokézat a

pouziti dotazniku, jako jednoho z testovych metod doporudit.

65



Seznam pouZitych zdrojit a literatury

1.

10.

11.

12.

13.

Ainsworth. M, Waters. E, Blehar. C, Wall. S. (2015). Patterns of Attachment: A
Psychological Study of the Strange Situation. UK: Taylor & Francis.

. Ariely, D. (2009). Jak drahé je zdarma: proc¢ chytri lidé prijimaji Spatna rozhodnuti:

iracionalni faktory v ekonomice i v Zivoté. Praha: Prah.

. Armstrong, M. (2007). Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada.
. Arnold, J. (2007) Psychologie prace. Brno: Computer press.

. Arnold, J. (2007). Psychologie prace pro manazery a personalisty. Brno: Computer

press.

. BARTHOLOMEW, K., & HOROWITZ, L. M. (1991). Attachment Styles Among

Young Adults: A Test of a Four-Category Model. Journal of Personality and Social
Psychology, 61(2), 226-244.

. Bartley, M., Head, J., & Stansfeld, S. (2007). Is attachment style a source of

resilience against health inequalities at work?. Social Science & Medicine, 64(4),
765-775.

. Baumeister, R. F., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: desire for

interpersonal

. Blatz, W. E. (1924). A psychological study of the emotion of fear.attachments as a

fundamental human motivation. Psychological bulletin, 117(3), 497.
Bowlby, J. (1952). Maternal care and mental health (Vol. 2). Geneva: WHO.
Bowlby, J. (2010). Vazba. Praha: Portal s.r.o.

Faltova, S. (2016). Attachment a jeho odraz v rozvoji sebesoucitu (Doctoral

dissertation, Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta).

Gillernova, 1. Sipek, J. a kol. (2013). Vybrané kapitoly z psychologie pro kazdého.
Praha: UK v Praze.

66


http://www.nejlevnejsi-knihy.cz/nakladatelstvi/taylor-francis-ltd.html

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work:
Test of a theory. Organizational behavior and human performance, 16(2), 250-
279.

Harlow, H. F. (1957). Experimental analysis of behavior. American Psychologist,
12(8), 485.

Harlow, H. F. (1958). The nature of love. American psychologist, 13(12), 673.
Harlow, H. F. (1961). The development of affectional patterns in infant monkeys.

Harms, P. D. (2011). Adult attachment styles in the workplace. Human Resource
Management Review, 21(4), 285-296.

Hartl, P. Hartlova, H. (2009) Psychologicky slovnik. Praha: Portal s.r.0.

Hazan, C., & Shaver, P. R. (1990). Love and work: An attachment-theoretical
perspective. Journal of Personality and social Psychology, 59(2), 270.

Hazan, C., & Shaver, P. R. (1994). Attachment as an organizational framework for

research on close relationships. Psychological inquiry, 5(1), 1-22.

Heckhausen, J., & Heckhausen, H. (2006). Motivation und Handeln: Einfiihrung
und Uberblick. In Motivation und Handeln (pp. 1-9). Springer Berlin Heidelberg.

Horvathova, P, Blaha, J., Copikova, A. (2016). Rizeni lidskych zdrojii. Praha:

Management press

Hoskovcova, S. (2009). Dotaznik motivace k vykonu LMI. Praha: Testcentrum
Hogrefe.

Kasalova, B. (2015). Preference pracovniho prostredi generace Y v souvislosti

S teorii attachmentu. Bachelor Thesis. Olomouc: Palacky University.

Karen, R. (1994). Becoming attached: Unfolding the mystery of the infant-mother

bond and its impact on later life. Warner Books.

Kopecky, M. (2012). Diagnostika vykonové motivace adolescentnich a dospélych

fotbalistii  prostfednictvim psychometrického nastroje LMIKotrlova, H., &

67



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Lacinova, L. (2013). Citova vazba a reseni konfliktiu v partnerskych vztazich v

dospélosti. E-psychologie, 7(4), 1-14.

Kieménkova, L., & Novotny, J. S. (2010). Profil motivacni struktury ucitele.

Aktualni otazky pedagogiky, psychologie a vychovného poradenstvi VI, 65-73.

Lacinova, L. (2015). Citova vazba v partnerskych vztazich: Current Relationship
Interview. Testforum, 4(6), 39-46.

Lacinova, L., & Michal¢dkova, R. N. (2014). Citova vazba a naplnovani
zakladnich psychickych potreb v partnerskych vztazich v obdobi dospélosti.
Psychologie pro praxi, (1-2), 99-109.

Leébych, M., & Pospisilikova, K. (2012). Ceskd verze skaly Experiences in Close
Relationships (ECR): Pilotni studie posouzeni vztahové vazby v dospélosti. E-
psychologie, 6(3), 1-11.

Maslow, H.M. (2014). O psychologii byti. Praha: Portal s.r.o.

Michal¢akova, R., Lacinova, L., Bousa, O., & Kotkova, M. (2000). Fears and

parental attachment in early adolescence.

Mikulincer, M., & Shaver, P. R. (2007). Attachment in adulthood: Structure,

dynamics, and change. Guilford Press.

Mladkova, J. (2015). Vztah mezi motivaci, spokojenosti s praci a vykonem
(Bachelor's thesis, Ceské vysoké u¢eni technické v Praze. Vypocetni a informaéni

centrum.).

Nagin, D. S., Rebitzer, J. B., Sanders, S., & Taylor, L. J. (2002). Monitoring,
motivation, and management: The determinants of opportunistic behavior in a field

experiment. The American Economic Review, 92(4), 850-873.

Neustadt, E. A., Chamorro-Premuzic, T., & Furnham, A. (2011). Attachment at

work and performance. Attachment & human development, 13(5), 471-488.

Pavlas, 1. (2015). Achievement motivation of High School Students. Paidagogos-
Journal of Education in Contexts, 2015(1).

68



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Richards, D. A., & Schat, A. C. (2011). Attachment at (not to) work: applying
attachment theory to explain individual behavior in organizations. Journal of
Applied Psychology, 96(1), 169.

Seit, M., Charvat, M., & Lecbych, M. (2016). PSYCHOMETRICKE
CHARAKTERISTIKY CESKE VERZE SKALY EXPERIENCES IN CLOSE
RELATIONSHIPS (ECR). Ceskoslovenska Psychologie, 60(4), 351.

Scrima, F. (2015). The convergent-discriminant validity of the Workplace
Attachment Scale (WAS). Journal of Environmental Psychology, 43, 24-29.

Scrima, F., Di Stefano, G., Guarnaccia, C., & Lorito, L. (2015). The impact of adult
attachment style on organizational commitment and adult attachment in the

workplace. Personality and Individual Differences, 86, 432-437.

Schuler,H., Prochaska,M. (2011) Dotaznik motivace kvykonu — LMI.

Praha:Testcentrum
Sikyt, M. (2014). Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdroju. Praha: Grada.

Simpson, M. R. (2009). Engagement at work: A review of the literature.

International journal of nursing studies, 46(7), 1012-1024.
Slaménik, 1. (2011) Emoce a interpersondalni vztahy. Praha: Grada.

Spitz, R. A. (1950). Anxiety in infancy: A study of its manifestations in the first

year of life. The International Journal of Psycho-Analysis, 31, 138.

Sumer, H. C., & Knight, P. A. (2001). How do people with different attachment
styles balance work and family? A personality perspective on work—family

linkage. Journal of Applied Psychology, 86(4), 653.

Sucha, M. (2010). PROSTREDI, A. M. V. P., OSOBNOSTNI STRUKTURA A
VYKONOVA MOTIVACE U MANAZERU NEZISKOVYCH ORGANIZACI.

Trubelikova, J. (2014). Vykonova motivace u studentii socidlni pedagogiky.

Vejrych, T., & KOTRCOVA, M. K. (2016). Hierarchie citové vazby u uzivatelu
navykovych latek. (Doctoral dissertation, Masarykova univerzita, Fakulta

socialnich studit).
69



Prilohy

Ptiloha 1: Zadani diplomové prace
Ptiloha 2: Abstrakt v ¢eském jazyce
Ptiloha 3: Abstrakt v anglickém jazyce

Ptiloha 4: Dotaznik pracovniho hodnoceni



Pfiloha 1

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Psychologie
Filozoficka fakulta Forma: Kombinovana
Akademicky rok: 2015/2016 Obor/komb.: Psychologie
(PSYB)

Podklad pro zadani BAKALARSKE price studenta

Obor/komb.: Psychologie (PSYB)
Forma: Kombinovana

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO

Ing. KONUPKOVA Lenka Tupolevova 472, Praha - Letiany F140525

Téma Cesky:
Uplatnéni teorie attachmentu a motivace k pracovnimu vykonu v pracovnim prostiedi

Téma anglicky:
Applying attachment theory and motivation to job performance in the work environment

Vedouci prace:
PhDr. Klara Seitlova, Ph.D. — PCH

Zasady pro vypracovani:
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vénovana teorii attachmentu v pracovnim prostfedi, konkrétné identifikace pracovnikti k pracovnimu
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Svoji bakalatfskou praci bude zpracovavat dle pravidel a norem fakulty, pravidelné budu svou praci
konzultovat se svou vedoucim prace. Provedu reSerSi relevantni literatury, vypracuji teoretickou a
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Abstrakt:

Bakalaiska prace se vénuje aplikaci teorie attachmentu v pracovnim prostiedi.
V teoretické Casti se zaméfuje na teorii vztahové vazby z pohledu Bowlbovy teorie a
jeho nasledovnikii a shrnuje soucasné poznatky teorie attachmentu v oblasti prace a
pracovniho prostiedi. Dalsi ¢ast rozebira teorie pracovni motivace a rozebird vybrané
Skaly motivace, se kterymi nasledné¢ pracuje i dotaznik motivace k praci LMI.
Prakticka ¢ast se jiz vénuje vyzkumu na téma motivace k vykonu, kvality pracovniho
vykonu, a to vSe v kontextu teorie vztahové vazby. Pomoci dotazniku motivace
k vykonu LMI, vlastniho dotazniku kvality pracovniho vykonu a dotazniku vztahové
vazby ECR-CZ zjistuje, zda existuje signifikantni vztah mezi vztahovou vazbou
pracovnika, jeho motivaci k vykonu a jeho skutecnym vykonem posouzenym jeho

nadfizenym pracovnikem.
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Abstract:

Bachelor thesis examines the application of attachment theory in the work
environment. The theoretical part focuses on the theory of relational links from the
perspective Bowlby’s theory and his followers, and summarizes the current knowledge
in the field of attachment theory and working environment. Another section focuses on
theories of motivation and discusses selected range of motivations, he will
subsequently worked questionnaire motivation to work LMI. The practical part is
engaged in research on the topic of motivation for performance, quality of work
performance, and all this in the context of the theory of relational ties. Using a
questionnaire motivation LMI, own questionnaire quality work performance
questionnaire and relational ties ECR-CZ determines whether there is a significant
relationship between relational bond worker, his motivation to exercise and actual

exercise of the assessed his supervisor.
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