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ManazZerské dovednosti

Abstrakt

Bakalafska prace zkouma manazerské dovednosti a jejich vyuziti v praxi
v oblasti automotive. Cilem bylo navrhnout vhodné postupy rozvoje manazerskych
dovednosti ke zlepseni Grovné fizené ve zvolené organizaci. Teoretickou ¢ast tvori
literarni reSerSe, kde jsou dikladné rozebrany pojmy management, manazer, jeho
funkce a schopnosti. Vlastni prace je tvofena analytickym rozborem ziskanych
informaci z dotaznikového Setfeni a rozhovoru od manazeri pracujicich v podniku
Grupo Antolin a Benet Automotive. Na zaklad¢ vysledku v analytické ¢asti jsou ve tieti

navrhové ¢asti doporucena fesent.

Kli¢ova slova: ManaZer, management, osobnost manazera, dovednosti manazera, time

management



Managerial skills

Abstract

The bachelor thesis examines managerial skills and their use in practice in the field of
automotive. The aim was to propose appropriate procedures for the development of managerial
skills to improve the level managed in the selected organization. The theoretical part consists
of literary research, where the concepts of management, manager, his functions and abilities
are thoroughly analysed. The actual work consists of an analytical analysis of information
obtained from a questionnaire survey and an interview from managers working at Grupo
Antolin and Benet Automotive. Based on the results in the analytical part, solutions are

recommended in the third design part.

Keywords: Manager, management, manager's personality, manager's skills, time management
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1. Uvod:

Téma bakalarské prace Manazerské dovednosti bylo vybrano piedevSim z divodu
zajmu o manazerské dovednosti a zaroven vyuziti praktickych poznatkt v oblasti
managementu.

V oblasti automotive je tato pozice velmi naro¢na a je také Casto sledovana. Na
manazerské pozice je ve vétsing piipadech vyvinut natlak, ktery velkym zptisobem ovliviiuje
nasledné dovednosti manazera. Manazerské dovednosti byvaji tak né€kdy podcenovany a
nevyuzity komplexné a mohou vést k negativnim vysledkiim, které mohou ovlivnit i koncového
zakaznika.

Cilem bakalarské prace je navrhnout postupy rozvoje manazerskych dovednosti ke
zlepSeni Grovné fizeni ve zvolenych subjektech z oblasti automotive a zjistit, jaké dovednosti
jsou povazovany za klicové a na jaké je potieba se zaméfit.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou, analytickou a navrhovou. V teoretické ¢asti této
bakalatské prace je provedena reserse, ktera je souhrnem poznatkti z odborné literatury. V této
Casti jsou vymezeny pojmy management, funkce managementu, manazer a jeho funkce.
Duikladné jsou pak v této ¢asti popsany a rozebrany manazerské dovednosti. Prvni ¢ast se tedy
zaobira teoretickym rozborem manaZera a managementu. Jsou zde zminény jednotlivé funkce
a schopnosti manaZera.

Druhd cast bakalatské prace je rozdélena na dotaznikové Setfeni, rozhovor a
dotaznikové Setfeni konkrétniho podniku zaméfenych na manazerské dovednosti. Odpovédi
dotaznikového Setfeni byly ziskany ze dvou podnikt oblasti Automotive Grupo Antolin, dale
jen Grupo a Benet Automotive technologies, dale jen Benet. Celkem bylo 50 dotazovanych
respondentii. Dalsi ¢asti analytické ¢asti byl kratky rozhovor manazerem na pozici top
manazera, zaméfen na manazerské dovednosti aplikované v podniku Benet. Tieti ¢asti
analytického Setfeni je interni dotaznikové Setfeni podniku Benet.

Navrhova cast je treti casti bakalaiské prace, kde jsou uvedeny doporuceni a navrhy na

danou problematiku.

Informace obsazené v teoretické casti byly Cerpany z literarnich publikaci s tématikou

vvvvvv

V ramci této bakalaiské prace je kniha Management, kterou napsal Jaromir Veber a kolektiv.

Seznam pouzité literatury je na konci této prace.



2. Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout vhodné postupy rozvoje
manazerskych dovednosti vedouci ke zlepSeni ve zvolenych subjektech z oblasti
automotive. Dil¢im cilem je vytvofit literarni reSersi obsahujici zakladni pojmy z oblasti
managementu, manazerskych dovednosti a funkci. DalSim cilem je provedeni analyzy
manazerskych dovednosti pomoci Setfeni, které je zamétfeno na odliSnost pfistupi k
fizeni mezi obéma subjekty, zkoumani manazerskych dovednosti a divodu fluktuace na

pozici manazera kvality.

Metodika teoretické cast tvori literarni reSerSe, ktera je souhrnem
poznatkil z odborné literatury. Naplni reSerSe jsou hlavni informace o managementu,
jeho funkcich a rolich. Prakticka ¢ast vyuZziva techniku dotaznikového Setfeni, které je
mifeno k zaméstnanciim na manazerskych pozicich Vyuzita bude znalost podnikového

prostiedi Grupo Antolin Turnov a Benet Automotive.
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3. Teoreticka ¢ast

3.1 Vymezeni pojmu management a jeho podstata

Pojem management vyklada soucasna literatura fadou definic a slovnich vykladu.
Jednou z definic, kterou muizeme obecné pojem management chapat je definice:
,Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolovani, ktery smeruje k dosazeni cilii organizace. “ ( Armstong, 2006)

V dal$im piipadé¢ mizeme management chapat jako uspotadani organti fizeni organizacni
jednotky. Poté mluvime o managementu zékladni urovné, stifedni urovné managementu a
vrcholového top managementu. (Koontz; Weihrich,1993)

Ceskym pojmem pro managment odpovida pojem fizeni. Jde predev§im o specializovanou
¢innost, ktera ma za tikol koordinaci individualnich usili. Je to jedna z nejdulezitéjsich
lidskych Cinnosti. Je to pojem, ktery ma v sou¢asné dobé mezinarodni platnost a miizeme
se s nim setkat jak v soukromé, tak statni sféfe. VyuZiti najde nejen v soukromych firmach,
ale také ve velkych podnicich s riznym zamétenim, kdy je nutnosti pro chod organiza¢ni

jednotky.

Vyznamni autofi zabyvajici se pojmem management se zamysleji nad otazkou, zda brat
management jako v&du anebo uméni. Management charakterizuje soubor poznatkd,
Z ptevazné vétSiny ziskanych z odborné praxe, které jsou pak zpracovavany dale formou
smérnic ¢i ndvodu pro jednani. Vychazi zvédnich disciplin jako jsou ekonomie,
matematika, psychologie, kdy se poznatky aplikuji na podminky fizeni. Oproti tomu
miZeme v managementu najit i prvky umeéni, které¢ vychazeji z individualnich schopnosti
manazeru (Veber, 2006, s.19).

Zakladatel moderniho managementu Peter F. Drucker, ktery se vénoval hlavné roli
nejvyssich vedoucich piedstavitelii organizaci a jeho mySlenky jsou povaZovéany za
revolucni, tvrdi, Ze management neni v pravém slova smyslu védou, nybrz spise praktickou
¢innosti. Ptiklani se tedy k tvrzeni, Ze management je jak medicina, kdy pro stanoveni
diagnozy, je tieba zvazit fadu raznych okolnosti nez pouzit standartni postup. ,,Usp&sny
1ékat je ten, kdo svého pacienta vylééi. Usp&snym vedoucim pracovnikem nebo manaZerem

je ten, jehoz podnik prosperuje.” (Drucker, P.F)



P. Drucker interpretoval management jako druh nové filozofie. Na rozdil od F.W
Taylora ¢i G. Forda, kteti zastavali ndzor, Ze management je exaktni véda.
Ptesunul diraz z produktivity na konecny vysledek, diky ¢emuz mohl rozvinout koncept
»rizeni podle cili*. Zastaval myslenku, Ze management by m¢l zacinat definovanim cilq,
poté¢ definovanim funkci a principti. Zvlastnosti tohoto konceptu je fizeni organizace

skupinou manazert, nikoliv vSak jedincem.

Rozuméjme tedy managementem proces systematického provadéni vSech manaZzerskych
funkci a efektivni vyuziti zdroji daného podniku k dosazeni stanovenych cila.

K dosazeni téchto cili je zapotifebi manazerskych aktivit, které jsou soucasti daného
procesu fizeni. V souvislosti s uskute¢nénim téchto cilt je dulezité rozlisit vykonnost a
efektivnost. Efektivnost ovliviiuje kvalitu, kdezto vykonnost ovliviiuje kvantitu.

Tuto rovinu mizeme vyjadfit definici od K. Miillera: ,, Managementem jsou tedy typické
cinnost, které manager vykonava, jako je rozhodovani, planovani, organizovani,

kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivace.* (K. Miiller, Némecko)

3.2 Manazer

ManaZerem rozumime pracovnika v urcité organizaci, ktery byl na zakladé zvolenti,
povéfeni, jmenovani zmocnén realizovat fidici ¢innosti. Odpovidajicimi kompetencemi
pak aktivné fidi ¢innosti. ManaZer by m¢l zvladnout vice roli, které jsou s vedenim a
fizenim spojené. Je dilezitym ¢lankem k vybudovani firemni kultury a ptispiva pro jeji
rozvoj.

Ukolem manazera je efektivné organizovat, vést, fidit a kontrolovat. K t€émto
dovednostem je diilezity diraz na provadéni spravnych ¢innosti, spravedlivé, spravnym
zpiisobem s minimalnimi néklady. K urceni téchto Cinnosti slouzi analyza 4E, kam
zahrnujeme:

e ucinnost — effiency,

e ucelnost — effectiveness,

e odpovédnost — ekvity

e hospodarnost — economy.



3.3 Postaveni manaZera v organizaci

Postaveni manaZera v organizaci mizeme rozd¢lit do 3 zdkladnich kategorii:

1) Manazefi prvni linie ( lower management) — fadime sem mistry, vedouci vyroby,
vedouci skladli. Svym postavenim jsou o stupent vys nez vykonni pracovnici. Jsou
zodpovédni za rozdélovani prace, jejich plnéni a naslednou kontrolu. Ziskavaji
dalezité¢ informace od zaméstnanci a pfichdzeji s ndméty na zlepSeni. Rozsah
zodpovédnosti manazer prvni linie je na Grovni nejmenSich organizacnich
jednotek.

2) Manazeri stiedni linie ( middle management) - cetna skupina fidich pracovniki,
do které fadime manaZery zdvodu a vedouci rliznych ttvart. Stfedni management
je povazovan jako vykonny management. Hlavni ¢innosti manazeri stfedni linie je
ziskani a poskytovani informaci

3) Vrcholovy manazeii ( Top management) — do vrcholového managementu fadime
nejvyssi fidici pozice. Jejich kompetence a odpovédnosti maji rozsah na troveil
celého podniku ¢i organizace. Prebiraji na sebe zodpovédnost za podnik, koordinuji
a usmérnuji chod podniku. Jejich hlavnim tkolem je vytvaret hospodatskou politiku
podniku. Radime sem feditele spole¢nosti, finanéniho feditele, provozniho feditele.
Zde zalezi na velikosti organizace, kdy pro mensi organizace plati, ze vrcholovy

management zastava pouze feditel spole¢nosti.

3.4 Manazerské funkce

ManaZerskymi funkcemi oznacujeme Ccinnosti, které jednotlivy manaZefi
vykondvaji na urcitych stupnich managementu. Jejich tikolem je dosdhnout uspéSnosti.

Funkci manaZerti délime na nasledujici oblasti:

Planovani
Organizovani

Vedent lidi

> 0o e

Kontrola

10



3.4.1 Planovani

Planovani je rozhodovaci proces a je jednim z nastroji funkce manazera, kdy
vysledkem této ¢innosti je dosazeni budoucich vytyCenych cild. Pti planovéani se miize
manazer setkat s pfekazkami, mezi které fadime zménu organizacniho prostredi, osobni
zdjem manazera, nedostateCnd znalost organizace, odpor ke zménam, efektivita
planovani. Efektivnim planovanim se zvysuje celkova efektivita organizace, zaroven se
také provadéji Gspésné organizacni zmény a rozviji se osobnost manazera. Béhem
planovani dochazi ale také i k riznym piekazkam, které pak mohou zminénou efektivitu
ovlivnit. Za prekazku mizeme oznacit nedostatenou znalost organizace ¢i osobni

zajem manazera. ( Bélohlavek, 2006)

Z hlediska ¢asového horizontu délime cile organizace na strategické, operativni
a taktické. Planovani strategické je dilezitym prvkem pro marketing firmy, rozvoj
lidskych zdrojii €1 rozhodovani o budoucich investicich. Strategické planovani je
V horizontu 5 a vice let a je na irovni top managementu. Taktické cile slouzi k naplnéni
cila strategickych a byvaji v horizontu jednoho az péti let. Taktické planovani obsahuje
podrobnégjs$i rozpracovani strategie a probihd na urovni stfedniho managementu.
Operativni ur€eni cile pouzivame k planovani kratkého ¢asového horizontu, mén¢ nez
rok. Operativni cile jsou vzdy konkrétni a maji uréenou zodpovédnou osobu. Vychazeji
z taktického planovani a jsou na Grovni stiedniho a niz§iho managementu.

Pomocnou metodou pro stanoveni cili je metoda SMART. Je to technicka
metoda pro navrh cile, kterd se uplatituje predevSim v ramci strategického fizeni a fizeni
projekti.

Slovo SMART je akronymem péti anglickych slov, které usnadiuji nadefinovani
daného cile. (Lojda,2011)
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e S —SPECIFIC (specificky) — cil musi byt pfesn¢ definovan a musi byt
konkrétni.

e M-MEASURABLE (méfitelny) — splnéni cile musi byt mozné zméfit.
Métenim zjistujeme, do jaké miry bylo cile dosazeno.

e A - ACCEPTED (akceptovany) — dany cil musi byt akceptovany
odpovédnou osobou.

e R —REALISTIC (realny) — cil musi byt realny a splnitelny v redlném case.

e T -—TIMED (Casové¢ ohranic¢eny) — cil musi mit jasny termin.

Dilezitym krokem pro dosaZeni cili je potfeba stanovit postupy, pomoci kterych
1ze daného cile dosahnout. Postup by mél byt vyhodny, efektivni. Spatnou volbou miize
dojit k ohrozeni celého postupu. Manazer si v této fazi musi zvolit zdroje, pomoci
kterych dosdhne stanoveného cile. Pojem zdroj zde 1ze chapat jako materidlni a lidské
zdroje. Patfi sem napiiklad materidlni zabezpeceni, informacni zabezpeceni, financni

prostiedky, know — how.

Planovani je komplexni a ndro¢ny proces, ktery ma vliv na celkovou firemni

kulturu. ManaZer musi klast diraz na duileZitost planovani.

3.4.2 Organizovani

Organizovani je druhd ze zadkladnich manaZerskych cinnosti. Podstatou
organizovani je efektivni rozdéleni manazerskych tkold, které jsou nutné ke splnéni
cilti. Nejprve je nezbytné stanovit cile a poté je potfeba vymezit jednotlivé vztahy mezi
lidmi a prostiedky za i¢elem splnéni cili. Organizovani lze definovat jako cilevédomou
¢innost, kde je nutné uspotadat jednotlivé prvky systému, tak aby co nejvice prispely
k dosazeni stanovenych cilti. Organizovani je téz o délbé prace a vymezeni vzajemnych
pracovnich vztaht. Pfi rozdélovani jednotlivych ukoli musi manazer umét rozd¢lit
¢innosti podle schopnosti, kdy kazdy jednotlivec disponuje odlisnou trovni zptisobilosti

vykonu préace. Dulezitym aspektem je vzajemna spoluprace a vztahy mezi zamé&stnanci.
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V organizacich se pouzivaji tyto organizacni struktury:

- Funkéné organizacni struktura — tato struktura je tvofena veétSim poctem
vedoucich pracovnikii. Kazdy z pracovniki pak zodpovida za vSechny své
podiizené. Vzhledem ktomu, ze u této struktury dochazi k rozporim
v ptikazech a dezinformacim v piipad¢ chybné komunikace mezi manazery,
neni tato struktura vyuzivana casto.

- Liniova organiza¢ni struktura — u této struktury je jeden vedouci pracovnik
zodpovédny za své podiizené.

- Liniové $tabni organiza¢ni struktura — tato struktura je tvofena jednozna¢nou
vazbou jednoho nadtizeného a podiizenych. V ramci této struktury zde pasobi i
Stabni slozka, kterd ma na starost dohled a kontrolu podiizenych. Nema vSak
vici podiizenym rozhodovaci pravomoc. Funkei této slozky je poradni.

- Divizni organiza¢ni struktura — v této struktufe jsou divize samostatné
hospodaiské jednotky v ramci organizace. Kazda divize ma vlastni organiza¢ni
strukturu a spole¢ného nadiizeného.

- Maticova organizacni struktura — zde je jasn¢ definovana odpovédnost za
jednotlivé projekty a jednotlivé ¢innosti. (VEBER Jaromir; Zaklady

managementu)

3.4.3 Vedeni

Dalsi z dulezitych funkci manazera je funkce vedeni lidi. Hlavnim tukolem
manazera je ovliviiovat lidi takovym zpiisobem, aby vysledek jejich prace byl co
nejkvalitnéjsi a vedl k naplnéni stanovenych cilii. ManaZer by mél mit schopnost vést
lidi, usmériovat je a umét s nimi spolupracovat. Spravné vedeni znamena také
schopnost mluvit s lidmi, chvalit je za uspéchy a motivovat. Dileziti je v tomto ptipadé
1 kritika. ManaZer musi ale tyto aspekty umét vyhodnocovat a nemtize se ptiklonit jen
k jednomu z nich. Ptiklonéni jen z jednomu z aspekti mize pak vést k negativnimu
ovlivnéni firemni kultury. Dulezita je autorita manazera, kterd umoznuje vidcovskou
roli. Pro spravné vedeni musi byt manaZer schopny presvédCovat, usmérnovat a
motivovat pracovniky k vykonu tak, aby organizace dosahovala ur¢enych cila. ( Arnold,

2012)
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3.4.3.1 Motivace

Motivace je proces, ktery utvaii cile, postoje a chovani clovéka. Motivace je
ovlivnéna vnitfnimi a vné&j$imi faktory. Pfi spravné aplikaci ma motivace pozitivni vliv
na vykonnost lidi. Manazer by tak mél byt schopen spravnou motivaci vést lidi k vy$$im
vykoniim. Motivace by méla vyplyvat z potieb jednotlivého zaméstnance. Potieby se
mohou lisit anebo mohou byt hierarchicky uspotadany. Pro hierarchické usporadani
potieb slouzi Maslowa pyramida potieb. Pyramida se sklada z 5 zakladnich potieb od
nejnizsi arovné. Pyramida ukazuje, Ze je dalezité uspokojit nejdiive potreby zakladni

urovné a az poté postupné uspokojovat potieby vyssi irovne.

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpet)

Obrazek ¢. 1. Maslowa pyramida, Zdroj: Zdroj: https://ilonaklarika.cz/vase-nejcastejsi-dotazy-pri-praci-s-klikrem/

svwvr

- Fyziologické potfeby — nachazeji se na nejnizsim stupni pyramidy a jsou to
zakladni télesné potieby.

- Potfeba jistoty a bezpe¢i — druhy stupen pyramidy, kde po naplnéni
zakladnich potieb se ¢lovek zacne zabyvat jistotou a bezpecim.

- Spolecenské potieby — v této Casti se Clovek zajima o socidlni potieby, jako
jsou pocit sounalezitosti.

- Potfeba uznédni a ocenéni — Ctvrty stupen pyramidy je potfebny pro cloveéka
Z hlediska uznani od spolecenské skupiny.

- Potieba seberealizace — kazdy ¢lovék ma potiebu se rozvijet a vyuzit své

schopnosti pro dalsi rozvoj.
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Pro manazera jsou zdkladnimi zasadami motivace:
- spravedInost, nestrannost
- chvalit pred kolektivem, ale zaroven trestat mezi ¢tyfma o¢ima
- vytvaret vhodné pracovni klima
- vytvafet prostor pro osobni rozvoj zaméstnance
- vazat odménu na dany vysledek

- ptedchazet chybam

Samotny vykon zaméstnance zavisi na jeho schopnostech, motivaci a
podminkach ve kterych odvadi svou praci. Pokud pracovnik nedisponuje ptislusnymi
schopnostmi, nemusi vzdy zvySend motivace vést k vétsSim vykontim. Motiva¢nimi
nastroji pro dosdhnuti kvalitnich vysledkti krom mimoekonomickych nastroji, jako jsou
pochvala a uznani, také ekonomické nastroje. Tyto néstroje v dneSni dob¢ dle vyzkumii

motivuji zaméestnance nejvice.

3.4.3.2 Styly vedeni

Soucast manaZerské prace predstavuje vztah vedouciho s podiizenym a vyplyva
Z osobnich charakteristik manaZzera, z jeho autority, zkuSenosti a schopnosti. Moderni
vyzkumy ukazuji, Ze jeden vedouci by mél uplatiiovat riizné styly dle potieb, dle

charakteru okamZité situace, dle vaZnosti rozhodnuti a dle toho, s kym jedna.

Styly vedeni Ize rozdélit do 4 kategorii na zakladé dvou kritérii.

1. kritérium je podle toho, kolik manaZer dava druhym prostoru

2. kritérium je podle toho, jak je manazer pfi vedeni aktivni

Kombinaci téchto dvou kritérii vznikaji 4 styly vedeni:

a. Direktivni styl
Autoritativni styl vedeni, kdy je manaZer velmi aktivni a je orientovan na sebe.
Do samotného rozhodovani vstupuje svymi piikazy, pouziva ve svém projevu

Casto osobu jednotného Cisla.
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b. Demokraticky styl
Tento styl vedeni dava prostor i druhym, pokud je manazer aktivni. Manazer
vV demokratickém stylu poklada druhym oteviené otazky, zaroven ptinasi vlastni
navrhy, které si nechava nakonec, aby neovliviioval svym nazorem ostatni.
Pouziva 2.0sobu mnozného ¢&isla.

c. Liberalni styl
Styl, kdy manaZer nemusi byt aktivni, stoji v pozadi, a pfitom mu jde o jeho
z4jmy. Manazer v tomto stylu nechce piejimat rozhodovani a drzi se v pozadi.

d. Participativni styl
Hlavnim rysem tohoto stylu je rozvoj tymové prace, kdy manazer stoji v pozadi
a neché prostor ostatnim. Vytvaii zaroven podminky pro praci, nezasahuje do
jejich prace, klade jim otazky a koucuje je. Vede diskuze o provedené praci.
Dava zpétnou vazbu, co se mu na vysledcich libi a na ¢em je potieba zapracovat.
Manazer s participativnim stylem vedeni dava vzdy nejdfive prostor, do diskuzi

nezasahuje a vede k rozvoji ostatnich.

3.4.4 Kontrola

ManaZzerska funkce, jejichz cilem je identifikovat odchylky od planu a
navrhnout napravna opatfeni k dosazeni vyty€enych cili. Kontrolou se manaZer snazi
dosédhnout vytyceného cile a Ze prace, kterou zadal, se vyviji sprdvnym smérem.
Samotna kontrola pak miize vést k vytyCeni dal$ich pfidanych cilti v ramci opatfeni,
novych rozhodnuti a motivacniho systému. Podstatou samotné kontroly je posouzeni
reality s aktualnim stavem.

Proces kontroly miZzeme rozdélit podle Vebera (2003) do nésledujicich fazi:

a) Ziskavani informaci a jejich vybér pro kontrolu

Pti kontrole je dilezité mit pfehled a sledovat vyvoj. Ziskavani informaci
muizeme rozdélit do primarnich a sekundarnich informaci. Primérni
informace ziskdvame pfimym sledovanim. Vyhodou zisk4dvani informaci
timto stylem je bezprostfedni kontakt. Nevyhodou pak byva, Ze kontrola
nemtize byt provadéna dlouhodob¢, obsahuje tedy pouze Cast kontroly.

Sekundarni informace jsou ziskavany v podobé¢ hlaSeni, reporta.
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b) Ovéieni spravnosti ziskanych informaci
Pti kontrole je kli¢ové, aby obdrzené informace byly spravné, zda maji
potiebné nalezitosti. Provéfuji se formalni nalezitosti dokument.

¢) Hodnoceni kontrolovanych procest
V této fazi se porovnava odlisSnost od skutecného stavu se stanovenym
kritériem.

d) Zavéry a navrhy
Tento krok pracuje s ptedchozim poznanim skute¢nost, souvislosti, pficiny
a podava se navrh pro dalsi postup.

e) Ziskani zpétné vazby
Po uplynuti stanové doby od realizace jsou kontrolovany navrhovana

napravna opatieni.

Cilem kontroly je jistota, ze plany byly realizovany. V ptipadé¢ odchylek byly
navrhnuty ndpravna opatfeni. Kontrola by méla byt hlavné efektivni a pruzna. Manazefti
by se m¢li vyvarovat neefektivni kontrole, kdy kontrola neodkryje pfi¢iny odchylek od

planu a hodnota odchylek je mensi nez celkové usili vynaloZené na kontrolu.

3.5 Kompetence manazera

Aby byly naplnény vySe uvedené manaZerské funkce jsou k tomu potieba
manazerské kompetence. Kompetence znamena schopnost dosahnout predem
stanoven¢ho cile. ManaZerské kompetence znamenaji pfedev§im schopnost manazera

vykonavat urcitou ¢innost v daném case, pozadovaném rozsahu a kvalité. (Lojda,2011)

Kompetence mtizeme dé€lit na tii oblasti:

1. Technické- dilezité ptredevsim pro liniovy management. Technické dovednosti jsou
ziskané dovednosti napiiklad vzdélanim, zkuSenostmi a praxi. Vyuzivaji se pii
praktickych ¢innostech.

2. Lidské — jedna se o schopnosti pracovat s lidmi, motivovani lidi a schopnost vést
pracovniky tvircim zplsobem. Tento druh dovednosti se prolind napfic¢ vSemi

urovnémi managmentu.
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3. Koncepéni — kompetence vyuzivané v top managmentu. Top management se

soustfedi na dlouhodobé;jsi cile a k tomu musi porozumét organizaci jako celku.

Kompetence manazera jsou vyjadieny popisem jeho znalosti, postojti, dovednosti a
zkuSenosti.
Znalosti jsou Vv ptipadé manazerti uchované informace o urcitych jevech a pojmech
Z oblasti ekonomického, manazerského, technologického, podnikatelského prostredi

Odborné znalosti ziskdvd manazer predevsSim formou vzdélani nebo praxi.
Nejvhodnéjsi studium ro manazery je MBA — Master of Business Administration. Pro
top manazery pak EMBA — Executive Master of Business Administration. U tohoto
studia se ale pocita s dlouholetou praxi minimaln¢ 10 let.

Existuji 1 rozvojové programy pro manazery, které¢ poméhaji manazerim k ziskéni
znalosti. Jsou realizovany prostiednictvim programového asistovani, rotaci prace a
kouCovanim.

Praktické dovednosti ziska manazer praxi. Dle Vebera (2009) jsou manazerské
dovednosti o zvladnuti fidicich praktik jako jsou rozhodovéni, planovani, vedeni a
kontrola.

Postoje jsou predispozici jedince pohliZzet na svou préaci a na ostatni. Postoj
manazera se odraZi v jeho chovani. Odrazeji métitka hodnot, kterd dana osoba uznava.
Hodnoty jsou formovany celozivotnimi zkuSenostmi ¢lovéka a kontakty v rizném
prostfedi jako je skola, spolecnost, zaméstnani, kultury. Postoje je velmi t€Zké ménit,
byvaji Casto zaryté a zmény lze dosdhnout dostatecnou vili a zdjmu své postoje zmenit.

Dovednosti jsou schopnosti véci dé€lat, aplikovat svoje postoje a znalosti. Do
manazerskych dovednosti patii dovednosti odborné technické, obecné manazerské,
analytické, komunikac¢ni, viidcovské, organizacni.

ZkuSenosti jsou ukazateli kompetence. ZaleZzi na vili manaZera ucit se se

znalosti nabranych praxi.
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3.6 Manazerské dovednosti

Dovednosti jsou praktické navyky, které Clovék ziskava a jsou spojeny se
schopnostmi daného ¢lovéka. Je to individudlni proces, ktery zavisi na schopnosti
pfijimat praktické zkuSenosti. Z hlediska manazerskych aktivit lze vybrat nésledujici
dovednosti:

- Rizeni lidskych zdroji — schopnost vést lidi, motivovat je, vyjednavat a delegovat,

- Dovednost osobniho charakteru — sebereflexe, schopnost vést sam sebe, charisma,
vlastni systém hodnot, cilevédomost, dislednost.

- ManaZerské procesni dovednosti — uméni komunikovat, hodnotit, zorganizovat cas,
stanovit si priority

- Dovednosti technického fadu — know-how, znalost prostfedi, odbornost.

Manazerskych dovednosti je celd fada. Existuje velké mnozstvi autord, kteti se touto
tématikou zabyvaji. Pro svoji bakalafskou praci jsem vybrala ty kli¢ové dovednosti,

které se prolinaji do praktické casti bakalaiské prace.

Top manazerské dovednosti jsou:
e Vedeni lidi
o Komunikace
e Spoluprace a tymova prace

e Time management

3.6.1 Vedeni lidi

Tato dovednost patii do mekkych dovednosti a oznacuji se také jako dovednosti
lidi. Mékkymi dovednostmi se oznacuji proto, ze je o néco t€zsi je definovat nez
technické dovednosti. Manazer by mél byt empaticky, trpélivy, komunikativni.
Manazer, ktery tuto dovednost ovlada, pak je schopen vyuzit potencial jednotlivych
zamé&stnancl a zaroven vytvofit pfipadné skupiny lidi, které spolu dobie funguji a

pfinaseji vysledek. Zamétuje se na spravnou motivaci lidi k praci, formuluje jasné své
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ukoly, vyuziva silné stranky svych podfizenych a zhodnocuje jejich odvedenou préci.

Spravnym vedenim lidi se snazi realizovat cile dané organizace.

3.6.2 Komunikace

Schopnost komunikace je pro manazera velmi vyznamna. Armstrong (2009)
tvrdi, ze z80 % je prace manazera tvoifena komunikovanim. Nezbytnou ¢asti
komunikace je 1 zpétna vazba. Komunikace miize byt narusena riznymi aspekty, které
pak vedou ke zkresleni informace.

U manazeru se setkavame s dvéma druhy komunikace, a to Ustni a pisemna. U
obou druhti komunikace miize dojit k takzvanému informa¢nimu Sumu a neporozuméni
sdilené informace. Do stni komunikace vstupuji emoce a neverbalni komunikace, které
mohou ovlivnit celkové sdéleni uréité informace. Pro odbourani této bariéry je dobré,
aby manazer um¢l zhodnotit situaci a prizpisobit sdéleni informace osob¢, kterd ma
informaci zpracovat. Zpétna vazba pak manazerovi pomuze v tom, zda byla informace
spravné podana. U pisemné formy komunikace je sdélovani informaci podstatné t&zsi,
vhledem k tomu, ze samotné pisemné vyjadfovani mnohdy muze vnést nepochopeni.

Pisemna komunikace se pouziva ve forméch piredepsanych ukolt a pokynt.

3.6.3 Spoluprace a tymova prace

Tato dovednost poméhd vyuZzit silné stranky jednotlivell a maximalizovat
produktivitu organizace. V kazdé organizaci se urcuji tymy, které spolu navzajem
komunikuji a vytvareji tak jednotnou koncepci, kterd vede k danému vysledku. ManaZer

ma byt schopny vést a zaroven spolupracovat s ostatnimi.
3.6.4 Time management

Cas je pro celou organizaci velmi diileZity a dovednost time managementu jsou
neocenitelné. Rizeni ¢asu je pro manaZera extrémné dileZitou dovednosti. Spravné

nastaveny Time management je velkym uskalim velké vétSiny manazeru. VyuZiti

technik Time managementu souvisi s efektivnim vyuzitim ¢asu, s osobnim ristem a
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rozvojem jednice. Cilem Time managementu je umoznit dosahovani stanovenych cilt,
klade diiraz na efektivitu vykonu a vyporadava se s podméty, které berou cas.

V Time managementu je rozdélen na Ctyfi generace, které vyjadiuji jednotlivy
vyvoj celého Time managementu. Prvni generace je takzvana odskrtavaci a ma za ukol
piipomenout jedinci, které ukoly ma vykonat. Odskrtavani jednotlivych bodi motivuje
pak jedince k efektivnimu plnéni dalsich ukolt. Druha generace je specificka tim, ze
klade diraz na to, kdy maji byt jednotlivé tkoly realizovany formou zdznamu
realizovany a jak ma byt dosazeno danych cilii. Posledni Ctvrta generace je zaloZena na
tom, ze ¢lovek si ma uvédomit své priority a soucasné redukuje priority tieti generace.

Pro manazera je zasadni urCovat priority a vyznamnost ukolt, zaroven by si mél
umeét své priority nastavit sdm a dat do popiedi ty priority, které jsou vyznamné a
naléhavé. Ty méné vyznamné ¢i mensi priority pak manazer mize delegovat na ostatni
S jasnym zadanim a terminem. Manazer ¢asto dava vyssi prioritu ikoliim, které dostane
od nadfizenych, ackoliv se nemusi jednat o nejdulezitéjsi ukol, ktery je potfeba splnit.
V praxi se setkdvame s tim, ze méné dulezité ukoly se pak odkladaji a neni jim vénovana

takova priorita. Veber ( 2009) rozdéluje tkoly do tii skupin:

V nejblizsi dobé splnit.

2. Do této skupiny spadaji stiedné dilezité tkoly, které manaZer miiZe
delegovat podfizenym. Zalezi na rozhodnuti manaZera, jak budou tyto tkoly
feSeny a komu budou delegovany. Predpoklad je, Ze budou splnény vSechny
ukoly z 1.skupiny.

3. Do této skupiny spadaji nediilezité irelevantni tkoly, které se dostavaji na

fadu az po splnéni ukolt z 1.a 2. skupiny.

Veber (2009) tika, Ze je vhodné se v Time managementu soustiedit na ¢innosti a
dodrZovat niZe uvedend pravidla pro spravné zvladnuti této dovednosti:

e Pracovat s casovou rezervou.

e Vzdy dokoncit zapocCatou praci.

e Nepieskakovat mezi jednotlivymi ¢innostmi.

e Pripravit se kvalitn€ na slozité véci.
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3.6.4.1 Techniky Time managementu

Pro zvladnuti Time managementu existuje cela fada podplirnych metod a
technik pro zvladnuti této dovednosti. Jednou z technik byva vytvofit si ¢asovy snimek
dne. Ten slouzi jako pomiicka, aby si manazer uvédomil, kolik casu vénuje jednotlivym
¢innostem. Umoznuje odhalit ¢asové ztraty a zda celkova napli prace je vhodné
rozlozena. Casovy snimek lze vytvofit jak pro pracovni dobu, tak pro cely den. Tuto
metodu mize manazer pouzit i vramci svych podfizenych ke zjiSténi vytizenosti
jednotlivych pracovnik.

Dalsi technikou Time managementu je Paretovo pravidlo, ktera fika, ze 20 %
vynalozeného Casu vede k 80 % vysledkt. (Lojda, 2011, s.46) Paretovo pravidlo pocita
s chybovosti a fika tedy, Ze ackoliv miize manazer vynalozit energii na odvedenou praci
pouze z 20 %, pak vysledek, kterého dosahne 1 tak, odpovida 80 % ocekdvaného cile.
Ze statistického hlediska pak Ize timto pravidlem uspokojit vétSinu zadanych
pozadavkd.

Obdobnym principem jako je Paretovo pravidlo je pravidlo ABC, které¢ je
zaloZeno na stanoveni priorit 15:65. Z uveden¢ho poméru vyplyva, Ze vynaloZzenim
malého usili v podobé 15 % muze byt dosazeno velkého vysledku 65 %. V time
managementu se da tato technika interpretovat tak, ze 15 % je nutnych na vynalozeni
daného cile, dalsich 30 % k danému tGspéchu vyznamné nepfispiva a zbyvajicich 50 %
je vynaloZeno na ¢innosti, které také ptispivaji k dosazenti cile, ale nejsou rozhodujici.

(Lojda, 2011, s.46)

Tabulka 1: Vyznam a ¢asova naroénost ¢innosti

Ziskana 65 % 20% 15

hodnota %

velmi | dulezité | nevyznamné
dulezité ukoly ukoly

ukoly
Casovd 15% 20% |65%

narocnost

Zdroj: ( Lojda, 2011, 5. 46)

vvwr

Existuje spousta Skoleni a workshopi, kde manazery u¢i spravnému zvladani této
dovednosti riznymi taktikami a metodami a je jen na manaZzerovi, jaka z téchto metod

a taktik mu je pak nejbliZsi.
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4, Analyticka ¢ast

V analytické Casti bakalaiské prace jsou pospany vysledky dotaznikového

Setfeni. Na zaklad¢ vzniklych vysledkl jsou vyvozeny navrh na zlepsi pro manazery.

Jako metoda vyzkumu byla pouzita technika dotaznikového Setfeni, pii které je
mifeno k zaméstnanciim na manazerskych pozicich a je zaméteno na vlivy, které ptsobi
na osobnost manazera, tak i na jeho vlastni nazory a preference, temperament osobnosti,
pouzivany styl fizeni a uplatiiovani tymové prace. Vyuzita byla znalost podnikového
prostiedi Grupo Antolin Turnov (4 roky praxe) a Benet Automotve (1 rok praxe).

Dotaznik byl tvofen na zéklad€ teoretické Casti této bakalarské prace a byl
polozen celkem 50 -ti respondentim z obou zminovanych podnikti z fad manazert.
Respondenti byly také tdzani na veék, dosazené vzdélani, pohlavi. Dotazniky byly
pfedany osobn¢ tisténou formou. Zaroven byly s manazery kvality v obou podnicich

provedeny rozhovory.

4.1 Vysledky dotaznikové Seti‘eni

Jako prvni byly vyhodnoceny otazky, kterymi lze respondenti zatadit do
jednotlivych kategorii, abychom znali obecnou charakteristiku dotazovanych
respondenttl.

Prvni otazka méla zjisti pohlavi respondentti

Otazka 1: VaSe pohlavi?

Pohlavi

ieny
42% muzi
58%

muZ feny

Graf. ¢. 1: Ur¢eni pohlavi, Zdroj: Vlastni
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Graf ¢. 1 znazornuje pohlavi dotazovanych respondentd, pficemz z grafu je
viditelné, Ze vice dotazovanych bylo z celkového poétu 50 ti respondentii 58 % muzi a

42 % Zen.

Dalsi otazka sméfovala na konkrétni podnikové prostiedi respondentt.

Otazka ¢. 2: V jakém z jmenovanych podniki pracujete?

Podnikové prostredi

Grupo Antolin

38%
Benet

62%

Grupo Antolin Benet

Graf ¢.2: Podnikové prostiedi, Zdroj: Vlastni

Z grafu €. 2 je ziejmé, Ze vice dotazovanych respondentt bylo v podniku Benet

ato 62 %, v poctu jednotlivych respondenti je pomér Benet Grupo 31: 19 dotazovanym.

Tteti otazkou dotaznikil zjistime pramérny vék respondentt.
Otazka €. 3: Jaky je Vas priblizny vék?
Vékova kategorie

a1-50° 12V 1830

16% 22%

31-40
58%

18-30 31-40 41-50 51-avice

Graf ¢.3: Vé&kova kategorie, Zdroj: Vlastni
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Z grafu ¢.3, ktery ndm znazoriiuje vékové kategorie respondent 1ze vycist, ze
pramérny veék respondentl je ve véku 31-40 let, cemuz odpovida 58 % z celkového
mnozstvi. Lze tedy fici, Ze vétSina respondentl jsou manazefi sttedni vékové kategorie.
Druhou pocetnou skupinou jsou responceti ve véku 18-30 let, ktefi zaujimaji
Z celkového poctu dotazovanych 22 %. VEkova hranice 41-50 let je se svymi 16 %
z celkového poctu dotazovanych je na tfetim misté. Nicméné timto dojit k zjisténi, ze
z celkového poctu dotazovanych manazerti je pfevazna vétsina spise stiedniho véku.
Nejméné pocetnou skupinou je pak vékova kategorie 51 a vice, ktera tvoii jen 4 %

z celku.

Ctvrtou otazkou byly respondenti tazani na nejvyssi dosazené vzdélani. Otazkou

chceme zjistit, jakou troven vzdélani maji respondenti na manazerskych pozicich.

wY¥r

Otazka ¢.4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Dosazené vzdélani
0%

20% 16%

g

B zakladni B stiedoskolské s maturitou

vysokoskolské - bakalarské vysokoskolské - magosterské

Graf ¢.4: Nejvyssi dosazené vzdélani, Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 4 nam ukazuje, ze 64 % z dotazovanych respondentd maji na
manazerskych pozicich vysokoskolské vzdélani, zdkladni vzdélani pak nemél nikdo
z respondentli. Vysokoskolské vzdélani magisterské mélo z celkového poctu 20 %
respondenti. 16 % z respondentd ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Lze tedy
konstatovat, Ze na manaZerské pozici jsou manazefi s prevazné vysokoskolskym

vzdélanim.
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Patéa otdzka navazuje na 4 otdzku ohledné dosazené¢ho vzdélani a chuti déle se

vzdélavat v ramci managementu.

Otazka ¢.5: Mate manaZersky titul (MBA, EMBA)?

Manazersky titul

Hano Hne

Graf ¢.5: Manazersky titul, Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 5 nam ukazuje, ze jen 16 % z dotazovanych ma manazersky titul MBA nebo EMBA.
Mutzeme tedy fici, ze pro manazerskou pozici v obou podnicich neni kladen diraz na

manazersky titul.

V otézce €. 6 jsou respondenti dotazovani na délku v praxe v jednotlivych podnicich.

Otazka €. 6: Jaka je VaSe praxe v managementu?

Praxe v managementu Benet Praxe v managementu Grupo

mméngnefrok m1-3roky ®W4-9let m10leta vice mméné nefrok E1-3roky W4-9let M10letavice

Graf ¢.6 Praxe v managementu Benet, Zdroj: Vlastni Graf ¢&. 7: Praxe v managementu Grupo, Zdroj: Vlastni

Zde bylo vyhodnoceni rozdéleno na jednotlivé podniky, kdy miizeme vidét
rozdil v jednotlivém podniku. Graf ¢. 6 Praxe v managementu Benet nam ukazuje, Ze je
pfevazna vétsina manazert 48 % z celkového poctu respondenti pracujicich v podniku

Benet na pozici manazera 1-3 roky a zaroven 30 % respondentl je na pozici manazera
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méné jak rok, kdezto v podniku Grupo je 53 % z respondentii pracujicich v Grupu na
manazerské pozici 4-9 let.

Lze tedy z jednotlivych grafii vyvodit, ze v podniku Benet je vétsi fluktuace
manazert nez v podniku Grupo.

Dalsi otazkou byli respondenti dotazovani na jejich pracovni zatazeni.

Otazka €. 7: V jaké kategorii managementu pracujete?

kategorie managementu Grupo kategorie managementu Benet

e

58%

® management prvni linie management stfedni linie ™ top management m management prvni linie management stiedni linie W top management

Graf ¢. 8: Kategorie Managementu Grupo, Zdroj: Vlastni  Graf ¢. 9: Kategorie Managementu Benet, Zdroj: Vlastni

Z graft €. 8 a 9 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupina manazerii z obou podniki je
zahrnuta do managementu stfedni linie, u podniku Grupo 44 % ,podniku Benet 58 %.
Dalsi pocetnou skupinou obou podnikil jsou pak manazeti v managementu prvni linie.

Top management je obsazen v podniku Grupo 17 % a v podniku Benet 16 %.

Otazkou ¢. 8 respondenti museli vybirat z dovednosti, které vyuZzivaji v rdmci své
pozice. Respondenti m¢li moznost vybrat vice dovednosti. U respondentd v podniku

Grupo bylo 73 odpovédi a v podniku Benet 111 vybranych odpovédi.

Otazka ¢. 8: Jaké z vypsanych dovednosti vyuZivate v ramci své kompetence?

vybér dovednosti Grupo vybér dovednosti Benet

m vedeni lidi H komunikace H organizovani mvedeni lidf m komunikace m organizovani

time management M spoluprace H motivace time management mspoluprdce m motivace

Graf ¢. 10: Dovednosti Grupo, Zdroj: Vlastni Graf ¢. 11: Dovednosti Benet, Zdroj: Vlastni
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Z grafti €. 10 a 11 lze zjistit, Ze manaZefi V podniku Grupo pouZzivaji nejvice
dovednosti spoluprace a komunikace, které maji z celkového pocétu shodnych 25 %,
kdezto v podniku Benet vice pouzivaji dovednost spoluprace (26 %) a komunika¢ni
dovednost maji s 23 % na druhém misté. Tieti dovednost je u jednotlivych podniki téZ
rozdilna. Respondenti Vv podniku Grupo vyuzivaji jako tfeti dovednost vice
organizovani (20 %), oproti tomu respondenti v podniku Benet kladou vétsi diraz na
motivaci lidi (18 %). Dovednost organizovat méji respondenti z podniku Benet az na
ptedposlednim misté s 12 % z mozného vybéru. Na poslednim misté jako nejméné
vyuzivana dovednost je pro respondenti z podniku Grupo vedeni lidi s 8 %, oproti tomu

respondenti v podniku Benet nejméné vyuzivaji Time management (5 %).

V otazce ¢. 9 vybirali respondenti dileZitost jednotlivych manaZerskych
dovednosti. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Vybranych dovednosti bylo u
respondentl podniku Grupo 69 a podniku Benet 104.

Otazka €. 9: Jaké z vypsanych dovednosti jsou pro manaZera podle Vas diilezité?

DuleZitost dovednosti Grupo DuleZitost dovednosti Benet

> &

mvedeni lidi ® komunikace H organizovani mvedenf lidi m komunikace ® organizovani

time management M spoluprice W motivace time management M spolupréce W motivace

Graf ¢.12: Dulezitost dovednosti Grupo, Zdroj: Vlastni Graf ¢. 13: Dilezitost dovednosti Benet, Zdroj: Vlastni

Oproti vyhodnoceni otazky €. 8 je z grafii €. 12 a 13 vidé€t, ze na prvnim miste
Vv obou piipadech je dovednost komunikace, kterd ma shodné¢ 26 %. Druhé misto
zaujima v podniku Grupo shodn¢ spole¢né s komunikaci spoluprace. Naopak v podniku
Benet respondenti kladou vétsi dilleZitost motivaci, kterd ma 23 % z celkového poctu
oznacenych odpovédi. Dalsi pticky v ramci dilezitosti se v obou podnicich lisi.
Respondenti podniku Grupo kladou stfedni diilezitost dovednostem organizovani (15

%) a Time management (14 %), na posledni pozici v zebificku dilezitosti pak maji
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motivaci (10 %) a vedeni lidi (9 %). Oproti tomu respondenti v podniku Benet maji
v zebticku dllezitosti na stejné urovni organizovani, spolupraci a vedeni lidi. Nejmensi

dulezitost oznacuji respondenti Time management (4 %).

Dalsi otazka se zabyvala formou komunikaci mezi manaZzery a podfizenymi,

jaké formy komunikace pouzivaji.

Otazka €. 10: Které formy komunikace pouZivate?

druhy komunikace Grupo druhy komunikace Benet

m Ustni komunikace m pisemna komunikace | Ustni komunikace m pisemnd komunikace

u neverbalni komunikace Hverbdlni komunikace m neverbalni komunikace = verbdlni komunikace

Graf ¢. 14: Druhy komunikace Grupo, Zdroj: Vlastni Graf ¢.15: Druhy komunikace Benet, Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 14 ukazuje, Ze respondenti v podniku Grupo pouzivaji vice pisemnou formu
komunikace (30 %) nez v podniku Benet, kde vice pouzivaji tstni formu komunikace
(34 %), graf ¢. 15. z grafii vyplyva, Ze respondenti z jednotlivych podnikli maji rozdilné
formy komunikace.

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni byla otizka Time Managementu, kde
respondenti mohli znovu vybrat z vicero nabizenych odpovédi. Respondenti podniku

Grupo méli 60 vybranych odpovédi, respondenti Benet 96 odpovédi.

29



Otazka €. 11: Jaké zasady vyuZzivate v ramci Time managementu?

Time management Grupo Time management Benet

W pracuji s €asovou rezervou mvidy dokontim zapogatou praci

W pracuji s éasovou rezervou mvidy dokontim zapoatou praci

B délam si analyzu dne deleguiji svoji praci W délam si analyzu dne deleguji svoji préci

M pouZivam planovaci kalendaf B time management mi déld problém M pouZivam planovaci kalendar W time management mi déld problém

Graf ¢. 16 Time management Grupo, Zdroj: Vlastni Graf ¢. 17: Time management Benet, Zdroj: Vlastni

Nejvetsi diraz v rdmei Time managementu kladou respondenti podniku Grupo
na pouziti planovaciho kalendate pro zvladnuti Time managementu. 32 % respondentti
vybralo tuto moznost nej¢astéji, tu samou odpoveéd’ vybrali jako nejcastéjsi 1 respondenti
podniku Benet (29 %). Druha nejcastéjsi odpoveéd’ se u respondentti obou podniki lisi.
Respondenti Grupa oznacili jako druhou nej¢astéjsi odpoveéd, Ze pracuji v ramci Time
managementu s casovou rezervou, odpoveédélo tak 27 % z dotazovanych. Respondenti
Benet vybrali jako druhou prioritu Time managementu, Ze svoji praci vzdy dokon¢i (28
%). Tuto odpoveéd’ maji respondenti Grupa az na tfetim misté s 23 %. Z graft vidime,
Ze problém s Time managementem maji respondenti pouze v podniku Benet, v podniku

Grupo dle vyhodnoceni Zadny z respondentti problém nema.
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V ramci analyzy a vyhodnoceni jsem pozadala manazera kvality v podniku

Benet o vypracovani snimku pracovniho tydne, ktery je oznacen obrazkem ¢. 2.

Benet Automotive - Snimek pracovniho tydne

Pondéli

utery

stfeda

Ctvrtek

patek

ranni meeting

ranni meeting

ranni meeting

ran

ni meeting

ranni meeting

8:00-9:00 Srotacni komise Srotacni komise Srotacni komise Srotaéni komise Srotacni komise
9:00-10:00 denni meeting hala C | denni meeting hala C denni meeting hala C denni meeting hala C | denni meeting hala C
CFK Spiegel B10-C9 Industralization
10:00-11:00 FMEA . Poklddka JHV Meeting Linka SMC Regelgrund project and sales Quality review
SE baterry Cover Project review battery

Projektova schiizka Cover BMW PT/Cz | Projektreview BMW SE 12 | projektova schiizka | Supplier Carcoustic -

11:00-12:00 BMW zékaznik Team AUDI/Porche/AMG regulary meeting
BMW - Battercover -

12:00-13:00 Zménova komise Quality issues
13:00-14:00 R@D porada 8D quality meeting | Projekt Review BMW/AUDI Supplier review Clever - IT
14:00-15:00 Projektova dokumentacq Technologicka porada | Projektreview VW group Layout Supplier CFK status
15:00-16:00 Nové projekty Porada manarer(i BA Plant Tour SMP Mexiko review Blokac¢ni sklad
16:00-17:00

Obr. ¢. 2: Snimek pracovniho tydne manazera kvality podniku Benet, Zdroj: Vlastni

Z obrazku ¢.2 mizeme pozorovat, ze pracovni tyden manazera kvality je velmi

obsahly a nabity. Pfevazna vétSina dne je tvofena rliznymi schiizkami, které je potieba

spravnym Time managementem vyhodnotit a napladnovat, piipadné n¢které ze schlizek,

dle priorit a dilezitosti delegovat na podfizené pracovniky. Je také dilezité si najit

v Casovém harmonogramu ¢as na plnéni ukoll. Takovyto pracovni tyden, ktery na

obrazku ¢. 2 vidime, mze mit vliv na jednotlivé dovednosti manazera, kdy je na

manazera kladen natlak.

4.2 Analytické Setieni formou rozhovoru

Druhou ¢ast analytického Setfeni poslouzil rozhovor s manazerem z oblasti top

managementu. Pfed zapocetim rozhovoru byl dotazovany seznamen s vyzkumem, jeho

cilem a povahou a ujistén, Ze poskytnuté informace nebudou zneuzity a budou pouzity

vyhradné pro potieby této bakalaiské prace.
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Rozhovor byl rozd€len na tematické okruhy, a to na okruh otazek osobni povahy
(ve€k, vzdelani, pohlavi), druhy okruh zahrnoval otazky podobné dotaznikovému Seteni

a tfeti okruh pak byl zaméfen na individuélni nazor.

4.2.1 Udaje o respondentovi

Pan Kamil, feditel podniku Benet Automotive, vystudoval magistersky titul a
letos mu bude 51 let. Na pozici Top manazera je jiz 5 rokem a za sebou ma letité
zkuSenosti s manazery Vramci Automotive nejen v podniku Benet, ale i v dalsich
firmach, diky kterym jeho praxe v oboru je jiz 19 let. Aktualné vede tym 7 manazert
stfedni linie @ 10 manazert prvni linie. Titul MBA nema, nicméné zucastnil se nékolika

kurzl pro manaZery ke zvySeni své kvalifikace.

4.2.2 Zpracovani dat

V této casti byly respondentovi polozeny otazky stejného razu jako u
dotaznikového Setfeni, kdy byl respondent dotazovan, jaké manazerské dovednosti
vyuziva ve své praxi. ,,Nejvice asi vyuzZivam vramci své pozice vedeni lidi a
organizovani. Time management mi ridi moje asistentka, aby se mi nestdvalo, ze mdam
vV jeden ¢as napldanovano vice schiizek. Casto se mi také stavd, ze jsou nékteré schizky
delsi a pak jen prebihdam z jednoho meetingu na druhy. Myslim si, Ze hodné vyuzZivam
primou komunikaci s lidmi, kdy po jednotlivych lidech chci jasné informace a zaroven,
kdyz treba néco nevyjde v terminu, tak rict narovinu, ze kol nestihli splnit. *

Dalsi otazkou jsem se respondenta ptala na to, jaké naopak ocekava dovednosti
od svych manazert. ,, Od svych manazerii ocekavam hlavné organizaci jejich prace a
umeét rozhodnout a vést lidi. DiileZita je celkovd osobnost manazera, jak klidem
pristupuje, jak se knim chovd a zda se neboji jit do vyroby a zeptat se operatorii.
Manazer, ktery bude sedét jen u stolu a délat tabulky, pro mé neni efektivni. Manazer
musi znadt svij proces a také schopnosti svych podrizenych, ktera pak spravne vyuzije
ke splnéni ukolu.

Tteti oblasti rozhovoru byly otdzky zpraxe a individudlni ndzor. Dle

dotaznikové Setieni vyslo, Ze je v podniku velka fluktuace manazert, proto byla jedna
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Z otazek sméfovana na fluktuaci manazera. ,, Aktudalné u ndas manazer vydrzi rok,
maximalné dva. Vim, Ze to neni idedlni stav, ale ne kazdy zvladne pozici manazera.

Dalsi otazka smétovala na diivod odchodu manazeri. ,, Manazer ma standarné
piilrocni praxi, kdy prvni mesic se rozkoukava a dalsi uz je na néj vyvinut natlak ze
vSech stran. Je jen na nem, jak se s natlakem popere. Sam musim cas od casu také
vyvinout natlak, abych si otukal, jak se dany manazer chova Vv urcitych situacich.
Ditvodem odchodu pak vetsinou byva nezviadnuti stresové prostredi a nezvladnuti
organizace své prace. “

Na otazku spravné motivace manazerti odpovédé€l respondent takto: ,, Motivace
tady v Benetu je prevazné financni, mame tu také nastaveny piilrocni pohovory
S nadrizenymi, takzvané hodnotici pohovory, kde je mozné se o praci jednotlivce pobavit
a stanovit tak cile pro dalsi obdobi. To si myslim, Ze je jednou z motivaci. “ Hodnotici
protokol s nadiizenym je soucasti ptiloh bakalatské prace.

Jenou z poslednich otazek byla otazka sebehodnoceni respondenta, kdy byl dotazovan,
o by chtél v ramci svych manazerskych dovednosti zlepsit. ,, Vim, ze mam problém, ze
jsem nekdy az moc osobni a Ze tim ztracim svoji autoritu. Zarovern chci, aby podrizeni
vedeli, ze miizou kdykoliv prijit a obratit se na mé. Bohuzel sam nékdy vnimam, Ze

ztracim tim post reditele firmy.

4.3 Metody hodnoceni pracovniku v podniku Benet

V ramci zpétné vazby od zaméstnancl pouziva Benet hodnotici pohovor, ktery
je pravidelné vyhodnocovan personalnim oddélenim. Jednou za ptl roku ma tak kazdy
zaméestnaneC moznost Sednout si se svym nadfizenym a vyhodnotit jednotlivé
dovednosti. Hodnotici pohovor je pfilohou €. 3 této bakalaiské prace. Obsahem
hodnoticiho pohovoru jednotlivé dovednosti, schopnosti zaméstnance jako je pracovni
tempo, Schopnost odolavat zatézi, organizace prace, schopnost rozhodovat, schopnost
komunikace, schopnost spoluprace v tymu, ochota ptfedavat zkuSenosti, iniciativa,
otazky kvalifikace. Jednotlivé odpovédi pak maji stupnici skaly hodnoceni od 1 do 5,

kdy se pak jednotlivé body scitaji.
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2. SCHOPNOST ODOLAVAT ZATEZ|

- velmi odolny i pfi vysokych poZadavcich na praci 1 O
- odolny proti bézné i vy3si zatézi 2 O
- normalni prace ho nezatézuje 3 O
- obéas narazi na vlastni hranice zatéze 4 [
- tasto vzdava snahu o splnéni béZnych dkoll 5 [
3. ORGANIZACE PRACE
- vynikajici a samostatna, vidy spravné urcovani priorit 1 O
- na dobré urovni, malé rezervy v urcovani priorit 2 O
- s pomoci zvlada uréit priority a organizovat praci 3 [
- nékdy nedovede vhodné organizovat praci 4 []
- tasto nedovede organizovat praci, ur¢ovat priority 5 [

Obr. ¢. 3: Hodnotici pohovor Benet, Zdroj: Benet Automotive

Na zaklad¢ poc¢tu bodu pak je vyhodnoceno, zda zaméstnanec je vhodny pro
vykon vyssi funkce ¢i nikoliv. V hodnoticim pohovoru je ddle vyhodnoceni ukolil
stanovenych pro minulé obdobi a stanoveni ukolti pro dal§i hodnotici obdobi. Kdy
nadiizeny spole¢né s podiizenym stanovuji cile na dalsi obdobi.

Vyhodnoceni hodnoticich pohovort podniku Benet. Uskute¢nénych pohovori
bylo celkem 250 napfi¢ vSemi oddélenimi a vS§emi pozicemi. Nejméné bodu lze ziskat

10 a nejvice 50.

Vysledek hodnoticiho pohovoru

1

=010 = 11-20 21-30 31-40 = 41-50

Graf ¢. 18: Vysledek hodnoticiho pohovoru, Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 18 nam ukazuje, kolik bodu jednotliva kritéria obdrzeli celkoveé napfic
podnikem. Kdy 0-10 je nejlepsi hodnoceni a 41-50 nejhorsi hodnoceni. Nejlepsi
hodnoceni tak mélo 68 respondentti, hodnoceni 11-20 mélo 68 respondentt z celkovych
250. 5 respondentt z celkového poctu pak mélo nejhorsi hodnoceni v rozmezi 41-50
bodd.
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Vysledek hodnoticiho pohovoru, manazefi

0 0

N

N

=010 = 11-20 =21-30 3140 =41-50

Graf ¢. 19: Vysledek hodnoticiho pohovoru manazeti, Zdroj: Vlastni

V Grafu ¢. 19 byly hodnoceni pouze manazeti sttedniho managementu a top
managementu v podniku Benet. Celkem 17 respondenti. Pohovory manazerd dopadly
podstatné¢ 1épe nez celkové pohovory Vv podniku Benet. Nejvice manazerti dostalo

hodnoceni v rozmezi 0-10. 6 manaZer( pak rozmezi 11-10 bod.

Kritéria hodnoticiho pohovoru manazefi

0 8
23

21
20 17 17 17
) I I I I
0
pracovni  schopn e
tempo  komunikace roz
nosti

Graf €. 20: Kritéria hodnoceni pohovoru manazefi, Zdroj: Vlastni

Z posledniho grafu ¢.20 analyzovano Setfeni je patrné, ze respondenti v podniku
Benet davaji vétsi diraz na pracovni tempo, schopnost komunikace a schopnost

spoluprace v tymu, nejméné pak vyhodnotili zvySovani a vyuziti ziskané kvalifikace.
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5. Navrhova ¢ast

Na zakladé¢ uskute¢néného dotaznikové Setfeni, rozhovoru a nasledné interpretace

ziskanych informaci 1ze formulovat zavéry a navrhnout mozna doporucent.

Ze ziskanych vysledku vyvozuji, ze respondenti ¢ili manaZefi maji v obou podnicich
piijatelné manazerské dovednosti. Zaroven vSak maji rezervy Vv jednotlivych dovednostech,
obzvlasté pak v dovednosti Time managementu. Z provedené¢ho vyzkumu zcela jasné vyplyva,
ze podnik Benet ma problém s velkou fluktuaci manazert, kterou ¢asteéné€ ovliviuje velky tlak
na manazery, ktery je vyvijen i1 ze strany top managementu. S timto tvrzenim je spojena
hypotéza, ze feditel podniku nemd dostatecnou autoritu u podfizenych manaZzerii a dovednost
vedeni lidi je jednim z problému, na kterém doporucuji zapracovat. Zde se také potvrzuje, ze
na manazerskych pozicich hraje velkou roli osobnost manazera a jeho vlastni nazory a
preference. Navrhem by mohlo byt zlepSeni komunikace pisemnou formou, ktera se v podniku
Grupo dle dosazenych vysledki osvédcuje 1épe a mize byt jednim z lepSeni komunikace mezi
manazery. Podnik Grupo ma na zaklad¢ analyzovanych vysledki také lepsi komunikaci a
spolupraci mezi manazery, ktera maze vést k lepsimu klima v organizaci.

Manazefi v obou podnicich piikladaji nejvétsi diraz na komunikaci, ktera mize byt
klicova pro manazerské dovednosti a ktera muze byt vhodnym feSenim na odstranéni
zminénych problému obou podniku.

Na zaklad¢ vysledkl analyzy doporucuji pro liniove stfedni manazery zvazit moznost
Skoleni Time managementu v obou podnicich, obzvlaste pak v podniku Benet. Také
doporucuji, aby se vice zaméfili na planovani Casu obecné a na samostatnou pfipravu a
delegovani tkolti. K planovani ¢asu jsou vhodné zminéné snimky pracovniho tydne nebo
napftiklad planovaci kalendare, které pomahaji rozvrhnout den a rozdé¢lit ukoly dle dtlezitosti a
naléhavosti. Pro zvladnuti Time managementu by bylo vhodné, obzvlasté¢ v podniku Benet
absolvovat skoleni, které¢ by mohlo pfispét k zvladnuti této dovednosti.

Z pruzkumu samotného podniku Benet vyplyva, ze hodnotici pohovory mohou pomoci
podniku analyzovat nedostatky a zaméfit se tak na jejich zlepSeni. Doporucuji pravidelné
vyhodnocovani téchto hodnoticich dotazniki, které by mohly pomoci s fluktuaci manazert.
Jejich vyhodnoceni povazuji za dulezité a efektivni. Stanoveni pilro¢nich cild v hodnoticim
pohovoru povazuji za dostacujici a ptinosné. Tuto metodu také doporucuji aplikovat v podniku

Grupo, kde takovéto pohovory probihaji pouze ustni formou a jednou ro¢né. Podniku Grupo
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také doporucuji vice uplatiiovat metody tymové prace, které se v podniku Benet osvédcuji a

jsou na prvnim misté v hodnoceni.

Dle mého nazoru je velmi dulezité, aby se manazeti v prubéhu své praxe zlepsSovali
Vv jednotlivych dovednostech, zaroven aby dokazali ptijmout kritiku a aby dokazali zhodnotit
své dovednosti a vyuzit je k dal§imu rozvoji. Nedilnou soucasti je pak tymova prace, ktera
pomaha odbourat negativni dovednosti a ma piinos pro celkovou efektivitu organizace.
ktery je dle zkuSenosti vskutku velky. Doporucuji obéma podnikiim Skoleni na zvladani
krizovych a stresujicich situaci. Eliminuji se tim pak negativni dopady na manazerské

dovednosti.
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6. Zavér

Téma bakalaiské prace snazvem Manazerské dovednosti bylo vybrano
piedevsim z davodu dulezitosti manazerskych dovednosti v oblasti Automotive, kde mohou
jednotlivi manazefi uplatnit své dovednosti a pracovat na zdokonaleni svych nedostatkd.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké z dovednosti jsou v oblasti Automotive
klicové¢ a jaké sami manaZzefi povazuji za dulezité, jaké pouzivaji metody a pfistupy v ramci své
praxe. Zaroven bylo cilem bakalaiské prace navrhnout postupy rozvoje manazerskych
dovednosti ke zlepseni turovné¢ fizeni ve zvolenych subjektech. Provedenim analyzy
manazerskych dovednosti pomoci Setieni byla odiivodnéna fluktuace na pozici manazera. Cil
této prace se podafilo naplnit diky provedeni vyzkumu vV analytické ¢asti, kde jsou
interpretovany vysledky dotaznikovych Setfeni a rozhovoru.

Zajimavym zjisténim také bylo, Ze pfevazna véts§ina manazerd v oblasti automotive ma
nedostatky v oblasti Time managementu.

Doporucené navrhy se nachdzeji ve tieti casti této bakalarské prace.
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Priloha 1. Dotaznik

1.

Vase pohlavi?
a. Muz
b. Zena

V jakém z jmenovanych podniki pracujete?
a. Grupo Antolin

b. Benet Automotive

Jaky je Vas priblizny vék?

a. 18-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51 avice

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zakladni

b. Stredoskolské

C. Vysokoskolské s bakalaiskym titulem

d. Vysokoskolské s magisterskym titulem nebo vyssi

Mate manazersky titul (MBA, EMBA)?
a. ANO
b. NE

Jaka je VaSe praxe v managementu?

a. 10 letavice

b. 4-9 let

c. 1-3roky

d. Méné nez 1 rok

V jaké kategorii managementu pracujete?
a. Top management

b. Stfedni management

C. Management prvni linie

Jaké z vypsanych dovednosti vyuzivate v ramci své kompetence?
(miiZete vybrat vicero dopovédi)

a. Vedeni lidi d. Spoluprace
b. Komunikace e. Motivace
c. Time management f. Organizovani
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9. Jaké z vypsanych dovednosti jsou pro manaZera podle Vas duilezité?
(muzZete vybrat vicero dopovédi)

a. Vedeni lidi d. Spoluprace
b. Komunikace e. Motivace
c. Time management f. Organizovani

10. Které formy komunikace pouzivate?
(muZete vybrat vicero dopovédi)

a. Ustni c. Verbalni
b. Pisemna d. Neverbalni

11. Jaké zasady vyuZivate V ramci Time managementu?
(muzZete vybrat vicero dopovédi)

Pracuji s ¢asovou rezervou

Dé¢lam si analyzu dne

Pouzivam planovaci kalendar
Vzdy dokon¢im zapocatou préci
Deleguji svoji praci

Time management mi déla problém

-~ Do 00T
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Pfiloha ¢. 2 — Rozhovor

H: Kolik Vam je let:
K: ,,Letos mi bude 51 let.

H: Jaké mate vzdé€lani?
K: ,,Mdm magistersky obor.

H: A mate i manazersky titul?
K: ,,Nemam, zatim mi prislo, Ze ho ke své praci nepotiebuje. Prosel jsem ale skolenim
manazeri, které s myslim, ze hodné pomiize *

H: Jak Dlouho pusobite v Benetu na pozici feditel?
K:,,Uz patym rokem. “

H: Kolik pod sebou mate aktualn¢ manazera?

K: ,,Ted momentdlné mam 7 manaZeru v top managementu a 10 dalsich manageru, kteri spise
béhaji po vyrobé. Neni to moc, ale i tak to nekdy staci, aktudlné jesté budu nabirat lean
managera, ktery aktudlné chybi.

H: Jaké manaZzerské dovednosti podle Vas vyuzivate v rdmci své pozice?

K: ,,Nejvice asi vyuzivam v ramci své pozice vedeni lidi a organizovani. Time management mi
Fidi moje asistentka, aby se mi nestdavalo, Ze mam v jeden cas naplanovano vice schiizek.
Casto se mi také stava, Ze jsou nékteré schiizky delsi a pak jen prebihdm z jednoho meetingu
na druhy. Myslim si, Ze hodné vyuzivam primou komunikaci s lidmi, kdy po jednotlivych
lidech chci jasné informace a zaroven, kdyz treba néco nevyjde v terminu, tak rict narovinu,
Ze ukol nestihli splnit.*

H: A dostanete tyto informace?
K: ,Jak kdy, nekdy mi prijde, Ze se snazi z odpovédi jenom vykroutit.

H. Co od svych manazert ocekavate?

K: ,,Od svych manazerii o¢ekdavam hlavne organizaci jejich prdace a umét rozhodnout a vést
lidi. Dulezitd je celkova osobnost manazera, jak k lidem pristupuje, jak se k nim chova a zda
se neboji jit do vyroby a zeptat se operdatorii. Manazer, ktery bude sedet jen u stolu a delat
tabulky, pro mé neni efektivni. Manazer musi zndt sviij proces a také schopnosti svych
podrizenych, kterd pak spravné vyuzije ke splnéni ukolu. *

H: Jak vnimate, Ze v Benetu je velka fluktuace manazera?

K:,, Aktudlné u nas manazer vydrzi rok, maximalné dva. Vim, Ze to neni idedlni stav, ale ne
kazdy zvladne pozici manazera. Je t0 psychicky ndrocna pozice, a ne kazdy se na tuhle pozici
hodi. Taky se rika, ze clovék na téchto pozicich vydrzi aktivné maximdalné 3 roky *
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H: Jaky je dGivod odchodi manazert v tak kratké dobg?

K: ,,Manazer ma standartné piilrocni praxi, kdy prvni mésic se rozkoukdva a dalsi uz je na néj
vyvinut natlak ze vSech stran. Je jen na ném, jak se s natlakem popere. Sam musim cas od casu
také vyvinout natlak, abych si otukal, jak se dany manazer chova v urcitych situacich. Ditvodem

3

odchodu pak vetsinou byva nezvladnuti stresové prostiedi a nezvladnuti organizace své prace. *

H: Myslite si, ze motivujete spravné tedy manazery?

K: ,,Motivace tady v Benetu je prrevazné financni, mame tu také nastaveny piilroc¢ni pohovory
S nadrizenymi, takzvané hodnotici pohovory, kde je mozné se o praci jednotlivce pobavit a
stanovit tak cile pro dalsi obdobi. To si myslim, Ze je jednou z motivaci.

H: Jinad motivace se zde neuplatni?
K: ,,Neosvédcila se mi, finance v dnesni dobé jsou stezejni.

H: Jsou né&jaké dovednosti, které byste chtél v ramci sebe sama zlepsit?

K:,, Vim, Ze mam problém, ze jsem nékdy az moc osobni a Ze tim ztracim svoji autoritu. Zaroven
chci, aby podrizeni védeli, ze miizou kdykoliv prijit a obratit se na mé. Bohuzel sam nékdy
vnimam, Ze ztracim tim post reditele firmy. *

H: Myslite si, Ze nemate u svych podfizenych autoritu?

K: ,,Snazim se, aby ve mné nevidéli nepritele, aby za mnou prisli kdyz, je potreba, ale zaroven
vyzaduji splnéni ukolu. Kdyz jsou porady, je videt, jak moje slovo nema uz takovou vahu. U
nové prichozich je videt, jak zpocatku maji v sobé respekt z toho, zZe jsem reditel, ten ale pak po

¢

néjakeé dobé slabne.

H: Co tedy byste chtél na sob¢ zlepsit?
K: ,,.Dobra otazka, rdad bych zlepsil dovednost komunikace a vedeni lidi. *

H: Posledni otazka, co fikate na hodnotici pohovory?
K:,, Jsme rad, Ze u nas néco takového funguje, bohuzel nefunguje pak zpétnd vazba a lessons
learned. Pouceni z chyb tu nefunguje, tak jak bych chtél. Nerad bych, aby tyhle hodnotici
pohovory, byly jen formalitou, ale aby davali smysl. *
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Ptiloha ¢. 3 formulaf pro hodnotici pohovor podniku Benet

Jméno, pfijmeni hodnoceného

Oddéleni

Pracovni pozice hodnoceného

KRITERIA A STUPNE HODNOCENI * *yybrany stupefi oznaéte X

1. PRACOVNI TEMPO
- Ukoly zvlada vidy véas i s urcitou rezervou

- Ukoly zvlada ve stanoveného terminu i pres okolni potize
- normalni pracovni tempo, obcas potrebuje vice ¢asu

- obvykle potrebuje vice ¢asu, nékdy ukoly nezvladne nebo s chybami

OO0 0O0

- asto ukoly nezvlada

2. SCHOPNOST ODOLAVAT ZATEZI
- velmi odolny i pfi vysokych poZadavcich na praci
- odolny proti bézné i vyssi zatézi
- normalni prace ho nezatéZuje

- obcas narazi na vlastni hranice zatéze

Doogdd

- Casto vzddava snahu o splnéni béznych ukoll

3. ORGANIZACE PRACE
- vynikajici a samostatna, vZdy sprdvné urcovani priorit
- na dobré urovni, malé rezervy v uréovani priorit
- s pomoci zvlada urcit priority a organizovat praci

- nékdy nedovede vhodné organizovat praci

Doogdd

- ¢asto nedovede organizovat praci, urovat priority

4. SCHOPNOST ROZHODOVAT
- rozhoduje vZdy samostatné, v¢as a spravné na vysoké urovni
- rozhoduje obvykle spravné a v odpovidajicim case

- ob¢as ma opozdénd rozhodnuti

A W N

Do

- asto si nevi rady
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- nerozhodny, déla chybna rozhodnuti
5. SCHOPNOST KOMUNIKACE
- na velmi vysoké urovni, efektivni, vécna, jasnd, srozumitelna
- odpovida pozadavkim vykonavané prace
- nékdy se projevi mala nedorozuméni
- Casté problémy s komunikaci

- nedovede se srozumitelné vyjadrit

6. SCHOPNOST SPOLUPRACE V TYMU
- velmi dobfe a rad pracuje v tymu, je aktivni a oblibeny/a
- zapojuje se, kdyz to situace ¢i kolegové vyzaduiji
- pfizpUsobi se nazoru druhych, spolupracuje po vyzvani
- radéji pracuje sam

- nedovede a nema zajem spolupracovat

7. OCHOTA PREDAVAT ZKUSENOSTI
- automaticky a ochotné sdili své znalosti a zkusenosti
- poradi nejblizsim koleglim
- pfedava zkuSenosti podle vykonavané funkce
- pfedava zkuSenosti pouze na vyzvani

- odmita predavat zkusenosti 5

8. INICIATIVA
- ma zajem o nové pracovni ukoly a podili se na zlepSovani, zménach
- zajima se aktivné o pracovni ukoly, pfichazi s novymi napady
- preferuje zajimavé pracovnich ukoly, nerealizuje zmény
- s pfipominkami pfijima nové pracovni Ukoly

- nezajima se, neplni pracovni ukoly

9. ZAJEM O ZVYSOVANI KVALIFIKACE
- aktivné vyhledava mozné formy zvySovani kvalifikace, samostudia
- ma zajem o zvysovani kvalifikace

- respektuje nutné poZadavky na zvySovani kvalifikace
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- kvalifikaci si zvySuje jen pokud je vyzadovana

- odmita si zvySovat kvalifikaci

10. VYUZiVANI ZiSKANE KVALIFIKACE

- pIlné uplatiuje ziskanou kvalifikaci v praxi

- obcas vyuziva ziskanou kvalifikaci

- vyuZziva ziskanou kvalifikaci v nutnych ptipadech

- zfidka vyuziva ziskanou kvalifikaci

- nevyuziva ziskanou kvalifikaci

ZAVER HODNOCENi PRACOVNIHO VYKONU

CELKOVE VYHODNOCENi ZAMESTNANCE

- vhodny pro vykon vyssi funkce

- spliuje ndroky pro vykon zastavané funkce

- nutnost zlepseni vykonu zastavané funkce

CELKEM BODU

- nespliuje prfedpoklady pro vykon zastdvané funkce

[0 IR N

v A~ W N

ODooog Uu

HEEEN

VYHODNOCENI UKOLU STANOVENYCH PRO MINULE HODNOTICi OBDOBI

UKoL

SPLNENI

STANOVENI UKOLU PRO DALSi HODNOTICi OBDOBI

UKoL

TERMIN SPLNENi
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