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Dé&kuji respondentim za konzultace, cenné rady, pfipominky, které mi poskytli pfi
standardizovaném rozhovoru a pfispéli tak ke zpracovani bakalarské prace. Velké

podékovani patii také mé rodin€ za jeji podporu.
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UvVOD

V soucasné dob¢ jsou stale diskutovanéj$im tématem seniofi a péce o n¢€. Se stale
se vyvijejici a zkvalitnujici se 1ékafskou a zdravotni péci se lidé dozivaji vyssiho
veéku, nez tomu bylo naptiklad pted dvaceti lety. Prodluzujici se délka zivota vede
ke zvySujicimu se procentu zastoupeni seniort ve spoleénosti. Podle Ceské spravy
socialniho zabezpefeni k 31. 3. 2013 dosahoval pocet starobnich dichodci

v Ceské republice 2 340 148.1

Nastava otazka, jak o seniory pecovat, jak jim zajistit kvalitni a distojné
podminky zivota. Dfive se o seniory starala rodina, to ale v soucasnosti mnohdy
neni mozné v disledku spole¢enského uspotradani. Rodiny, které se chtéji o své
seniory postarat, ve vétSin€ piipadd nemohou, at’ uz zekonomickych ¢i
materialnich divodu. Se stile se zvySujicim vékem doziti se prodluzuje i doba
odchodu do dichodu. Tento faktor také ovliviiuje skuteénost, zda se o svého
seniora rodina dokaze postarat. V dne$ni dob¢, kdy je mira nezaméstnanosti
vysokd, maji Clenové rodiny v produktivnim véku obavy opustit zaméstnani a
zajistit seniorovi kvalitni a ddstojnou péci v kruhu rodinném, protoZe by po
ukonceni péce o né¢ho nemuseli své zaméstnani ziskat zpét. DalSim aspektem,
pro¢ rodiny castéji nez v minulosti uvazuji o vyuziti institucionalni péce pro
seniora, je urcité psychicka stranka véci. Ne kazdy se dokaze postarat o seniora,
ktery je nemocny, eventualné imobilni a potiebuje specifické pomiicky. Ne kazda

domécnost disponuje moznosti ipravy bytu pro potieby seniora.

Pokud se o seniora nemtize nebo nechce postarat rodina, hledaji se jiné alternativy
feSeni péfe o ncho. Jednim zplisobem miize byt zajisténi péce a zakladnich
zivotnich potieb v socidlnim systému Ceské republiky. Jednou z moznych podob

péce o seniora muze byt napiiklad socialni sluzba domovy pro seniory.

thttp://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-05-14-
pocty-duchodcu-a-duchodu-za-1-ctvrtleti-2013.htm (citovano 26. 8. 2014)



Nekteti seniofi vstupuji do domovi pro seniory z vlastni iniciativy, jsou s touto
moznosti  ztotoznéni, v nekterych piipadech se rozhodnou pro vstup
do socialnich zafizeni na popud rodiny, kterd nedokaze nebo nechce zabezpecit
péci o své blizké. Rozhodnuti seniora vstoupit do domova pro seniory
zZ jakéhokoliv diivodu je velmi psychicky naro¢né. Jedna se o zménu prechodu ze
svého domaciho prostiedi, kde prozil ve vétsiné piipadu cely zivot, do neznamého
prostiedi. Senior si musi zvyknout nejen na nové prostredi, ale i na urCity rezim
nastaveny pobytovym zafizenim, na nové tvare jak v podobé personalu, tak i
ostatnich spolubydlicich. Bezpochyby se jedna 0 stresujici situaci. Proto by méli
poskytovatelé této socidlni sluzby pii nastupu nového klienta do zafizeni na tuto
skute¢nost umét reagovat a byt co nejvice napomocni v adaptaénim procesu, aby

ptechod z doméciho prostiedi do institucionélni péce byl co nejjednodussi.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda maji poskytovatelé socialni sluzby domovy
pro seniory v Pardubickém kraji vypracované strategie podpory adaptace svych
klientd a piipadné jaké.

Bakalafské prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
se zaméfim na vymezeni pojmu stafi, starnuti a jaké zmény ovliviiuji seniora.
Dale bych se v ni rdda zaméfila na socidlni sluzby, konkrétné na socidlni sluzbu
domovy pro seniory. V neposledni fadé vymezim pojem adaptace, faze adaptace a

faktory ovliviiujici adaptaci.

V praktické casti bude popsana metodologie empirického Setieni a vyzkumny
soubor, tzn. poskytovatelé socialni sluzby domovy pro seniory v Pardubickém
kraji. Vyzkumny soubor ziskdm V registru poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Stanoveného cile bakalarské prace dosdhnu pomoci standardizovaného rozhovoru.
Nejdiive pisemné kontaktuji poskytovatele socidlni sluzby domovy pro seniory,
konkrétn¢ jejich socialni pracovniky, a pozadam je o spolupraci pii tvorbé své
bakalarské prace. Pokud zafizeni projevi zdjem o spolupraci, domluvim se
s pracovniky na nasledném telefonickém kontaktu, pifi kterém prob¢hne

standardizovany rozhovor.



V piipad¢, ze zatfizeni nebudou ochotna spolupracovat a dany soubor respondenti
nebude dostate¢né relevantni, rozSifim vyzkumny soubor o dalsi pobytova
zafizeni nabizejici celoroéni pobyt, jejichz cilovou skupinu tvoii seniofi

v Pardubickém kraji.

Ve standardizovaném rozhovoru se budu zajimat o to, jak jednotlivi socidlni
pracovnici vnimaji adaptaci nové ptichozich klientl, jak jim poméhaji zvladnout
adaptacni proces, jaké voli strategie podpory adaptace klient, v jakych
dokumentech maji zminéné strategie zachyceny. Déle se budu zajimat o to, jakou
roli sehravaji pracovnici domova ¢i jejich rodiny v adaptacnim obdobi. Chtéla
bych se dozvédét, jak socialni pracovnici poznaji adaptovaného ¢i
neadaptovaného klienta a jaké faktory mohou pii adaptaci hrat roli. Nasledné

ziskana data piedstavim.

Motivaci pro vypracovani bakalarské prace je i muj profesni zivot. Pracuji jako
socialni pracovnice v nové otevieném domove pro seniory. V rdmci zkvalithovani
nami uzivanych strategii podpory adaptace klientl bude prace ptredlozena
zaméstnavateli. Zaroven s ni mu bude nabidnuta moznost spoluprace na vytvoteni

dalSich strategii podpory adaptace.

Zdroje, které mi poslouzi jako podklad k vytvoteni bakalaiské prace, budu Cerpat
z odborné literatury, odbornych &asopisti a pravnich norem Ceské republiky.
Prakticka ¢ast bude vytvofena z dat ziskanych od komunikaénich partnert pti

standardizovaném rozhovoru.



I. TEORETICKA CAST

1. Definice starnuti a stari

Pro pochopeni dané problematiky je nutné nejdiive vymezit zédkladni pojmy —
starnuti

a stafi. Stanovit jednoznacnou definici starnuti a stafi neni jednoduché. Kazdy
autor odbornych knih uvadi jinou definici, vzdy z trochu jiného hlediska, proto
neexistuje jednotna definice. Pro praci jsem vybrala n€kolik definic, z nichZ si je

mozno udélat obrazek o jejich rozmanitosti.

Starnuti je nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, jednad se

o priib&h naz§vany Zivot. Délka Zivota je pro kazdého specificka.’

Dalsi autofi definovali starnuti jako souhrn pochodi, ptedev§im v oblasti
biofyziologické, probihajici v ¢ase. Jedna se o nezvratné zmény zplisobujici zadnik
organismu, tedy smrt. Tento proces probiha v roviné biologické, télesné i

v ;3
duSevni.

Stari je vékové obdobi zacinajici odchodem do dichodu, v zapadni kultuie se
jedna o v€kové rozmezi 60 — 65 let. Seniofi maji v nékterych piipadech vétsi
spotifebu zdravotni péce nebo postupné dochdzi ke ztraté¢ sobéstacnosti. Neplati
vSak pravidlo, Ze kazdy stary ¢loveék je nemocny, bezmocny, trpici depresemi ¢i

poruchami paméti nebo pohybového tstroji.*

Stari je posledni fazi ontogenetického vyvoje. Jedna se o projevy a disledky

involu¢nich zmén, funkénich i morfologickych zmén.”

2 Topinkov4, Eva. Neuwirth, Jifi. Geriatrie pro praktického lékate. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 1995. str. 13

3 Minibergerova, Lenka. Dusek, Jifi. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky
a pracujici se seniory. Brno: NCO NZO, 2006. str. 5

* Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003. str. 226

® Kalvach, Zdengk. Zadak, Zdendk. Jirdk, Roman. Zavéazalova, Helena. Sucharda, Petr. Geriatrie
a gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 47



Stafi neni nemoc, je s nim ale spojovan cCastéj$i vyskyt nemoci a zdravotnich
potizi. Velkou hrozbou ve stafi je také ztrata sobéstacnosti. S piibyvajicim vékem
se vyrazn¢ snizuje schopnost plné saturovat zakladni potieby, coz vede

k zavislosti na druhych osobach a zméné Zivotniho stylu.®

Obvykle se na stari rozliSuje na kalendaini, socialni a biologické.

Kalendarni stari
Kalendaini stafi lze jednoznacné vymezit. Meznikem kazdého jedince je datum

. ’ s v sy ’ N7 e 1
jeho narozeni. Nejcastéjsi rozliSeni kalendainiho stafi:

Mladi senio¥i (65 — 74 let) — pro toto obdobi je typické: adaptace na odchod
do dichodu, adaptace na dichodovy vek, seberealizace, vyuziti volného ¢asu K

vlastnim aktivitam.

Staii seniofi (75 — 84 let) — zde je typické: zména funkéni zdatnosti, vyrazné

snizena tolerance zatéze, pribyvajici a atypické prubéhy chorob.

Velmi stafi senioFi (85 a vice let) — pro toto obdobi je typické omezeni ¢i ztrata

sobéstaénosti seniora.

Socialni stari

Socialni stafi zahrnuje zménu socialnich roli, zménu zivotnich potieb a stylu.
Za pocatek socidlniho staii je povazovan odchod ze zaméstnani a vstup do
starobniho diichodu. S odchodem do starobniho dichodu se poji jisté rizika, napf.
maladaptace na odchod do dichodu, ztrita Zivotniho programu, spolecenské
prestize, vznik pocitu osamélosti seniora. Zména ekonomického zajisténi mize

Mrwe

zaptiCinit pokles Zivotni Urovné a v neposledni fad¢ jiz vySe zmiflovanou

® Miihlpachr, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004. str. 39
" Kalvach, Zdengk. Zadak, Zdendk. Jirak, Roman. Zavéazalova, Helena. Sucharda, Petr. Geriatrie
a gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 47



sob&stacnost. Senior se mize stahovat do ustrani, coz vede k vé€kové segregaci a

v nékterych piipadech miiZe segregace vést az k diskriminaci, tedy k ageismu.®

Biologické stari

Biologickym stafi oznacuje involuéni zmény u daného jedince. Jedna se zejména
o ubytek fyzickych sil, zmény v adaptagnich procesech.’ Dalsi involudni zmény
uvedu nize.

Ve velkém poctu ptipadl se biologické staii jedince vice ¢i méné li§i od
kalendainiho v€ku — data narozeni. Dlkazem toho miZze byt srovnani dvou
vrstevnikl, ktefi jsou sice stejné stafi dle kalendainiho veéku, ale z hlediska
biologického stafi jsou mezi nimi rozdily. Biologicky vék je tézko zhodnotitelny

vzhledem k véku kalendainimu.*®

Jo 4

V této kapitole jsem uvedla definici stafi a starnuti. Rozlisila jsem vék kalendaini,
socidlni a biologické starnuti. Z vySe uvedeného je patrné, ze proces starnuti

probihd individualné.

® Kalvach, Zdengk. Zadak, Zdengk. Jirdk, Roman. Zavéazalova, Helena. Sucharda, Petr. Geriatrie
a gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 47-48

% Bastensky, Jaroslav. Kiimpel, Quido. Vojtéchovsky, Milos. a kol. Gerontopsychiatrie. 1. vydani.
Praha: Grada Publishing, 1994. str. 96

19 Bastensky, Jaroslav. Kiimpel, Quido. Vojtéchovsky, Milos. a kol. Gerontopsychiatrie. 1. vydani.
Praha: Grada Publishing, 1994. str. 96-97
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2. Zmény ve stari

Jak jiz bylo ngkolikrat zminéno, ve stafi dochazi k riznym zméndm nejen
Vv oblasti télesné (biologické), psychické, ale i v oblasti socialni. Reakce na
vyjmenované zmeény jsou u kazdého jedince individudlni. To, jak se s témito
zménami bude jedinec vyrovnavat, zavisi pfedevsim na jeho osobnosti, zivotnich
zkuSenostech, vychové, vzdélani a v neposledni tfad¢ je clovék ovlivnén

prostfedim, ve kterém Zije, atd.!*

2. 1 Biologické zmény

J 24

Mezi typické projevy biologickych zmén ve stafi patii celkové snizeni vykonnosti

vsech funkci organismu.

Postava star¢ho clovéka se zmensuje v diisledku zmensovani meziobratlového
prostoru a shrbovani postavy je zpusobeno svalovou ochablosti. Metabolismus se
zpomaluje. Travici systém — snizuje se tvorba slin a travicich enzymi. Objevuje
se opotfebovavani a ztrata chrupu. Mobilita travicich organid (travici trubice)
je zpomalena. Nasledkem toho je pak prodlouzeny pruchod traveniny zaludkem a
stfevy. Pokozka — aktivita mazovych zlaz se také snizuje. Na pokozce se mohou
objevovat hnéd¢, tzv. ,stafecké skvrny“. Nebo se naopak mohou na pokozce
vyskytovat bleda mista, na kterych se pigment neobjevuje vubec. Dochazi
k celkové atrofii pohybového systému. Kosterni svalstvo ochabuje, kosti fidnou a
stavaji se kiehkymi, coz vede Kk vétsimu riziku zlomenin a trazu. Kloubni
chrupavky jsou opotiebovany a kloubni mazivo vysycha. Je snizena pohyblivost
seniora a pohyb je pro jedince mnohdy velmi bolestivy. Kardiovaskularni
systém — S piibyvajicim vékem klesd pracovni kapacity srdce. To se muze
projevit pifi zvysené fyzické zaté€zi nebo pii stresu. Srdecni chlopné ztraceji

pruznost a ¢innost srdce jako pumpy se vyrazné snizuje. S pfibyvajicim vékem u

1 Venglafova in Malikova, Eva. Péte o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2011. str. 19
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mnoha seniort dochazi k poklesu respiraéni schopnosti plic. Typickym
projevem je zadychavani, star$i ¢loveék si stéZuje, ze nemuze popadnout dech.

Vitalni kapacita plic se sniiuje.12

Klesa ¢innost nervového systému. Dochézi ke snizeni funkce senzitivnich nervd,
vznikd senilni porucha motoriky, zhorSeni pohybovych schopnosti, poruseni
stability, ktera vede k potizim udrZeni rovnovahy. Smyslové vnimani, spanek se
vyrazné snizuji. ZhorSeni sluchového smyslu vede ke stafecké nedoslychavosti.
U seniorti se objevuji poruchy spanku, obtize s usinanim, mélky spanek a casté

;1
buzeni.*®

2. 2 Psychické zmény

To, jaké psychické zmény senior proziva, ovliviiuje kvalita seniorova zivota a
V neposledni fad¢ biologické zmény popisované v predchozi podkapitole. Mezi
psychickymi a biologickymi zmé&nami existuje souvislost. Pokud je senior
relativné zdravy a psychicky adaptovany na stafi, byvaji psychické zmény
minimalni.**

U nékterych seniortl viak mohou nastat nasledujici psychické zmény™:

- zvySend mira zapominani, sniZzend schopnost udrZeni informaci v paméti,
snizena schopnost vybavovani a zapamatovani novych informaci,

- SniZend schopnost rozeznavat viditelné podnéty a rozumét sluchovym
podnétiim,

- funkce feci se muze také sniZzovat,

- snizovani intelektovych funkei,

12 Kalvach, Zdendk. Zadak, Zdengk. Jirak, Roman. Zavéazalova, Helena. Sucharda, Petr. Geriatrie
a gerontologie. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2004. str. 73 -83

3 Langmeier, Josef, Krej&ifova, Dana. Vyvojové psychologie. 2. aktualizované vydani. 4. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2006. str. 202-214

¥ Langmeier, Josef, Krej¢itova, Dana. Vyvojova psychologie. 2. aktualizované vydani. 4. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2006. str. 202-214

> Venglafova in Malikova, Eva. Péte o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2011. str. 21
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- zvySend emocni nestabilita az labilita, emoce jsou velice proménlivé,
dochazi k proménlivosti rozhodnuti a postojii, seniorovy pozadavky jsou
rovnéz ruznorodé,

- pozitivni vlastnosti jedince se mohou stat neutrdlnimi nebo az negativnimi
¢i naopak,

- vnekterych piipadech dochdzi ke zvyraznéni, vétSinou negativnich
povahovych vlastnosti a osobnostnich projevu,

- U seniort muze dojit k poklesu z4jmt bud’ ve vSech oblastech, nebo pouze
v nekterych,

- vzniké neochota zapojit se do jakykoliv ¢innosti, nebo byt aktivni,

- zebticek hodnot a Zivotni hodnoty se u seniorti méni, orientuji se vice na
rodinu, zdravi a mohou se priklanét k duchovnim hodnotam,

- dochazi ke zméndm potieb a jejich prosazovani, predev§im se orientuji se
na uspokojovani potieby lasky, sounalezitosti, na duchovno a spiritismus,

- senior trpi snizenou sebediivérou, ale i divéra v €leny svého socidlniho
okoli je snizena,

- Vposledni Zivotni etapé senior hodné bilancuje svij uplynuly zivot a
posuzuje prozité okolnosti, zazitky, situace a rozhodnuti s ¢asovym
odstupem a nadhledem,

- vyrazné dochazi ke snizeni schopnosti adaptace na nové zivotni situace,

zmeény, to vSe je pro ného velmi psychicky narocné.

Jak je z vySe uvedeného patrné, stafi s sebou pfinasi mnoho psychickych zmén.

Veskeré zmény probihaji u seniora individudlné.

2. 3 Socialni zmény

Socialnich zmén ovlivigjicich staii a starnuti je cela fada. Pokud se na stafi

r~r

nahlizi zpohledu teorie psychosocialniho vyvoje Erika Eriksona, je

vvvvvv

integrity. Kazdy jedinec fesi vnitini konflikt integrity versus zoufalstvi. K ziskani

13



vlastni integrity jsou nezbytné dilezité zakladni podminky, kterymi jsou
pravdivost, smifeni a kontinuita. Integrita znamena stav smifeni se se zivotem.
Zoufalstvi je opakem integrity — zklamani ze svého zivota, pocity nenaplnéni ¢i

s oa . 16
nesmyslnosti svého byti.

Integrity mize jedinec dosdhnout tak, Zze pfijima své stafi, akceptuje zivotni
chyby, omyly, kterych se v prabéhu svého zivota dopustil, je smifeny
s nedosazenymi cili a nesplnénymi pianimi. Pfijima sam sebe takového, jaky je,

neodsuzuje a odpousti. Sam sobé tak ve stari ddva moznost distojného Zivota.'’

Pokud senior neovladne nebo nezvladne tento vyvojovy ukol, mohou u jedince
nastat psychické zmény nebo zména rysu osobnosti. Pokud v konfliktu mezi
integritou a zoufalstvim zvitézi zoufalstvi, realita se pro jedince stane netnosnou.
Zména psychickych funkci a projevit v chovdni napomdha jedinci ,,pfezivat*

7w ’ ’ v 1
posledni Zivotni obdobi — stafi.'®

Mezi nejvyznamnéjsi socidlni zmény V zivote seniora patii:

Odchod do diichodu — jedna se o velmi dilezity socialni aspekt. Odchod do
dichodu byvé oznacovan jako ,,zaslouzeny odpocinek*, ne ovSem kazdy odchézi
do dichodu s radosti. Diichodci opoustéji své zaméstnani a prestiz, kterou si
v pribéhu produktivniho véku vybudovali. Jedinec mize pocitovat odlouceni,
vyfazenost, devalvaci, jeho aspirace do budoucnosti se snizuji, sebehodnoceni
klesa. Vznik4a zavislost na spolecnosti a socidlnim systému statu.”® Nektefi
dichodci se naopak na odchod do dichodu mohou t&it, vyuziji ho
k uskute¢niovani svych zajmi a koni¢kd a pland, které si za dosavadni zivot

e , 20
nesplnili, u¢i se novym dovednostem.

16 Drapela, Victor, J. Ptehled teorii osobnosti. 1. vydani. Praha: Portal, 1997. str. 45

Y7 Erikson, Erik. Zivotni cyklus rozsiteny a dokonceny. 1. vydéani. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 1999. str. 107-109

'8 Malikova, Eva. Péte o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 22-23

19 Rigan, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojova psychologie. 2. Vydani. Praha: Portal, 2006. str. 346

1 angmeier, Josef, Krej¢itova, Dana. Vyvojova psychologie. 2. aktualizované vydani. 4. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2006. Str. 202-214
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Omezeni socialni integrace — socidlni integrace jedince se snizuje piedevsim
v diisledku odchodu do diichodu. Spoledenské vazby se vyrazné omezuji. Ucast
na spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitach ¢i Cinnostech se omezuje. Nekteti
jedinci se odchodem do dichodu svému socialnimu okoli vzdaluji. U diichodce
muze dojit k pocitu poklesu spoleCenské prestize a autority. SpoleCenské vazby
ochabuji zmnoha pfi¢in, napiiklad rodinné kontakty mohou byt omezeny
v disledku pracovni vytizenosti vlastnich potomkl a néaroc¢nosti péce o vlastni
rodinu, nebo ubyvani pratel z davodu umrti, ale také z divodu Umrti zivotniho

partnera.”*

Zména ekonomické situace — také ekonomicka situace se zpravidla vyznamné
meéni s odchodem do diichodu. Diichod se nikdy nevyrovna mzdé, kterou jedinec
pobiral, proto se jeho Zzivotni uroven urCitym zplsobem vice ¢i méné zméni.
Seniorovi mohou ptibyvat naklady za 1éky a lékaiskou pomoc, coz mize vést ke
snizeni dosavadniho zivotniho standardu, ktery mtize vyustit k omezovani jinych
potieb, prani, zazitkli, a to nasledné¢ souvisi se zménami nalad, izolaci od
spolecenského okoli. Zmény ekonomické situace jedince uzce souvisi s ptipravou

Jo 4

na stafi a vytvorenim finan&nich rezerv.

Zvyseny vyskyt nemoci — jak jsem jiz vySe zminovala, s pfibyvajicim vékem
ptibyvaji biologické zmény a onemocnéni, v neposledni fadé¢ muze vznikat i
strach z pocitu bezmocnosti a zavislosti na druhych osobach. Onemocnéni mize
zapriCinit, ze dichodce nebude schopen zvladat kazdodenni ¢innosti samostatné,
Ze se nebude schopen postarat sam o sebe. KaZzdodenni ¢innosti jako nakupovani,
pfiprava stravy nebo hygienické ukony pro n€ho budou komplikovanéjsi. Potieba
a pomoc druhé osoby bude nezbytna, coz nasledné povede k zavislosti na druhé

osob&. Pokud bude péce o seniora naro¢na nebo nebude rodina ¢i jeho socialni

2! Malikova, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. 1. Vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 22

22 Langmeier, Josef, Krej¢itova, Dana. Vyvojova psychologie. 2. aktualizované vydani. 4. vydani.
Praha: Grada Publishing, 2006. str. 202-214
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okoli ochotno o n¢ho pecovat, ¢eka na jedince piesun do zatizeni poskytujiciho

socialni sluiby.23

Zména socialnich roli — v neposledni fadé s sebou vstup do diichodového véku
pfinasi i zmény socialnich roli. Pfed vstupem do dichodu mél jedinec mnoho
socidlnich roli, napfiklad zaméstnanec, kolega, rodi¢, platce dani aj. Ale
s odchodem do duchodu zaziva jedinec novou socialni roli, a to dichodce, na
kterou neni mnohdy psychicky pfipraven. Novou roli, kterou mtize ziskat, je role

prarodiée.24

V navaznosti na uvedena fakta lze fici, ze na stafi jako na zivotni etapu je nutné se
ptfipravovat. Lze pfedpokladat, Ze pokud bude jedinec pfipraven na zmény, které
ho zcela jisté ¢ekaji, bude se na né€ rychleji a snadnéji adaptovat. Je tfeba zminit i
to, Ze ne vSechny zmény souvisejici se starnutim a stafim ptisobi jen negativné.
V obdobi ,,mladych seniorii* Ize pozitivné vnimat to, ze se mohou vénovat svym
zajmim a efektivné planovat svlij volny ¢as. U vétSiny mizZeme zaznamenat
nadhled nad problémy vSedniho dne, ktery ziskali na zéklad¢ svych Zzivotnich

zkuSenosti.

% Dvotackova, Dagmar. Kvalita Zivota seniorti: v domovech pro seniory. 1. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2012. str. 13-16.
? Dvotackova, Dagmar. Kvalita Zivota seniorti: v domovech pro seniory. 1. Vydani. Praha: Grada
Publishing 2012. str. 13-16.
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3. Socialni sluzby

V této kapitole bych se rada vénovala popisu socialnich sluzeb. Nejdiive vymezim
pojem socialni sluzby, nastinim, jaké rozliSujeme druhy socidlnich sluzeb, formy
socialnich sluzeb a vymezim cilové skupiny pro poskytované socidlni sluzby.
Uvedu jednotliva zatizeni, ktera mohou poskytovat socialni sluzby, a nakonec
bych se zaméfila na popis jiz konkrétni socialni sluzby — domovy pro seniory a

personalni zajisténi této konkrétni sluzby.

% wev

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist
definuje socialni sluzbu: ,,jako ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo

4 I4 v 766 25
prevence socialniho vylouceni “.

Socialni sluzby mohou byt kratkodobé ¢i dlouhodobé. Poskytuji se opravnénym
klientim. Cilem socialnich sluZeb je poskytnout péci vedouci ke zvyseni kvality

zivota jednotlivym klientim, pfipadné i ochranit opravnéné zajmy spole¢nosti.?®

Socialni sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym lidem s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota. Dédle co mozna nejvice klienti znovu zaclenit do
spole¢nosti, nebo spole¢nost chranit pfed riziky, kterych jsou znevyhodnéni
jedinci nositeli. Socialni sluzby zohlediiuji jak osobu klienta, tak i jeho rodinu,

. vt . s s .27
skupiny, do nichz klient spada, ptipadné 1 $irsi socidlni okoli.

Zakon o socialnich sluzbach v § 32 rozliSuje socialni sluzby na socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. § 33 uvadi, Ze
socialni sluzby jsou poskytovany bud’ jako pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytové socialni sluzby jsou takové, které jsou spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby oznacuji také sluzby, za

kterymi klient dochdzi sdm, nebo je klient doprovazen do zafizeni socidlnich

2> 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich pedpist §3 odst. a)
26 Matousek, O. Slovnik socialni prace. 1. Vydani. Praha: Portal, s. r. 0. 2003. str. 214
27 Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. Vydani. Praha: Portal, s. r. 0. 2007., str. 9
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sluzeb. Ubytovani neni jejich souc¢asti. Smyslem terénnich socidlnich sluzeb je, ze

jsou klientovi poskytovany v jeho pifirozeném socidlnim prostfedi.28

Socialni poradenstvi se déli na odborné a zakladni. Zakladni poradenstvi
poskytuje osobam potiebné informace, které piispivaji k feSeni neptiznivych
socialnich situaci. Zakladni poradenstvi ptedstavuje zdkladni cinnosti pfi
poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zaméienim na potfeby jednotlivych okruhli socialnich skupin
osob. Jedna se o skupiny osob v obcanskych poradnach, manzelskych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, Ci

poradnéch pro obéti trestnych ¢inu aj.?*

Za sluzby socialni péce mizeme oznacit takové, které pomahaji osobam zajistit
vlastni fyzickou a psychickou sobésta¢nost. Cilem je klientim v co mozna
nejvetsi mife umoznit zapojeni do bézného zivota socidlniho okoli, tato tendence
je 1 v piipadech, kdy Gplné zapojeni do spole¢nosti vylucuje stav jedince. Sluzby
socialni péce se snazi zabezpecit dustojné prostfedi a zachazeni S klienty, které
vyhodnoti jako socidln¢ potiebné. Mezi sluzby socialni péce fadime: osobni
asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské
sluZby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.® Podrobn&jsi popis

jednotlivych sluzeb socidlni péce je uveden v ptiloze €. 1.

Sluzby socidlni prevence lze vymezit jako sluzby, které maji pomadhat
V zabranovani socidlniho vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny v disledku
krize vzniklé nastalou socialni situaci. Cilem sluzeb socialni prevence je rovnéz
chranit spolecnost pfed vznikem a S$ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Socidlni prevence zahrnuje nasledujici druhy sluzeb: rana péce, telefonicka

krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptil cesty, kontaktni

28 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist §33 - §34
29 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisa § 37
30 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist § 38
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centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy
a socialni rehabilitace.®® V piiloze &. 2 jsou podrobn&ji popsany sluzby socidlni

prevence. V priloze €. 3 jsou vyjmenovana zaiizeni poskytujici socialni sluzby.

3. 1 Domovy pro seniory

Konkrétné socialni sluzba domovy pro seniory je sluzbou pobytovou, je tedy
spojena s ubytovanim uzivatele sluzby v zafizeni. Diive v Ceské republice,
konkrétn¢ do roku 2006, nez vysel v tc¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, byla tato socialni sluzba oznacovana napiiklad jako domovy diichodct,

domovy s pecovatelskou sluzbou & domovy (penziony) pro dichodce.*

§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢€jsich piedpist
uvadi, Ze v domovech pro seniory se poskytuji socidlni sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu veku a potiebuji pravidelnou pomoc od
druhé fyzické osoby. VySe zminény zakon déale uvadi zdkladni cinnosti

poskytované domovem pro seniory, jedna se o nize uvedené®:

- ubytovani,

- stravovani,

- pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- aktivizacéni ¢innosti,

- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmG a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

31 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jich predpist §53-§70

%2 Hagkovcova, H. Socialni gerontologie aneb Seniofi mezi nami. 1. vydani. Praha: Galén 2012.
str. 73

%8 74akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist § 49
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Sociélni sluzby mohou poskytovat pouze registrovani poskytovatelé socialnich
sluzeb. O ud¢leni registrace k poskytovani socialni sluzby rozhoduje krajsky trad.
Kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb by méli zajistovat a dokazovat
poskytovatelé pomoci standarda kvality socialnich sluzeb. Standardy maji zarucit
jistou turoven kvality poskytovanych sluzeb. Standardy jsou rozd€leny na
jednotliva kritéria, ktera urcuji povinnosti poskytovatele pii poskytovani

jednotlivych sluzeb a urcujici povinnosti vici svym klientim.*

Standardy kvality socialnich sluzeb maji za kol popisovat, jak ma vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Smyslem standardd je umoznit dostate¢né podklady pro
hodnoceni kvalitni sluzby. Maji stimulovat poskytovatele k lepsSimu uspokojovani
potieb jednotlivych klientl. Standardy kvality socidlnich sluzeb vychazi
z koncepce naplilovani zékladnich lidskych prav a svobod. Skladaji se
z proceduralnich standardi, personalnich standardii a provoznich standardil.®

Celkem méame 15 standardii, a to*;

- Cile a zasady poskytovanych sluZzeb,

- Ochrana prav osob,

- Jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu,

- Smlouva o poskytovani prib&hu socialni sluzby,

- Individualni planovani pribéhu socialni sluzby,

- StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby,
- Navaznost poskytované socidlni sluzby na dostupné zdroje,
- Persondlni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby,

- Profesni rozvoj zaméstnanct,

- Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby,

- Informovanost o poskytované socialni sluzbg,

- Prostfedi a podminky,

3 Malikova, Eva. Pée o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. Vydéani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 33

% Dvoragkova, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing 1012. str. 90-92

% P¥iloha & 2 k vyhlasce & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji ndkterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
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- Nouzové a havarijni situace,

- ZvysSovani kvality socidlni sluzby.

Dodrzovani jiz zminénych standardl kvality socidlnich sluzeb hodnoti inspekce
socialnich sluzeb. Jednd se zpravidla o tficlenny tym, ktery zkoumad, zda
poskytovatel ma pisemné zpracované standardy kvality socialni péce, a predevsim

to, zda standardy dodrzuj e

3. 2 Personalni zajisténi socialni sluzby domovy pro seniory

Cinnosti jednotlivych profesi, které zajistuji kvalitni a odbornou socilni sluzbu
domovy pro seniory, jsou definovany v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist. Na poskytovani socidlni sluzby domovy
pro seniory se podili multidisciplinarni tym. Jedna se ptedev$im o socialni
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické nebo pedagogické
pracovniky. Jejich cinnosti upravuji zakonné normy. Socialni pracovnici
vykonavaji odbornou ¢innost na zaklad¢ zdkona o socidlnich sluzbach, stejné tak i
pracovnici v socidlnich sluzbach. Odbornou ¢innost zdravotnického personalu
upravuje zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povoléanich.

Skolskymi piedpisy se upravuje ¢innost pedagogickych pracovnikﬁ.38

Socialni pracovnik zna a fidi se platnou legislativou, vykonava socialni Setfeni a
zpracovava jejich vysledky, zabezpecuje a vede evidenci v socialni oblasti, vede
agendy vcetné fteSeni socidlné-pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby. Zajist'uje socidlné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socialni oblasti. Zajistuje poskytovani socialni sluzby na
odborné Urovni. Vede dokumentaci jednotlivych klientd, trvale sleduje nové

informace, odborné poznatky vztahujici se k socialni oblasti a uplatiiuje je v ramci

% Holasova, V. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
2014,. str. 57

% Malikova, Eva. Péte o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 86
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své profese. Dodrzuje mlcenlivost o skutecnostech souvisejicich s vykonem
povolani, respektuje jedinecnost kazdého klienta, haji prava klientd, respektuje

prani, potfeby, pozadavky klienta.*®

Planuje pfichod nového klienta do =zafizeni, zabezpeCuje socialni Setfeni,
komunikuje s institucemi, udrzuje kontakt s klienty a jejich rodinnymi ptislusniky.
Pfi pfijiméani novych klientl zajistuje individudlni plan péce (pfipadné povéii
touto Cinnosti nékterého pracovnika z multidisciplinarniho tymu), podporuje a

provazi nové klienty.40

Je dulezité, aby s novym klientem socidlni pracovnik peclivé projednal veskeré
nalezitosti stanovené v jednotlivych zafizenich pro ptijimaci proceduru. Socialni
pracovnik by mél novému klientovi zprostfedkovat a dostatecné vysvétlit
informace ohledné¢ chodu a provozu zafizeni, seznamit nového klienta jak
S personalem, tak i se spolubydlicimi (pokud neni ubytovan na jednoliizkovém
pokoji) a dalsimi klienty sluzby. Socialni pracovnik sezndmi klienta s klicovym
pracovnikem a zaklada osobni spis klienta. Dllezitou roli hraje socialni pracovnik

pfedevsim béhem adaptacni doby seniora — viz kapitola €. 4.4

Pracovnici v socidlnich sluzbach — zajistuji pfimou obsluznou péci, kterd
spo¢iva v nacviku jednoduchych dennich ukonli péfe o vlastni osobu seniora.
Zejména pomoc pii osobni hygiené, oblékani, manipulace s pfistroji, pomlckami,
udrZzovani Cistoty. Pracovnici v sociadlnich sluzbach podporuji klienty
V sobéstacnosti, posiluji vytvafeni zakladnich socidlnich a spoleCenskych
kontaktd. Podporuji v zivotni aktivizaci, snazi se identifikovat a uspokojovat
klientovy potieby, ptani, poZzadavky a psychosocialni potfeby.42

Zdravotnicti nelékarsti pracovnici — Vv zafizenich poskytujicich socidlni sluzby
pobytovou formou se muzeme setkat s nasledujicimi pracovnimi pozicemi. Jedna

se o vrchni sestru nebo vedouci oSetfovatelské péce, vSeobecnou sestru,

%9 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist §109

%0 Matousek, O., a kol. Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. 1.
vydani. Praha: Portal, s. r. 0., 2005. str. 180

* Malikova, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 89

2 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi §116
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zdravotnického asistenta, fyzioterapeuta ¢i ergoterapeuta. Jednotlivi pracovnici
zajistuji odbornou Cinnost dle své profese, zajistuji zdravotni a oSetfovatelskou
péci vdaném zafizeni. Vedou dokumentaci o provedenych ukonech u
jednotlivych klientl. Podileji se na péci o klienta spolecné s ostatnimi pracovniky
zafizeni. Snazi se uspokojovat ptéani, potteby ¢i pozadavky klientl. Stejn¢ jako
ostatni spolupracovnici dodrzuji zasadu mlcenlivosti. Zdravotnicti nelékaisti

pracovnici sleduji nové informace, odborné poznatky vztahujici k jejich profesi.*®

Socialni sluzby jsou souborem c¢innosti, které pomahaji jedinci v feseni jeho tizivé
zivotni situace. Aby byly ucinné, je tieba, aby od pocatku byly dobie nacileny,
mely preventivni charakter, popsané postupy, odborné¢ zdatny personal,

odpovidajici technické zadzemi a propracovany systém kontrol.

* Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 89
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4. Adaptace

V disledku ubytku a poklesu funkéniho potencionalu miize vznikat u senior
zvysena potieba pomoci a zavislosti na druhé fyzické osob¢. Z toho ditvodu muze
senior a jeho rodina vyhledavat rizné formy zabezpeceni zékladnich Zivotnich
potieb. Jednou z moznosti, jak tuto situaci fesit, je vyuZziti nabizenych socidlnich
sluzeb. V nasledujici kapitole bych se rada vénovala adaptaci v domovech pro
seniory. Nejdiive definuji, co adaptace je, zamyslim se nad dusledky vstupu
seniortt do domova pro seniory a zaméfim se na faze adaptace u jedinct. Také
zminim nékteré strategie, které napomahaji pti adaptaci seniord na nové socialni

prostiedi.

Adaptace je proces, béhem kterého je organismus ¢lovéka schopen se prizplisobit

. v 1, 44
zméndm prostiedi.

Adaptace je funkéni ptizplisobeni se zménam v zivotnich podminkéch. Seniofi se
museji vyrovnat se ztratou blizkych osob, at’ uz z fad rodiny, zndmych ¢i svych
vrstevnikd. Velkou psychickou zatézi pro seniory je i zména dosavadniho
bydlisté. Jednd se o piestéhovani bud’ do mensiho bytu, k rodiné nebo vstup
do domova pro seniory nebo jiné instituciondlni péce. HaSkovcova uvadi, ze
adaptacni doba seniora na Zivot v domové pro seniory je asi pul roku. V piipade,
Ze senior ma problémy s adaptaci a neni schopen si zvyknout na nové prostiedi,
dochézi k tzv. maladaptaci.* Syndrom maladaptace &asto vznika u seniori pii
pfijeti do Ustavni péce nebo jako reakce na zavaznou Zivotni situaci, jako je
napiiklad imrti partnera ¢i zmé&na bydlisté. Projevuje se bloudénim, bezcilnym

pfechdzenim, pohybovymi stereotypy, vyhybani se oc¢nimu kontaktu,

* Pacovsky, V. Geriatricka diagnostika. 1. vydani. Praha: Scientia medica 1994. str. 87
* Hagkovcova, H. Socialni gerontologie anebo Seniofi mezi nami. 1. vydani. Praha: Galén, 2012.
str. 47

24



soustiedénim z&jmu na zékladni Zivotni potfeby, akcentovani chronickych obtizi.

Popsané projevy mohou byt zaménovany za projevy syndromu demence.*®

4.1 Vstup seniora do domova pro seniory

Umisténi seniora do domova pro seniory popiipadé do jiné instituce S Sebou
piinasi razantni zménu Zivotniho stylu daného jedince. Vstup do socialni sluzby
domovy pro seniory je spojen se ztratou dosavadniho zdzemi, znamého teritoria,
coz muze souviset i se ztratou vlastni identity. Senior muze ztracet jistotu
V orientaci, bezpecné a zndmé prostiedi, i jeho blizké socialni okoli, se pro n¢ho
muze stat nezndmé. Pro nékteré jedince muze vstup do instituce zplsobit 1 ztratu
vlastni autonomie a sobéstacnosti, muze dojit k upadku doposud zvladané
schopnosti v oblasti sebepéce — péce o vlastni osobu. Nékteii seniofi mohou
chapat vstup do domova pro seniory jako signdl bliziciho se konce zivota.
Domovy pro seniory mohou byt vnimdny jako posledni instituce, seniofi si

v [P v ., 47
uvédomuji, ze zde ¢ekaji na smirt.

Zmeény zpusobu zivota a s tim spojené ztraty samostatnosti a soukromi se mohou
projevovat i Vv oblastech psychickych potieb. Pro pfizpisobeni se novému
prostiedi je potfeba, aby je senior dostatecné poznal. Stary ¢lovék potiebuje byt
dostate¢né informovan o novém prostiedi. Ustavni pobyt miizeme chapat i jako
urcitou formu specifické socidlni izolace. MlzZe zde vzniknout i1 paradox tzv.

ptrehlceni kontaktu.*®

Pfi nastupu nového klienta do domova pro seniory je dilezité, aby ob¢ strany byly
na nastavajici situaci dobie pfipraveny. Je vhodné, aby zména byla dlouhodobé
planovana a aby rozhodnuti o vstupu do zafizeni bylo zalozeno na dobrovolné

bazi. Pokud si klient tuto formu péce o vlastni osobu zvoli vlastnim rozhodnutim,

*® Malikové, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. str. 217

" Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospé&lost, stafi. 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
str. 496-497

8 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospé&lost, stafi. 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
str. 496-497
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jako feSeni své zivotni situace, je jeho adaptacni proces pomérné snadnéjsi. Jak
bylo vyse uvedeno, je vhodné, aby byl senior dostate¢n¢ informovan, pokud ma
moznost. UZitecné je 1 dané zatizeni doptfedu dané zafizeni navstivit a seznamit se

s prostiedim.*®

Zmeéna prostfedi je pro seniora zdvaznym stresovym faktorem. Adaptace je
dlouhodoby proces, ktery je doprovazen negativnimi pocity seniora. K béznym
adaptacnim reakcim patfi Uzkostné reakce, zmény v chovani, utlum, emocni
labilita, poruchy spanku — muze se projevit nespavost nebo naopak nadmérna
potfeba spanku. Dalsi reakce mohou byt psychosomatické projevy zhorSeni

chronickych zdravotnich obtizi.*

Je nutné nepodceiiovat proces adaptace a tomuto tématu vénovat pii praci s
klientem dostatek prostoru. Jedna se o ukol pro cely kolektiv zafizeni, ktery by
m¢él byt klientovi pii adaptaci dostate¢nou oporou. Je dilezité, aby pii nastupu byl
novému klientovi ptidélen klicovy pracovnik. Jedna se o divérnika, na kterého se
muze senior bez obav obratit v piipad¢ potieby. Klicovy pracovnik by mél byt
klientovi nablizku, vénovat mu dostateCnou pozornost, a to predevsim v pocatcich
jeho pobytu. Pfi pfichodu do socidlni sluzby by mél byt vypracovan individualni
plan péce, (viz. Podkapitola 4. 3) jenz ma za kol pomoci pecujicim osobam ke
zvladnuti adaptacniho procesu. Béhem adapta¢niho obdobi miize byt velmi
napomocna rodina a pratelé nového klienta, ktefi ho budou podporovat, piinaset
informace ze svého okoli, vzpominky, motivovat ho ke kontaktu snovym

socidlnim prostfedim.51
Senior muze byt ztratou svého pfirozeného prostiedi frustrovan z nedostatku
citové jistoty a bezpeci. MlZe pak reagovat rliznymi obrannymi mechanismy.

Jedna se napiiklad o nepfijemné chovani, neustdlé vyzadovani pozornosti,

* Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. Vydani. Praha: Portal, 2005. str. 181
50 Hlavacova, G. Prechod seniortt do domova dichodct. Socialni prace, 2003, €. 2, s. 153 — 165
> Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005. str. 181 - 182
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upoutdvani pozornosti na vlastni osobu aj. I stary ¢lovék potiebuje nékam patfit,

ucastnit se aktivit ve svém socialnim okoli, byt soucasti kolektivu.

Dilezitou potiebou seniora je potieba seberealizace. Senior mtize pozvolna ztracet
motivaci k aktivitam, které v produktivnim véku pravidelné ¢i nepravidelné
vykonéaval. Miize se jednat o Uklid, vafeni, Zehleni nebo rizné kolicky. Tyto
¢innosti  jsou zastoupeny pracovniky zafizeni. Ne¢ktefi seniofi mohou plné
postradat jakoukoliv smysluplnou ¢innost. V zafizenich poskytujicich socialni
sluzby mohou seniofi snadnéji ztracet své kompetence, nebot’ je jiz nepouzivaji.
Z tad personalu byva tendence se starymi lidmi manipulovat a pfedevsim jim
pomahat i Vv piipadech, kdy pomoc nepotiebuji. Tato situace vede k piilisSnému
opecovavani, a tim i1 k syndromu naucené bezmocnosti.” Klienti se odnaudi starat
se sami o sebe, je pro n¢ pohodIngjsi vyckat pfichodu persondlu. Zaméstnanci a
vSechny pecujici osoby by méli mit na paméti, Ze senior potiebuje mit kontrolu
nad vlastnim zivotem a m¢l by o sob& rozhodovat on sam. Jedna se o jedinecnou

bytost bez ohledu na v&k.>*

Dilezitou potiebou pro seniory piedstavuje potieba oteviené budoucnosti. Klienti
jisté¢ vnimaji, Ze domov pro seniory muize byt, a ve vétSiné ptipadu tomu je,
poslednim mistem jejich Zivota. Vyhlidka do budoucnosti pro né neni pfilis
optimistickd. U jedincii se mohou vyskytovat deprese, apatie, chmurné myslenky,
negativni ocekavani. Klienti se mohou uzavirat do sebe, stranit se socidlniho
okoli. Obrannou reakci seniori Se mohou stat nerealistické predstavy, agrese ¢i

bajiva lhavost, které sami uvefi. Odborné zdatny personal by mél tyto projevy

piedpokladat a mé&l by s nimi umét pracovat.”

%2 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stafi. 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
str. 497-499

%3 Subjektivni a &asto nespravné piesvédéeni, Ze vlastni usp&snost je nezavisla na mife osobniho
snazeni, jedna se o stav pasivity, apatie, zavislosti, rezignace, nizké sebedivery a beznadéje, a to
vse v disledku nepravné interpretovanych minulych zapornych zkusSenosti.

Nakonecny, M. Socialni psychologie. 2. vydani. Praha: Nakladatelstvi Academia, 2009. str. 114-
115

> Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stafi. 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
str. 497-499

> Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dosp&lost, stafi. 1. vydani. Praha: Portal, 2000.
str. 497-499
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4. 2 Faze adaptace na pobyt v zarizeni

Adaptaci na pobyt seniora Vv zafizeni socidlnich sluzeb miuZeme rozdélit do

nékolika fazi:>®

Prvni faze — zde se senior seznamuje s novym prostfedim, poznava své socialni
okoli, spolubydlici a personal. Nejdulezitéjsim ukolem v této fazi je bezesporu
poznani a pochopeni chodu domova a snaha ,,szit se se svym socialnim okolim.

Nemén¢ dulezité je také mit moznost vybudovat si vlastni soukromi.

Druha faze — vtéto fazi dochazi k vytvafeni novych socidlnich kontakti a

hlubsimu poznani chodu zatizeni.

Treti faze — jedinec se zaclenuje do chodu domova a v nékterych piipadech muze
dochazet i K oslabovani vazeb smérem ven, coz muze v kone¢ném disledku vést

k socialni izolaci.

Ctvrta faze — tato faze je oznadovéna jako fize kompletniho pfizptisobeni se.
Jedinec je plné¢ vyrovnan a pfizpusoben Zzivotu v domové pro seniory. Plna
adaptace probiha u kazdého seniora individualn€. Nelze pausalné stanovit, za jak
dlouho se jedinec adaptuje na nové prostiedi. Obvykle se vSak uvadi adaptacni

doba okolo Sesti mésicu.

U senioril se v pribéhu adapta¢niho procesu nemusi vyskytnout vSechny vyse
popsané faze. Miizeme rozliSit adaptaci dobrou, zhorSenou nebo nedostatecnou.
Dobra adaptace se projevuje tak, ze klient aktivné spolupracuje s personalem, je
pratelsky ke spolubydlicim, projevuje zajem o své okoli, je klidny, vyrovnany, ma
optimistické myslenky, vénuje se svym zajmim a konickim, orientuje se

Vv prosttedi a vyuziva nabidky volno€asovych aktivit, které poskytovatelé nabizi.”’

ZhorSena adaptace se projevuje Spatnou spolupraci s personalem, klient reaguje
pouze na vyzvu persondlu, je plactivy, pesimisticky, nepestuje Zadné konicky a
zajmy. Sice navs$tévuje volnocasové aktivity, ale nespolupracuje, setrvava v nich

pouze zpovinnosti. Pii nedostatecné adaptaci senior s personalem vubec

, 8. 153-165
, 8. 153-165

*® Hlava¢ova, G. Prechod seniori do domova diichodci. Socialni prace, 200

3,8.2
5 Hlavacova, G. Piechod seniorti do domova diichodcti. Socialni prace, 2003, ¢. 2
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nespolupracuje, vyhyba se veskerému kontaktu jak s persondlem, tak i s ostatnimi
obyvateli. Ma depresivni myslenky, je apaticky, trpi nechutenstvim, nema zadné

z4jmy a zaliby, mize trpét pocitem osamélosti a opuéténosti.s8

4. 3 Strategie podpory adaptace

V nasledujici podkapitole bych rdda uvedla nékteré nastroje, pomoci kterych
jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji zvladnuti adaptaniho procesu

nov¢ prichozich klient na dobré trovni.

Role socialni pracovnika

Dulezitym ukolem socidlniho pracovnika je pfiprava seniora na zasadni zivotni
zménu. Novy klient potiebuje podporu pii svém rozhodovani, mit dostatecné
mnozstvi informaci a moznost volby. K zvladnuti adapta¢niho procesu je vhodné,
aby si mohl klient dobrovolné¢ vybrat zafizeni, aby byl povaZovan za
rovnocenného partnera, aktivné se uastnil pfi pfechodu do instituce. Znamena to,
7e socialni pracovnik by mél vstoupit do kooperace s klientem, jeho rodinou,
popfipad¢ se zdravotni instituci jeSté pfed samotnym nastupem do zafizeni. Je
vhodné klienta poznat, vénovat mu cCas, dostatek informaci o zafizeni a

nasledujicim pritb&hu pobytu.>®

Role klicového pracovnika

Klicovy pracovnik ma stanoveny jasny cil. Ma za ukol podporovat a zachycovat
klientovy potteby, jeho vlastni ndzory a nevnucovat mu jiny ndzor a mysleni. M¢l

by doprovazet klienta na jeho cests.”

%8 Pacovsky, V. Geriatricka diagnostika. 1. vydani. Praha: Scientia medica 1994. str. 91

> Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005. str. 181-182

% Hauke, M. Petovatelska sluzba a individudlni planovani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2011. str. 78
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Kli¢ovy pracovnik je zaméstnancem zafizeni, kam novy klient vstupuje. Kazdy
klient ma svého klicového pracovnika piid€leného. Nejcastéji je to pracovnik
V socialnich sluzbach, ktery je se seniorem v Castém kontaktu. Klicovy pracovnik
ma za tkol sledovat a zachytit piani a potieby svého klienta. Casto se stane
davérnikem klienta a ten se na né¢ho mize v ptipadé potieby obratit a svéfit se se
svymi obavami, ptanimi ¢i potiebami. Je velice t€¢zké vybrat spravného klicového
pracovnika konkrétnimu klientovi. Pokud nastanou néjaké problémy, je vhodné

kli¢ového pracovnika zménit.”

Role rodiny v adapta¢nim obdobi

Spoluprace rodiny a zafizeni, kam ma senior nastupovat, by méla zacit jiz v den
ptijeti, ale lepSi je navdzat spolupraci pfed samotnym néstupem seniora do
pobytového zatizeni. Poskytovatel s rodinou uzaviraji dohodu o ukolech, které
rodin¢ zlstanou, a o ukolech, které ptevezeme zafizeni. Védomi, ze n¢kdo pecuje
za n¢, vede rodinné piislusniky velmi rychle k poklesu nebo dokonce ztraté zajmu
o svého piibuzného a k omezeni kontaktu na minimum. Bylo prokazano, ze
rovnomérné S délkou pobytu seniora v instituci klesa Cetnost navstév ze strany
rodiny. Prace s rodinou nabizi celou Skalu moZnosti. Pfedev§im je nutné, aby si
rodina uvédomila, Ze vstup do zafizeni rodinu nezbavuje odpovédnosti za péci o
ptibuzného. Pfichodem klienta do domova pro seniory nekon¢i rodinné vztahy ani
povinnosti déti viac¢i svym rodi¢im vyplyvajici ze zdkona. Rodina pomaha
s upravou prostfedi klientova pokoje. Miize pokoj vybavit predméty, které ma
klient rad a pfipominaji mu jeho domaci prostfedi, naptiklad fotografie, oblibené
pfedméty — obrazy, nabytek a jiné dekorace. A nejdilezitéjsi je samoziejmé

. . o1ix . y .62
osobni kontakt a navstévy v pribéhu pobytu seniora v domove pro seniory.

81 Kolektiv autort. Individualni planovéni a role klic¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. 1.
vydani. Tabor: Asociace poskytovateld soc. sluzeb CR, 2011 str. 115
%2 Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. Vydani. Praha: Portal, 2005. str. 181-183
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Individualni plany péce

Pti pfichodu nového klienta do zatizeni by mél vzniknout individuélni plan péce,
ktery pomize nejen novému klientovi, ale i multidisciplindrnimu tymu poznat,
seznamit se a pochopit potfeby nového klienta. Individudlni plan péce vychazi
Z posouzeni zdravotniho a dusevniho stavu klienta, zjisténi jeho sobéstacnosti
mohou byt napomocny ke zlepSeni aktualniho stavu nebo kvality klientova Zivota.
Jednotlivé kroky mohou mit podobu rehabilitace, oSetiovatelské péce, vhodné
medikace, psychoterapie, dostatecné vyzivy, nastaveni hladiny podnétii, paliativni
péce, intenzivnéj§i komunikace, podporu vztahti aj. Individudlni plany péce
umoznuji pravidelné hodnoceni stavu a zmén klienta, nebo stanoveni konkrétniho
cile. Jednim zhlavni aktéri pii sestavovani individualniho planu péce je
predev$im sam klient. Ten by mél byt pii sestavovani planu aktivni a rovnéz
spolupracovat s, pracovnikem, ktery plan sestavuje. Za sestaveni individualniho
planu péce zodpovida socialni pracovnik a sestavuji ho kli¢ovi pracovnici ve

spolupréci s konkrétnim klientem.®®

Volnocasové aktivity

Dal$im nastrojem podporujicim adaptaci klientl jsou volnocasové, zajmové
aktivity organizované jednotlivymi domovy pro seniory. Snahou zafizeni
poskytujicich socidlni sluzby je, aby se jejich obyvatelé citili jako doma. Je
vhodné, aby méli klienti soukromi, mistnost, ktera privatné patii jim. Dale je
dobré mit spoleCenské mistnosti, kde se mohou setkdvat s vrstevniky a maji
moznost navazovat sociadlni vazby s ostatnimi. Lidé Casto postradaji dostatek
uspokojivych intelektudlnich a spoleenskych vazeb. Kvalitni volnocasovy
program je nejen nutnym dopliikem péce o seniory, ale také je vysoce

terapeuticky a dulezity pro jejich duSevni a fyzicky stav. Poskytuje seniorim

% Matousek, O. Socialni prace v praxi. 1. Vydani. Praha: Portal, 2005. str. 181-183
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fyzickou cinnost, adekvatni mentdlni stimulaci a pfilezitost k vzdjemnému

sblizovani a spoledenskému Zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny.®*

Aktivizace je specificky zpusob intervence do zivota klienta s cilem rozvoje nebo

v roe ’ ’ r s soe 1.7 v ’ - 65
udrZeni jeho schopnosti a dovednosti v ramci individualnich moznosti klienta.

Aby byla aktivita smysluplna, musi splitovat nasledujici kritéria®®:

musi byt pro klienta pfijemna,

- vykonavana dobrovolné,

musi mit jasny ucel,

spoleCensky piijatelna a mela by vést k uspéchu.

Volnocasové aktivity mohou byt ergoterapie, muzikoterapie, pohybové aktivity
a tane¢ni terapie, arteterapie, dramaterapie, trénovani paméti, reminiscencni
terapie, zooterapie, rucni prace, spolecenské hry, péce o zahraddku, kulturni

programy aj.®’

% Rheinwaldova, E. Novodobé péce o seniory. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999. Str. 11

% Rheinwaldova, E. Novodoba péce o seniory. 1. vydéani. Praha: Grada Publishing, 1999. Str. 11-
12

% 7Zgola, J. M. Usp&ina péce o &lovéka s demenci. 1. vydani. Praha: Grada Publishnig, 2003. str.
150

® Holczerova, V., Dvorackovéa, D. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. Vydani. Praha: Grada
Publishing, 2003. str. 34
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Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast prace je rozdélena do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole je uvedena
definice starnuti a stafi, nasledné jsem vymezila pojmy kalendaini a biologické
starnuti.

V nasledujici kapitole uvadim, k jakym nejcastéjSim zménam v pribcéhu stari a
starnuti dochazi v roviné biologické, psychické a socialni.

V dalsi kapitole jsem vénovala prostor socialnim sluzbam. Definovala jsem, co to
jsou socialni sluzby, ukotvila jsem pojem v zdkonné roviné a nasledné se
podrobnégji vénovala jiz konkrétni socidlni sluzbé a to domovim pro seniory.
Rovnéz je zde uvedeno, jak je socidlni sluzba domovy pro seniory personalné
zajiSténa a jednotlivé kompetence multidisciplinarniho tymu, ktery zajistuje péci

o klienta.

Ctvrtou kapitolu jsem nazvala adaptace. Zmifuji v ni faktory, které ovliviuji
vstup seniora do pobytového zafizeni. Dale uvadim faze adaptace na pobyt
vnovém zafizeni a Vneposledni tadé¢ definuji nékteré strategie podpory
adaptacniho obdobi nového klienta. Konkrétné se jednd o roli socialniho
pracovnika, klicového pracovnika a rodiny. Dale uvadim jako nastroj pro

zvladnuti adaptace individudlni plan péce a volnocasové aktivity.

Nasledujici ¢ast bakalatské prace bude vénovana metodice vyzkumu a vysledkiim
a interpretaci ziskanych dat tykajicich se strategii podpory adaptace seniort v
zafizenich jednotlivych poskytovatel socialni sluzby domovy pro seniory

v Pardubickém kraji.
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II. EMPIRICKA CAST

V nasledujici ¢asti bakalarské prace jsou prezentovany informace z probéhlého
empirického Setfeni. Stézejni casti celé kapitoly je statistické zpracovani
ziskanych dat od komunikac¢nich partneri a interpretace vysledkl, kterym
pfedchazelo stanoveni vyzkumnych otdzek. Vyzkumné otazky se vztahuji
k problematice adaptace novych klienti na prostiedi domovi pro seniory
v Pardubickém kraji. V empirické ¢asti uvaddim cil prace, metody a techniky
prace, vyzkumné otazky, charakteristiku zkoumaného souboru a postup sbéru dat,

vysledky vyzkumného Setfeni a diskusi.

5. Cil prace

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda maji poskytovatelé socialni sluzby domovy
pro seniory v Pardubickém kraji vypracované strategie podpory adaptace svych
klientd a piipadné jaké.

Ve standardizovaném rozhovoru se budu zajimat o to, jak jednotlivi socialni
pracovnici vnimaji adaptaci nové prichozich klient, jak pomdahaji klientim
usp&$né zvladnout adaptacni proces, jaké voli strategie ¢i v jakych dokumentech
maji zminéné strategie zachyceny. Dale se budu zajimat o to, jakou roli sehravaji
pracovnici domova ¢i rodiny klientd v adaptacnim obdobi. Rada bych se
dozvédela, jak socidlni pracovnici poznaji adaptované¢ho ¢i neadaptovaného

klienta a jaké faktory mohou pfi adaptaci sehravat roli.

5. 1 Metodika prace

Pro ziskani, zpracovani a interpretaci dat jsem zvolila kvantitativni metodu. Jako
techniku sbéru dat jsem pouzila standardizovany rozhovor. Uvedena data budou

prezentovana anonymne.
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5. 2 Vyzkumné otazky

Ve standardizovaném rozhovoru byly pouzity nésledujici otazky, které jsou

soucasn¢ I otazkami vyzkumnymi:

Jak dlouhd je primérnd adaptacni doba novych klientt dle VasSich zkuSenosti?
PopisSte mi, prosim, jak probihaji prvni dny nového klienta ve Vasem zatizeni.
Jakou roli sehrava v adapta¢nim obdobi klicovy pracovnik?

Jaky vyznam mé v adaptacnim obdobi rodina klienta dle Vasich zkuSenosti?

o B D P

Popiste mi, prosim, jak se jednotlivi pracovnici podileji na uspéSném zvladnuti

adaptacniho obdobi novych klientt.

6. Jaké strategie pouziva VaSe zafizeni pro uspé$né zvladnuti adaptace novych
klientt?

7. Vjakych dokumentech mate zpracovany postup pomoci Vv adaptacnim
obdobi?

8. Jak se dle Vasich zkuSenosti projevuje adaptovany klient?

9. Kolik klientd v uplynulém roce nezvladlo adaptaci na pobyt?

10. Jak se dle Vasich zkuSenosti projevuje neadaptovany klient?

11. Popiste mi, prosim, dle VaSich zkuSenosti, zda je adaptacni proces ovlivnén

pohlavim, ndbozenskym vyznanim, vzdélanim nebo jinymi faktory na strané

seniora?

5. 3 Charakteristika zkoumaného souboru a postup sbéru dat

Zkoumanym souborem jsou socidlni pracovnici v domovech pro seniory, které
jsou v Pardubickém kraji. Jednda se o domovy pro seniory, jenz ma
zaregistrovanou socialni sluzbu — domovy pro seniory. Domovy pro seniory jsem
vyhledala v registru poskytovatelii socialnich sluzeb k 19. 12. 2014.%® Konkrétng

mi registr poskytovateli socialnich sluzeb vyhledal dvacet Ctyfi poskytovatela

%http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vysledky hledani_sluzby pro_tisk.do?zaok=&sd=domovy+pro+se
niory&zak=Pardubick%C3%BD&SUBSESSION_1D=1423428151259 1 (citovano 14. 1. 2015)
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dané sluzby, ktefi poskytuji pobytovou socidlni sluzbu domovy pro seniory

V Pardubickém kraji. Jedna se o nasledujici domovy:

- Domov Pod Skolou

- Ceska4 katolicka charita Charitni domov Mendryka
- Ceska katolické charita Charitni domov Albrechtice
- Domov dichodcti sv. Zdislavy

- Domov dichodct Usti nad Orlici

- Domov na Kalvarii s. 1. 0.

- Domov pro seniory Hefmantiv Méstec

- Domov pro seniory Hefmantiv Méstec

- Domov pro seniory Sloupnice

- Domov seniorii Drachtinka

- Domov u fontany

- Duam klidného stafi Glossus s. r. o.

- Ledex Vysoké Myto o. p. s.

- LuZkové¢ a socialni centrum pro seniory o. p. s.

- Dam pokojného stari Nadéje Vysoké Myto

- Seniorcentrum mésta Svitavy s. r. 0. — domov pro seniory
- SeniorCentrum Skute¢

- Socialni sluzby Ceska Tfebova

- Socialni sluzby Lanskroun — domov pro seniory

- Socidlni sluzby mésta Moravska Trebova

- Domov pro seniory Dubina Pardubice

- Domovy pro seniory U Kosteli¢ka Pardubice

- AZASS Policka — domov pro seniory

- Zafizeni socialni péce Chocenn — domov pro seniory

Vyse uvedené domovy pro seniory nejdiive pisemné kontaktuji a pozaddam je
o spolupraci. Pokud budou socialni pracovnici ochotni spolupracovat, domluvim

se s nimi na konkrétni dob¢€, zavolam jim a telefonicky prob&hne standardizovany
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rozhovor, ktery jsem zvolila jako techniku sbéru dat. Standardizovany rozhovor se

bude tykat adaptace klienti v domovech pro seniory.

Pokud nebudou socialni pracovnici ochotni spolupracovat a sebrana data nebudou
dostatecnd, rozsifim zkoumany soubor o dal§i poskytovatele pobytovych

socialnich sluzeb s cilovou skupinou seniofi v Pardubickém kraji.

6. Vysledky empirického Setieni

Pro ziskani dat empirického Setfeni bylo osloveno a pozadano o spolupraci
24 poskytovatell socidlni sluzby — domovy pro seniory. Na spolupraci se podilelo
19 domovt pro seniory. Jeden poskytovatel odmitl spolupraci z divodu velkého
pracovniho vytiZeni socialnich pracovnikil. Ctyfi poskytovatelé socialni sluZby,
domovy pro seniory, vibec nereagovali na pisemnou zZadost o spolupréci. 19
spolupracujicich domovll pro seniory povazuji za dostatecné mnozstvi, proto
nebudu rozsifovat vyzkumny soubor o dalsi poskytovatele pobytovych socialnich

sluzeb s cilovou skupinou seniofi v Pardubickém kraji.

V nésledujicim textu uvedu interpretaci vysledkl, kterych jsem dosahla
ve standardizovaném rozhovoru se socidlnimi pracovniky vySe uvedenych

poskytovatelll socialnich sluzeb.

Otazka ¢. 1. - Jak dlouha je primérna adaptacni doba novych klientii dle

Vasich zkuSenosti?

Prvni otdzka byla formulovana jako uvodni. Pouzila jsem ji jako vhled do
problematiky adapta¢niho obdobi. Zajimala jsem se o to, jak vnimaji socialni
pracovnici délku adaptac¢niho procesu novych klienti v domovech pro seniory.

V nésledujicim grafu uvadim ziskana data.
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Graf ¢. 1 — Délka adaptaéni doby

Délka adaptacni doby

M 14 dni
H 30dni
M 60 dni
M 90 dni
M 120dni
M 150dni
M 180dni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 1 — Délka adaptacniho obdobi

Pocet socialnich Délka adaptacniho
pracovniku obdobi

1 14 dnt

3 1 mésic
5 2 mésice
2 3 mésice
2 4 mesice
3 5 mésicl
3 6 mésict
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Vnimani délky adapta¢niho obdobi novych klientli v domovech pro seniory neni
jednotné. Kazdy socialni pracovnik povazuje délku adaptace u novych klient za
jinak dlouhy ¢asovy usek. Nejéastéji bylo uvedeno - pét komunikacnich partnert,
ze pramérnd délka adapta¢niho obdobi u novych klientli je Sedesat dnd, tedy dva
meésice. Deset socidlnich pracovnikii vnimé adaptaci jako delsi casovy usek.
Konkrétné dva socialni pracovnici uvedli, ze adaptacni obdobi muze trvat az do
tfech mésicti pobytu, dalsi dva pracovnici uvedli, Ze doba, za kterou se ma novy
klient adaptovat, je sto dvacet dntli, tedy Ctyfi mésice. Tti socidlni pracovnici
vnimaji délku adaptacniho obdobi pét mésicti a dalsi tfi uvedli, Ze adaptacni
proces trva az do Sesti mésict. Jeden socialni pracovnik v rozhovoru uvedl, ze
podle jeho zkuSenosti je adaptacni doba ¢trnact dni, a tii komunikacni partneti se

domnivaji, Ze klient je uspésné€ adaptovany za jeden mésic.

Otazka €. 2 - PopiSte mi, prosim, jak probihaji prvni dny nového klienta ve

VaSem zarizeni.

Pii kladeni této otdzky jsem se zajimala nejen o priibéh samotného nastupu klienta
do zafizeni, ale 1 o dny nasledujici. VétSina socidlnich pracovnikii v§ak popisovala
pouze den nastupu. Dva poskytovatelé socidlni sluzby uvedli i prubéh
nasledujicich dnii. Deset socialnich pracovnikli pfi poloZeni této otazky
zdiiraznilo, Ze se jednd s novym klientem jest¢ pfed samotnym nastupem do
pobytové sluzby. VSech devatenact pracovnikli se shodlo na tom, ze se jedna o
stresujici situaci pro nového klienta. Samotny prubéh nastupu prezentovali
socialni pracovnici podobné&, obc¢as s mensimi odchylkami, které budou uvedeny

V nasledujicim textu.

Sociélni pracovnici socidlni sluzby domovy pro seniory jednaji s novym klientem
jiz pred samotnym nastupem do pobytové sluzby. Osobné navstévuji
potenciondlniho klienta v domacim prostfedi, poptipadé ve zdravotnickém
zafizeni, nebo v misté soucasného pobytu budouciho klienta. Béhem osobni
navstévy — socialni Setfeni, jsou klientovi poskytovany informace o sluzbg,

jednotlivych domovech ¢i dalsi informace, které budouci klient poZzaduje. Tii
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poskytovatelé¢ uvedli, Ze socidlni pracovnici béhem socidlniho Setfeni pouzivaji
fotodokumentaci, aby mél Zadatel moznost predstavit si, jak dany domov vypada.
Ctyfi poskytovatelé zdlraznili, Ze Zzadatelim doporucuji osobni navstévu

v domové, aby se piedeslo v budoucnu néjakému nedorozumeéni.

., Prvni den je hodné ndrocny, nové prostredi, nové osoby a mnoho informaci, i
kdyz uz s nimi byl klient seznamen *, uvedl jeden socialni pracovnik. ,,Je diilezité
vymezit si dostatek casového prostoru, aby mél klient cas informace vstiebat.
Vzdy wuvitame, pokud je pri prijeti rodina, nebo osoba, které klient veri. “
,, PFitomnost rodiny pri nastupu je velmi pozitivni faktor. Klienta psychicky
podporuji, a pomahaji vysvetlovat nékteré informace. Pritomnost rodiny je také
dobrd v tom, Ze pri prijeti je mnoho novych informaci, které si nejsou klienti
schopni zapamatovat, a tak se mohou poté obrdtit na rodinu, kterd tu informaci
slysela stejné jako klient.” Shodné uvedli socidlni pracovnici, ze v den nastupu je
S klienty sepsand smlouva o poskytovani socidlni sluzby a dal§i potiebné
dokumenty. ,, Také je s klientem reSeno hospodareni s penézi a kontakty na
rodinu. Ndsledné je klient zaveden na pokoj, kde se ho ujima koordindtorka
oddéleni a ,,pokojska* nebo-li klicovy pracovnik.” Uvedl jeden socialni
pracovnik. V jiném domové€ pro seniory je praxe takova, Ze ,, klicovy pracovnik je
pri prijeti a pomahd klientovi s ukladanim véci, orientaci v prostoru apod.
Pracovnici si predadvaji informace o klientovi na zvlastni liste, kterd je nazvdana
Adaptace klienta, kde jednotlivi pracovnici popisuji, na cem se domluvili nebo co
napriklad u klienta zkusili apod. *“ V prib&hu rozhovoru uvedl jeden ze socidlnich
pracovnikll, Ze ,, uZivatel je postupné seznamovan s Novym prostiedim, konkrétné
S persondlem, prostiedim a spolubydlicimi. Intenzivné se mu vénuje tzv. adaptacni
tym, ktery se skldada ze socialniho pracovnika, klicového pracovnika, zdravotniho

I3

personalu, volnocasové pracovnice a rehabilitacni pracovnice.

Nasledujici dny nového klienta probihaji naptiklad nasledovné. ,, Snazim se dbat
na zvyseny osobni kontakt s klientem. Priblizné ctrnact dnu aZ mésic klienta

casteji navstévuji, znovu ho seznamuji s prostiredim, zjistuji, jak si klient zvyka
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V novém prostiedi, jak se mu v domové libi, zda vyuziva volnocasové aktivity, zda

ma néjaké navstevy. “ Uvedl socidlni pracovnik.

Otazka €. 3 - Jakou roli sehrava v adaptaénim obdobi kli¢ovy pracovnik?

V této otdzce jsem se zajimala o to, jakym zplisobem do adaptacniho procesu

zasahuje klicovy pracovnik. Nejcastéj§i odpovédi na tuto otizku uvadim

V nésledujicim grafu.

Graf ¢. 2 — Role kli¢ového pracovnika

Role klicového pracovnika

pomoc pfi orientaci v novém prostiedi
poskytovani informaci

tvorba vztahu

pomoc pti FeSeni prvnotnich poZadavk(

zajisténi predavani inforamci tymu
zvyseny kontakt v prvnich dnech
tvorba individualniho planu péce

komunikace s rodinou

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
H Pocet socialnich pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

41



Tabulka €. 2 — Vnimani role klicového pracovnika

Vnimani role klicového pracovnika z Pocet socialnich
pohledu socialnich pracovniki pracovniku

pomoc pii orientaci v novém prostiedi 8
poskytovani informaci 7
tvorba vztahu 3
pomoc pii feseni prvotnich pozadavkt 5
zajisténi predavani informaci tymi 19
zvySeny kontakt v prvnich dnech 17
tvorba individualniho planu péce 12
komunikace s rodinou 9

Z grafu jednozna¢né vyplyva, ze nejcastéjsi roli kliCovych pracovniki, tak jak ji
vnimaji socialni pracovnici, je schopnost zajistit pfeddvani dilezitych informaci
o klientovi ostatnim ¢lenim multidisciplinarniho tymu, ktery o klienta pecuje.
Sedmnact socidlnich pracovnikii vniméa hlavni roli kli¢ového pracovnika
v adaptaénim obdobi tak, ze dochazi k ¢astému kontaktu klienta a klicového
pracovnika. Tvorba a budovani vzajemného vztahu mezi nimi povazuji za
dilezitou ulohu kli¢ového pracovnika tfi socidlni pracovnici. Nemén¢ dulezité je
také podle dvanacti komunikacnich partnert skutecnost, ze klicovy pracovnik je
zodpovédny za tvorbu individudlniho pldnu péce. Devét socidlnich pracovnikil
uvedlo, ze role klicového pracovnika rovnéz spoc¢iva v komunikaci s rodinou a
osobami blizkymi. Sedm socialnich pracovnikii odpovédélo, Ze role klicovych
pracovnikl v adaptacnim obdobi souvisi i s poskytovanim informaci o klientovi

zejména rodin€ a vzajemna spoluprace s rodinou. Osm dotazovanych uvedlo, ze
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pomoc pii orientaci klienta v novém prostiedi je dalSim dilezitym ukolem

kli¢ového pracovnika.

Otazka €. 4. - Jaky vyznam ma v adapta¢nim obdobi rodina klienta dle

Vasich zkuSenosti?

V této otazce jsem se zajimala, jaky vyznam ma pii adaptaci nového klienta na

pobyt v domové pro seniory jeho rodina.

vvvvv

se vSak shodli, Ze pokud rodina dobte funguje, hraje v adaptaénim obdobi nového
klienta vyznamnou roli. ,, DileZitou roli hraji vztahy, jaké Vv rodiné jsou, zda jiz
pred ndstupem klienta rodina fungovala ¢i ne a to zda viibec klient rodinu ma, i
takové klienty zde mame. Je nutné, aby se klient necitil odstréeny, aby nemél
pocit, ze vstupem do pobytového zatizeni ,,skoncil jeho zivot®, uvedl jeden
socialni pracovnik. Je vhodné, aby rodina pomohla piipravit a vybavit pokoj
klienta vécmi, které si klient pfeje mit ze svého doméciho prostfedi u sebe. Cilem
je, aby se citil vdomové pro seniory dobfe, a to mize z velké Casti zabezpecit
prave rodina. ,,Z pocatku pobytu je dobré pro nové klienty denni navstévy rodiny a
blizkych osob a pomoc pri vyrizovani administrativnich veci“, uvedli tfi socialni
pracovnici. Pro klienta je velmi dulezity kontakt s rodinou — rodina ho spojuje
s jeho pfedchozim svétem, ktery opustil. Roli ma rodina pozitivni, ale ne vzdy jen
pouze pozitivni. ,, Casto se setkdavime s rodinami, které sami nemaji ndstup do
domova pro seniory vV sobé zpracovany, maji vycitky, zZe se o svého blizkého
nedokazou postarat sami. S takovymi rodinami je pak prace jako s Klienty, aby
Vv sobé nasli silu rozhodnuti o pobytu klienta u nas prijmout, aby klientovi svymi
starostmi nastup do domova jeste neztizili.“ Dal§i negativni roli pfi adaptacnim
procesu hraji rodiny, které nemaji o seniora zajem. ,, Bohuzel se v posledni dobé
setkavame i s rodinami, které na klienta nemaji cas. Nemaji cas ani doprovodit
klienta do domova prvni den. AZ na nasi diiraznou Zadost a o klienta projevuji

maly zajem. Nékdy nam pripadd, Ze se Fidi heslem: ,, Platime Vs, tak se starejte *“.
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poskytovatelé socidlnich sluzeb musi roli rodiny zastoupit.

Otazka €. 5 - PopiSte mi, prosim, jak se jednotlivi pracovnici podileji na

=N

spé$ném zvladnuti adaptacniho obdobi novych klienti.

Pti kladeni této otazky mé zajimalo, jak jednotlivi pracovnici vstupuji a zajist'uji
uspeésnou adaptaci nového klienta. Co dé€laji, aby vstup klienta do pobytového

zafizeni z domaciho prostfedi byl co nejplynule;jsi.

Socialni pracovnik ma stézejni ukol jiz pfi projednavani vstupu nového klienta
do domova pro seniory. Je na ném vysvétlit a podat dostatek informaci
budoucimu klientovi tak, aby mél ¢as se pfipravit na samotny nastup po strance
psychické i materialni. Je dulezité vstoupit do jednani i s rodinou nového klienta.
Pti samotném nastupu se klient citi dobie, pokud jiz ze zafizeni nékoho znd —
socialniho pracovnika. ,, Pri nastupu se snazime zjistit, zda je jiz v domové néjaky
klient, kterého by mohl nové prichozi znat, aby byl prechod do domova
Jjednodussi. “ Pfi samotném nastupu hraje socidlni pracovnik také dilezitou roli.
Opakuje a poskytuje nové informace vztahujici se k pobytu v domové. Je dulezité,
aby si socialni pracovnik vymezil na nového klienta dostatecny Casovy prostor.
Sedm sociélnich pracovnikil na otdzku odpovédélo, Ze je vhodné, aby se nastupu
ucastnil 1 kli¢ovy pracovnik, aby pomohl novym klientim s ukladanim véci,
pomohl v orientaci v prostiedi a pomahal socialnimu pracovnikovi pfi predavani
dalezitych informaci. ,, V prubéhu ndstupu je dilezitée, aby dochazelo
K postupnému  preddvani informaci o klientovi pecovatelkam, zdravotnimu
personalu a dalsim pracovnikum.* ,, Stanicni sestra dba na poskytovani péce dle
domluveného pldanu péce*. V péti ptipadech socialni pracovnici v rozhovoru
nechtéli popsat konkrétni ¢innosti jednotlivych pracovniki multidisciplindrniho
tymu, uvedli: ,, kazdy pracovnik je proskolen v prdci s novymi klienty a pracovnici
pracuji dle techto pokynii. Mame zpracované rizné metodiky pristupu pracovnikii
ke klientovi v riiznych situacich.” V prubéhu adaptacniho obdobi se socialni

pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach, klicovy pracovnik, zdravotnicti
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pracovnici a dal$i pracovnici domlouvaji na dal$im prib&hu, hodnoti pokroky,

rozhoduji o dalSich postupech pro zvladnuti adaptacniho obdobi a celkové

registruji pobyt klienta v domové pro seniory.

Otazka €. 6 - Jaké strategie pouZiva VaSe zafizeni pro uspé$né zvladnuti

adaptace novych klienti?

Tato otdzka byla poloZena z diivodu zji$téni konkrétnich strategii, které jednotlivi

poskytovatelé socidlni sluzby domovy pro seniory pouzivaji. Jakym zplsobem

se podileji na zajisténi uspésné adaptace novych klientt. Vysledky z rozhovoru

se socialnimi pracovniky uvadim v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 3 — Strategie podpory adaptace

Strategie podpory adptace

zprostiedkovani kontaktu s rodinou

komunikaces klientem

pomoc pfi orientaci v prostredi

Gcast na volnocasovych aktivitach

castéjsi kontakt

poskytovanidostatku informaci

01 2 34567 8 910111213141

i Pocet socialnich pracovnikd

71819

T T
5161

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 3 — PouZivané strategie podpory adaptace

Pouzivané strategie podpory | Cetnost odpovédi
adaptace jednotlivymi socialnich
poskytovateli socialni sluzby pracovniku
zprostfedkovani kontaktu 15
s rodinou
komunikace s klientem 19
pomoc pii orientaci v prostiedi 13
ucast na volnocasovych 15
aktivitach
Castéj$i kontakt 19
poskytovani dostatku informaci 18

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejCastéjsi strategii podpory adaptace novych
klientt

je podle socialnich pracovnikli v jednotlivych domovech pro seniory castéjsi
kontakt snovymi klienty a komunikace snimi. Takto odpovédélo vSech
devatenidct komunika¢nich partneri. Osmnact z nich odpovédé€lo, ze se snazi
poskytovat novym klientim dostate¢né mnozstvi informaci. Patnact socialnich
pracovnikl uvedlo, Ze pro uspéSné zvladnuti adaptaniho procesu je dulezité
zajistit a zprostfedkovat kontakt srodinou klienta a také ucast klienta na
volnocasovych aktivitach. A v neposledni fadé tfinact komunikacnich partnerd
uvedlo, ze pomoc v orientaci v novém prostiedi, ale i chodu zafizeni, je vhodnou

strategii pro Uspesné zvladnuti adaptacniho obdobi.

46



Otazka ¢. 7 - V jakych dokumentech mate zpracovany postup pomoci

v adapta¢nim obdobi?

V této otdzce jsem se zajimala o to, zda maji jednotlivi poskytovatelé socialni
sluzby pisemné zaznamenany strategie podpory adaptace. VSech devatenact
oslovenych socialnich pracovnikli uvedlo, ze ano. Konkrétni nazvy metodik se mi

bohuzel nepodatilo ziskat. Vysledek této otazky je uveden v grafu.

Graf ¢. 4 — Dokumenty zajist'ujici pomoc pri adaptaci
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Tabulka €. 4 — Dokumenty zajiSt'ujici pomoc pii adaptaci

Dokumenty, ve kterych jsou | Cetnost odpovédi
zaznamenany strategie socialnich
podpory pracovniku
standard ¢. 2 16
standard €. 5 18
provadéci metodiky ke 19
standardtim

Pfi odpovidani na tuto otdzku nebyli socialni pracovnici pfili§ konkrétni. VSech
devatenact odpovédelo, ze postup pomoci v adaptacnim obdobi fesi provadéci
metodiky ke standardiim kvality socialnich sluzeb. Sestnact komunikacnich
partnert uvedlo, Ze postup pomoci je Castecné obsazen ve standardu €. 2 —
Ochrana prav osob, a osmnact z oslovenych socidlnich pracovniki uvedlo, ze
strategie podpory adaptace maji ¢asteéné zpracovany ve standardu ¢. 5 —

Individualni planovéni a pribéh sluzby.

Otazka ¢. 8 - Jak se dle VaSich zkuSenosti projevuje adaptovany klient?

Pti kladeni této otazky jsem chtéla zjistit, jak socidlni pracovnici jednotlivych
domovu pro seniory zjisti nebo poznaji, Ze je novy klient adaptovany. Vysledky

uvedu v nasledujicim grafu.
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Graf €. 5 — Adaptovany klient
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Tabulka €. 5 — Projevy adaptovaného klienta

Projevy adaptovaného klienta | Cetnost odpovédi
pohledem socidlnich socialnich
pracovniki pracovnikii

orientace v novém prostiedi 16
poznavani osob z fad personalu 16
dobra spoluprace 17
spokojenost 19
komunikativnost 19
psychicka pohoda 19
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Z vyse uvedeného grafu vyplyvé, ze mezi jednotlivymi socidlnimi pracovniky
socialnich pracovnikt je celkova psychicka pohoda klienta. To, zda uspésné klient
komunikuje nejen s personalem, ale i se spolubydlicimi a ostatnimi klienty,
povazuje vSech devatenact dotazanych socidlnich pracovniki za projev
adaptované¢ho klienta. I to, zda je klient spokojeny, je zndmkou uspéSné adaptace
na pobyt v socialnim zafizeni. Dal§imi znamkami dobré adaptace je pak podle
sedmnéacti  socialnich pracovnikli dobra spoluprace s klientem. Sestnact
komunikac¢nich partneri odpovédélo, ze za adaptovaného klienta povazuji toho,
kdo se dokaze orientovat v prostiedi a snadno rozpoznd persondl. ,, Vedeme
S novym klientem casté rozhovory na téma spokojenosti, zajima nas, jak si klient u
nas zvykl. Poznat adaptovaného klienta souvisi i s empatii, snazime se vcitit do

3

klienta a odhadnout, jak je spokojeny.” Uvedl jeden socialni pracovnik.

,Adaptovany klient je takovy, ktery je spokojeny se svou soucasnou situaci.*
Uvedl socidlni pracovnik. Dalsi komunikaéni partner uvedl: , nepovazuje
prostiedi a pracujici persondl za nezndmé, za cizi apod. Je mu v jeho pokoji
dobre, poznd ho, vi kde ho treba ma a kde md svoje véci, pokud to neni klient

I3

S demenci. *

Otazka ¢. 9 - Kolik klientii v uplynulém roce nezvladlo adaptaci na pobyt?

Ptfi sestavovani vyzkumnych otazek jsem chtéla zjistit 1 to, kolik klienth
nedokazalo zvlddnout adaptacni proces pii zméné domaciho prostiedi za
pobytovou sluzbu. U vétSiny domovii pro seniory jejich nové ptichozi klienti tento
nelehky kol zvladli celkem bez problémul. Jeden ze socialnich pracovniki
uvedla, ze: ,, Adaptacni proces nezvladli v minulém roce dva klienti, museli zménit
sviij pobyt do jiného zarizeni, u obou byly problematické rodiny. Jejich neshody
mely velky viiv na spokojenost s pobytem v nasem zarizeni.“ Celkovy vysledek
odpoveédi uvadim v nasledujicim grafu, ktery jsem porovnala s celkovou
kapacitou poskytovatelli socidlni sluzby domovy pro seniory v Pardubickém kraji.

V registru poskytovatelti socialnich sluzeb jsem vyhledala celkovou kapacitu
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vSech dotazovanych domovil pro seniory. Za piedpokladu, ze by byla naplnéna
kapacita nové€ pfichozima klienta v uplynutém roce, uvadim nize graf, kde shrnu

pomer klientl, ktefi adaptaci zvladli a kteti nezvladli.

Graf ¢. 6 — Pomér adaptovanych a neadaptovanych klienti

Adaptovany klient - nedataptovany klient

14

M celkovy pocet klientd

W nezvladnutiadaptace

Zdroj: Vlastni vyzkum, Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 6 — Pomér uspésné adaptovanych a neadaptovanych klienti

Celkovy pocet klienti Neuspésné
socialni sluzby adaptovani klienti
1671 14

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze se socidlni pracovnici oslovenych domovi pro
seniory domnivaji, ze adaptacni proces v prevazné vétsiné zvladnou vSichni nové
ptichozi klienti. Jak jsem vySe uvadé€la, v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb
jsem vyhledala kapacitu spolupracujicich domovii pro seniory a komparovala
jsem je s vysledky vyzkumu. VSech oslovenych devatenact domovt pro seniory
ma dohromady kapacitu 1 671 obyvatel. Z vyzkumu vzeslo, Ze v uplynulém roce

nezvladlo adaptacni proces 14 klienti.
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Otazka ¢. 10 - Jak se dle Vasich zkuSenosti projevuje neadaptovany klient?

Protoze vySe polozend otizka se dotazuje na pocet klientd, ktefi nezvladli
adaptacni proces, zajimala jsem se o to, jak se projevuje neadaptovany klient.

V nize uvedeném grafu uvedu ziskané odpovédi od socidlnich pracovnikii.

Graf ¢. 7 — Projevy neadaptovaného klienta
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Tabulka €. 7 — Projevy neuspésné adaptovanych klienti

Projevy neuspésné adaptace Cetnost odpovédi
Z pohledu socialnich pracovnika | socialnich pracovniki
uzavirani se do sebe 9
agresivita 13
Zhors$eni zdravotniho stavu 14
Ztrata zajmu 8
slovni negace 17
absence sebeprosazovani 10
psychickd nepohoda 19
touha po navratu do doméciho 12
prostredi

nedavera 15
deprese 19
nekomunikativnost 18
plactivost 19

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze ani Vv projevech neadaptovaného klienta se
nijak vyrazné socialni pracovnici od sebe neli$i. Za nejcastéjsi projev Spatné
adaptace je jimi povazovana psychicka nepohoda klienta, projevy deprese a
plactivosti. Takto to vnima vSech devatenact oslovenych socialnich pracovnikli
domovii pro seniory v Pardubickém kraji. Castym projevem je také to, Ze klient
nekomunikuje nejen s personalem, ale také s rodinou (osmnact komunikaénich
partnerti). Slovni negace a odmitani nejen péce, volnoCasovych aktivit, ale i

samotné¢ komunikace uvedlo jako projev nedostatecné adaptace sedmndct
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socialnich pracovnikl. Klienti jsou neduvéfivi a Spatné si vytvareji vazby nejen
mezi personalem, ale i mezi ostatnimi obyvateli. ,, Nékdy nevéri ani viastni rodine,
davaji jim vstup do zarizeni za vinu. “ Patnact dotazovanych socialnich pracovnika
odpovédélo, ze u Spatn¢ adaptovanych klientli se cCastéji vyskytuji zdravotni
komplikace a celkové zhorSeni zdravotniho stavu. ,,Pokud nedojde k prijeti
pobytu v domove béhem puil az jednoho roku, klient se stava vétsinou silné zavisly
na nasi péci, v extremnim pripadé vnitiniho protestu proti pobytu v domové a
neochote tuto situaci resit a obtizné spolupraci s rodinou, pak miize klient i
zemrit. *“ Uvedl jeden komunikacéni partner. Ttinact socidlnich pracovnikli uvedlo,
ze projevem neadaptovaného klienta je agresivita nejen k sob¢é samému, personalu
ale i smérem k rodiné. Dvanact komunika¢nich partnerd se domniva, ze touha po
navratu zpét do doméaciho prostiedi, nebo prostredi, ze které¢ho klient vstoupil do
domova, je také projevem S$patné adaptace na pobytovou socialni sluzbu — domov
pro seniory. Absence sebeprosazovani je dal§im faktorem, pomoci kterého
socialni pracovnici hodnoti adaptaci. Z pohledu deseti socialnich pracovnikii se
Spatné adaptovany klient projevuje tak, Ze neprojevuje sva pfani a casto pouziva
formulaci ,, kdyz myslite”. S timto faktorem piimo souvisi dalsi polozka ve vyse
uvedeném grafu a to ztrata z4jmu, kterou uvedlo osm socialnich pracovniki

pobytového zatizeni.

Otazka ¢. 11 - PopiSte mi, prosim, dle VasSich zkuSenosti, zda je adaptacni
proces ovlivnén pohlavim, nadboZenskym vyznanim, vzdélanim nebo jinymi

faktory?

V této otdzce jsem se zajimalo o to, zda podle ndzoru dotazovanych socidlnich
pracovnikil existuji faktory ovliviiujici uspesné zvladnuti adaptacniho procesu na

pobyt v socialnim zafizeni. V nize uvedeném grafu uvadim vysledky.
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Graf ¢. 8 — Faktory ovliviiujici adaptaci
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Tabulka ¢. 8 — Faktory ovliviiujici adaptaci

Faktory ovliviiujici Cetnost
adaptaci pohledem odpovédi
socialnich pracovniki socialnich
pracovniku
pohlavi 0
vzdélani 0
nabozenské vyznani 6
povahové rysy 13
motivace pro vstup do 16
zafizeni
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Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze podle zkuSenosti dotazovanych socialnich
pracovnikii neni adaptaéni proces ovlivnén pohlavim ani vzdélanim. Sestnact
adaptaci, je vlastni motivace nového klienta pro vstup do pobytového zafizeni.
,Je ovlivnén tim, pro¢ k nam klient nastupuje a jestli je s tim sam smireny. "
Uvedl jeden socidlni pracovnik. Dal§im dualezitym faktorem, ktery komunika¢ni
partnefi uvedli, jsou povahové rysy jednotlivych klienti. ,, SpiSe jak byl klient
Zivotne laden, zda byl optimista nebo pesimista. Povahové rysy si neseme sebou i
do stari a to ovliviiuje i jeho adaptaci na pobyt. Dle svého nazoru se domnivam,
Ze optimisté se adaptuji lépe nez pesimisté. Individualni zpracovani situace, a to
Jjak prijimaji stari a jak jsou s nim vyrovnani.“ Uvedl jeden komunikacni partner.
Sest socialnich pracovnikii se domniva, Ze ovliviiujicim faktorem adaptace je
nabozenské vyznani. ,, Co se tvka nabozenského vyznani, rekla bych, Ze
V nékterych pripadech ano. Klienti maji vetsi pokoru a snadnéji prijimaji situaci. “

Uvedl komunikaéni partner.

56



6. 1 Diskuse

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda maji poskytovatelé socialni sluzby domovy
pro seniory v Pardubickém kraji vypracované strategie podpory adaptace svych
klientd a piipadné jaké.

K potvrzeni Ci vyvraceni stanoveného cile bakalarské prace jsem formulovala
jedenact vyzkumnych otazek, na které odpovidalo devatenact socialnich
pracovnikll z domovl pro seniory v Pardubickém kraji. Socialni pracovnici byli
nejdiive pisemné kontaktovani a pozadani o spolupraci. Prob&hla domluva
telefonického rozhovoru na urcity den a hodinu a néasledn¢ probé&hl rozhovor na

pfedem stanovené otazky.

Setfeni pfineslo poznatek, 7e délka adaptatni doby je vnimana socialnimi
pracovniky odli$né. Z grafu ¢. 1 — Délka adaptacni doby, mé ptekvapil udaj, ktery
popisuje adaptacni proces u novych klientl pfiblizné v délce 14 dni. Domnivdm
se, ze uspeésné zvladnuti adaptacniho procesu na nové prostiedi je v délce dvou
tydnt nepravdépodobné. Z interpretace vysledki standardizovaného rozhovoru je
patrné, ze se jedna o dlouhy proces, ktery neni mozné zvladnout za tak relativné

kratkou dobu.

KdyZ jsem pokladala otazku ¢. 2 — PopiSte mi, prosim, jak probihaji prvni dny
nového klienta ve VaSem zatfizeni, byla jsem piekvapena, Ze deset socidlnich
pracovnikt zdaraznilo, ze se s klientem jedna jiz pied pfijetim. Piestoze to nebylo
soudasti otazky, povazovali za ddlezité zdiraznit tuto skute¢nost. Ctyii
poskytovatelé uvedli, Ze doporucuji navstévu zatfizeni pfed samotnym néastupem
klienta. Je vhodné, aby si budouci klient prohlédl zatizeni a mél povédomi o
prostiedi, kam vchdzi. Samotny pocet odpovédi, Ze je vhodné si zafizeni
prohlédnout pied pfijetim, byl pomérné nizky (4). Souhlasim s tim, Ze samotny
den nastupu je pro nového klienta velmi stresujici, ziskdvd mnoho novych
informaci, pozndva detailn¢ji nové prostiedi, vidi nové, neznamé tvare.
Nejdilezitéjsi roli pravé v den piijeti hraje socialni pracovnik. Je na ném predat
klientovi zakladni informace, seznamit ho s persondlem a spolubydlicimi. Velmi

pozitivné hodnotim, ze u velkého poctu poskytovatelli socialni sluzby funguje
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v den piijeti i pritomnost klicového pracovnika. Uvedlo ji deset komunikacnich
partnerti. To musi byt znaén¢ organizaéné naro¢né. Ptijeti nového klienta do
zafizeni se tedy musi planovat dostatecné dlouho dopiedu, aby se vSe povedlo
spravné a efektivné zorganizovat. Jeden z komunikacnich partnerd uvedl, ze si
pracovni tym piedava informace o klientovi na zvlastni list¢ ,,adaptace klienta®,
kam maji pfistup jednotlivi pracovnici a popisuji zde informace, které si domluvili
s klientem nebo co zkusili apod. To hodnotim velmi pozitivné, ale uvedl to pouze
jeden socialni pracovnik. Domnivam se, ze se muze jednat 0 velmi dobra praxe,
ke které by mél smérovat kazdy poskytovatel socialni sluzby. Dochazi tak
k zachyceni adaptac¢niho procesu a dobré vyméné informaci pro cely pecujici tym.
Dalsi socialni pracovnik uvedl, Ze se novému klientovi vénuje tzv. adaptacni tym,
ktery se skladd ze socialniho pracovnika, klicového pracovnika, zdravotniho
personalu, volnocasové pracovnice a rehabilitatni pracovnice. Slozeni
adaptacniho tymu hodnotim rovnéz velice kladné, i tato praxe by méla byt podle
mého ndzoru standardnim postupem pii poskytovani socialni sluzby domovy pro
seniory. Prib¢éh prvnich dnli je v zafizenich jednotlivych respondenti celkem
podobny aZ na vySe zminéné vyjimky. Podle mého nazoru by se mél v n¢jaké
form¢ adaptacni tym objevovat u vSech poskytovateli socialni sluzby. Pfi
pokladani této otazky jsem ocekavala, Ze osloveni poskytovatelé socidlni sluzby
domovy pro seniory budou Vv prvnich dnech né&jakym zplGsobem zaznamenavat

prabéh adaptace klientt, to se ale bohuzel nepotvrdilo.

Jakou roli sehrava v adaptaénim obdobi kli€ovy pracovnik, bylo znéni treti
vyzkumné otazky. Z vysledkil v grafu ¢. 2 — Role klicového pracovnika, jsem byla
prekvapena z polozky tvorba vztahu. Tti osloveni socidlni pracovnici uvedli, Ze
kli¢ovy pracovnik ma dtlezitou tlohu pravé pii budovani vzijemného vztahu
s klientem. Ja osobné povazuji za klicové, aby si pracovnik s klientem vybudovat
vztah, nebot’ klicovy pracovnik ma byt pro klienta divérnou osobou, byt
»Stycnym dastojnikem a hajit jeho z4jmy a prava. Je mozné, ze to komunikacni
partnefi berou jako samoziejmost a z toho diivodu tak malo socidlnich pracovnikli
prave tuto ulohu uvadélo. Pomoc pfi feseni prvotnich pozadavki klienta byla také

méné Castou odpovédi na otdzku, nez jsem se domnivala. I tato role kli¢ového
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pracovnika mohla byt zkreslena tim, ze jednotlivi komunikacni partnefi

nepovazovali ulohu za nutnou k piipomenuti.

Pata otazka vyzkumu se vénovala roli rodiny v adaptacnim obdobi novych
klienti. VSichni socialni pracovnici se shodli na tom, ze pokud je rodina funk¢éni,
ma velky vyznam a podil na adaptacnim procesu klienta. Je vhodné, aby rodina
klienta Casto navstévovala, aby nemél pocit, Ze je separovany a odstrkovany.
Pokud rodina svého cClena pfed vstupem do domova pro seniory podporovala,
pecovala o n¢j a projevovala zdjem o jeho zivot, neni divod, pro¢ by se na této
situaci mélo néco meénit. I ze svych pracovnich zkusSenosti mohu potvrdit, ze
dobra spoluprace s rodinou je pil uspéchu ke zvladnuti adaptace. Pokud se rodina
aktivné podili napfiklad na vytvareni domaciho prosttedi na pokoji klienta, na
naplni volného c¢asu a v neposledni fadé¢ dochazi k Castému kontaktu mezi

rodinnymi ptislusniky a klientem, je pak adaptaéni proces o to snadné&;jsi.

Role socidlniho pracovnika byla pii polozeni paté otazky — PopiSte mi prosim, jak
se jednotlivi pracovnici podileji na UspéSném zvladnuti adaptacniho obdobi
novych klientl,, pomérné specificka. OvSem ostatni ¢lenové multidisciplindrniho
tymu méng. Oc¢ekavala jsem, Ze socialni pracovnici budou vice konkrétni. Klicovi
pracovnici byli uvedeni pouze pii nastupu nového klienta do domova pro seniory
a to tak, Ze je vhodné, aby byli pfitomni pfi ndstupu a pomohli pii ukladani véci a
v orientaci Vv prostfedi. V odpovédi jsem postradala tvorbu individualniho planu,
budovani vztahu s klientem ¢i pomoc pfi zajistovani potieb klienta. Je mozné, ze
specifikaci tkoll klicovych pracovnikli povazovali socidlni pracovnici jiz za
zodpovézené v otazce €. 3. OvSem v otazce ¢. 5 nespecifikovali podil dalSich
pecujicich osob na UspésSném zvladnuti procesu adaptace. Postrddam konkrétni
vymezeni jak pracovniki v socidlnich sluzbach, tak zdravotniho personalu
vSeobecné. P&t socidlnich pracovnikii uvedlo, Ze kazdy pracovnik je proskolen

Vv praci s novymi klienty a podle téchto pokynt pracuji.

Pii popis jednotlivych strategii podpory adaptace byli socidlni pracovnici
konkrétn&jsi. Podle vysledkd zaznamenanych v grafu ¢. 3 — Strategie podpory

adaptace, je patrné, Ze vSichni osloveni socidlni pracovnici pouZivaji velmi
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podobné strategie. I z mé vlastni zkusSenosti vim, ze je dobré Casto s klientem

komunikovat a vénovat mu dostatek individualniho ¢asu.

Votazce ¢. 7 — Vjakych dokumentech mate zpracovany postup pomoci
v adaptacnim obdobi, nebyli osloveni socidlni pracovnici pfili§ konkrétni. Jak 1ze
vidét v grafu ¢. 4 — Dokumenty zajistujici pomoc pii adaptaci, jsou uvedeny
dokumenty standard ¢. 2 a standard ¢. 5 a provadéci metodiky ke standardtim.
Bohuzel se mi nepodafilo zjistit konkrétnéjsi metodiky. Predpokladam vsak, ze

vyse uvedené postupy jsou obsahem téchto dokumentd.

Graf ¢. 5 — popisuje to, jak se projevuje dobte adaptovany klient. Z grafu vyplyva,
ze se osloveni socidlni pracovnici shoduji na projevech adaptovaného klienta.
Jednohlasn¢ povazuji adaptovan¢ho klienta za takového, ktery je v dobré
psychické pohodé, je s nim dobra komunikace, a pievlada jeho celkova
spokojenost. Dobra spoluprace, to ze klient poznava pecujici personal a orientuje
se V prostfedi, je pohledem socidlnich pracovnikii rovnéz znamkou uspésné

adaptace.

V otdzce ¢. 9 jsem se zajimala o to, zda néktefi klienti domovli pro seniory
V uplynulém roce nezvladli adaptacéni proces. V registru poskytovatelll jsem si
vyhledala celkovou kapacitu jednotlivych spolupracujicich domovi pro seniory a
porovnala je svysledky odpovédi na vySe uvedenou otazku. To vSe jsem
zaznamenala do grafu ¢. 6 — Pomér adaptovanych a neadaptovanych klientd.
Tento graf je Cisté hypoteticky, protoZze za uplynuly rok samoziejmé nenastoupilo
vSech 1 671 klienti do domovil pro seniory. Chtéla jsem porovnat, V jakém
zastoupeni je pocet neadaptovanych klient. Tak nizké Cislo klientl, ktefi
nezvladli proces adaptace, mize byt ovlivnéno jednak dobie propracovanymi
strategiemi podpory adaptace klienti domovli pro seniory v Pardubickém kraji.
Ale 1 Spatnym odhadem neadaptovanych klientd ¢i neimyslnym piehlédnutim

mén¢ napadnych projevii maladaptivniho chovani.

V nasledujici otdzce jsem se konkrétné zajimala o projevy maladaptivniho
chovani klientti. V grafu ¢. 10 jsou uvedeny jednotlivé projevy pohledem

oslovenych socialnich pracovniki. Uvedené vysledky koresponduji i s mou
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vlastni zkuSenosti. Je dilezité tyto projevy sledovat az po delSim casovém obdobi.
Tyto projevy mohou byt normdlni reakci na zménu prostfedi. Pokud sociélni
pracovnici a dalsi ¢lenové multidisciplindrniho tymu za¢nou pozorovat znamky
maladaptivniho chovani, je nutné zacit tuto situaci fesit, jak s klientem, tak i
s jeho rodinou. Hlavnim zajmem pracovnikli v domové ma byt vlastni zdjem

klienta, protoze klient je nejlepSim ,,expertem* na vlastni zivot.

Posledni otdzka byla zaméfena na faktory, které podle zkuSenosti socialnich
pracovnikil ovliviuji adaptacni proces. Zjisténé vysledky jsou uvedeny v grafu ¢.
8 — Faktory ovliviyjici adaptaci. Predpokladala jsem, Ze Zeny se adaptuji na vstup
do domova pro seniory 1épe nez muzi. Ma domnénka se vsak nepotvrdila. Zadny
socialni pracovnik nema zkuSenost, ze by faktor pohlavi n&jakym zpiisobem
ovliviioval schopnost adaptace. Dulezité¢ podle vétSiny socidlnich pracovnikil je
motivace pro vstup do domova. Pokud se klient vnitiné smifi a ztotozni se

vstupem do domova, urychli se proces adaptace.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zamcéfila na strategie podpory adaptace klientl
domovi pro seniory. Seniofi a péCe o n¢ je v soucasné dob¢ velmi diskutovanym
tématem. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda maji poskytovatelé¢ socialni
sluzby domovy pro seniory v Pardubickém kraji vypracované néjaké strategie
podpory adaptace svych klientli a ptipadné zjistit jaké. Komunika¢nimi partnery
mi byli socidlni pracovnici z jednotlivych domovl pro seniory v Pardubickém
kraji.

Bakalaiska prace obsahuje obecné vymezeni pojmu staii a starnuti, dale jsou
uvedeny zmény ve stafi z pohledu biologického, psychologického a socidlniho.
V dalsi kapitole jsou vymezeny socialni sluzby, konkrétné€ je zde popsédna socialni
sluzba domovy pro seniory a personalni zajisténi této sluzby. Ctvrta kapitola se
vénuje vymezeni pojmu adaptace, zamétuje se na vstup seniora do domova,
popisuje jednotlivé faze adaptace a zachycuje strategie podpory adaptace, které
mohou poskytovatelé socidlni sluzby vyuzivat. Takto postavena teoretickd Cést
piesla k empirické ¢asti.

V empirické ¢asti byl uveden cil. Déle byla stanovena metodika prace. Pro ziskani
dat byla stanovena kvantitativni metoda. Jako technika sbéru dat byl pouzit
standardizovany rozhovor. Celkem bylo osloveno a pozadano o spolupraci dvacet
Ctyti poskytovateld socialni sluzby. Vyzkumu se nakonec zucastnilo devatenact

respondentt.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany anonymné. V empirické €ésti je uvedena

interpretace ziskanych vysledki a nasledna diskuse k uvetejnénym zaveéram.

Vysledky vyzkumu poukazuji na skutecnost, ze se poskytovatelé socidlni sluzby
domovy pro seniory v Pardubickém kraji aktivné podileji na vytvaieni podminek
pro snadnéjsi zvladnuti adaptacniho procesu svych klientl. Maji vybudované a
vypracované strategie podpory adaptace a podle téchto strategii postupuji. Cil

bakaléiské prace byl splnén.
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Domnivam se, ze v adaptacnim procesu lze do budoucna mnoho jesté zlepsit, a to
piredevsim v tvorbé néjakého adaptacniho planu, ktery by konkrétné zachycoval
prabéh samotné adaptace klienta. Dale by bylo vhodné do budoucnosti uvazovat
1 o moznostech zfizeni adaptacniho tymu, ktery by se vénoval nové pfichozim

klientim a pomahal jim v ispéSném zvladnuti adaptacniho procesu.
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Bakalaiska prace se zabyva strategiemi podpory adaptace klientii domovl pro

seniory v Pardubickém kraji.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je sloZena ze
¢ty kapitol. V prvni kapitole je uvedena definice stdrnuti a stari. Ve druhé
kapitole jsou uvedeny zmény spojené se staiim. Jsou v ni popsany biologicke,
psychické i socialni zmény. Tteti kapitola se vénuje socialnim sluzbam, detailnéji
je zde popsana konkrétni socialni sluzba — domovy pro seniory. Ctvrta kapitola
vymezuje pojem adaptace a vstup seniora do pobytového zatizeni. Také se zde
doCteme, jaké jsou strategie podpory adaptace pii vstupu noveého klienta do

domova pro seniory.

Empirickd ¢ast je zpracovana kvantitativni metodologii. Jako nastroj sbéru dat byl
pouzit standardizovany rozhovor. V ndvaznosti na registr poskytovateli
socialnich sluzeb bylo osloveno dvacet pét poskytovatell socidlni sluzby domovy
pro seniory. Do vyzkumu se zapojilo devatendct poskytovatelii. V empirické ¢asti

jsou uvedena ziskand data.
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Cilem bakalatské prace je zjistit, zda maji poskytovatelé socialni sluzby domovy
pro seniory v Pardubickém kraji vypracované strategie podpory adaptace svych

klientt, a pokud ano, tak jaké a ptipadné jakeé.

69



ANNOTATION

Author’s surname and name: Ned¢lova Pavlina, DiS

Department and faculty name: Department of Sociology, Andragogy and

Cultural Anthropology, Philosophical Faculty, Palacky University Olomouc

Title: Support strategy of the adaptation of the clients of retirement homes in the

Pardubice Region

Number of characters: 99674
Number of Attachments: 3
Number of titles of literature: 30

Key words: old age, aging, adaptation, social services, retirement home

This Bachelor thesis deals with the stratrgy of adaptation support of retirement
home clients in the Pardubice region.

This thesis is divided into theoretical and empirical part. Theoretical part is
comprised of four chapters. The first chapter introduces the definition of aging
process and old age. The second chapter deals with the changes relating to aging
process. This includes biological, psychological as well as social changes. The
third chapter is concerned with social services. There is a detailed description of
concrete social service - retirement home. The fourth chapter define the term
adaptation and reception of a senior citizen into a residential facility. This chapter
also includes the strategy of adaptation support at the reception of a new client to

a retirement home.

Empirical part is elaborated by means of quantitive methodology. Standardized
interview was used to gather data. In connection with the registry of social
services providers twenty five providers of retirement home services were
addressed. Nineteen providers were involved in total. Obtained data are

mentioned in empirical part as well.
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The goal of this Bachelor thesis is to find out if retirement home providers have
developed strategies of adaptation support of their clients and which are these

strategies.
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PRILOHY

Pfiloha & 1 — Sluzby socialni péce *°

- osobni asistence — jedna se o terénni socidlni sluzby. Cilovou skupinou
jsou osoby se snizenou sobé&sta¢nosti z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

- pecovatelska sluzba — jednd se terénni nebo ambulantni socialni sluzby,
Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobé&stacnosti z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, nebo rodinam
S détmi.

- tisnova péfe — jsou terénni socidlni sluzby, které se poskytuji osobam
vystavenym stalému a vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota.

- privodcovské a predcitatelské sluzby — muize se jednat o terénni nebo
ambulantni socialni sluzby, privodcovské a predCitatelské sluzby jsou
poskytovany osobam, které maji snizenou schopnosti z divodu véku nebo
zdravotniho stavu, jsou postizeni v oblasti orientace nebo komunikace.

- podpora samostatného bydleni — jsou terénni socidlni sluzby,
poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho
postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni.

- odlehéovaci sluzby — mohou mit formu terénni, ambulantni nebo
pobytovych socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany osobam se snizenou
sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

- centra dennich sluZzeb — jedna se o ambulantni socidlni sluzby. Centra
dennich sluzeb jsou poskytovany osobam se sniZenou sobéstacnosti
z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

- denni stacionafe — jednd se o ambulantni socialni sluzby poskytované
osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho

postiZeni a to 1 osobam s chronickym dusevnim onemocnénim.

%9 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist §38-§52
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tydenni stacionafe — jedna se o pobytové socialni sluzby. Tydenni
stacionafe jsou poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku nebo zdravotniho postizni, i osobdm s chronickym duSevnim
onemocnénim.

domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji se jako
pobytové socialni sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou
sobéstacnosti z davodu zdravotniho postizeni.

domovy pro seniory — poskytuji se také jako pobytové socialni sluzby
s cilovou skupinou osob se snizenou sobéstac¢nosti zejména z divodu
veku.

domovy se zvlaStnim reZimem — jedna se o pobytové socidlni sluzby.
Socialni sluzby domovy pro seniory se zvlastnim reZimem se poskytuji
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach. Dale se poskytuje osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi typy demence.

chranéné bydleni — poskytuji se jako pobytové socidlni sluzby. Cilovou
skupinou jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho.

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové
péfe — jednd se o pobytové socialni sluzby. Tato socidlni sluzba je
poskytovana cilové skupiné¢ osob nevyzadujici jiz lizkovou péci ve

zdravotnickém zatizeni, ale neobejdou se bez pomoci druh¢ fyzické osoby.
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Piiloha &. 2 — Sluzby socialni prevence "

- rana péfe — jedna se o terénni sluzby, pfipadn¢ jsou doplnény
ambulantnimi sluzby, které jsou poskytovany détem do sedmi let, kterd
jsou zdravotné postizené a rodi¢tim téchto détem.

- telefonickd Kkrizova pomoc — tyto sluzby jsou poskytovany formou
terénnich sluzeb na piechodnou dobu osobam, které se nachazi
Vv ohrozujicich situacich zdravi nebo zivota ¢i v obtizné Zivotni situaci.

- tlumo¢nické sluzby — jsou poskytovany formou terénnich ¢i ambulantnich
socialnich sluzeb. Cilovou skupinou jsou osoby s poruchami komunikace
zpusobenymi piedev§im smyslovym postizenim.

- azylové domy — jednd se o pfechodné pobytové socidlni sluzby, poskytuji
se osobam v nepifiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

- domy na pul cesty — poskytuji se jako pobytové socidlni sluzby, jejichz
cilovou skupinou jsou zejména osoby do dvaceti Sesti let, které po
dovrSeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy.

- kontaktni centra — jedna se o nizkoprahova zafizeni, kterd se poskytuji
jako ambulantni poptipad¢ terénni sluzby osobdm ohroZzenym zavislosti na
navykové latky.

- krizovda pomoc — tento typ socidlnich sluzeb se poskytuje formou
terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb. Cilovou skupinou jsou
0soby v situacich ohrozujicich zdravi nebo Zivot.

- nizkoprahova denni centra — poskytuji se jako ambulantni poptipadé
terénni socialni sluZzby osobam bez pristiesi.

- nizkoprahova zaftizeni pro déti a mladez — jedna se socialni sluzby
poskytované formou ambulantnich ¢i terénnich sluzeb détem ve véku od

Sesti do dvaceti Sesti let, které jsou ohroZeny spole¢enskymi nezadoucimi

jevy.

70 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpistt §53-§70
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Nocleharny — nocleharny jsou ambulantni socidlni sluzby poskytované
osobam bez piistiesi.

sluzby nasledné péfe — jsou poskytovany formou ambulantnich nebo
pobytovych socidlnich sluzeb. Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim nebo osobdm zavislym.

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - socialn¢ aktivizacni
sluzby jsou poskytovany formou terénnich ¢i ambulantnich socialnich
sluzeb. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen
Vv dtsledku dlouhodobé krizové socialni situace.

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim - jednd se o ambulantni ¢i terénni socialni sluzby, které jsou
poskytovany sobam v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim
postizenim, které ohrozuje socidlni vylouceni.

socialné terapeutické dilny — jednd se ambulantni socidlni sluzby
poskytované osobdm se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho
postizeni.

terapeutické komunity — terapeutick¢é komunity se poskytuji jako
pobytové socidlni sluzby na prechodnou dobu osobam zavislym na
navykovych latkach nebo osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
které maji problém se zaclenénim do bézného Zivota.

terénni program — jednd se o terénni socialni sluzby poskytované
osobam, které¢ ziji rizikovym zplsobem zivota nebo jsou rizikovym
Zivotem ohroZeny.

socialni rehabilitace — socialni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich, ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzeb. Jedné se o
soubor specifickych c¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,

nezavislosti a sobé&sta¢nosti.
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Piiloha €. 3 — Zarizeni poskytujici socialni sluiby71

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socialni poradny,

- socialné terapeutické dilny,

- centra socialné rehabilitaénich sluzeb,

- pracovi$té rané péce,

- intervencni centra,

- zafizeni néasledné péce.

" 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist § 34
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