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Vicekriterialni analyza variant ve vybraném podniku

Souhrn

Cilem prace je pomoci metod vicekriteridlni analyzy variant nalézt dva potencialni
uchazece o praci na pozici Market Support ve firmé¢ Rondo obaly. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny pojmy a uvedeny metody, Se kterymi je mozné pracovat a pocitat. V analytické
¢asti se vybere vhodna metoda vybéru a vahy, které¢ se nasledné vypocitaji na redlném
prikladu. Prostudovanim literatury byla pro vypocet vybrana metoda vazeného souctu.
Vysledek je porovnan s realnym vysledkem, ke kterému dosla personalistka firmy bez
pomoci metod vicekriterialni analyzy variant. Vybrani uchazec¢i jsou navrzeni do pozice ve

firmé.

Kli¢ova slova: Ekonomicko matematické metody, vicekriteridlni analyza variant, kritéria,
varianta idealni, varianta bazalni, varianta optimalni, varianta kompromisni, informace

ordinalni, informace kardinalni



Multiple-criteria decision making models to personnel
selection

Summary

The aim is using Methods of Multi Criteria Analysis of Variants and found two
potential candidates for employment for the position of Market Support in the company
Rondo packaging. The theoretical part explains the concepts of the methods with which it
is possible to work. In the analytical part of choosing a suitable method of selecting scales
that are subsequently calculated on a real example. Studying literature was used to
calculate the Weighted Sum Method. The result is compared with the real outcome, which
found out personnel officer of company without using Methods of multi criteria analysis

options. Selected candidates are suggested to position in the company.

Keywords: Mathematical Methods in Economics, Multicriteria Analysis of Option,
Criteria, Ideal Criteria, Basal Criteria, Optimal Criteria, Compromise Criteria, Ordinal

Information, Cardinal Information
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1 Uvod

V dnesni dobé ma kazda firma své zaméstnance, které si peclivé vybira. Rika se, Ze
dobrou firmu tvoii dobii pracovnici. Najit je, je tézky ukol. Nastésti dnes existuje fada
metod a zpusobt, které jsou schopné v naSem rozhodovani pomoci. Co je ale stale stejné,
je to, ze firma musi nejprve informovat vetejnost o konkurzu na dané misto a poté ¢eka na
reakci od zdjemci.

V poptavkovém inzeratu se nachdzi hlavni pozadavky na kandidaty, kteti by méli
na pozici reagovat. Velmi Casto se stava, ze kvalifikace uchazeci neodpovida zadanym
pozadavkum a ti piesto reaguji, protoze zkousi §tésti a také, co personalista vydrzi. To
ztézuje praci vsem, kteti jsou odpovédni za vybér zaméstnancu.

Spolecnost je zahlcena odpovéd'mi a v té chvili je velice namahavé zlstat ostrazity
a objektivni a vybrat toho spravného uchazece. Vybér toho pravého zaméstnance s velkym
Z zalina pripominat hledani jehly v kupce sena. Pokud firma nevybere vhodného
kandidata, riskuje, Ze v dohledné dob&é bude mit vice prace spojené s ukonCovanim
pracovniho poméru a nasledné dal$im vybérovym fizenim. Soubézné s tim vzniknou dalsi
naklady a ¢asové ztraty. Pokud si firma vybere zaméstnance pomoci vhodnych metod, jsou
tyto néklady a dalsi komplikace odstranény.

Prace se bude v€novat vybéru zaméstnancli v dané spolecnosti a také specidlnim
metodam vicekriteridlniho rozhodovani, které znaéné usnadiiuji persondlni praci. Metody
jsou aplikovany na redlnou situaci ve spoleCnosti, kde se metody vicekriteridlniho

rozhodovani nepouzily, ale bylo dano na personalistu firmy.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Vyhledani nejvhodnéjsiho kandidata na danou pozici s pomoci vyhodnoceni
vicekriterialni analyzy variant a jeji nasledné porovnani s realitou.

Prace je zalozena na odborné literatuie, vysvétleni postupti a ziskanych datech
z udaju ze zaslanych zivotopisi. Konzultace prubéhu vybéru je provadéna s personalistou,

ktery je odpovédny za vybér v dané firmée a také s vedoucim bakalarské prace.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace se rozdéluje na dvé Casti. V prvni Casti se prace zaméfuje na
vypracovani literarni reSerSe a vyhledani informaci, které jsou uvodem do vicekriterialni

analyzy variant.
Nasledujici prakticka ¢ast se rozd€luje na tii faze (Orms, 2007)

1. faze: Vyttidéni a shromazdéni udaji ze zaslanych zivotopist z firmy Rondo obaly s.r.o.,

které jsou ohodnoceny personalistkou firmy.

2. faze: Zvoleni vhodné metody pro vybér zaméstnance zavisi na poznatcich ziskanych
Vv teoretické Casti bakalarské prace. Vybrand metoda je pouzita pro vybér dvou

potencidlnich zaméstnanci na danou pozici.
3. faze: Zhodnoceni vybranych zaméstnancli a jejich porovnani S redlnym vysledkem

vybérového ftizeni. Domnénka o pouZzitelnosti vicekriteridlni analyzy variant, pro vybér

zaméstnance, je potvrzena nebo vyvracena porovnanim vysledku.
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3 Teoreticka vychodiska

Citaty:

“ Nikdy nesmime prijmout Zadné rozhodnuti, pokud nemame K dispozici vice variant
reseni. (Lee lacocca)

“Kazdy problém ma své reseni, které je prosté, jasné a mylné. “ (Henry Louis Mancken)
“ Neni nic horsiho, nez kdyz ¢lovek ma dve reSeni, ale jen jednu moznost.  (Stanislav

Stepka)
3.1 Model vicekriterialni analyzy variant

Model vicekriteridlni analyzy variant se sklad4d z variant, kritérii a jejich vah,
kriteridlnich hodnot a preferenci kritérii, které poskytuji informace o dulezitosti
jednotlivych kritérii.

Cilem modelu vicekriteridlni analyzy variant je nalézt jednu nebo vice variant
z mnoziny ptipustnych feSeni. Postupovat by se mélo objektivné a k tomu pouzivat rizné
metody. Béhem vypracovani se oddéluje zadavatel od analytika. Postup ma svoje vyhody,
ale 1 nevyhody.

Vyhodou rozdé€leni je, Ze analytik nema podil na vysledku rozhodnuti, tudiz je feSeni
objektivni. AvSak nevyhodou je, Ze analytik nema potfebné informace, které tak nemulze
do modelu zakomponovat. (Subrt, 2011 str. 162)

Vysledkem muze byt ,,nejlepsi* varianta, ale protoze analytik nemé&l dostatecné
informace, muze byt ,nejlepsi varianta pro zadavatele Gpln¢ odlisnd, zejména pokud
agregované rozhodovaci kritérium dosahovalo malych rozdilt. V téchto hodnocenich se
udava kone¢na mnozina variant m a varianty jsou hodnoceny podle kritérii n.

Zamérem je nalézt feSeni, které je nejlepsi neboli kompromisni, dal§i mozZnosti je
varianty sefadit od nejlepsi po tu nejhorsi nebo vyloucit neefektivni varianty. (Brozova, a

dalsi, 2003 str. 4)
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VétSina literatury o vicekriteridlni analyze variant se zaméfuje na vyhodnoceni
alternativ nebo zkoumani moznych feSeni. Duiraz je kladen na feseni spiSe nez na formulaci
problému. Vicekriterialni analyza zacina, kdyz se nékdo domniva, Ze véc je dosti naléhava,
aby se prozkoumala. Povaha problému bude mit vyznamny vliv na vychozi bod analyzy.

(Belton, a dalsi, 2003 stranky 36-37)
3.1.1 Varianty

LVarianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, predmeét viastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem.* (Brozova, a dalsi, 2003 str. 4)
Z variant se vybira ta, ktera je nejvhodnéjsi a ohodnoti se podle ptislusnych kritérii.

Vysledky této metody budou odpovidat pozadavkam personalisty. (Subrt, 2011 str. 163)
3.1.2 Kritéria

Kritéria je nutno posuzovat v ramci ostatnich kritérii a nenahliZet na n€ jen jako na
samostatné. Mohl by tak uniknout komplexni vyznam, kdyby byla hodnocena pouze
zvlast. (Ehrgott, a dalsi, 2010 str. 243)

Kritérium ovliviiuje variantu. Miuze byt ve formé kvantitativnim anebo
kvalitativnim, aby se zachovala piehlednost, nemélo by byt kritérii ptili§ mnoho. (Subrt,
2011 str. 163)

K vybéru nejvyhodnéjsi varianty slouzi kritéria, ktera se déli podle povahy a podle
kvantifikovatelnosti. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 5)

Podle povahy:

e Kritéria maximaliza¢ni

Maximaliza¢ni kritérium vychdzi z toho, Ze varianta, kterou povazujeme za

nejlepsi, ma nejvyssi kriteridlni hodnoceni.
e Kritéria minimalizacni

Minimaliza¢ni kritérium je opakem maximalizaCniho kritéria. V tomto piipadé

varianta, ktera je povazovana za nejlepsi, ma nejnizsi Cislo v kriterialnim hodnoceni.
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V kriteridlni matici je dobré pracovat s kritérii, ktera jsou stejné povahy, jsou bud’
vSechna minimaliza¢ni, nebo vSechna maximalizacni. VétSinou to takto ale nebyva. A
proto existuji zptisoby, jak se daji kritéria minimalizacni prevést na kritéria maximalizacni.

Jednim zplisobem je napiiklad vyndsobeni celého sloupce kriteridlni matice
hodnotou minus jedna, transformace y;; = — y;;. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 5)

Tento zplsob je pln¢ matematicky korektni.

Podle kvantifikovatelnosti (Ziskal, 1998 str. 59) :

e Kiritéria kvantitativni - Ciselné vyjadieni

Kvantitativnimi variantami jsou ty varianty, které jsou méfitelné — vycislitelné.
Hodnoty variant téchto kritérii jsou objektivné meéfitelné udaje. Z tohoto divodu se

nazyvaji objektivni. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 6)

Takova kritéria se vétSinou pouzivaji pti vybéru véci, u kterych je mozné hledat
parametry technického typu, jako jsou tifeba televize, pracka a sekacka. U téchto véci je

mozné se rozhodovat nad kritérii typu: vyska, Sitka, hmotnost, vykon atd.
e Kiitéria kvalitativni - verbalni

Kvalitativni kritéria jsou varianty, které nejsou méfitelné a vétSinou jsou vyjadieny
slovné. Byvaji Casto odhadnuté subjektivné. Pokud se objevi kvalitativni kritérium, je na
misté pouzit bodovaci stupnici a pievést kritérium kvalitativni na kritérium kvantitativni,
aby se s nim dalo lépe pracovat. (Subrt, 2011 str. 164)

VeétSinou je mozné se s nimi setkat pravé u vybéru pracovnika na pracovni pozici,
kde ne vSechna kritéria, jsou vyjadiena Ciseln€. Kritéria jsou vybirana ze Zivotopist a z
udajt jako jsou: Nejvyssi dosazené vzdélani, zkuSenosti z byvalého pracoviste, jazyky,

konicky a jiné.
3.1.3 Modelovani preferenci uzivatele

Modelovani preferenci uzivatele je definovand mnozina variant a soubor kritérii.
Modelovani preferenci znamena, co je pro uzivatele dulezité, ¢emu dava ptednost.

Rozd€luje se na modelovani mezi kritérii a mezi variantami. (Manas, a dalsi, 1994 str. 33)
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Modelovani mezi kritérii: Jejich vyjadieni je riizné (Subrt, 2011 str. 164)
e aspiracni urovn¢ kritérii (nominalni informace)
e poriadi kritérii (ordinalni informace)
e kompenzace hodnot

e neni viibec znama

Naptiklad jsou popsana tato vyjadieni:

Aspiracni Grovné Kkritérii
Aspiraéni urovné kritérii tikaji, ceho ma byt dosazeno. Cim je pozadavek pfisnéjsi,
tim bude kritérium dilezitéjsi. Pofadi kritérii ale neumozni zjistit, kolikrat je jedno

vvvvvv

(Brozova, a dalsi, 2003 str. 6)

Vaha Kritérii

vvvvvv

vvvvvv

(Subrt, 2011 str. 165)
U numerického hodnoceni dileZitosti danych kritérii je kritériu s vySsi vahou

prikladéna vétsi dulezitost.

Kompenzace hodnot

., Kompenzace hodnot kritérii je vyjadiena mirou substituce mezi kriterialnimi
hodnotami* (Subrt, 2011 str. 165)

Informace o preferencich kritérii neexistuje. Pokud neexistuje informace o
preferencich mezi moznostmi, neni mozné tlohu vytesit. Nelze urcit, ktera varianta je lepsi
a ktera horsi. V tomto pifipadé se pocita, ale bez vah kritérii. (Brozova, a dalsi, 2003

stranky 5-6)
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3.1.4 Dominovana varianta

., Predpokladejme vSechna kritéria maximalizacni. Varianta a; dominuje variantu
aj, jestlize plati ( yi, Yio, ..., Vik) > (yj, V2. --- , ViK) a existuje alespon jedno kritérium fj, ze
yir > ;1. (Subrt, 2011 str. 165)

Vsechna jeji kritéria jsou hodnocena stejné nebo hlfe nez kritéria dominujici

varianty.
3.1.5 Idealni a bazalni varianta

Idealni varianta ma nejlepsi hodnoceni kritérii. Naopak varianta, ktera ma nejhorsi
hodnoceni kritérii, je varianta bazalni. Varianta idealni ani varianta bazalni neexistuje.
Kdyby existovala idealni varianta, stala by se jedinym fesenim, byla by nedominovana a

byla tak variantou s nejlepsim hodnocenim vsech kritérii. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 7)
3.1.6 Kompromisni varianta

,,Kompromisni varianta je nedominovand varianta doporucend jako FeSeni
problému. “ (Subrt, 2011 str. 166)
Vybér kompromisni varianty spociva ve vybraném zptisobu feSeni. Pokud neni cilem
najit jedinou variantu, je povaZovano za vhodné, nalézt vSechny efektivni varianty a
nasledné¢ vyloucit varianty neefektivni. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 7)
Jednim ze zpusobt, jak stanovit kompromisni variantu, je najit tu variantu, ktera
ziské nejmensi vzdalenost od varianty idealni. Tato vzdalenost je brana jako kvalita jejiho

ohodnoceni a splnéni pozadavki. (Brozova, a dalsi, 2003 str. 7)

3.2 Metoda stanoveni vah kritérii

Metoda stanoveni vah kritérii vahy kritérii (Brozova, a dalsi, 2003 str. 12) povazuje
za dulezité, proto jsou vychozim krokem analyzy. Vahy se setazuji podle informaci o
kritériich. Metody se daji pouzit pro kvantifikaci slovniho vyjadfeni. Hodnoti se

poradovymi ¢isly nebo se porovnavaji dvojice kritérii. Kritérium, které je dulezitéjsi,

dostane vétsi Cislo. Mezi nejcastéjsi metody patii metoda potadi.
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Opatfit si vahy jednotlivych kritérii od rozhodovatele v Ciselné podob¢, je Casto

velmi obtizna zalezitost. (Jablonsky, 2007 str. 274)

Kritéria se rozdéluji na (Subrt, 2011 str. 171) :

e Ordinalni informace o preferencich Kritérii:

Ordinalni informace se hodnoti pofadovymi ¢isly nebo se porovnavaji dvojice kritérii,
které kritérium je dilezitéjsi, to dostane vétsi Cislo. Mezi nejcastéj$i metody patii metoda

poradi.

Metoda poradi

o 24

vvvvvvvvvv

Takto se pokracuje dale, dokud se nedojde k jednice. Toto kritérium ohodnocené
jednickou je povazovano za nejméné dulezité. (Jablonsky, 2007 str. 275) (Manas, a dalsi,
1994 str. 14)

Sectenim bodi a vydélenim jejich celkovym poctem ziskdme véahy. Je tak zaruceno,
ze vahy se budou rovnat jedné.

Oznaci — li se p; ptitazenou hodnotou j-tému kritériu, pak se vahy vypocitaji takto

(Jablonsky, 2007 str. 275) :

pi
{'c=1 bi

Rovnice 1 Vypocet vah

VU =

e Kardinalni informace o preferencich kritérii:
Kardinalni informace poskytuje urceni dulezitosti Kritérii a pométuje vztah mezi
nimi.
Mezi nejpouzivanéjsi metody patii bodovaci metoda, ktera transformuje body do
vahovych vektori a dale pak Saatyho metoda kvantitativniho porovnavani. Odhaduje

vahovy vektor z informace o odhadu poméru vah, které jsou stanoveny uzivatelem.

(Brozova, a dalsi, 2003 str. 15)

18



Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je zaloZzena na Stanoveni stupnice napt. od 0 do 10. Kazda
varianta se ohodnoti bodem stupnice. Cim je varianta lepsi, tim ziska vy$$i hodnoceni na
bodové stupnici. (Subrt, 2005 str. 83)

Tato metoda se pouziva, kdyz problém hodnoti vice expertli. Vypocet vah se
provede stejné jako u metody pofadi. (Subrt, 2005 str. 83)

Vzorec pro vypocet bodovaci metody ma v Citateli dané bodové ohodnoceni a ve
jmenovateli soucet vSech hodnot jednotlivych kritérii.

b

VvV, = ———
] n ]
j=1Dbj

Rovnice 2 Vzorec vypoétu bodovaci metody

=12, ...,n

Saatyho metoda

, Saatyho metoda je metoda kvantitativniho parového porovnavani kritérii. Pro
ohodnoceni parovych porovnavani kritérii se pouziva devitibodova stupnice a je mozno
pouzivat i mezistupné. “ (Subrt, 2011 str. 174)

Saatyho metoda se pouziva v pfipade€, ze hodnoti jen jeden expert. Expert porovna
dv¢ kritéria mezi sebou a jejich hodnoceni zapiSe do tzv. Saatyho matice. Pro ohodnoceni

pouzivé nasledujici stupnici (Subrt, 2005 str. 83) :

1- rovnocenna kritériaia j
3- slab¢ preferované kritérium i pied j
5- siln¢ preferované kritérium i pied j
7 — velmi siln€ preferované kritérium 1 pied j

9 — absolutné preferované kritérium i pred j

Celé cislo se pise v ptipad¢, ze i-té kritérium je preferovano pired j-tym. Pokud je

ovSem j-té kritérium preferovano pred i-tym napiSe se zlomek ve tvaru: 1/ stupnice
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ohodnoceni. Na diagonale jsou napsany jednicky, protoze kritérium je samo sob¢
rovnocenné. (Subrt, 2005 str. 83)

V kazdém tadku Saatyho matice se vypocte geometricky pramér. (VSechna cisla se
vynasobi a z jejich soucinu se provede n-ta odmocnina). Geometrické priimery se sectou a
kazdy geometricky pramér fadku je vydélen sumou geometrickych priimérti. Vzniknou tak

véhy, které se po seéteni rovnaji jedné. (Subrt, 2005 str. 83)

3.3 Metody vybéru kompromisnich variant

Metod pro vybér kompromisnich variant je mnoho a postup je zna¢né€ naro¢ny.
Napriklad:

Metody vybéru kompromisnich variant nevyzadujici informaci o preferenci kritérii
jsou bodovaci metoda a metoda potadi.

Metody vyzadujici aspirani Grovné kritérii jsou konjunktivni metody, disjunktivni
metody a bazické varianty.

Metoda, ktera vyzaduje kardinalni informaci je naptiklad metoda vazeného souctu a
metoda, ktera naopak vyZaduje ordinalni informaci je Lexikograficka metoda.

Jedna z pouzivanych metod je metoda PROMETHEE, ktera je zalozena na

prahu citlivosti. Mezi dalS§imi je moZzné zminit metodu vaZeného souctu a také metodu

TOPSIS. (Ziskal, 1998 str. 35) (Jablonsky, 2007 str. 280)

e Metody nevyZadujici informaci o preferenci kritérii

U metod nevyzadujicich informaci o preferenci kritérii, je mozné pro vybér
kompromisni varianty pouzit bodovaci metodu nebo metodu potadi.

V prvnim kroku jsou ohodnoceny vSechny varianty podle kazdého kritéria ¢islem
bij. Pokud se jedna o metodu potfadi jsou varianty ohodnoceny ¢isly od 1 do m tak, aby
napiiklad nejlepsi hodnoceni kritéria mélo m, pfitom m je podet variant. (Subrt, 2011 str.
178)

Pokud jsou dvé ohodnoceni stejnd, je mozné pouzit primérna potfadova Cisla.
Jedna-li se ale o metodu bodovaci, musi se pouzit pro Ciselné vyjadieni informaci

vvvvv

od 1 az do 10, pfitom hodnota 10 by byla nejlepsi.
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V dal$im kroku se vypocita celkové ohodnoceni kazdé varianty jako soucet dil¢ich

hodnot. (Subrt, 2011 str. 179)

bi = Zbl}

j=1

Rovnice 3 Vzorec vypoétu dil¢ich hodnot

Nasledn¢ se vSechny varianty uspofadaji sestupné podle hodnot b; a podle
nasledujiciho vztahu je vybrana kompromisni neboli nejlepsi varianta. (Subrt, 2011 str.

179)

a;: b; = max(b;)

Rovnice 4 Vybér kompromisni varianty

Pokud se ma vybrat vétsi pocet variant, zvoli se varianty, které maji nejvyssi
hodnoty b;.
Tento postup se da rozsifit 1 o vahy kritérii, Cisla b; se poté vypocitaji jako vaZzené

soucty.

o Metody vyZadujici kardinalni informaci
Metoda vyzadujici kardinalni informaci je dana kriterialni matici a vektorem vah.
Jejich pouzitim se ziska hodnoceni pro kazdou variantu. Proto je lze vyuzit pro hledani
jedné nejvyhodnéjsi alternativy, ale také pro sefazeni variant od nejlepSi po nejhorsi.
(Subrt, 2005 str. 84)
Metody, které vyzaduji kardinalni informaci jsou: Metoda vazeného souctu, metoda
AHP ( Analyticky hierarchicky proces) a metoda funkce uzitku. Nésledné je pro ptiklad

popsana metoda vazeného souctu.
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Metoda vazeného souctu

Metoda véazené¢ho souctu je zalozena na konstrukci funkce uzitku pro kazdou
variantu na stupnici od 0 do 1. Varianta, kterd bude mit uzitek 0, je brana jako nejhorsi.
Naopak varianta s hodnotou uzitku 1, je varianta nejlep$i. Ostatni varianty budou mit
uzitek mezi hodnotou 0 a 1. (Jablonsky, 2007 str. 280)

Pfi aplikaci se musi nahradit prvky yjj matice vstupnimi hodnotami y‘j, jenz
predstavuji uzitek varianty X; pii hodnoceni kritéria Yj. Pro maximalizacni kritéria se

vyuziva nasledujiciho vztahu (Subrt, 2005 str. 84):

. _Yi— D
Vi T H =D,

Rovnice 5 Vzorec pro vypocet kriterialni matice

Dj je nejhorsi bazélni varianta, zatimco H; je nejlepsi idealni varianta kritéria. Cili
D; bude rovno 0 pro nejhorsi kriteridlni hodnotu a Hj rovno 1 pro nejlepsi kriterialni
hodnotu.

Pro minimalizaéni kritéria je vztah nasledujici (Subrt, 2005 str. 84):

. _ Hi—yy
Y5 T =D,

Rovnice 6 Vzorec pro vypoéet kriterialni matice minimaliza¢niho Kkritéria

Nebo se minimalizacni kritéria pfevedou na maximalizacni a to tak, Ze se prvky
minimaliza¢nich kritérii ve sloupcich odectou od maximalniho prvku ve sloupci.
Celkovy uzitek X; se da vypocitat jako véazeny soucet dil¢ich uzitkti podle
jednotlivych kritérii (Subrt, 2005 str. 84):
K

u(X;) = Zvjy'ij
j=1

Rovnice 7 Celkovy uzitek

Vsechny varianty se pak usporadaji od nejlepsi po nejhorsi hodnotu uzitku.
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e Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty
Za nejlepsi variantu metod zalozenych na minimalizaci vzdalenosti od idealni
varianty se povazuje ta, ktera je nejblize idealni varianté a nejdale od bazalni varianty. Pfi
popisu metody se piedpoklada, ze vSechna kritéria jsou maximalizacniho typu.
Minimalizaéni kritérium se piepoCitd na maximaliza¢ni tak, ze vysledek bude zobrazovat

rozdil oproti nejhorsi kriterialni hodnot¢. (Ziskal, 1998 str. 37)

Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je metoda, ktera je zalozena na minimalizaci vzdalenosti od
idealni varianty. Idealni varianta je ta, ktera je definovana vektorem nejlepsich kriterialnich
hodnot a také je nejdale od bazalni varianty. Bazalni varianta je naopak hodnocena
vektorem nejhorsich kriteridlnich hodnot.

Metoda TOPSIS poZaduje kardinalni ohodnoceni variant dle jednotlivych kritérii a
samoziejmé i vahy kritérii. (Subrt, 2011 str. 192)

Kroky vypoctu jsou nasledujici:

1. Kriteridlni hodnoty yj; se pfepocitaji na hodnoty rj; (Jablonsky, 2007 str. 281):

S Yij
T oo \1/2
no .2
L, yij)
Rovnice 8 Vypocdet kriterialni hodnoty
1i=12,...,n,
ji=12,...k

2. Vypoctou se prvky vazené kriteridlni matice W = ( wj;) jako w;j = vjrij, kde v; je
vaha j-tého kritéria.

3. Z prvkt matice W se urci idealni varianta ( Hy, Ha,..., Hi) a bazalni varianta (D1,
Do,...Dy), kde:
H; = maxi (w;j) a Dj = mini (w;),
j=12,...,k.
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4. Vypoctou se vzdalenosti od idealni a bazalni varianty podle vztahti (Jablonsky,

2007 str. 281) :

X 1/2

dif = Z(Wij— Hy)’

j=1

Rovnice 9 Vypocet idealni a bazalni varianty

i=12,...,n,
K 1/2
- 2
di = | ) (wi;— Dj)
j=1
Rovnice 10 Vypocet idealni a bazalni varianty
i=12,...,n

5. Vypocte se ukazatel c; jako relativni vzdalenost od bazalni varianty (Jablonsky,
2007 str. 281) :
_ 4
d + d}

Rovnice 11 Vypocéet relativni vzdalenosti od bazalni varianty

Ci

i=12,...,n.
Hodnoty ¢; pochazi z intervalu <0,1>. Varianty, které maji hodnotu 0, jsou
bazalnimi variantami a varianty, které maji hodnotu 1, jsou ideadlnimi variantami.

(Jablonsky, 2007 str. 282)

Cv v

nejlepsi varianta.

24



4 Analyticka Cast
4.1 Popis problémové situace

Vybér kandidata na urcitou pozici zac¢ind sestavenim seznamu kritérii, podle
kterych se bude vybér fidit. Nasleduje vyvéSeni inzeratu s pozadavky. Podle n&j se pak
hledaji zaméstnanci. Pocet je vétSinou stanoven vedenim firmy. Do druhého uzsiho kola
projde jen par lidi a ti jsou podrobeni testovani, napiiklad v jazykovych znalostech. Z
druhého kola se vybere urcity pocet lidi, kteti jsou navrzeni vedeni firmy, jako potencidlni

zameéstnanci.
4.1.1 Profil spole¢nosti Rondo obaly s.r.o.

,, Tato spolecnost se nachdzi v Ejpovicich na dalnici D5 u Plzné a piisobi na trhu od
roku 2007. Hlavnim vyrobnim programem firmy Rondo obaly je vyroba obali pro
farmaceuticky priumysl. Vlastni nekolik vyrobnich linek a rozklada se na uzemi pres 10 000
m?,

Je soucasti skupiny podnikii Kérber Group, kterda po celém svété zamestnava 9200
pracovniku. Veétsina zaméstnancu se nachazi v Néemecku, protozZe je to neémecka firma.
Spolecnost je rozdélena do ctyr divizi - stroje pro tabakovy prumysl, technologie pro
zpracovani papirovéeho zbozi, presné strojirenstvi a obaly pro farmaceuticky priimysl. Do
této posledni divize patii firma Rondo obaly. Pracovisté je vyuzZivano jako distribucni
zakladna specidalnich skladanych krabicek, které jsou vyrabéné ve Svycarsku pro stiedni a
vychodni Evropu.

Organizacni struktura md kromé vyrobnich casti také oddeleni obchodu, financni
Fizeni, logistiku, vizeni jakosti a informacni technologie. Ve firmé pracuje osmdesat lidi,
zZ toho Sedesat ve vyrobé. Pracuje se ve dvousménném provozu na dvou vyrobnich linkach.

vvvvvv

pro farmaceuticky priimysl v Ceské republice. “ (Koneény, 2004)
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4.1.2 Duvody vybéru tématu

Pfi uceni na zkousku z Ekonomicko matematickych metod a sledovani videi na
Moodle bylo v jednom videu zminéno, Ze je mozné provést vybér zaméstnance pomoci
vicekriterialni analyzy variant. Autorku této prace to velice nadchlo, jelikoZ ji oblast
personalistiky zajima. Zacala proto hledat moznosti, jak pouzit toto téma jako svou

bakalarkou préci.
4.1.3 Pribéh vybéru ve firmé

Personalni oddéleni dostalo za ukol najit vhodného c¢lovéka na pozici Market
support. V prvnim kole byly shromézdény Zivotopisy a privodni dopisy. V dalsim kole byl
s vhodnymi uchaze¢i udé€lan osobni pohovor, na kterém byli testovani, rychle a bez
ptedchoziho upozornéni. Zjistovala se rychlost reakce a v jazykové ¢asti i gramatika. Z

pohovoru byli vybrani dva uchazeci a ti predstaveni vedeni.
4.2 Stanoveni kritérii

Personalistka firmy zvolila celkem 10 jednoduchych kritérii pro vybér dvou

budoucich zameéstnancu:

e Motivace

e Osobnostni rysy

e Znalost PC

o Jazyky

o Kuvalifikace

e Financni prezentace

e Reference zaméstnavatele
e Znalost SAP

e Znalost polygrafie

e Konicky
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Kritéria byla autorkou prace vyselektovana ze zivotopisu a pak jim byla ptidélena
Ciselna hodnota od 0 do 9. 0 pro polozku kritéria upIln¢ nevyznamnou a naopak 9 pro

polozku vyznamnou. Nésledné jsou popsana kritéria a tabulka jejich ¢iseln¢ho vyjadieni.
4.2.1 Motivace

Pii hledani v zivotopisech byla jednim z dilezitych kritérii motivace, ktera
vypovida o tom, pro¢ dany ¢loveék chee pracovat zrovna v této firmé. Z tabulky je patrné,
ze nejveétsi vahu méli lidé, ktefi byli bez prace anebo chtéli prosté zkusit néco nového. Zato

nejmén¢ dilezité bylo, Ze se lidé presté¢hovali do okoli Plzné.

Motivace Body
Bez prace 9
Nova vyzva 9
Zména oboru 7
Lepsi postaveni 7
Lepsi finance 4
Stehovani 1

Tabulka 1 Bodové ohodnoceni Motivace

(Zdroj: vlastni)
4.2.2 Osobnostni rysy

Dal$im dilezitym kritériem byly osobnostni rysy clovéka. Byly ziskany
vyselektovanim z Zivotopisti podle toho, jak se uchazec¢i o misto popsali nebo vytvorenym
dojmem z jejich chovani pii osobnim pohovoru s personalistkou firmy Rondo obaly.

(Pozn. autorky prace: Kvuli zjednoduseni tabulky zac¢inaji body od nejmensiho po
nejvetsi. Pfi obdrzeni deviti bodl to znamenalo, ze doty¢ny uchaze¢ ma vSechny vyse
zminéné rysy osobnosti. Pokud obdrzel uchaze¢ napiiklad pouze étyti body, vyznacoval se

témito rysy: komunikativni, zodpovédny, peclivy, samostatny.)
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Osobnostni rysy Body
komunikativni, zodpovédny, peclivy 3
samostatny 4
loajalni, s chuti ucit se novému 6
loajalni, s chuti ucit se novému, systematicky 7
poradkumilovny, energicky 9

Tabulka 2 Bodové ohodnoceni Osobnostnich rysi

(Zdroj: vlastni)
4.2.3 Znalost PC

V pozadavcich na uchazeCe méla 1 své vyznamné postaveni znalost pc, jelikoz
Cloveék pfijaty na pozici Market support bude vyuzivat pocita¢, musi umét pracovat s

dalezitymi aplikacemi. VSechny dulezité aplikace byly ohodnoceny deviti body.

Znalost PC Body
Word, Excel, Outlook, Power point, Office, Access,
Internet 9
Outlook 4

Tabulka 3 Bodové ohodnoceni Znalosti PC
(Zdroj: vlastni)

4.2.4 Jazyky

Jak jiz bylo zminéno v profilu spolecnosti, firma Rondo obaly je némeckého
ptvodu, proto hlavnim pozadavkem na kritérium jazyky bylo ovladani némciny jako
hlavniho ciziho jazyka. V nasledujici tabulce jsou vSechny varianty, které byly nalezeny
Vv Zivotopisech a sefazeny podle urovné. Polozky, které mély némecky jazyk a dalsi jazyky,

byly ohodnoceny deviti body. Samostatna némcina 7 body. Varianta, kde pfevazovala

v
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4.2.5

Jazyky Body
nj, aj, rj 9
nj, aj 9
nj, aj, frj 9
nj, aj, portugj 9
nj 7
aj, nj 6
aj, rj 3

nj — némecky jazyk

aj — anglicky jazyk

rj — rusky jazyk

frj — francouzsky jazyk

Kvalifikace

Tabulka 4 Bodové ohodnoceni Jazyki

(Zdroj: vlastni)

portugj — portugalsky jazyk

Vysvétleni zkratek pouzitych v bodovaci tabulce pro kritéria jazyky:

Kritérium kvalifikace se tykd maximalniho dosazeného vzdé€lani. Z nasledujici

tabulky vyplyva, ze vétsi bodovou vahu, devét bodi, méli ti uchazedi, ktefi vystudovali

vysokou skolu a jesté k tomu absolvovali n¢jaky kurz nebo jsou dokonce lektory kurzu.

Vysoka skola bez jakychkoliv dalsich kurzd byla ohodnocena sedmi body.

Kvalifikace Body
VS + kurzy 9
VS + koleni 9
VS — vede kurzy 9
VS 7
SS 6
SS — gymnazium 6
SS v zahrani¢i 6

Tabulka 5 Bodové ohodnoceni Kvalifikace

(Zdroj: vlastni)
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4.2.6 Finan¢ni prezentace

Finan¢ni prezentace ptedstavovala redlnou castku, kterou jednotlivi uchazeci za
praci v této funkci pozadovali. Devét bodl patfilo tomu ohodnoceni, které piichazelo
Vv ivahu pro tuto pozici. Naopak jeden bod piedstavovala cCastka, ktera byla naprosto

nevyhovujici.

Finan¢ni prezentace  Body
30000 9
28000
27000
25000
20000
23000
34000
35000
50000
38000

| R A M o) © ©

Tabulka 6 Bodové ohodnoceni Finan¢ni prezentace

(Zdroj: vlastni)
4.2.7 Reference zaméstnavatele

Toto kritérium bylo ohodnoceno slovy ano a ne. Ano znamenalo, Ze personalistka
firmy obdrzela reference od byvalého zaméstnavatele uchazece. Ne znamenalo opak. Vétsi

vyhodu mély samoziejmé obdrzené reference.

Reference zaméstnavatele  Body
Ano 6
Ne 1

Tabulka 7 Bodové ohodnoceni Referenci zaméstnavatele

(Zdroj: vlastni)
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4.2.8 Znalost SAP

SAP jsou podnikové informacni systémy, které firma Rondo obaly vyuzivd a
uchaze¢ o tuto pozici by mé¢l védét, jak s nimi pracovat. Proto byl SAP jednim z kritérii a

nejvice boda obdrzeli ucastnici, ktefi s timto programem pracovali.

Znalost
SAP Body
Ano 9
Céstetné 6
Ne 1

Tabulka 8 Bodové ohodnoceni Znalosti SAP
(Zdroj: vlastni)

4.2.9 Znalost polygrafie

Jelikoz se ve firmé pracuje na tiskaiskych strojich, bylo proto jednim z kritérii, aby

uchaze¢ o tuto pozici znal alespon trochu zéklady polygrafie.

Znalost
Polygrafie Body
Ano 9
Céstetné 6
Ne 1

Tabulka 9 Bodové ohodnoceni Znalosti Polygrafie

(Zdroj: vlastni)
4.2.10 Koni¢ky

V tomto kritériu byla diilezitym aspektem aktivnost uchazece. Nejvétsi ohodnoceni
proto ziskali ti uchazeci, ktefi méli mezi seznamem konickt jednu z aktivit ohodnocenou
Sesti body. Ctyfmi a jednim bodem byly ohodnoceny ty koni¢ky, které neznamenaly, Ze

doty¢ny Clovek je aktivni.
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Konicky Body

fotografovani, cestovani, literatura, jakykoliv sport i zimni, jazyky, Cteni, psani,

tanec, 6

prochazky se psem, jizda na koni, literatura, internetova media, kultura, fungovéani

prirodnich zakont, chovani lidi/zvirat 4

technika a kutilstvi 1

Tabulka 10 Bodové ohodnoceni Koni¢ku

(Zdroj: vlastni)

4.3 Predstaveni jednotlivych variant

Na inzerat reagovalo celkem Sestnact lidi. VSichni zaslali privodni dopisy a
samoziejmé zivotopisy, néktefi dokonce i v némeckém jazyce. Kvuli nakladani s 0sobnimi
daty bylo kazdému ucastnikovi pfitazeno ¢islo. Seznam ¢isel se jmény ma personalistka

firmy Rondo obaly.
4.3.1 Kvantifikace Kritérii

K variantdm byla pfifazena kritéria, ktera byla vyselektovana z Zivotopisi.
Nasledna tabulka ukazuje pfitazeni kritérii k jednotlivym variantam.
Pro potteby vicekriteridlni analyzy variant byla vSechna kritéria pfevedena na

¢iselné ohodnocenti, které bylo nastinéno u jednotlivych kritérii, viz kapitola 4.2.
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Uchazef| Motivace Osobnostni rysy Znalost PC

1 bez prace komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny Windows, Office, uéetni systém

2 nova vyzva komunikativni, zodpovédny, pedlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému, systematicky Word, Excel, Outlook, Power point

3 lepsi finance komunikativni, zodpovédny, pedlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému, systematicky Microsoft Windows a Office

a4 nova vyzva komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny, loajalni, s chuti uéit se novému, systematicky , pofadkumilovny, energicky|Word, Excel, Power Point, Access

5 bez prace komunikativni, zodpové&dny, peélivy, samostatny, loajalni, s chuti uéit se novému, systematicky , pofadkumilovny, energicky|Word, Excel, Power Point

6 stéhovani komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny, loajélni, s chuti ugit se novému Word, Excel, Outlook, Power point

7 lepsi finance komunikativni, zodpové&dny, petlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému Sada Office, Adobe, Corel, Zorner Callisto

3 nova vyzva komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny, loajédlni, s chuti uéit se novému Vypoéetni technika 777

9 zména oboru komunikativni, zodpové&dny, petlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému Word, Excel, Outlook, Power point, Windows, Internet

10 zména oboru komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny, loajalni, s chuti ufit se novému, systematicky MS Office, Nova Time, MultiAccess

11 zména oboru komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny Microsoft Office, Outlook, Internet

12 [lepsifinance komunikativni, zodpovédny, peélivy, samostatny Outlook

13 lepsi postaveni komunikativni, zodpovédny, pedlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému, systematicky MS Word, Office, Access

14 zména oboru komunikativni, zodpovédny, petlivy MS Word, Excel, Internet, Lotus Notes

15 nova vyzva komunikativni, zodpové&dny, petlivy, samostatny, loajalni, s chuti udit se novému MS Word, Excel, Power Point, Outlook, Internet

16 |[lepsifinance komunikativni, zodpovédny, petlivy M5 Ofice, OS5 Windows, SQL

Obrazek 1 Kvalitativni kritéria
(Zdroj: vlastni)
Uchazed Fnalost PC Jlazyhoy Kwvalifikace Financni prezentace

1 wWindows, Office, iéetni systé&m MNj. aj. rj WE + kurzy 20000
2 wWord, Excel, Outlook, Power point MNj,. aj s5 23000
3 Microsoft Windows a Office Mj. aj W5 + Skoleni 30000
. i word, Excel, Powvwer Point, Access Mj, aj. frj WwE 4+ kurzy J 000
= word, Excel, Povwer Point A, mj WS - wede kurzy 25000
=] word, Excel, Outlook, Power point A, mj wE 28000
i Sada Office, aAdobe, Corel, Zormner Callisto MNj,. aj ws 20000
3 Wy podetni technika ?77 A, mj WS+ kurzy 20000
9 word, Excel, Outlook, Power point, Windows, Internet Aj, 1] WwE 4+ kurzy 27000
10 nS Office, Mowa Time, Multiaccess rj, aj S5 - ey mnaziumnm IS000
11 Picrosoft Office, Outlook, Intermnet Mj, aj s5 25000
12 Outlook MNj. aj, fr S5 v zahrani&i SO0
13 MS Waord, Office, Access MNj W 23000
14 PSS Word, Excel, Internet, Lotus Notes Mj s5 25000
15 PSS Word, Excel, Power Point, Outlook, Internet Mj.aj. portugj WS+ kurzy 35000
16 MSs Ofice, OS Windows, SQL Mj, aj S5 IRO00

Obrazek 2 Kvalitativni Kritéria II
(Zdroj: vlastni)
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Uchazeé Refer zamést |Znalost SAP Znalost polygrafie Konitky
1 ano ne ne fotografovani, cestovani, literatura, hudba
2 ano tastetné tastecné prochazky se psem
3 ne ne ne technika a kutilstwi
F. | ano tastecné tastecné koné a jezdectwi, zvirata, pfiroda, volejbal, plavani
5 ano ne tasteéné jazyky
6 ano ne ne tteni, psani, fotografovani, cestovani, ekologie, tvroba videi, cizy jazyky, filmy, pfiroda, plavani
7 ne ne ne sport, audio, vychodni kultura, uméni, hudba, cestovani, gastronomie, rozvijeni osobnosti
2 ne ne ne sport, pratelé, cestovani, cteni
9 ne ano ne rodina, cestovani,
10 ne ano ne jizda na koni, literatura, internetovd média, kultura, fungovéni pfirodnich zédkond, chovani lidi/ zvifat
11 ne ne ne seznamovani s novymi lidmi, u€eni novym v&cem, cestovani, tanec
12 ne ano ne rodina, cestovani
13 ne ano ne pratelé, cestovani, zdbava a spoleénost
14 ano ano ne rodina, pfiroda, cestovani, hudba
15 ne ne ne lyie, in-line, cyklistika, tenis, beach voleyball, aerobic, plavani, rafting a kanoistika, lezeni, golf, tanec, turistika, divadlo, cestovani
16 ne ne ano cestovéni, sport, vefejné déni
Obrazek 3 Kvalitativni kritéria II1
(Zdroj: vlastni)

Uchazeé |Motivace | Osobnostni rys\,rl Znalost PCI Jazryky I Kvalifikace I Finanéni prezentace I Reference zaméstnavatele | Znalost SAP|Znalost polygrafie IKoniéky'
1 9 4 = 9 9 4 5] 1 1 5]
2 9 7 9 9 6 4 =] 6 =] 4
3 4 7 9 9 9 9 1 1 1 1
4 = = S = 9 4 5] 6 (=] ]
5 = 9 9 ] 9 =] ] 1 ] ]
L] 1 =] = =] F) 9 6 1 1 7]
7 4 =] = = 7 4 1 1 1 ]
a8 9 =] = =] 9 4 1 1 1 ]
9 T =] = 3 9 9 1 9 1 ]
10 T 7 = = ] 4 1 9 1 4
11 T 4 = = ] =] 1 1 1 ]
12 4 4 4 = ] 1 1 9 1 ]
13 T ) = ) 7 4 1 9 1 ]
14 T 3 = 7 (] =] =] 9 1 ]
15 9 (=] 9 = 9 4 1 1 1 o]
16 4 3 9 9 & 1 1 1 9 &

Obrazek 4 Kvantitativni Kritéria

(Zdroj: vlastni)
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4.3.2 Dominance

Nasledn¢ byla podle pravidel zjiSténa dominace mezi variantami. Varianta 4
dominuje varianty: 1, 2, 7, 8 a 15. Téchto pét variant by mélo byt vylouceno z dalsich

krokt vypoctu, viz kapitola 3.1.4.
4.3.3 Stanoveni vah jednotlivych Kkritérii

Pro vypocet vahy kritérii byla zvolena metoda potadi, protoze jednotliva kritéria
byla ohodnocena body podle poradi jejich dileZitosti personalistkou firmy. Vypocet byl

proveden podle postupu, ktery je uveden vyse, viz. kapitola 3.2.

10
Vip = —
Rovnice 12 Ukazkovy vypocet vah

Nasledujici vysledna tabulka uvadi jednotlivé vypocétené vahy, pomoci metody
potadi, podle potadi dulezitosti jednotlivych kritérii. Vypocet je proveden podle
ukdzkového vzorce uvedeného vyse. Nejvetsi dileZitost byla prikladana kritériu jazyky,

proto bylo ohodnoceno desitkou a nejmensi dulezitost byla pfifazena konickim, které

ziskaly jednicku.

Kritéria Poradi Vahy
Jazyky 10 0,181818
Znalost PC 9 0,163636
Osobnostni rysy 8 0,145455
Motivace 7 0,127273
Finanéni prezentace 6 0,109091
Kvalifikace 5 0,090909
Reference pfedchoziho zaméstnavatele 4 0,072727
Znalost SAP 3 0,054545
Znalost polygrafie 2 0,036364
Konicky 1 0,018182

Soutet 55 1

Tabulka 11 Vypoéet vah kritérii
(Zdroj: vlastni)
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4.4 Vybér kompromisni varianty

441 Metoda vybéru kompromisni varianty

Kvybéru kompromisni varianty je pouzita metoda vazeného souctu, kterd je
popsana V teoretické ¢asti v kapitole: 3.3. Metoda je vyuzita, protoze vyzaduje kardinalni
informaci a lze ji pouzit jak pro uspofadani variant, tak pro vybér jedné varianty.(Subrt,
2011 str. 186)

V prvnim kroku se stanovila idedlni varianta H a bazalni varianta D. VSechna
kritéria, ktera byla dualezita, byla ohodnocena nejvyssim pocétem bodli daného kritéria.
Z toho divodu to byla kritéria maximalizaéni povahy. Pro idealni variantu bylo tedy
naopak nejnizsi Cislo, které se u dané¢ho kritéria vyskytovalo, ne vzdy to byla jednicka.

Z variant byly vylou¢eny dominované varianty, jak je uvedeno v kapitole: 4.3.2.

Nasledujici tabulka je vysledna a je vychozi tabulkou pro vypocet vybéru

kompromisni metody pomoci metody vaZzeného souctu.

Uchaze¢ |Motivace| Osobnostni rysy [ Znalost PC| Jazyky |Kvalifikace | Finanéni prezentace | Reference zaméstnavatele | Znalost SAP|Znalost polygrafie |Konitky
3 4 7 9 9 9 9 1 1 1 1
4 9 9 9 9 9 4 6 6 6 6
5 9 9 9 6 9 6 6 1 6 6
6 1 6 9 6 7 9 6 1 1 6
9 7 6 9 3 9 9 1 9 1 6
10 7 7 9 9 6 4 1 9 1 4
11 7 4 9 9 6 6 1 1 1 6
12 4 4 4 9 6 1 1 9 1 6
13 7 7 9 7 7 4 1 9 1 6
14 7 3 9 7 6 6 6 9 1 6
16 4 3 9 9 6 1 1 1 9 6

Vihy |0,127273 0,145455 0,163636 |0,181818 | 0,090909 0,105051 0,072727 0,054545 0,036364 0,018182
H 9 9 9 9 E El 6 9 E 6
D 1 3 4 3 6 1 1 1 1 1

Tabulka 12 Vysledna tabulka pro vypocet kompromisni varianty

(Zdroj: vlastni)
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4.5 Vypocet vysledku

Dalsim krokem byl vypocet kriteridlni matice podle vzorce uvedeného v kapitole 3.3
nasledujicim zptsobem:

o 4-1
YT 9

Rovnice 13 Ukazka vypoc¢tu Kriterialni matice

Naésledujici tabulka kriteridlni matice se skladd z vyslednych hodnot, které jsou
vypoditany stejnym zpusobem, jak je uvedeno vyse v ptikladu rovnice vypoétu kriterialni

matice. Vysledek kriterialni matice je pouzit pro dalsi vypocet.

Uchaze¢ |Motivace|Osobnostni rysy| Znalost PC| Jazyky |Kvalifikace | Finanéni prezentace | Reference zaméstnavatele|Znalost SAP[Znalost polygrafie |Konicky
3 0,375 | 0,666666667 1 1 1 1 0 0 0 0
4 1 1 1 1 1 0,375 1 0,625 0,625 1
5 1 1 1 0,5 1 0,625 1 0 0,625 1
] 0 0,3 1 0,5 [0,3333333 1 1 0 0 1
9 0,75 0,5 1 0 1 1 0 1 0 1
10 0,75 0,666660667 1 1 0 0,375 0 1 0 0,6
1 0,75 0,166660667 1 1 0 0,625 0 0 0 1
12 0,375 | 0,166066667 0 1 0 0 0 1 0 1
13 0,75 0,666660667 1 0,666657 | 0,3333333 0,375 0 1 0 1
14 0,75 0 1 0,666667 0 0,625 1 1 0 1
16 0,375 0 1 1 0 0 0 0 1 1

Obrazek 5 Vysledna Kkriterialni matice

(Zdroj: vlastni)
DalSim krokem vypoctu je agregovana funkce celkového uzitku pro jednotlivé
varianty. Vypocet je proveden dle instrukci uvedenych v kapitole 3.3. V rovnici popsané

niZe je zobrazen postup vypoctu celkového uzitku pro variantu Cislo tfi:

u (X3) = 4% 0127273 + -+ 1 X 0,018182

Rovnice 14 Ukazka vypoctu celkového uZitku pro variantu ¢islo 3
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Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé vypocty celkového uzitku pro vsechny
zbylé varianty, které byly provedeny pomoci vzorce uvedeného vyse a pro kazdou variantu
zvlast. Vysledky jsou sefazeny od nejvétsiho po nejmensi. Dva prvni tmavé zvyraznéni

uchazec¢i jsou vysledkem vybéru zaméstnance pomoci metody vazeného souctu.

Uchazet Vysledek
4 0,897727250
5 0,200000375
3 0,690151375
10 0,644242075
13 0,621211875

9 0,604545250
14 0,593938625

] 0,557575500
11 0,551515125
16 0447727375
12 0,326514875

Obrazek 6 Vysledek metody vaZeného souctu

(Zdroj: vlastni)
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5 Zhodnoceni vysledkii

Z vysledku metody autorka prace dosla ke dvéma vyslednym variantam, které by
mohly byt navrzeny do firmy Rondo obaly na pozici Market Support. Jsou to varianty pod
Cislem 4 a 5. Vysledek byl porovnan s redlnym vysledkem, ke kterému dosla personalistka

firmy.

Vysledek metody se caste¢né shoduje s redlnym vysledkem. Uchaze¢ pod ¢Cislem Etyti
byl opravdu vybran na pozici Market Support. Na druhou pozici byl personalistkou firmy
zvolen uchaze¢ pod Cislem 2, ktery ale v ptipadé vybéru vicekriteridlni analyzou variant
byl dominovan pravé ¢tyikou. Uchaze¢ pod ¢islem 5 byl personalistkou zvazovan az jako
tieti varianta, pokud by ani jeden z pfedchazejicich potencidlnich zaméstnancti misto

nakonec nepfijal nebo dostal jinou lepsi nabidku.

Uchaze¢ ¢islo 5 zaostava za prvnim jen o pouhych par setin bodu. Hlavnimi rozdily
mezi nimi jsou jazyky, kde ¢islo 4 ziskalo maximalni mozné ohodnoceni a ¢islo 5 jen Sest
bodi, coZ je zfejmé povaZovano za hlavni hodnotici prvek, jelikoz jazykim bylo udéleno
nejvetsi vahoveé ohodnoceni. Dal§im rozdilem byla finanéni prezentace, kterd byla u ¢isla 4
vysoka, a proto obdrzelo jen ¢tyii body a pozadavek ¢isla 5 byl primérny, tudiz ziskalo
Sest bodl. A posledni rozdil je ve znalosti SAP, kde uchaze¢ ¢islo 4 m¢l ¢aste¢né znalosti a

uchazec ¢islo 5 zadné.
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r W
6 Zavér
V prvni Casti se prace zameiuje na stanoveni cild, literarni reSersi a vysvétleni pojma
vicekriteridlni analyzy variant za pouziti kniznich zdroji. Analytickd ¢ast se zaobira
vybérem spravné metody pro vypocet kompromisni varianty a také metody vah kritérii.

Nasledné¢ je vyuzita metoda potadi pro vypocet vah a metoda vazeného souctu pro vypocet

konkrétni kompromisni varianty mozného uchazece o praci na pozici Market Support.

Veskera data a podklady pro praci byla poskytnuta s laskavym svolenim personalistky
firmy Rondo obaly, se kterymi je nakladano jako s citlivymi daty. Nejsou proto zvefejnéna
prava jména uchaze€l, jimZ jsou piifazena potradova Cisla, ktera autorka této prace

pouziva.

Hlavnim ukolem vybérového fizeni je najit dva uchaze¢e na pozici Market Support.
Z vysledku metody vazeného souctu se na prvnim misté umistil uchaze¢ s ¢islem 4 a na
druhém misté se umistil uchazec¢ s ¢islem 5. Vysledek byl nésledné porovnan s redlnym

vysledkem, ke kterému dosla personalistka firmy.

Vysledek metody se ¢aste¢né shoduje s redlnym vysledkem. Uchaze¢ pod Cislem Ctyti
byl opravdu vybran na pozici Market Support. Na druhou pozici byl personalistkou firmy
zvolen uchaze¢ pod cislem 2, ktery ale v ptipad¢ vybéru vicekriteridlni analyzou variant

byl dominovan pravé ¢tyikou. Uchaze¢ pod ¢islem 5 byl zvaZzovan az jako tfeti varianta.

Z vySe provedenych srovnani vychdzi, ze vybér kandidata je tedy mozné provést
pomoci metod vicekriteridlni analyzy variant, pokud se zvoli spravna metoda vypoctu.
Pouhym obodovanim kritérii je mozné si uv€domit, ktery uchaze¢ rovnou nepiipada
vV uvahu a nemusi se snim personalista vice zaobirat. Naopak u uchazece, ktery je
ohodnocen vysokymi body, je pravdépodobné, Ze se umisti vysoko v zebticku vysledkt.
Timto zpisobem je mozné béhem kratké doby a zamezeni subjektivnich ndzord a pociti

dojit ke konkrétnimu hledanému zaméstnanci.
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Cilem bakalafské prace, jak jiz je zminéno v uvodu prace, je Vvyhledani
nejvhodnéjsiho kandidata na danou pozici s pomoci vyhodnoceni vicekriteridlni analyzy

variant a jeji nasledné porovnani s realitou.

Kandidat je autorkou prace nalezen a vysledek je porovnan s realitou, kde se
vicekriterialni analyza variant shoduje s vybérem, ktery provedla personalistka firmy
Rondo obaly. Vybér personalistky je uskuteénén bez pouziti metod, které jsou schopné
praci vyrazné zefektivnit a zrychlit, pficemz dochazi ke stejnému vysledku béhem kratsi
doby a s niz$imi naklady. Z hlediska vysledkt této prace autorka doporucuje, uvazit

vyuzivani metod vicekriteridlni analyzy variant pfi vybérovych fizenich.
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