Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

Ceska zemé&édélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Teorie rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze k bakalarské praci

Motivace a stimulace pracovnikii v podniku

Helena Votypkova

© 2015 CZU v Praze



Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

Souhrn

Bakalatskd prace bude zaméfena na optimalizaci zpusobu stimulace zaméstnanci.
Teoreticka ¢ast bude vénovana pojmu motivace, stimulace, stimul, typologii
motivacnich prostiedkli. Praktickd cast bude zkoumana S vyuzitim metody
dotaznikového Setfeni. Cilem prace je tedy optimalizovat stimulacni prostiedky,
zhodnotit jejich dopad na motivaci, spokojenost, pfipadné vykon zaméstnanct
a navrhnout zmény ve zpusobu stimulace uzivané top managementem Lécebnych

lazni Bohdane¢ a.s.

Kli¢ova slova: motiv, stimul, motivace, stimulace, motivacni teorie, motivac¢ni

programy, benefity
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Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit oblast motivace a stimulace

zaméstnancl ve zvolené organizaci a navrhnout pfipadné zmény v dané oblasti.

Dil¢im cilem je v teoretické roviné vymezit oblast motivace a stimulace,
charakterizovat spole¢nost LéCebné lazné Bohdane¢, a.s. (dale LLB)

a charakteristika systému motivace v této spolecnosti.

Metodika prace

Tato prace je tvofena dvéma hlavnimi ¢astmi, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast prace je zpracovana na zékladé metody studia dokumenti, odborné literatury
a internetovych zdroji. Veskeré tyto zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzitych

zdroj.

Praktickd cast prace je zpracovana na zéklad¢ dosazenych vysledki z vyzkumu,
ktery byl proveden na zaklad¢ dotaznikového Setfeni u zaméstnancti Lécebnych 14zni
Bohdanec, a.s. Dotaznikovy vyzkum probihal v pribéhu mésice ledna a tinora 2015.
Dotazniky byly osobné piedavany dotazovanym a zaméstnanci byli obeznameni

s cilem jejich vyplnéni.

Do celého dotaznikového vyzkumu se zapojilo 101 dotazovanych. Otazky byly
cileny na spokojenost a motivaci zaméstnanct. Sestaveno bylo celkem 20 otazek,
ato predevsim jednoduché otazky. VSechny otazky v dotazniku byly povinné.
Dotaznik je rozdélen do péti ¢asti, kazda Cast je zaméfena na specificky okruh otdzek

(komunikace, motivace, moznost osobniho rozvoje, zékladni tidaje o respondentovi).

Ziskané udaje byly zpracovany do grafii v programu Microsoft Office Excel 2010.
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Navrhy a doporuceni

Motivace zaméstnanct je dulezitad pro kazdou spolecnost. V této praci byly
popsany ruzné postupy z pohledu motivace a motivacnich teorii. Prevazna
vétsina Casu byla vénovana dotaznikovému vyzkumu, ve kterém bylo ucelem
zjistit, jak jsou dne$ni zaméstnanci spokojeni s pracovni motivaci

zameéstnavatele.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci jsou celkem dosti spokojeni
S mirou motivace, které se jim dostdvd od zaméstnavatele. Citi se hodné
vzdélavani, maji moznost seberealizace. V dobé, kdy jsou na spole¢nosti
kladeny vys$$i naroky na zvySovani vykonnosti, je zapotfebi mit vysoce
kvalifikovanou a vzdé€lanou silu, kterda bude schopna pracovat bezchybné
| za stresové situace a pod tlakem. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, ze lidé
ve spolecnosti Lécebné lazn¢ Bohdanec, a.s., kde probihalo dotaznikové Setteni,
tyto prekazky prekonali. Spole¢nost pochopila, Zze své zaméstnance musi

motivovat a ne demotivovat, jelikoZ na tom by organizace spise ztratila.

Piedpoklad ¢. 1: Zaméstnanci mezi sebou udrzuji standardni vztahy

na pracovisti.

Z vysledku vyplyva, Ze zaméstnanCi vztahy na pracovisti hodnoti pozitivné
(nejCastej$i odpovedi byly dobré vztahy) a to jak se svym nadfizenym tak
se svymi kolegy. Od svych nadfizenych se citi byt respektovani, a pokud
potfebuji radu od svych kolegl, jsou ochotni si navzdjem pomoci. Tento

predpoklad byl ¢astecné potvrzen.
Predpoklad €. 2: Komunikace a informovanost zaméstnancti je dostate¢na.

Zaméstananci nemaji pocit, Ze by dulezitd komunikace mezi vedenim a jimi byla
nedostatecna. Podle vysledkl se dulezité¢ informace dozvidaji vétSinou vcas.
Hodné pozitivni odpovédi pievazovaly Vv ptipad¢, jsou-li jejich vedouci ochotni

vyjit vsttic neplanovanym situacim. Tento pfedpoklad byl potvrzen.
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Predpoklad ¢. 3: Nejvice zadané jsou pozitivni motivaéni faktory, jistota

zaméstnani (napi. zvySeni finanéniho ohodnoceni, pochvala, povyseni)

Co by ale zaméstnanci uvitali nejvice, je jistota zaméstnani. Nadpoloviéni
vétSina dotdzanych uvedla v dotaznikovém Setieni, Ze se obava o svou pozici-
zameéstnani a citi se nestabiln€. Nejistota zaméstnancli mize byt v prostiedi této
spole¢nosti zplisobena jak situaci uvnitt firmy (zaméstnancim chybi informace a
zpétnd vazba), tak i situaci vné, kterou vyrazné ovliviiuje Casto se ménici
legislativa, jejiz problematika je jiz zmifovdna v kapitole Vysledky
dotaznikového Setfeni. Kromé cilenych internich krokt k odstranéni nejistoty u
svych zaméstnancti (prace vedoucich pracovnikii - motivace, chvala,
zprostiedkovani informaci, poskytovani zpétné vazby) by se Lécebné ldzné
Bohdane¢, a.s. mély snazit i o ovlivnéni situace vn&js$i a to napf. zménou
obchodni strategie. Zaméfeni na jiny segment klientely, ktera by byla na
zménach legislativy mén€ zavisla, by se rozlozilo riziko podnikéani a tim by se i
snizila, nebo pomohla odstranit nejistota zaméstnancii pramenici z vnéjSich
okolnosti. Takovym novym segmentem na ktery se v soucasnosti lazné piili§
nezamétuji je napt. oblast samoplatecké klientely, ktera neni vdzana na platby
zdravotnich instituci a je proto na zménach legislativy témet nezavisla. Lécebné
lazné¢ Bohdane¢ a.s. vSak jako kazda firma na trhu, musi pfi volbé obchodni

strategie hledat kompromis mezi rizikem a trzbami.

Predpoklad ¢. 4: Zaméstnavatel nabizi dostatek pfiilezitosti ke vzdélavani

a osobnimu rozvoji.

Z vysledki je patrné, Ze zaméstnavatel poskytuje moznost vzdélavani a podporu

osobniho riistu. Pfedpoklad byl tak potvrzen.

Spolecnost Lécebné lazné Bohdanec, a.s., pro které predstavuji lidské zdroje
motivovat své zaméstnance k dobrym vykonlim. Prioritnim ndstrojem pro
zlep$ni prace muze byt dobfe nastaveny motivaéni proces v organizaci.

K nastoleni fungujiciho motivacniho procesu by bylo vhodné vytvofit néstroj
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Vv tisténé podobé, ktery by obsahoval rozpracované kroky motiva¢niho procesu.
Dulezité je, aby tento material byl umistén na vhodném a dostupném misté pro
vSechny zaméstnance a aby snovou formou byli seznameni v podob¢

informativniho Skoleni.

Spokojenost zaméstnancti neni vzdy zarukou pro produktivitu podniku,
spoleCnost musi zajistit svym zaméstnancim dobré pracovni podminky
faktory, které by méla spolecnost vyuzit, jsou komunikace a mezilidské vztahy

na pracovisti, systém hodnoceni a karierni rtst.
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Z.avér

Vétsina vSech podniki a spolecnosti je zavislad na vykonech jejich zaméstnanct,
proto zvoleni a vlastni aplikace efektivniho zpiisobu motivace je jednim
z nejdulezitéjsich ukolu fidicich pracovniki. Je-li ¢loveék dostateéné a spravné
motivovan, je schopen vynalozit velké tusili pro dosazeni cilli spolecnosti

Vv pozadované kvalit¢ a mnozstvi, které firma vyzaduje.

Prakticka ¢ast (coz jsou ziskané a vyhodnocené udaje z dotaznikll) je zaméfena
pfedev$im na spokojenost zaméstnanci s vnitinimi vztahy, o komunikaci
respondentll mezi sebou a vedenim firmy, s motiva¢nimi nastroji a s moznostmi
osobniho rozvoje. Z vysledkti provedeného Setfeni se ukazalo, ze kazdy ¢lovek
ma jiné potfeby a pfani, proto je sestavovani motivacnich programi narocné
avzdy nemusi a také nemuze spliiovat ocekavani celého spektra vSech
zaméstnancl, které kazdd firma ¢i spolecnost ma. Tyto a jiné dotaznikoveé
¢i jinym zptsobem provadéné vyzkumy mohou spole¢nostem napovédét, jakym
smérem motivovat své pracovniky k lepsim vykoniim a tim zaroven zajistit svou

uspé&s$nost na trhu prace.

Nadfizeni a vedouci pracovnici by méli ovladat znalosti o motiva¢nich teoriich,
rozpoznat individudlni potieby jednotlivych zaméstnanci a to na rtiznych
pracovnich pozicich persondlnim obsazeni spolecnosti — hierarchicka
organizacni struktura, ztotoZnit je s cily a potfebami podniku, umét zvolit v dané
situaci nejucinnéj$i motivacni nastroje, nebot’ kazdy zaméstnanec nebo skupina
zaméstnanci muze v urCitych situacich vyzadovat individudlni pristup
nadfizeného. Tyto situace mohou vznikat kdykoliv na jakychkoliv pracovnich
postech a jejich zvladnuti (nespokojenost na pracovisti s urcitou situaci)
napomahaji motivacni programy, které by mél mit kazdy podnik zpracovan pro

svoji individualni potiebu.
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