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Motivace a stimulace pracovniku v podniku

Employees Motivation and Stimulation in the

Company

Souhrn

Bakalaiska prace bude zaméfena na optimalizaci zplisobu stimulace zaméstnanci.
Teoreticka ¢ast bude vénovana pojmu motivace, stimulace, stimul, typologii
motivacnich prostiedkli. Praktickd c¢ast bude zkoumana S vyuZzitim metody
dotaznikového Setfeni. Cilem prace je tedy optimalizovat stimula¢ni prosttedky,
zhodnotit jejich dopad na motivaci, spokojenost, pfipadné¢ vykon zaméstnanct
a navrhnout zmény ve zpusobu stimulace uzivané top managementem Lécebnych

lazni Bohdane¢ a.s.
Summary

Bachelor thesis will focus on optimizing the method of stimulating the employees.
The theoretical part will be devoted to the concept of motivation, stimulation,
stimulus, typology incentives. The practical part will be examined with the use of a
questionnaire. The aim is therefore to optimize the stimulus funds, assess their
impact on motivation, satisfaction, or employee performance and suggest changes in

the way of stimulation used by top management as the Bohdane¢ Wellness Spa.

Kli¢ova slova: motiv, stimul, motivace, stimulace, motivacni teorie, motivacni

programy, benefity

Keywords: motive, stimulus, motivation, stimulation, motivational theories,

motivative programs, benefits
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1 Uvod

V soucasné dob¢, kdy vyvoj vSech obort lidské Cinnosti se stale ubird rychlejSim
tempem a zdokonaluje, se dostavd do poptedi take otdzka vyznamnosti lidskych
zdrojii. Snad kazda organizace usiluje o upevnéni postaveni na trhu. Mnohé
spolecnosti si stale Castéji uvédomuji, ze toho nelze dosahnout bez lidského faktoru.
Lidské zdroje se tak stavaji vysoce cenénou slozkou kazdé spolecnosti. Kvalitni
a propracovand persondlni politika firmy se stdva velmi dobrym ndstrojem, ktery
hraje dilezitou roli v konkurenceschopnosti spole¢nosti. Firmy si také zacinaji
uvédomovat, Ze nesta¢i pracovniky pouze zaméstnavat, ale je nutné je piedevsim
motivovat. Rizeni pracovni motivace a efektnivni prace s lidmi je dnes nezbytnym
predpokladem spravného fungovani kazdé organizace. Ovliviiovani pracovni
motivace zadoucim smérem se stava dulezitou slozkou personalni prace, ale
i dilezitym tkolem vSech vedoucich pracovniku. Firma, chce-li byt Gspésna, musi
spravné vyuzivat veskery potencidl svych zaméstnancti a motivovat je k dosahovani
co nejlepsich pracovnich vykont. Pfitom je nezbytné nutné brat v potaz i pracovni
spokojenost zamé&stnancii. Pokud jsou zaméstnanci spokojeni, Castéji se ztotoziuji

s cily firmy, stavaji se loajalnéjsi a maji mensi fluktulaci.

Problematikou pracovni motivace se v soucasné dobé zabyvd pomérné velké
mnozstvi autort, jak zahrani¢nich, tak ceskych. Tato prace Cerpa teoretické poznatky
z knih Nakoneéného, Bedrnové, Kohoutka, Plaminka a dalSich. Ze zahrani¢nich
autorti pak predevSim z dél Armstronga ¢i Adairy. Mnoho zahrani¢nich autorti
publikuje také praktické rady a navody slouzici k ovliviiovani motivace pracovnich

¢innosti.

Téma motivace, pro svoji bakalaiksou praci, jsem si vybrala i proto, ze se dotyka
kazdého z nés, at’ jiz v pracovnim ¢i osobnim Zivoté a Ze jde o téma mezioborové,
kde je patrny zfetelny pifesah tohoto tématu do mnoha védnich disciplin, jako je

psychologie, sociologie ¢i teorie fizeni.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit oblast motivace a stimulace

zaméstnancl ve zvolené organizaci a navrhnout pfipadné zmény v dané oblasti.

Dil¢im cilem je v teoretické roviné vymezit oblast motivace a stimulace,
charakterizovat spolecnost Lécebné lazné Bohdane¢, a.s. (dale LLB)

a charakteristika systému motivace v této spolecnosti.

2.2 Metodika prace

Tato prace je tvofena dvéma hlavnimi ¢astmi, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast prace je zpracovéana na zdkladé metody studia dokumenti, odborné literatury
a internetovych zdroji. VeSkeré tyto zdroje jsou uvedeny v seznamu pouZitych

zdroj.

Prakticka Cast prace je zpracovdna na zékladé¢ dosazenych vysledkii z vyzkumu,
ktery byl proveden na zaklad¢ dotaznikového Setfeni u zaméstnancti Lécebnych ldzni
Bohdanec, a.s. Dotaznikovy vyzkum probihal v pribéhu mésice ledna a tinora 2015.
Dotazniky byly osobné pfeddvany dotazovanym a zameéstnanci byli obezndmeni

s cilem jejich vyplnéni.

Do celého dotaznikového vyzkumu se zapojilo 101 dotazovanych. Otazky byly
cileny na spokojenost a motivaci zaméstnancl. Sestaveno bylo celkem 20 otdzek,
ato predevsim jednoduché otazky. VSechny otazky v dotazniku byly povinné.
Dotaznik je rozdé€len do péti ¢asti, kazda Cast je zamétena na specificky okruh otdzek

(komunikace, motivace, moznost osobniho rozvoje, zékladni tidaje o respondentovi).

Ziskané udaje byly zpracovany do grafii v programu Microsoft Office Excel 2010.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Motiv

Prvni z pojmii, ktery se bude v mé praci vyskytovat, je pojem motiv. Provaznik, V.
a Komarkova, (2004) uvidi, ze k motivaci jako takové je potieba daného motivu
a jeho stimulaci. Motiv pfedstavuje vnitini psychickou silu neboli pohnutku, ktera
aktivizuje Clovéka a jeho Cinnost ur¢itym smérem a nastartuje jeho chovani tuto
aktivitu udrzet. Jinymi slovy, dava této cinnosti psychologicky smysl. Motiv
vysvétluje také to, pro¢ se Cloveék rozhodl jednat tak, aby dosahl vytyceného cile,
davaji smysl pouze jemu. Motiv ma svou cestu, kterd ma jasny cil a jeho finalni

uspokojeni je nasyceni psychického stavu.

Nasyceni byva vnitini uspokojeni, neboli uspokojeni motiva¢niho cile. Pasobeni
samotné¢ho motivu trva do doby, dokud nedosdhneme pozadovaného cile a vlastniho
uspokojeni. V nékterych piipadech nedojde k nasyceni a v tomto piipadé existuji
motivy instrumentalni, kterym nelze pfifadit cilovy stav a jejich pusobeni je
dlouhodobé, napt. zajem o hudbu, literaturu. Opakem je motiv cilovy, kde
opakované uspokojujeme svoje motivy, napt. motiv jidla, spanku, hladu. Z ptikladu
je ztejmé, ze kazdy motiv (motivace) urcuje lidskou cinnosti, jeho jedndni
a proZivani. Tento motiv neni jedinou pfi¢innou lidské Cinnosti. “Motiv jakozto
psychologicka pricina ¢innosti urcuje pouze smeér cinnosti, jeji intenzitu a perzistenci

(vytrvalost)” (Provaznik, V. Komarkova, 2004, str.131.).

Bedrnova, (2002) ve své publikaci tvrdi, ze ¢innosti motivovaného ¢lovéka mizou
byt realizovany rtznymi zpilsoby a s urcitym nasazenim, které jsou spolu
determinovany kognitivnim, poznavacim procesem zpracovani dané situace. Dal§im
problémem, ktery motiv ovliviiuje je fakt, ze u kazdého z nas v danou chvili mize
plsobit nékolik, dokonce vice motivli naraz. Malokdy je pouze jeden motiv.
V nekterych piipadech jednotlivé motivy maji stejny cil, potom je jejich piisobeni
podpirné a tim zdirazni c¢innost. Mnohdy jsou motivy protichidné a tim

motivovanou ¢innost narusuji a v nékterych krajnich pfipadech znemozni.
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3.2 Motivace

Pojem “motivace” pochazi z latinského slova a znamena “hybat se” ¢i “pohybovat”.

Jedna se o oznaceni pro vnitini podnéty, které nas vedou k urcité ¢innosti ¢i chovani.

Nakonecny (1992) ve své publikaci uvadi, ze motivace znamend vytvofit u lidi
vnitini zajem, ochotu a chut’ se angazovat pii plnéni jim svéfenych ukola. Proto
motivovani definujeme jako “podnécovani k dobrovolnému podévani optimalnich
vykont”. Motivovany ¢loveék obvykle dosahuje dobrych vysledktl, a naopak dobré
vysledky samy motivuji. “Pojem motivace vyjadruje psychologické priciny jednani ¢i

chovani vithec.” (Nakonecny, 1992 str. 1).

“Motivace je vnmitinim procesem, ktery vyjadruje touhu a wiili (ochotu) clovéeka
vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni subjetivné vyznamného vysledku”

(Tureckiova 2004, str. 55).

Adaira (2004), Amstrong (2007) i Provaznik (2004) se shoduji na tom, Ze motivace
je soucasti osobnosti ¢lovéka a je vnimdna jako zdkladni charakteristickd struktura,
kterd je Casto spojena s emo¢nim vnimanim. Jejim cilem je vytvofeni pozitivniho
ptistupu u lidi v chovani nebo vykonu. Motivace jako pojem, vyjadiuje skutecnost,
jak na cClovéka v kazdé cCinnosti plsobi vnitini hybné sily, jako jsou pohnuty
a motivy, které jeho chovani a prozivani orientuji k vyty¢enému cili. Tyto hybné sily,
které plisobi na lidské chovani, se projevuji v jednani a €innosti, kterd sama o sobé
motivuje kazdého z nas. Zaroven kazdy motiv, ¢i pohnutka vychazi z duSeniho
a télesného stavu Cloveka a vytvaii predpoklady jednani, které uspokoji fyziologické

a socialni potieby.

Tim se rozumi, Ze “lidska bytost, ktera v Zivoté postrada naprosto vse, se bude snazit
uspokojjit prave tyto fyziolocké potieby daleko spise nez vsechny ostatni” (Adaira,
2004, str.31).
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Obrazek ¢&. 1: Proces motivace

Stanoveni
cile

Podniknuti

Potieba krokd

Dosazeni cile

Zdroj: Amstrong, 2007, str. 97

“«

apriklad potreba spanku vyvold pocit unavy, a proto, kazdy vecer ulehame
K spanku. Stav télesny a dusevni puisobi vnitiné a dalsi podnéty, které jsou v okolnim
prostiedi, pusobi navenek. Nekteré signaly mohou byt potlaceny a v nékterych
pripadech si je clovek neuvedomuje. Ty, které si uvédomuje, urcuji vilastni proZiti
asmer k vytycenému cili: “chci to a to”, “touzim po tom a tom”, “je pro mne

E2 TS o«

pritazlivé to a to”, “nechci se zabyvat tim a tim”, “nezajima mne to ¢i to” (Bedrnova

2002, str. 241).

Motivace, ktera vyvola osobni uspokojeni jak vnitinich, tak i vnéjSich potieb je vzdy

tou nejsilngjsi a nejucinngjsi a prekona i ty nejriznéjsi prekazky.
3.2.1 Stimulace

., Stimulaci rozumime takové vnéjsi piisobeni na psychiku clovéka, v jehoz dusledku
dochazi k urcitym zménam jeho cinnosti prostiednictvim zmeny psychickych procesii,
prostrednictvim zmény jeho motivace” (Provaznik, Komarkova, 1996, s. 37).
Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci je v tom, Ze stimulace pisobi na psychiku

zvné&jSku, nejcastéji prostiednictvim jednani jiného ¢lovéka. Mlize mit rizné podoby

10
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a formy, které vedou svym pisobenim ke zméné¢ motivace Clovéka. Stimulaci

chapeme jako proces védomého a zamérného ovliviiovani ¢innosti druhého ¢lovéeka.
3.2.2 Stimul

Stimul je jakykoli podnét, ktery vyvolavd zmény v motivaci ¢lovéka. Rozlisuji
se impulsy endogenni tj. vnitini a impulsy exogenni tj. vnéj$i. Zda ur¢ity podnét
bude ¢i nebude stimulem, zalezi na tom, zda tento podnét souhlasi s motivaci

jedince.
3.2.3 Vnitini a vnéjsi motivace

Motivace ¢loveéka k pracovnimu vykonu je zavisla na jedné stran€ na sebemotivaci
ana druhé strané je ovlivilovdna vedenim firmy. Hlavnim faktorem, kterym se lidé
motivuji je, ze hledaji a vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich potieby. V druhém
pripadé mohou byt zaméstanci motivovani prostfednictvim takovych procesi jako
postup nebo pochvala. Tyto dva typy charakterizujeme jako motivace vnitini

a vnéjsi.

“Vnitrni motivace — factory, které si lidé sami vytvareji a které je oviliviuji, aby se
urcitym zpiisobem chovali nebo aby se vydali urcitym smerem. Tyto factory tvori
pracovni odpovédnost (pocit, zZe prdce je dileZita a Ze mame kontrolu nad svymi
vlastnimi moznostmi), volnost konat, prileZitost vyuzZivat a rozvijet dovednosti
a schopnosti, zajimava a podnétna prace a prilezitost k funkénimu postupu

(Armstrong, 1999, s. 298-299).

Zdrojem vnitini motivace je prace, ktera pfinasi zaméstnanci radost, dobry pocit
nebo dokonce zdbavu. Vnimavost viici tomuto faktoru motivace mize byt vSak
u jednotlivych pracovnikl rGzna. Rozpoznat tuto motivaci mizeme napiiklad podle
toho, Ze pracovnik Casto hovoii o tkolech, které se mu libi nebo nelibi, ze je
na ukolech, které ho bavi ochoten pracovat dobrovolné¢ a bez ohledu na cas.
U zadani, které ho nebavi, nepodava pftili§ dobry vykon nebo mé sklon pfed nimi

razné unikat.

11
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“Vnejsi motivace — to, co se dela pro lidi, abychom je motivovali. Tvori ji odmeény,
jako napr. zvyseni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napr.

disciplindrni Fizeni, odepreni platu nebo kritika” (Armstrong 1999, s. 298-299).

Vnéj$i motivace ma bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale nemusi vzdy fungovat
dlouhodobé. Vnitini motivace, kterd se tyka kvality pracovniho Zzivota, bude mit
S nejvetsi pravdépodobnosti mnohem hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, jelikoz je

soucasti ¢loveéka a neni zaméstnanci vnucena z vnéjsku.
3.3 Pracovni motivace

Oblast pracovni motivace je velmi komplexni pojem. V ramci podniku zahrnuje
mnoho procesu, které jsou zavislé na vnittnich 1 vnéjSich faktorech, na Cinitelich,
které lze ovlivitovat systematickym plsobenim managementu, ale i na téch, které
jsou objektivné dané. Pracovni motivaci zaméstnanct I1ze do urcité miry zamérné
usmériiovat za ucelem dosahovani vysokych a dlouhodbé stabilnich pracovnich
vykonl. “Lidé maji rizné potreby, stanovuji si ruzné cile, aby tyto své potieby
uspokojili, a podnikaji rizné kroky smeérujici ke splneni techto cilii. Je mylné se
domnivat, Ze jeden pristup k motivovani bude vyhovovat vSem lidem.” (Armstrong,

2007, str. 219).

Pokud je zaméstnanec nedostateéné motivovany, nepodava optimalni pracovni
vykony a nepfindSi zamé&stnavateli ocekavany piinos. Proto lze nejdilezitéjsi ukol
pracovni motivace, v dneSni vysoce konkurencni spole¢nosti zamétené na vykon,
spatiovat v ovlivilovani pracovniho jednani zaméstnancti dobrym smeérem, v souladu
s cily a poslanim firmy. Vedeni firmy se snazi vyuzivat riznych zptsobdu, tak, aby
na strané¢ zaméstnancii vznikala chténd aktivita a tato pfetrvavala urcitou dobu.

vvvvv

ukolit managementu a nedilnou souc¢asti manazerské funkce.

Pro plné pochopeni pracovni motivace a jejitho vyznamu jsou nezbytné i dalsi
Vv literatufe uvedené definice a vyklady pojmi motivace. M. Tureckiovd chape

motivaci jako: “vnitini process, vyjadrujici touhu a ochotu jedince vyvinout urcité
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vysledky. A dale uvadi, ze motivace ma: “bezprostredni vliv na smer, intenzitu

a smer prace.” (Tureckiova 2007, str 37).

Na nize uvedeném obrazku je vidét, ze motivace (spolu s dalSimi ¢initeli jako jsou
ocekavani a pracovni podminky) ovliviiuje pracovni Cinnost, potazmo vysledek

pracovni ¢innosti.

Obrazek €. 2: Proces pracovni motivace

b1

[ Vnejsi pracovni podminky J
\
Motivace % /—{ Pracovni ukoly ]
Eclcekauanl pracovnich vysledkuM PRACOVNI CINNOST Vysledky pracovn| cinnosti J

Ocekavana odména \—{ DosaZena odména j
Vnitini pracovni podminky (schopnosti, akiuaini
L vykonnost) J

Zdroj: Nakone¢ny, 2005, str. 121

V pribéhu zivota si ¢loveék utvaii vztah k préci, k pracovni ¢innosti. Jeho pracovni
motivace se vytvari a je ovliviiovana osobnimi vlastnostmi, zivotnimi cily ¢lovéka.
RovnéZz se vyviji s ohledem na vné&js$i prostiedi vykondvané cinnosti, organizace
muze poskytovat prostiedi pro seberealizaci ¢lovéka, muize jej ale i omezovat.
Hlavnim diivodem, pro¢ se problematika pracovni motivace dostavd do popiedi

zajmu dneSnich manazerd, je pfedpokladany vliv motivace praveé na efektivitu prace.

«“

otivaci pracovniho jednani tvori ty psychické stavy a procesy clovéeka, které jej
vedou k tomu, Ze prdci prijima jako spolecenskou skutecnost, orientuje se na jeji
primérené zvladnuti. Motivace pracovniho jednani vyjadiuje celkovy pristup
pracovnika k pracovnim ukoliim, jeho pracovni ochotu, to znamend zamerovani jeho

pracovni activity ve sméru k stanovenému ukolu. ”(Nakoneény, 2009, str. 23).
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Jak uvadi Forsyth (2009) motivace poskytuje diivod lidem, kteti chtéji odvést dobrou
praci, jen pokud lidé chtji pracovat a maji podminky délat svoji praci dobfte, je
mozné se na né spolehnout. Motivace jako takova je velmi abstraktnim pojmem,
jehoz zkoumani muze byt znacné slozité a je nezbytné, aby pii jeho popisu bylo
postupovano dle nejnovéjsich poznatkil, obsazenych v odborné literatuie. Pokud vSak
dojde k pochopeni smyslu a fungovani motivace a manazer ziska schopnost
upravovat a cilit motivaci na miru kazdému zaméstanci zvlast, ziska tak velmi
u¢inny nastroj pro ovladani svych zaméstnanci a ke snadnému naplnéni

podnikovych cilti.
3.4 Specifické teorie pracovniho jednani

Dédina (2005) uvadi ve své publikaci, ze pocatek 20. stoleti byl zacatkem objevil
teorii, které se =zabyvaly obecnou psychologii, nebo psychologii osobnosti.
V literatufe se uvadi celd tfada teorii, které popisuji, jakym zplisobem motivovat

pracovni jedndni. Moderni management v dne$ni dob¢ rozliSuje tfi teorie motivace

Prvni skupina vysvétluje to, co ¢lovéka motivuje k pracovnimu vykonu. Jedna
se 0 teorie zaméciené na poznani motivacnich pficin. Zde se tfadi Maslowova
hierarchie potieb, Herzbergerova dvoufaktorovd teorie, Alderferova teorie tii

kategoii potieb.

Tyto teorie jsou charakteristické tim, Zze se snadno a jednoduSe daji prevést
do pracovniho zivota. Oproti druhé skupiné teorii, které jsou zaméfené na prubéh
motivacniho procesu a kam patii napt. Vroomova teorie ocekavni, Adamsova teorie
spravedlivé odmény, Mcgregorova teorie X aY a Porteriiv a Lawleriv rozSifeny
model teorie ocekavani, zahrnuji vice souvislosti, které pomahaji pochopit pracovni
motivaci. Tfeti skupinou jsou teorie zaméfené na specialni ucely a to napt. Teorie
participace zaméstnancl na rozhodovani, sebemotivace manazerii, Wheteova teorie

kompetenci, teorie atribuci apod.

Nize je pfedstaveno n€kolik teorii, které jsou nejznamé;jsi a nejvice praktikované.
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3.4.1 Maslowova hierarchie potieb

Jeden z nejvyznamnégjSich ptistupti zabyvajici se lidskymi potiebami a jejich
dosahovanim na poli pracovni motivace predstavuje pojeti Maslowa, ktery vychazi
Z hierarchického usporadni potieb v podobé pyramid a vysvétluje tak utvareni
motivace dle pfi¢in jejiho vzniku. Podle Adaira tak Maslow stavi mimo jiné
na myslence, Ze “Clovek neni motivovan vnéjSim podnéty jako je odména nebo trest,

ale vnitnim programem potieb” (Adair 2005, str. 29).

Obrazek ¢. 3: Hierarchie potieb (upraveno podle Abrahama Maslowa)

Zdroj: Amstrong 1999, str. 299

Maslovowa hiearchie potieb popisuje nasledovné:

1. “Fyziologické potreby — potieba kysliku, potravy, vody a sexu

2. Jistoty a bezpeci — potreba ochrany proti nebezpeci a nedostatku
fyziologickych potreb

3. Socidlni (vztahové potreby) — potreba lasky, pratelstvi a akceptace jako
prislusnika skupiny

4. Uznani — potieba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama (sebeuictu)
a byt respektovan ostatnimi (prestiz). Tyto potreby lze zaridit do dvou

doplnujicich skupin: za prvné, touha po uspéchu, primérenosti, sebediivere
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tvari v tvar svetu a po nezavislosti a svobode, a za druhé, touha po reputaci
nebo postaveni definovanych jako respect nebo uctu ostatnich lidi
a projevujicich se v podobé uznani, pozornosti, vyznamu nebo ocenéni.

5. Seberealizace (sebenaplnéni) — potreba rozvijet potencial a dovednosti, stat

se tim, v co ¢lovék veri, ze je schopen se stat* (Amstrong 1999, s 300-301).

3.4.2 Herzbergerova dvoufaktorova teorie motivace

Veber (2009) uvadi, ze Frederick Herzberg, americky profesor psychologie,
uskutecnil vyzkumy, které do jist¢ miry modifikuji Maslowovu teorii potfeb. Ve
svém vyzkumu pozadal na 200 ucastnikl a technikii, aby popsali momenty, kdy se
citili v zaméstnani vyjmecné dobfe a kdy naopak zcela Spatné. Na zdklad¢ téchto
vysledkt dosel Herzberg k zavéru, ze faktory, které vedou z uspokojeni prace, jsou
jist¢ odlisné od téch faktord, které vedou k neuspokojeni z prace. Definoval
motivujici faktory, které doprovézeji k uspokojovani a také udrzovaci faktory, které
nemaji Zadny pozitivni vliv na motivaci. Udrzovaci faktory mohou vést

V nepiiznivém piipadé k nespokojenosti.

Motivujici factory - dosazeni cile (Gspéch) - uznani - povySeni - sama prace (mira
zajimavosti, rozmanitosti, tvir¢i charakter) - moznost osobniho riistu - odpovédnost

(samostatnost).

Udrzovaci factory - podnikova politika a sprava - vztahy s nadfizenymi, kolegy a

pofizenymi - plat - jistota prace - tivotni styl - pracovni podminky — postaveni.
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Prakticka cast

4 Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 Historie spole¢nosti LLB

Se vznikem ldzni je nepochybné spjato jméno bohdanecského roddka Jana
Veselého, ktery byl v 90. letech 19. stoleti najemcem rybni¢niho hospodarstvi
pardubického velkostatku a predsedou Vodniho druzstva pro regulaci Rajského
potoka. Uéelem druZstva bylo odvodnit luka a upravit povodi Rajského potoka tak,
aby se snizila vlhkost v méstecku Bohdane¢. Pravé tady se zrodila myslenka

na lazng.

Prvni lazenskd sezona byla zahdjena v srpnu 1897. K 1éceni revmatickych chorob,
dny i jinych onemocnéni slouzily slatinné 1dzn¢€, masaze a dieta.

V roce 1911 kupuje 1lazné obec Bohdanec, tedy v dobé, kdy starostou obce je bratr
zakladatele FrantiSek Vesely.

Timto se otvirda nova kapitola v déjinach lazni, nebot’ jejich koupi se vykonalo dilo,
jehoz dosah nam dotvrzuje soucasnost. V roce 1913 byl do provozu uveden nové

vystavény pavilon Gocar.

V roce 1928 byl poloZzen zékladni kamen, budova se stavéla za starou lazenskou
budovou, pied dokon¢enim demolovanou - zbyl jen komin. V kvétnu roku 1930 byl
slavnostné otevien Jubilejni paldc. Ob& hlavni lazeniské budovy byly spojeny

kolonadou, zasklenou v roce 1940.

Pies tyto Casté zmény se podafilo v roce 1959 prodlouzit Ustfedni topeni do vSech
kolonad, do restaurace a jidelen, v roce 1961 zrekonstruovat pokoje v Gocaroveé
pavilonu a zavést rozhlas. O tii roky pozdé&ji byl upraven vstup do lazni a recepéni

prostor. Bohdanec¢ ziskalo statut lazefiského mista v roce 1963.
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V roce 1971 se zacal realizovat naro¢ny projekt rozsifeni lazeniského aredlu. Jednalo
se predevsim o pristavbé Jubilejni pavilionu. V roce 1977 se zapocalo s piestavbou

puvodni ¢asti Jubilejniho pavilonu, provoz byl zahajen v roce 1979.

Posledni roky pfinesly dokonceni vystavby balneoprovozu a rekonstrukci pavilonii

Langer a Vesely (Lécebné 1azn¢ Bohdanec, 2015).
4.2. Portfolio Lécebnych lazni Bohdanec a.s.

Lécebné lazn¢ Bohdane¢ lezi v nadherném prostiedi polabské niziny, vzdalené
pouhych 8 km od Pardubic. Krasu malebné rovinaté krajiny dotvaii jehlicnaté

a listnaté lesy, haje a sttedoveké pozlstatky rozséhlé rybni¢ni soustavy.

Lécebné lazné Bohdanec slouzi k 1é€bé pohybového aparatu s orientaci na zanétliva
revmatologickd onemocnéni, artrozu, vertebrogenni syndromy, Bechtérevovu nemoc.
Zajistuji  1écbu  dlouhodobych potizi, piedoperacnich 1 pooperacnich stavii
a pourazovou rehabilitaci. Velmi dobrého jména dosahly v oblasti rehabilitace

totalnich endoprotéz.

Jsou vyhledavanym mistem nejen k 1é€bé, ale také k zajisténi prevence, relaxaci
a odpocinku. K tomu jsou také ptizpisobeny produktové balicky a Sirokd Skala

nabizenych sluzeb (LéCebné 1azn€ Bohdanec, 2015).
4.3 Struktura zaméstnanci v Lécebnych lazni Bohdane¢

Tato spolec¢nost v soucasné dobé zaméstnava 279 zameéstnanci, kteti jsou rozdéleni
do kategorii — 5 fediteli jednotlivych oddéleni, 7 zaméstnancl stfedni management,
225 odborna lékarska pozice bez podiizenych, 22 asistenska pozice. Nejvyssi pocet
zamésntanlic je v primérmém véku 19-29 let, nejnizsi pocet je nad 60 let veku.
Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze ve spole¢nosti pracuje vice zen, az 84 %. Muzi jsou
16%. Nejvyssi dosazené vzdélani je stitedosSkolské 49 %, vysokosloské se vyskytuje

u 23 % a 28 % je vyuceno v oboru.
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5 Motiva¢ni nastroje uzivané ve spoleCnosti

Spolecnost Lécebné 1azn¢ Bohdane¢ a.s. vyuziva nékolik zaméstnaneckych benefitii

k podpote motivace svych zaméstnanci.

1. Tti dny volna v roce navic (zaméstnanci, ktefi jsou u zaméstnavatele v pracovnim
poméru od 02.01. do 31.12. pfedchoziho roku, maji v roce nasledujicim pravo na
vyCerpani 3 dni volna s ndhradou mzdy navic ke dvaceti dnim zakonné
dovolené).

2. Piispévek na stravovani v misté pracovisté (zaméstnanec hradi 25 K¢ za jeden
obéd, 19 K¢ mu pak doplaci zaméstnavatel).

3. Piispévek na penzijni pfipojisténi (zaméstnanci, ktefi maji sjednané penzijni
piipojisténi mohou po zkusebni dobé zadat o prispévek zaméstnavatele ve vysi
600 K¢/mésic).

4. Moznost Cerpani cenové zvyhodnénych procedur poskytovanych v Lécebnych
laznich Bohdane¢ a.s. (zaméstnanci si mohou tfikrat v roce zakoupit vybrané

procedury - masaz, permanentky na plavani, cvi¢eni, atd. - za zvyhodnéné ceny).
6 Systém odménovani

Ve spolecnosti je systém odménovani nastaven dle metodiky platného Mzdového

ptredpisu (vnitini smérnice zaméstnavatele).

Mzda zaméstnanct je sloZzena ze 2 slozek™:

Nérokovéa = zakladni mzda

Nenarokova = osobni ohodonoceni ve vysi max. 20% ze zakladni mzdy

* do vyse mzdy samoziejmé déle vstupuji jednotlivé ptiplatky (SO, NE, svatek,

nocni, atd.) a nahrady (napf. za dovolenou).

Zakladni mzda je mzdou na niZ zaméstnanci vznika narok kazdy mésic.
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Oproti tomu vySe druhé slozky mzdy je kazdy mésic stanovovdna piimym
nadfizenym zameéstnance a je vazana na kvalitu plnéni ukoli a dosahovani
specifickych cila, které jsou zaméstnanci predem pisemné stanoveny i1 s terminy

jejich plnéni.

Vedouci zaméstnanec mize kazdy mésic nenarokovou slozku ptidélit v plné vysi,
popf. ji zkratit na polovinu, ¢i nepfidelit viibec. Detailni rozpracovani slozek mzdy je

uvedeno v kapitole piilohy.
Nenarokova slozka mzdy

Narok na vyplaceni nenarokové slozky vznikda vedoucim zaméstnanciim

za predpokladu spInéni nésledujicich kritérii:
1) Hlavni kritéria:

Plnéni planu vykonu spolecnosti celkem (tj. plnéni planu trzeb spolecnosti celkem -

hodnoceni probiha napoctem a to pravidelné na mésic¢ni trovni).

PInéni vykonové spotieby useku celkem (tj. plnéni planu vykonové spotieby/nakladt
svéfeného useku celkem - hodnoti se vzdy stav za pfislusny mésic a dochazi k ro¢ni
korekci — tj. vyhodnoceni celoroéni vykonové spotfeby vici celoroénimu planu
ve dvanactém meésici a piipadny doplatek se vyplaci ve vyplatnim terminu v mésici

unoru nasledujiciho roku).
Osobni hodnoceni:

Hodnoti se pracovni vykon, vysledky, plnéni zadanych tkold, dochdzka, vedeni

zameéstnancl na oddéleni/provoze.

Pokud nejsou splnéna kritéria v pfisluSném mésici v bod€ 1.A., 1.B. 1 1.C soucasné,

narok na vyplaceni nenarokové slozky v pfisluSném mésici nevznika.

Smyslem osobniho ohodnoceni vedouciho zaméstnance (2.), je prispét k jeho

motivaci pfi poddvani plného a profesiondlniho pracovniho vykonu v rameci jemu
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svéfenych pracovnich, fidicich a rozhodovacich kompetenci a dale plnéni danych

ukolu a cilu.

Hodnocenym obdobim je vzdy jeden kalendaini mésic. Metodika hodnoceni zde
predpoklada, ze vedouci zaméstnanec plni fadné své veskeré povinnosti a vznikd mu
tak narok na pfizndni plné vySe osobniho hodnoceni, za pfedpokladu splnéni kritérii
1.A., 1.B. a 1.C. Vpfipadé, Ze feditel useku u vedouciho zaméstnance shleda
nedostatek v pracovnim vykonu, vyhodnoti jej v pohovoru s nim a vy$i osobniho
ohodnoceni mutze upravit na polovinu nenarokové polozky, pifipadné ji neptiznat

vubec.

Nenarokova slozka za pfislusSny mésic v ptfiznané vysi se vyplaci dohromady

se zakladni mzdou v fadném vyplatnim terminu.

Roc¢ni odména (nenarokova slozka)

Smyslem ro¢ni odmény u vedouciho zaméstnance je prispét k jeho dlouhodobé
loajalité, motivaci na hospodatském vysledku spolecnosti a na plnéni dlouhodobych

ukolu a cilu.

Hodnoticim obdobim je jeden kalendaini rok. VySe ro¢ni odmény je stanovena
individualné. Zakladnim kritériem je splnéni pldnovaného hospodaiského vysledku
spoleCnosti. Toto kritérium mutze vykonny feditel individudlné doplnit o dalsi

méfitelna hodnotici kritéria.

O vyplaceni roéni odmény rozhoduje vykonny feditel spolecnosti. Vyplata rocni
odmény se provadi za uplynuly kalendaini rok v nejblizS§im mozném vyplatnim

terminu po schvaleni hospodatského vysledku spole¢nosti valnou hromadou.
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7/ Vlastni zpracovani

Vyzkumna metoda — dotaznikové Setieni

Jako vyzkumnou metodu je pouzito dotaznikové Setfeni (viz ptiloha 1). Smyslem
vyzkumu bylo vyhodnoceni motivacni spokojenosti zaméstnancti a zjiSténi, co je
hlavni motivaci, ktera je uspokojuje. Dotaznik vétSinou obsahuje otazky vyzadujici
standardizovanou odpovéd’ (rozhodné ano-spiSe ano-spiSe ne-rozhodné ne), nebo

nabizejicici vybér odpovédi z navrzenych moznosti.
7.1 Pripravna faze prizkumu

Na zacatku Setfeni bylo z teoretickych dat, zminénych v prvni ¢asti, vybrany dilezité
body, které jsou dulezité pro zaméstnance. Tato teoretickd data poslouzila jako
podklad pro vytvofeni dotazniku. Otazky byly cileny na spokojenost a motivaci
zamé&stnancl. Sestaveno bylo celkem 20 otazek, a to pfedev§im jednoduché otazky.
Vsechny otdzky v dotazniku byly povinné. Dotaznik je rozdélen do péti Casti, kazda
¢ast je zaméfena na specificky okruh otdzek. (komunikace, motivace, moznost

osobniho rozvoje, zdkladni tidaje o respondentovi)

Na zaklad¢ cile bakalafské prace byly stanoveny 4 predpokladané okruhy

k naslednému vyzkumu.

Piedpoklad ¢. 1 Zaméstnanci mezi sebou wudrZuji standardni vztahy

na pracovisti.

Predpoklad ¢. 2 Komunikace a informovanost zaméstnanci je dostate¢na.
Piedpoklad ¢. 3 Jaké jsou pozitivni motivacni faktory nejzadanéjsi.
Predpoklad ¢. 4 Zaméstanvatel nabizi dostatek prileZitosti ke vzdélavani

a osobnimu rozvoji.
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7.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Kazda otdzka byla vyhodnocena samostatné, pro ptrehledné vyhodnoceni byly

pouzity grafy, které byly opatfeny komentarem.

Obrazek €. 4: Pohlavi

84%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Z obrazku je ziejmé, ze V LLB je zamé&stnano 84 % Zen versus 16 % muzi. Dle
mého nazoru je to zpusobeno tim, Ze praci pokojskych, fyzioterapeutt,

zdravotnich sester ¢i recepcnich v CR vykonndva opravdu velice méalo muzi.

Obrazek ¢. 5: Vékova kategorie

wEk nad B0
5%

wek 40-49
30%

wek 50-59
16% ‘

vEk 30-39
21%

wEk 18-29
28%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Vyse uvedeny obrazek potvrzuje, ze 51 % respondenti  bylo
v nejproduktivnéjsim veéku tj. 30-50 let, 28 % lidi v mladém veku s praxi do 10
let.

Obrazek ¢. 6: Nejvyssi dosazené vzdélani

55
49%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Vyse uvedeny obrazek uvadi, ze témét 49 % disponuje stiedoskolskym
vzdélanim a23 % vystudovalo vysokou Skolu. Neékteti ze stfedoskolaki,

zaméstnanych v LLB se déle rozviji na vysoké skole.

Obrazek ¢. 7: Prace na pozici

Stredni managem-nla—HF ma;ozgement
(podfizeni)
14%

Odborna bez
podfizenych
84%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Z tohoto obrazku vyplyva, ze vice jak 84 % zaméstnancli vykonava praci

na odborné pozici, jez nevyzaduje dohled nadfizeného.

Obrazek ¢. 8: Jak dlouho pracujete pro tuto spole¢nost?

1-Blet

32%

vice nef 6 let
42%

da 1 raku
26%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Tento obrazek potvrzuje, ze zaméstnanci jsou v LLB spokojeni a dle mého

nazoru 1 dostate¢né motivovani.

Obrazek ¢. 9: Jste spokojena s platovym ohodnocenim?

. Rozhodné ano
Rozhodné ne 554

19%

Spise ne
16%

Spige ano
BO%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Dle mého nézoru je platové ohodnoceni velice dulezité nebod’ tato fyziologicka
potieba je nutna, abychom uspokojili zékladni priority nezbytné k zZivotu. V této
otazce je vic jak polovina (85 %) zaméstnanci spokojena se svym, platovym

ohodnocenim.
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Obrizek ¢. 10: Motivuje Vas variabilni slozZka mzdy?

Rozhodné ne
5%

Rozhodné ano
23%

Spige ne
23%

Spige ano
45%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

VétSina zaméstnanci povazuje variabilni slozku mzdy za motivujici. Jsem
presvédcend, ze toto byl velmi dobry krok, ktery jsem zde po mém nastupu
na pozici vedouci ubytovaciho provozu inovovala. V dotaznikovém Setfeni se
vyjadiilo 45 % zaméstnanct spiSe ano, 23 % rozhodné ano a jen 23 %

zaméstnancu spiSe ne.

Obrazek €. 11: Jaké motivacni zlepSeni byste privitali, aby Vas prace vice
bavila?

Jaké motivacni zlepSeni byste privitali, aby vas
prace vice bavila?

piistup
nadfizenych
mozZnost 9%
kariérniho rastu
10%

finanéni
ohodnoceni
27%

Jistota
Zaméstnani
21%
pochvala a
uznani
23%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Z vyse uvedeného vyzkumu je ziejmé, ze vysledek je mozné hodnotit dle
Maslowovy pyramidy, coz nam znazornuje, ze: 37 % uspokoji pouze
fyziologické potieby, 21 % citi ekonomické zabezpeCeni, 9 % zada socialni
jistotu kolegti, 23 % by uspokojilo pocit uznani a prestize a 10 % svij

seberozvoj.

Obrazek ¢. 12: Bojite se ztraty zaméstnani?

Rozhodné ano
. i

. Rozhodné ne

5%
SpiEe ano
38%

Spite ne
30%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Z vyse uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze 50 % zaméstnancli ma obavu ze ztraty
zamé&stnani a tato obava je podlozena zménou V legislativé zakona ¢islo 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakont.

Zaméstnanci maji obavy ze ztraty zaméstnani, nebot’ mize nastat novelizace
legislativy zakona cislo 48/1997 Sb., o vefejném zdravoznim pojisténi, coZ by

znamenalo z nynéjsi 90ti % obsazenosti, pokles i o vice jak 50 % klientd.
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Obrazek €. 13: Je atmosféra na Vasem pracovisti?

Wynikajici
17%

Dobra
32%

N

Sptana
2%

Welmidobra
49%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

V nasem dotaznikovém Setfeni jsme zjistili, Ze nasi respondenti ve 49 %

odpovédéli, Ze atmosféra na pracovisti je velmi dobrd. 32 % respondenti

odpovédélo, ze citi atmosféru na pracovisti dobrou. 17 % respondentli se citi

atmosféru vynikajici a jen 2 % citi atmosféru Spatnou. Dobrou atmosféru

na pracovisti, usmeév na rtech a vysoké pracovni nasazeni je nasi prioritou.

Zameéstnanci LLB dodrzuji dle standardu kvality trio know-how komunikace:

»dekuji, prosim, ismév*, a proto se domnivam, ze tato otdzka byla takto kladné

zodpovézena.

Obrazek €. 14: Spolupraci S jinymi oddélenimi hodnotite?

Yelmidobfe
25%

Spige Epatné -
%

Spige dohie
68%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 68 % respondentii hodnoti spolupraci spise
dobte, 25 % respondentti se vyjadiilo velmi dobie a jen 7 % hodnoti spolupraci
spiSe Spatné. Jsem piesvédéena, Ze spoluprace mezi odd¢lenimi v organizaci je

nesmirn¢ diilezita, protoze vSechny odd¢€leni jsou mezi sebou velmi provazana.

Obrazek ¢. 15: Vztah s Vasim nadFizenym hodnotité?

Spise dohie
40%

Yelmi dobfe
5%

Spige Spatné
5%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Cilem vysledku této otazky bylo zjistit, jaké vztahy maji podfizeni se svymi
nadfizenymi. Ne kazdy je spokojen se svym vedoucim. 55 % respondenti
odpovédélo, Ze je velmi spokojeno se svym nadfizenym pracovnikem, 40 %
respondentli odpovédélo, Ze je spiSe spokojeno, 5 % respondentii hodnoti spise

Spatné.

Vseobecné je ale dillezité Ze celych 95 % respondentli potvrdilo spiSe dobré,

nebo velmi dobré vztahy s nadfizenym.
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Obrazek ¢. 16: Pokud potiebujete poradit od jiného tiseku jsou ochotni Vam
poradit?

Spise ne

2%
Rozhodné ano
28%

Spige ano
0%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze jako tym spole¢nost funguje velmi dobfe.
70 % respondentil odpovida, Ze citi ochotu spoluprace z jinych usekd, 28 %
respondentl hodnoti rozhodn€ ano a jen 2 % respondenti hodnoti spiSe
neochotu spoluprace. Souhlasim s vysledkem, jelikoZ spoluprace mezi
zamé&stnanci je velice dobrd a nevznikaji nam téméf Zadné destruktivni

konflikty.

Obrazek €. 17: Vyhovuje Vam, jak funguje Vas tym?

Spige ne
%

Spie ana
44%

Rozhodné ne
2%

Rozhodné ano
47%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Zvyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze vice jak 90 % dotazovanych je
spokojeno s fungovanim svého tymu, coz ma zasadni vliv na pracovni klima.

Domnivam se, Ze toto je zpisobeno stalym seberozvojem zaméstnancli subjektu.

Obrazek ¢. 18: Je komunikace s Vasim vedenim podle Vas dostateéna?

Spite ne

17% Fozhodné ano

. 23%
——

Rozhodné ne
2%

Spige ano
58%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Na tuto otazku vyslo v dotaznikovém Setfeni, ze 75 % respondenti hodnoti
komunikaci s vedenim spise, nebo rozhodn¢ dostacujici, 17 % respondentt spise

ne, 7 % ajen 2% respondentli rozhodn¢ ne.

Obrazek €. 19: Informuje Vas vedeni o dlouhodobych cilech spole¢nosti?

Rozhodné ano
Spige ne 7%

230, Rozhodné ne

' )

Spige ano
61%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
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Dlouhodobé cile spolecnosti zvéfejnuji vétSinou vedouci pracovnici jen
na poradach, a podiizenym se této informace moc nedostava. Podfizeni vétSinou
nevédi, co zaméstnavatel planuje v dlouhodobém planu. V prizkumu 61 %
respondentll ma informace o dlouhodobych cilech spolecnosti, 23 % spiSe ne
ajen 9 % rozhodne ne. Spolecnost tedy informuje své podfizené o cilech

dostatecné a zaméstnanci tak védi jaké jsou hodnoty a cile firmy.

Obrazek €. 20: Jsou Vam primi nadFizeni vstficny nahodilym situacim?

Spige ne
5%

Rozhodné ano
5%

Spise ano
G0%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

V této otazce byl cil zjistit jak je firma ochotna vyjit vstfic svym zaméstnanctim.
Celych 95 % odpovédelo na otazku spiSe ano, nebo rozhodné ano. Jen 5 %
zameéstnancl odpovédelo spise ne. Vedendi je tedy vstiicné k nahodilym situacim

jako napftiklad nahla dovolena.
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Obrazek €. 21: Mate moznost od zaméstnavatele dal§iho vzdélavani?

Rozhodné ano
14%

A

Spige ne
26%

Rozhodné ne
T%

Spise ano
53%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Vzdélani na pracovisti souvisi Gzce s osobnim rozvojem kazdého zaméstnance,
mize byt pro mnohé jistou pracovni motivaci. Cilem naseho vyzkumu bylo
zjistit, zda se zaméstnanci muzou, vzdéldvat na svém pracovisti. 53 %
respondentll hodnoti spiSe ano, 14 % rozhodné ano, 28 % respondentii spise ne

a 14 % rozhodné ne.

Obrazek ¢. 22: Bylo by pro Vias vzdélani na pracovisti jistou motivaci?

Spige ne
21%

Rozhodné ano
3%

Spige ano
44%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015
Na tuto otazku odpovidéa 44 % respondent spiSe ano, 35 % respondenti hodnoti

rozhodné ano a 21 % odpovédélo spiSe ne. Myslim si, ze z vyzkumu je zfejmé,

ze zaméstnanci jsou ochotni se vzdélavat a seberozvijet.
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Obrazek ¢. 23: Umoziiuje Vam zaméstnanec Skoleni, které posouva Vase
pracovni dovednosti?

Spige ne
Rozhodné ano

- 23%

Rozhodngé ne
%

Spie ana
a6%

Zdroj: vlastni vyzkum 2015

Az prekvapivé dobfe vySel vyzkum, zda umoziiuje zaméstnavatel Skoleni.
Zprizkumu a odpovédi je ziejmé, Ze spolecnost hodné investuje
do sebevzdelavani zaméstnancl. 79 % respondénti odpovédélo spise ano, nebo

rozhodné ano, jenom 21 % rozhodné ne, nebo spiSe ne.
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8 Navrhy a doporuceni

Motivace zaméstnanct je dulezitd pro kazdou spolecnost. V této praci byly
popsany ruzné postupy z pohledu motivace a motivacnich teorii. Prevazna
vétSina Casu byla vénovana dotaznikovému vyzkumu, ve kterém bylo ucelem
zjistit, jak jsou dnesni zameéstnanci spokojeni s pracovni motivaci

zaméstnavatele.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci jsou celkem dosti spokojeni
s mirou motivace, které Se jim dostavda od zaméstnavatele. Citi se hodné
vzdélavani, maji moZnost seberealizace. V dobé, kdy jsou na spolecnosti
kladeny vys$$i naroky na zvySovani vykonnosti, je zapotifebi mit vysoce
kvalifikovanou a vzdé€lanou silu, kterda bude schopna pracovat bezchybné
| za stresové situace a pod tlakem. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, ze lidé
ve spolecnosti Lécebné lazn¢ Bohdanec, a.s., kde probihalo dotaznikové Setteni,
tyto piekazky ptekonali. Spole¢nost pochopila, ze své zaméstnance musi

motivovat a ne demotivovat, jelikoZ na tom by organizace spise ztratila.

Piedpoklad ¢. 1: Zaméstnanci mezi sebou udrZzuji standardni vztahy

na pracovisti.

Z vysledku vyplyva, Ze zaméstnanci vztahy na pracovisti hodnoti pozitivné
(nejCastejsi odpovedi byly dobré vztahy) a to jak se svym nadfizenym tak
se svymi kolegy. Od svych nadfizenych se citi byt respektovani, a pokud
potiebuji radu od svych kolegli, jsou ochotni si navzajem pomoci. Tento

predpoklad byl ¢astec¢né potvrzen.
Predpoklad €. 2: Komunikace a informovanost zaméstnanct je dostate¢na.

Zaméstananci nemaji pocit, Ze by dulezitd komunikace mezi vedenim a jimi byla
nedostate¢nd. Podle vysledkl se diilezité informace dozvidaji vétSinou vcas.
Hodné pozitivni odpovédi pievazovaly Vv ptipad¢, jsou-li jejich vedouci ochotni

vyjit vstiic neplanovanym situacim. Tento predpoklad byl potvrzen.
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Predpoklad ¢. 3: Nejvice zadané jsou pozitivni motivacéni faktory, jistota

zaméstnani (napi. zvySeni finanéniho ohodnoceni, pochvala, povyseni)

Co by ale zaméstnanci uvitali nejvice, je jistota zaméstnani. Nadpolovi¢ni
vétsina dotdzanych uvedla v dotaznikovém Setieni, Ze se obava o svou pozici-
zameéstnani a citi se nestabiln€. Nejistota zaméstnancti mize byt v prostiedi této
spole¢nosti zplisobena jak situaci uvnitt firmy (zaméstnancim chybi informace a
zpétna vazba), tak 1 situaci vné, kterou vyrazné ovliviiuje casto se menici
legislativa, jejiz problematika je jiz zminovana v kapitole Vysledky
dotaznikového Setfeni. Kromé cilenych internich krokt k odstranéni nejistoty u
svych zaméstnancli (prace vedoucich pracovnikii - motivace, chvala,
zprostiedkovani informaci, poskytovani zpétné vazby) by se Lécebné ldzné
Bohdane¢, a.s. mély snazit i o ovlivnéni situace vnéj$i a to napf. zménou
obchodni strategie. Zaméfeni na jiny segment klientely, ktera by byla na
zménach legislativy méné zavisla, aby se rozlozilo riziko podnikani a tim by se i
snizila, nebo pomohla odstranit nejistota zaméstnancli pramenici z vnéjSich
okolnosti. Takovym novym segmentem na ktery se v soucasnosti lazné pftilis
nezamé&iuji je napt. oblast samoplatecké klientely, kterd neni vazana na platby
zdravotnich instituci a je proto na zménach legislativy téméf nezavisla. Lécebné
lazné¢ Bohdane¢ a.s. vSak jako kazda firma na trhu, musi pfi volbé obchodni

strategie hledat kompromis mezi rizikem a trzbami.

Predpoklad €. 4: Zaméstnavatel nabizi dostatek pfiilezitosti ke vzdélavani

a osobnimu rozvoji.

Z vysledki je patrné, Ze zaméstnavatel poskytuje moznost vzdélavani a podporu

osobniho riistu. Pfedpoklad byl tak potvrzen.

Spole¢nost Lécebné lazné Bohdanec, a.s., pro které pifedstavuji lidské zdroje
nejdulezitéjsi ptinos, by méla vySe uvedené nedostatky odstranit a predevsim
motivovat své zaméstnance K dobrym vykonim. Prioritnim nastrojem pro
zlep$ni prace muze byt dobfe nastaveny motivaéni proces v organizaci.

K nastoleni fungujictho motiva¢niho procesu by bylo vhodné vytvofit néstroj
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Vv tisténé podobé, ktery by obsahoval rozpracované kroky motiva¢niho procesu.
Dulezité je, aby tento material byl umistén na vhodném a dostupném misté pro
vSechny zaméstnance a aby snovou formou byli seznameni v podob¢

informativniho Skoleni.

Spokojenost zaméstnancti neni vzdy zarukou pro produktivitu podniku,
spolecnost musi zajistit svym zaméstnancim dobré pracovni podminky
amotivovat je k dosahovani dobrych pracovnich vykonu. Nejdulezitéj$imi
faktory, které by méla spolecnost vyuzit, jsou komunikace a mezilidské vztahy

na pracovisti, systém hodnoceni a karierni rust.
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Z.avér

Vétsina vSech podniki a spolecnosti je zavisld na vykonech jejich zaméstnanct,
proto zvoleni a vlastni aplikace efektivniho zpiisobu motivace je jednim
z nejdilezitéjSich ukola fidicich pracovniki. Je-li ¢lovék dostatecné a spravné
motivovan, je schopen vynalozit velké tusili pro dosazeni cilli spolec¢nosti

v pozadované kvalit¢ a mnozstvi, které firma vyzaduje.

Praktickd ¢ast (coz jsou ziskané a vyhodnocené udaje z dotaznikil) je zamétena
pfedev§im na spokojenost zaméstnancti s vnitinimi vztahy, o komunikaci
respondentll mezi sebou a vedenim firmy, s motiva¢nimi néstroji a s moznostmi
osobniho rozvoje. Z vysledktl provedeného Setfeni se ukazalo, ze kazdy ¢lovek
ma jiné potfeby a pféani, proto je sestavovani motivacnich programti narocné
avzdy nemusi a také nemulze splhovat ocekavani celého spektra vsech
zameéstnancl, které kazdd firma ¢i spolecnost ma. Tyto a jiné dotaznikové
¢i jinym zptsobem provadéné vyzkumy mohou spole¢nostem napovédét, jakym
smérem motivovat své pracovniky k lepsim vykonim a tim zaroven zajistit svou

uspésnost na trhu prace.

Nadfizeni a vedouci pracovnici by méli ovladat znalosti o motiva¢nich teoriich,
rozpoznat individudlni potieby jednotlivych zaméstnanci a to na rtiznych
pracovnich pozicich persondlnim obsazeni spolecnosti — hierarchicka
organizacni struktura, ztotoZnit je s cily a potfebami podniku, umét zvolit v dané
situaci nejucinnéj$i motivacni nastroje, nebot’ kazdy zaméstnanec nebo skupina
zaméstnanci muze v urcitych situacich vyzadovat individudlni pfistup
nadfizeného. Tyto situace mohou vznikat kdykoliv na jakychkoliv pracovnich
postech a jejich zvladnuti (nespokojenost na pracovisti s urcitou situaci)
napomahaji motivacni programy, které by mél mit kazdy podnik zpracovan pro

svoji individualni potiebu.
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Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

11 Ptilohy

Priloha 1 — Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

Jsem studentkou Ceské zemd&délské univerzity v Praze. V sou¢asné dobé
zpracovavam dotaznik na téma Motivace zaméstnanclii. Prosim Vas o vyplnéni
dotaznikii a pravdivosti tdaju, které budou slouZzit jako podklad mého vyzkumu

k bakalaiské prace.
Udaje z dotazniku budou statisticky zpracovany. Dotaznik je anonymni.
Dé&kuji za spolupraci a Vas cas.
Helena Votypkova
Vysvétlen bodovaci Skaly:

V odpovédich prosim vypliite jednu odpoved, ktera je Vam nejblizsi.

l. Zakladni udaje
1. Pohlavi
a) Zena
b) Muz
2. Vase v€kova kategorie
a) 19-29 let
b) 30-39 let
c) 40-49 let
d) 50-59 let
e) 60 a vice
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Vysokoskolské
b) Stfedoskolské
€) Vyucen v oboru
4. Pracuji na pozici
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10.

Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

a) Odborna pozice bez podtizenych

b) Stfedni management (podtizeni)

c) Top management

d) Asistentka

Jak dlouho pracujete pro tuto spole¢nost
a) Do 1roku

b) 1-6 let

¢) Nad Sest let

Motivaéni néstroje

Jste spokojeni s vasim platovym ohodnocenim?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Motivuje Vas variabilni slozka mzdy k vys$§imu vykonu?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

Jaké motivacni zlepSeni byste pfivitali, aby Vas prace vice bavila? (vice
odpovédi)

a) Finan¢ni ohodnoceni

b) Pochvalu a uznani

€) Moznost kariérniho ristu

d) Jistota zaméstnani

e) Piistup nadtizenych

Bojite se ztraty zamé&stnani

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Je atmosféra na VaSem pracovisti

a) Vynikajici

b) Velmi dobra

c) Dobra

d) Spatna

Vztahy na pracovisti
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11.

12.

13.

14.

V.

15.

16.

17.

Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

Spolupraci s jinymi utvary hodnotite v této spole¢nosti jako:
a) Velmi dobie

b) Spise dobie

C) SpiSe Spatné

d) Velmi $patné

Vztah s Vasim nadfizenym pracovnikem hodnotite jako:

a) Velmi dobie

b) Spise dobie

C) SpiSe $patné

d) Velmi $patné

Pokud pottebujete poradit od jiného oddéleni jsou ochotni Vam poradit?
a) rozhodné ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

Vyhovuje Vam jak funguje Vas tym?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

Komunikace

Je komunikace s Vasim vedenim podle Vas dostatecna?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Informuje vas zaméstnavatel o dlouhodobych cilech organizace?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodn¢ ne

Jsou Vasi pfimi nadfizeni vstiicni nahodilym situacim z Vasi strany? Napf.
Néhla dovolena

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne
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18.

19.

20.

Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

Moznost osobniho rozvoje

Mate moZznost od zaméstnavatele dal$iho vzdélavani?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodn¢ ne

Bylo by pro vés vzdé¢lani na pracovisti jistou pracovni motivaci?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

Umoziiuje Vam zaméstnanec Skoleni, které posouva vase pracovni
dovednosti?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

44



Motivace a stimulace pracovnikii v podniku Helena Votypkova

Priloha 2 —

. Procentualni Termin
Slozka mzdy « ,
¢ast mzdy vyplaty
Pevna zékladni mzda (dale ,,ZM*) meésicéné
Pohybliva (1. Hlavni kritéria
(nenarokova) | A. Vykony spole¢nosti celkem
(j. plnéni planu trzeb spolecnosti celkem),
B. Vykonova spotieba tseku celkem
tj. plnéni vykonové spotieby tseku
ceikem §onikladi) az20%ZM | mésicné
C. Specifické cile
(platné od vydani pokynu vykonného
feditele LLB a.s.)
2. Osobni hodnoceni
(pracovni vykon, vysledky, plnéni ukold,
dochazka, vedeni zaméstnanci aj.)
Ostatni
pohyblivé
(nenarokové) ro¢ni odména individualni rocné
slozky mzdy

Zdroj: mzdovy predpis spolecnosti LLB
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