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CSR ve vybrané nadnarodni spole¢nosti

Abstrakt

PredloZena diplomova prace se zabyva CSR neboli spolecenskou odpoveédnosti
vybran¢ nadnarodni spolecnosti. Cilem praktick¢ casti bylo analyzovat jednotlivé
spolecensky odpovédné aktivity na zakladé triple bottom line a vymezit kulturni odlisnosti
a rozdily v reportingu CSR. Vyzkum probihal na zakladé reserSe z publikovanych
dokumentii spolecnosti a také za pomoci polostrukturovanych rozhovoru s jednatelem
spoleénosti v Ceské republice a sustainability manaZerkou v Polsku. Z analyzy dosavadnich
CSR aktivit vzniklo hodnoceni a doporucené opatreni, které muze spolecnost vyuzit pro dalsi
CSR aktivity. Zavér je také doplnén o stanovisko, jaké odliSnosti byly vypozorovany a co je

naopak hlavnim duvodem pro rozhodovani o reportingu CSR.

Kli¢ova slova: CSR, nadnarodni spolecnost, kulturni rozdily, postaveni nadnarodni

spolecnosti



CSR in a selected multinational company

Abstract

The presented master's thesis deals with CSR, or corporate social responsibility, of a
selected multinational company. The aim of the practical part was to analyze individual
socially responsible activities based on the triple bottom line and to define cultural
differences and disparities in CSR reporting. The research was based on a review of
published company documents and on semi-structured interviews with the CEO of the
company in the Czech Republic and the sustainability manager in Poland. An evaluation and
recommended measures arose from the analysis of the company's existing CSR activities,
which the company can use for further CSR activities. The conclusion also includes an
opinion on what differences were observed and what is the main reason for deciding on CSR

reporting.

Keywords: CSR, multinational company, cultural differences, position of the multinational

company
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnost neboli CSR (anglicky corporate social responsibility) je stale
aktualni téma a kdovi, zda n¢kdy aktualnim byt prestane. Mezi dlouhodobé celosvétove
problémy patii globalni oteplovani (zvySovani emisi sklenikovych plynt, které mohou mit
na svédomi rust povrchovych teplot), ubytek prirodnich zdroji, vymirani riznych druha
zvifat a rostlin, globalni rist populace a migrace. To je jen drobny piehled
environmentalnich a socidlnich problémi, které nas jako spoleCnost tizi a ovliviiuji.
Abychom se jako populace nefitily pfimo k zahubé, bylo potieba zavést kroky, které¢ by
nckterym problémum predchazely, jiné alesponn zmensovaly. Hlavnimi iniciatory téchto
kroku jsou predevsim celosvétové organizace, v Evropé pak predev§im Evropska Unie ve
spolupraci s Evropskou komisi. Spole¢enska odpovédnost, ktera zahrnuje oblast
ekonomickou, socialni a environmentalni, predstavuje ale zavazek pro vSechny. Je potieba,
aby se do odpovédnych aktivit zapojili nejen mezinarodni organizace, ale také vlady
jednotlivych zemi, sdruzeni, jednotlivci — ob¢ané zemi, a pravé firmy a spolecnosti vSech

velikosti.

Prijeti konceptu spolecensky odpovédného podnikani je stale v soucasné dobé dobrovolng.
Dosud neexistuje jednotna definice ani neni tento pojem upraven zakonem ¢i legislativou.
Spolecnosti, které se jiz k odpovédnym aktivitam uchylily, mohly ziskat konkurencni
vyhodu. Vse se ale pomalu za¢ina ménit. Na svétlo vystupuje novy pojem, a tim je ESG —
anglicky environmental, social a governance policy. Jedna se o tfi hlavni zasady, které
odrazeji pilite spolecenské odpovédnosti (CSR). Jsou jimi environmentalni zavazek, socialni
zavazek a sprava fizeni podniku. ESG zacina byt pro spole¢nosti znam¢jsi nez CSR, jelikoz
je tento pojem spojovan zejména s ESG reportingem, ktery je povinny pro urcité finanéni
instituce. Evropska komise v listopadu roku 2022 schvalila smérnici o podavani zprav firem
o udrzitelnosti (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Rok 2026 bude
prvnim rokem, za ktery budou muset malé, stfedni i velké firmy reportovat pomoci

nefinanéniho reportu své aktivity spojené s udrzitelnosti a jiz zminénymi zasadami.

V prvni ¢asti této diplomové prace budou predstavena teoreticka vychodiska, jejichz cilem
je vymezit zakladni prfedpoklady dan¢ho tématu. Tématem této diplomové prace je CSR ve
vybrané nadnarodni spolecnosti. Nejdiive je tedy zasadni definovat pojem CSR -



spolecenské odpovédnosti firem, dale popsat vznik konceptu vcetné udalosti, které
vyznamn¢é ovlivnily dal$i jeho vyvoj a vysvétlit zakladni pilite CSR. Dale je v praci
vysvétlen pojem stakeholders neboli zainteresované strany, které je podstatné znat v kazdeé
oblasti podnikani. Nasledné jsou uvedeny a popsany dalsi pojmy souvisejici s CSR, pfinosy
a problémy pfijeti CSR, komunikace CSR nebo hodnoceni a reportovani spolecenské
odpovédnosti. Na zavér jsou nastinény rozdily v pfistupu k CSR v Cesku a v zahraniéi a také

specifikovano odvétvi real estate, ve kterém se pohybuje vybrana nadnarodni spolecnost.

Druha kapitola diplomové prace se vénuje praktické ¢asti, kde jsou na teoretické zaklady
postaveny konkrétni informace o vybrané nadnarodni spolecnosti. Autorka pro ucely této
diplomov¢ prace vybrala nadnarodni firmu White Star Real Estate. Kofeny firmy sahaji do
Ameriky, nyni vSak podnika nejen na ceském a slovenském trhu, ale také v Polsku,
Mad’arsku a Rumunsku. Nejdrive je spolecnost v praktické casti predstavena véetné kratke
historie podniku a vyvoje soucasné situace. Dalsi podkapitolu tvofi analyza spolecenske
odpovédnosti, ktera je primarné rozdélena podle tfech piliti CSR a sekundarné dle
zainteresovanych stran. VSechny oblasti CSR jsou pro spolecnost dilezité, proto 1ze najit u
kazdé oblasti cile a jednotlivé kroky, které firma podnikd. Dal§im krokem se stal kvalitativn{
vyzkum za pomoci polostrukturovanych rozhovorii se dvéma zastupci spolecnosti White
Star Real Estate. Rozhovory maji doplnit analyzu o informace, které nejsou dohledatelné ve

zvetejnénych dokumentech.

Posledni kapitola se vénuje zavérim a hodnoceni na zaklad¢ zjisténych informaci. Autorka
této diplomove prace se také zaméri na rozdily mezi jednotlivymi pobockami, pokud budou
zjistény a pfipadné navrhne doporuceni, které by spolecnosti mohlo pomoci rozvijet jejich

aktivity tykajici se spolecenské odpovédnosti.



1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je proveérit koncept CSR a pristup k reportingu CSR v
nadnarodni spole¢nosti. Pokud budou zjistény rozdily v ruznych kulturach, autorka je
povinna tyto rozdily bliZze specifikovat.
Aby bylo dosazeno hlavniho cile, museji byt splnény i cile dil¢i, kterymi jsou:
e Vymerit teoreticky koncept CSR a souvisejicich pojmu
e Predstavit zkoumanou oblast podnikani — pronajem kancelarskych prostor obecné
nazyvano jako oblast Real Estate
e Analyzovat souCasny pfistup vybraného nadnarodniho podniku ke spolecensky
odpovédnym aktivitam
e Vymezit kulturni odliSnosti a rozdily v reportingu CSR

e Zhodnotit a pfipadné navrhnout vlastni opatieni

Teoreticky koncept: Koncept CSR je znamy jiz od 50. let 20. stoleti, pocinaje kliCovou praci
H. R. Bowena v roce 1953. Koncept Spolecenska odpovédnost firem podrobné definoval A.
Carroll v eseji ,,Pyramida spolecenské odpovédnosti podnikti: Smérem k moralnimu fizeni

zicastnénych stran v organizaci.*

Obecny koncept: CSR se opira o tfi perspektivy ekonomickou, socidlni a environmentalni.
Avsak praktické pristupy k jeho aplikaci se li§i podle prostredi, ve kterém spolecnosti
operuji. Nemén¢ vyznamnou roli hraji také socialni normy a zvyklosti dan¢ho prostiedi. A

velky vliv zde hraje 1 dominantni postaveni nadnarodnich spolec¢nosti v ekonomikach

1.2 Metodika

V této diplomoveé praci je teoreticka ¢ast postavena na literarni reserSi. Literarni reSerSe se
soustfedi na historicky a soucasny obraz CSR v rizném spolecenském kontextu, dale na
zakladni oblasti spolecenské odpovédnosti, pfinosy a problémy spojené s piijetim CSR nebo

na hodnoceni a reporting CSR aktivit.

Pro praktickou cast jsou data a materidly primam¢ ziskany z oficialné publikovanych

dokumentti nadnarodni spolecnosti a také z webovych stranek zkoumané spolecnosti,



pripadn¢ z novin nebo zprav o fungovani spolecnosti. Dalsi interni dokumenty lze ziskat a
vyuzit na zakladé domluvy s vybranou spolecnosti.
Prace je také obohacena o kvalitativni vyzkum. Autorka diplomové prace zvolila vyzkum
formou rozhovoru se dvéma predstaviteli vybrané spolecnosti, kdy kazdy z nich je z jiného
statu a pobocCky. Rozhovory by meély byt zarukou ziskani pfimych informaci a také
predstavuji efektivni doplnéni informaci, které nejsou zvefejnéné v publikovanych
dokumentech spolecnosti.
Rozhovory se na zaklad¢ pokladanych otazek déli na:
e Volny rozhovor — nestrukturované otdzky, moznost volného dotazovéani, otdzky
nejsou predem dany a vznikaji z pfirozené komunikace s respondentem
o Narativni rozhovor — jedna se o specifickou podobu volného rozhovoru, kdy
je zadano téma, na které je jedinec vybidnut k volnému vypraveni
e Polostrukturovany rozhovor — ¢asteéné fizeny, tazatel ma pfipraven soubor otazek,
ale neni striktn¢ dano jejich poradi a 1ze znéni dotazu modifikovat. Tazatel by m¢l
polozit v§echny pfipravené dotazy, zaroven ale muze pokladat i dopliujici otazky.
e Strukturovany rozhovor — pfedem stanovené otazky, kterych je nutné se drzet a

dodrzet i zadané poradi otazek.!

Autorka si vybrala formu polostrukturovaného rozhovoru, kdy otdzky pro rozhovor jsou
pfedem pfipraveny, avSak nabizeji respondentovi i tazateli volnost dopliiovat podstatné

informace.

' REICHEL, Jiii. Kapitoly metodologic socialnich vyzkumi. Praha: Grada, 2009. Sociologic (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6.



2 Teoreticka vychodiska

Prvni kapitola této diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky potfebnymi pro
nadchazejici praktickou ¢ast, ve kterych je predstaven koncept CSR neboli spolecenské
odpovédnosti firem. Nejdiive je definovan pojem samotny, nasledné popsan jeho vyvoj a
udalosti, které jeho vyvoj ovlivnily. Nedilnou soucasti jsou oblasti spolecenské
odpovédnosti, stakeholders, pfinosy a problémy spjaté se CSR, reportovani a pfistupy
k tomuto konceptu v Ceské republice oproti jinym statim. Zavéreéné podkapitoly se

soustfedi na konkrétni umisténi konceptu CSR v odvétvi real estate.

2.1 Definice CSR

CSR neboli Corporate Social Responsibility v ¢estiné pojem uvadén jako spolecenska
odpovédnost se sice objevil jiz v 50. letech 20. stoleti, ale dodnes neexistuje pouze jedina
celosvétova definice. Autofi odbomych knih se shoduji, Ze je to zptisobeno tim, Ze strategie
CSR je zalozena na dobrovolnosti a existuje Siroké spektrum, jak k interpretaci pristupovat.
Ackoli je znéni definic odli§né, piece jen se toci kolem stejnych témat. Alexandr Dahlsrud
(2008) prosel definice CSR dostupné v internetovém vyhledavani a dospél k zavéru, Ze se
v definicich opakuje pét zakladnich oblasti (dimenzi). Nejvice zduraziiovana je oblast
stakeholderu a socialni oblast, nasleduje oblast ekonomicka, oblast dobrovolnosti, a nakonec

environmentalni oblast.”

Mezi pouzivané definice pro Corporate Social Responsibility patfi nasledujici:

e Business for Social Responsibility (2000) definuje pojem jako: ,, Podnikatelské
rozhodovdni spojené s etickymi hodnotami, dodrzovanim zdakonnych pozadavkii a
respektem k lidem, komunitam a Zivotnimu prostredi. “ A ptijeti CSR tedy znamena:
., Podnikani zpiisobem, ktery spliiuje nebo prekracuje etickda, prdavni, obchodni a
verejnd ocekdvdani, kterd spolecnost od podnikani md. Spolecenskd odpovédnost je
viidci zasadou pro kazdé rozhodnuti a kazdou oblast podnikadnt. **!

e Podle World Business Council for Sustainable Development (2009) je pojem CSR

definovan takto: ,, CSR je kontinudini zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat

2 Dahlsrud, A. (2008). How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions. Corp.
Soc. Responsib. Environ. Mgmt, 15: 1-13. https://doi.org/10.1002/csr.132
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ekonomickému ristu a zdroven se zasazovat o zlepSeni kvality zivota zaméstnancii a

Jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.

e Evropskd komise (EC Communication 2011) vymezuje pojem CSR jako:
,»Dobrovolny proces, kdy podniky v iizké spoluprdci se svymi zainteresovanymi
stranami zaclenuji socidlni, environmentdlni, etické a lidskoprdavni aspekty do své
hlavni strategie, cinnosti a integrované vykonnosti. Pricemz je cilem maximalizovat
tvorbu sdilené hodnoty za podminek identifikace, prevence a zmirfiovdni jejich
moznych nepriznivych dopadii. “*

Evropska komise definuje CSR jako odpovédnost podnikid za jejich dopad na
spolec¢nost. Spolecnosti se mohou stat spolecensky odpovédné tim, ze:
* Integruji socialni, environmentalni, eticka, spotiebitelska a lidska prava
do své obchodnf strategie a operaci
= Ridi se zakony

¢ OECD zavedla ve spojeni s CSR i alternativni termin Responsible business conduct
(RBC) neboli obchodni odpovédnost a definovala jej jako pozitivni prispévek
k hospoddrskému, environmentdlnimu a socidlnimu pokroku s cilem dosahnout
udrZitelného rozvoje a vyhnout se nepriznivym dopadiim souvisejicim s primymi a

neprimymi operacemi, produkty nebo sluzbami podniku a 7esit je.’

Je zfejmé, Ze se jedna o komplexni a Siroky koncept, ktery jednotlivé zajmové skupiny
interpretuji rozdilng. Klara Kagparova (2013) ve své knize® vymezuje zdkladni principy CSR
mezi které fadi dobrovolnost, aktivni spolupraci se vSemi zainteresovanymi skupinami,
transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery, komplexnost a fungovani podniku
s ohledem na tzv. ,triple bottom line*, systemati¢nost v dlouhodobém casovém horizontu,

odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality zivota.

3 CSR. GAEA [online]. Sofia: GAEA, c2012-2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.gaea.bg/about-GAEA/corporate-social-responsibility.html

4 Commission Staff Working document — Corporate Social Responsibility, Responsible Business Conduct,
and Business and Human Rights: Overview of Progress. European Commission [online]. Brusel:
GROW.A.1.DIR, ¢2023,20.03.2019 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34482

3 Corporate social responsibility & Responsible business conduct. In: European Commission [online]. Brusel:
Directorate-General for Communication, c2023 [cit. 2023-03-09]. Dostupné z: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-social-responsibility-responsible-business-
conduct_en

6 KASPAROVA, K., KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
Praha: Grada, 2013. Management (Grada). 159 s. ISBN 978-80-247-4480-3.
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Ackoli jsou definice dobrym nastrojem, jak pochopit danou problematiku, nepredkladaji
z4dny ndvod, jak zvlddat vSechny vyzvy a problémy s ni spojené. Pro organizace je pak
klicové, jak koncept CSR implementovat do své obchodni strategic a strategic fizeni.
Problematika CSR se tyka celé organizace na vSech urovnich organiza¢ni struktury, a nelze
ji tak provozovat pouze na jedné Girovni organizaéniho usporadani. Blaha & Cemek (2015)
uvadéji: |, Spolecenska odpovédnost by méla vychdzet z firemnich hodnot a byt
zakomponovana ve firemni kulture. NejdiileZitéjSim cldankem organizace je v tomto sméru
vrcholovy (top) management, ktery utvari firemni kulturu, vizi podniku, strategii a timto

zpiisobem integruje CSR do cinnosti organizace.

2.2 Historie CSR

Tato kapitola pojednava o historii pojmu a definicich spolecenské odpovédnosti neboli CSR.
Pro¢ se zabyvat historii, kdyZ spolecenska odpovédnost a udrzitelnost jsou stale aktualnim
tématem? Rik4 se, Ze bez znalosti minulosti nelze pochopit piitomnost. Ani v tomto piipadé
tomu nebude jinak. Pravé na zaklad¢ historickych poznatku lze rozlisit jaké pojmy se stale
opakuji, co je podstatou CSR, rizné thly pohledu, teorie, kontext pojmu a také novinky a

objevy v této oblasti.

Pocatky CSR

Prvni zminky o spolecenské odpovédnosti se objevily jiz béhem 30. a 40. let 20. stoleti.
V této dobé se jest¢ nemluvilo o odpovédnosti firem, snad proto, ze korporace si teprve
tvofily dominantni misto v podnikatelském sektoru. Archie B. Carroll, emeritni profesor,
ktery stravil desetileti vyzkumem spolecenské odpovédnosti firem CSR, povaZzuje za pocatek
modemni éry CSR rok 1950. Za prelomovou se povazuje kniha H.R. Bowena (1953) Social
Responsibilities of the Businessman, ve které povazoval nejvetsi podniky za zasadni centra
moci, rozhodovani a ¢innost téchto firem se dotykala Zivotti obcanti na mnoha mistech. Proto
v knize poklada otazku: ,Jakou odpovédnost viici spolecnosti Ize rozumné ocekdavat od
podnikateli?*® (strana xi). Na jejimz zakladé stanovil i podateéni definici spoledenské

odpovédnosti podnikatelii. Bowen také tvrdil, Ze spolecenska odpoveédnost neni vselék, ale

TBLAHA, Jifi a Martin CERNEK. Podnikatelsk etika a CSR. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2015, s. 140.
ISBN 978-80-248-3828-1.
8 BOWEN, Howard R. Social responsibilities of the businessman. University of lowa Press, 2013, xi.



bude podstatou pro vedeni spolecnosti v budoucnosti. Pravé za jeho poznatky je pokladan

za ,,otce spoledenské odpovédnosti firem™. °

60. 1éta

Dalsimi vyznamnymi pfispévateli k definici spolecenské odpovédnosti byli v 60. letech
Keith Davis, podle kterého by méla byt spolecenska odpovédnost podnikatelti imérna jejich
spolecenské moci a Joseph W. McGuire, ktery ve své knize Business and Society (1963)
prohlasil: ,Myslenka spolecenské odpovédnosti predpoklada, Ze korporace ma nejen
ekonomické a pravni zavazky, ale také urcité odpovédnosti viici spolecnosti, které presahuji

tyto povinnosti. “'°

70. 1éta

Harold Johnson ve své knize Business in Contemporary society: Framework and Issues
(1971) poprvé nastinil existenci zainteresovanych stran. Bral vuvahu zaméstnance,
dodavatele, obchodniky, lokdlni komunity a nirod.

Dow Votaw vroce 1973 formuloval obavy ohledné pojmu spolecenské odpovédnosti,
jelikoz nikdy nebylo pfesné dano, co vSechno tento pojem zastieSuje. Votaw uvedl: ,, Pojem
CSR je brilantni, néco znamend, ale ne pro kazdého totéz. Pro nékteré predstavuje pravni
odpovédnost, pro jiné odpovédné etické chovani, dalsi za tim vidi prijeti odpovédnosti za
veSkeré své chovdni a mnozi jej jednoduse ztotoZrujit s charitativni cinnosti. “ !

Sam Archie Carroll navrhl v roce 1979 | ctytdilnou® definici. ,, Spolecenska odpovédnost
podnikani zahrnuje ekonomickou, pravni, etickou odpovédnost a diskrecni sloZku. 2
Ekonomicky komponent oznacuje prodej produktu a sluzeb, ze kterého ziskava profit. Pravo
predstavuje ,pravidla hry* a ocekava se, ze firmy budou dodrzovat zakony. Eticka
odpovédnost je vnimana jako chovani v souladu s etickymi normami, které jsou nad ramec
toho, co vyzaduji zakony. Posledni prvek predstavuje dobrovolné role, které na sebe podniky
berou. Zalezi na manazerech, jaké konkrétni aktivity si pfivlastni, ale stale od nich
spolec¢nost ocekava ,,néco navic*. Jako priklad Carroll udava programy pro drogové zavisle,

Skoleni pro nezaméstnané nebo poskytovani dennich center pro pracujici matky. Roku 1983

® CARROLL, Archie B. "Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct." Business &
society 38.3 (1999): 269

10 McGUIRE, James W. Business and society. New York: McGraw-Hill, 1963, 144,

1 VOTAW, Dow. Genius becomes rare. The corporate dilemma. Englewood Cliffs: Prentice Halls, 1973, 11.
12 Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate social performance. Academy of
Management Review, 4, str. 500



lehce upravil svoji definici a diskrecni slozku nahradil slovy dobrovolnictvi a/nebo

filantropie'>.

80. 1éta

V 80. letech ustoupil diiraz na hledani definic CSR, a naopak se zac¢aly mnozit vyzkumy
CSR. Ty byly pfetvafeny do altemativnich konceptu, teorii, modela atp. Zacal se vice
vyuzivat a zkoumat pojem Corporate Social Performance (CSP) neboli socidlni vykonnost
podniku, pod kterou zacala byt spoleenska odpovédnost podrazovana. Koncept CSP
potvrzuje, ze kazda firma muze byt hodnocena z hlediska své socialni vykonnosti, a to
pozitivné nebo negativné. Wartickiv a Cochranuv (1985) CSP model zahrnoval motivacni

principy, behavioralni procesy a politiku podniku vii¢i vnéjsimu prostredi. '

90.1éta

V90. letech koncept CSR piesel vyrazné¢ na alternativni témata jako je teorie
zainteresovanych stran, teorie podnikatelské etiky, CSP a podnikové obéanstvi.

V 90. letech problematiku CSR ovlivnily kromé globalizace také vyznamné mezinarodni
udalosti. Konkrétné se jednalo o zalozeni Evropské agentury pro Zivotni prostredi v roce
1990 a pfijeti dokumentii Agendy 21'°, Ramcové iimhuvy OSN o zméné klimatu® a Kjétského
protokolu’”. Viechny tyto kroky stanovily vyssi standardy v oblasti klimatu a tim nepfimo
ovliviiovaly i chovani podnika.

Meznikem se stal i rok 1996, ve kterém Jacques Delors inicioval vznik evropské expertni
centraly CSR Europe. Cilem této centraly bylo zakotvit CSR do fizeni podniku, aby pomohlo

podnikiim dosahnout ziskovosti, dlouhodobého riistu a rozvoje lidského kapitalu. '8

13 Filantropie = dobro¢innost, lidumilnost — davani penéz, zboz, ¢asu nebo usili pro podporu obecng
prospésného ucelu

4 WOOD, Donna J. Corporate Social Performance Revisited. The Academy of Management Review
[online]. October 1991, 16(4), 691-718 [cit. 2023-03-09]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/258977
15 Agenda 21 = komplexni akéni plan pfijat vice neZ 178 staty na Konferenci OSN o Zivotnim prostiedi a
rozvoji (UNCED), kterd se konala v Rio de Janeiru (Brazilie) v roce 1992

16 Ramcova umluva OSN o zmén¢ klimatu podepsané t€Z v Rio de Janeiru v roce 1992

17 Kjotsky protokol — podepsan roku 1997, v platnost vesel az v roce 2005; v soucasné dobé ma 192
smluvnich stran; primyslové zem¢ a ekonomiky se v ném zavazuji k omezeni a snizeni emisi sklenikovych
plynt v souladu s dohodnutymi individualnimi cili.

18 BLAHA, Jifi a Martin CERNEK. Podnikatelskd ctika a CSR. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2015, s. 138.
ISBN 978-80-248-3828-1.
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2.3 Milniky CSR v EU

Dulezitou roli pro spolecenskou odpovédnost v Evropé hrala Evropska Unie, zaloZena roku

1993 v Maastrichtu. V nasledujici ¢asti budou predstaveny dulezité milniky ve vyvoji CSR

v EU a tak¢ udalosti, které¢ mély vliv na vyvoj samotny.

European Business Declaration against Social Exclusion — deklarace vydana roku
1995, kterou podepsali evropsti podnikatelé a generalni feditelé. Hlavnim cilem bylo
podpofit myslenku socidlni odpovédnosti a boj proti socidlnimu vylouceni. '
Evropska sit’ — na zaklad¢ deklarace byla zaloZena European Business Network for
Social Cohesion, pozd¢ji pfejmenovana na CSR Europe. Jedna se o predni obchodni
sit’ pro spolecenskou odpovédnost firem a pusobi také jako platforma pro podniky,
které chtéji prispivat spolecnosti a k udrzitelnosti.

Zelena kniha o CSR - vydéana v roce 2001 Evropskou komisi. Evropskd komise
vydav4 zelené knihy, aby nastartovala diskusi o konkrétnich tématech na drovni EU,
tato se proto zabyvala tématy spojenymi s CSR v Evrop€. Vystupem z tohoto jednani
bylo zachovani dobrovelnesti pii prosazovani CSR v praxi (tzn. nebude prozatim
pro podniky vytvofena ani minimalni legislativni regulace) a také byly
identifikovany standardy, které¢ tvori zaklad pro dal§i mechanismy zajistujici
davéryhodnost a transparentnost podnikd.

European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility —
instituce vytvorena pro usnadnéni dialogu mezi podniky a stakeholdery, jejimz cilem
bylo podporovat transparentnost, inovativnost CSR a pfiblizit praktiky a nastroje
CSR v praxi.

European Coalition for Corporate Justice — ¢lenové koalice prosazovali nazor, ze
by podniky mély byt ze zakona odpovédné za své jednani. V soucasnosti se zasazuji
o evropské zakony, které zarucuji odpovédnost a transparentnost podnika a zajistuji

spravedlivost pro obéti nekalych praktik podnikd.

19 Socidlni vyloudeni je na zakladé Ministerstva prace a socialnich vé&ci vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot
spolecnosti a nemoznost se do n¢j zapojit v dusledku nepiiznivé socidlni situace (pf. chudoba, diskriminace,
nizké vzd€lani, Spatné Zivotni podminky apod.)



¢ Finan¢ni krize 2008 — svétova krize Siroce znama jako Velka recese se odehravala
zhruba mezi roky 2007 a2015. V zafi roku 2008 zaznamenaly burzy hluboky propad.
Dle OSN se jednalo o nejvétsi pokles ekonomiky od Velké hospodarské krize (30.
léta 20. stoleti). Pravé tato krize utvrdila predstavitele instituci, Ze nestaci
samoregulace a dobrovolné praktikovani CSR, ale je tieba pfitvrdit.

o Strategie Evropa 2020 - tato strategie byla nastavena roku 2010 a navazovala na
koncici strategii Lisabonskou, ktera reagovala na vyzvy spojené s globaliza¢nimi
problémy a zamétovala se na zvySeni konkurenceschopnosti EU na svétovych trzich.
Strategic Evropa 2020 usilovala o dosaZzeni udrzitelné¢ho hospodarského ristu a
podpory socidlniho i izemniho zaélefiovani v ¢lenskych statech EU.2°

e Sdéleni o obnoveni strategie EU v oblasti spolecenské odpovédnosti podniku —
sdéleni vydané Evropskou komisi v roce 2011 na obdobi 2011-2014 zdtraziuje, Ze
naplnéni odpovédnosti podniku je podminéné dodrzovanim platnych pravnich
predpisu a kolektivnich dohod mezi partnery. Komise také vyzvala ¢lenské staty, aby
vytvarely a koordinovaly své narodni CSR strategie. Regulaéni (doplitkova) opatfeni
by se méla tykat 3 oblasti — transparentnosti, tvorby trznich pohledavek pro
odpovédné chovani podniku a zajisténi odpovédnosti.

o Smeérnice Global Reporting Initiative — jedna se o jediny explicitné
jmenovany rdmec pro vypracovani CSR reportu

o Evropska komise apeluje na ¢lenské staty, aby zadavaly kritéria pro verfejné
zakdzky (zejména socidlni a environmentalni), ale nediskriminovaly malé a
stfedni podniky.

o Komise apeluje, aby podniky vyuzivaly mezinarodné uznavané standardy,
aby zajistili svoji odpovédnost. Mezi konkrétné jmenované patii Smérnice
OECS pro nadnérodni podniky, UN Global Compact, Tripartitni deklarace
zésad o nadndrodnich podnicich a socidlni politice od ILO a ISO 26000

2 Strategie Evropa 2020. Vlada Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, c2009-2023, 25.1.2022 [cit.
2023-02-01]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-
politiky/hospodarske_politiky_eu/strategie_evropa_2020/strategie-evropa-2020-193925/
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e Smérnice o nefinanénim vykaznictvi (NFRD) — smémice byla pifijata v roce 2014
a zavazuje ekonomické subjekty (od roku 2018 tzn. za rok 2017) vykazovat
informace nad ramec rocnich finan¢nich zprav. Vykaznictvi se vztahuje na velké
podniky, tedy obchodni spolecnosti, které jsou subjektem vefejného zajmu a maji
vice nez 500 zaméstnancu, a pozaduje zahrnuti nasledujicich informaci: vyvoj
podniku, jeho vykonnost a postaveni, dopad jeho ¢innosti — tzn. environmentalni,
socialni a zaméstnanecké otazky, dodrzovani lidskych prav a boje proti korupci a
uplatkarstvi.!

e 17 Cilii udrzitelného rozvoje (SDGs) — v zafi roku 2015 v New Yorku pfijalo Valné
shromazdéni OSN agendu Transforming our World: The 2030 Agenda for
Sustainable. V ramci tohoto dokumentu je definovano 17 cila udrzitelného rozvoje

e Parizska dohoda — v prosinci 2015 byla pfijata smluvnimi stranami Pafizska
dohoda, ktera nahradila Kjotsky protokol. Clenské staty EU se dohodly spoleéné
snizit emise sklenikovych plynii o nejméné 40 % (ve srovnani s rokem 1990) do roku
2030. Krom¢ Ruské federace podepsali smlouvu i dalsi vyznamni producenti plyna
jako je Cinaa USA.22

e Covid-19 - v prosinci roku 2019 se virus zvany Coronavirus Disease 2019 rozsifil
z ¢inského Wu-chanu do zbytku svéta a zpusobil tak celosvétovou pandemii. Tameéla
a stale ma negativni socialni a ekonomicky dopad na vSechny regiony svéta nehledeé
na vyS$i pfijmi. Pandemie méla na svédomi pozastaveni cel¢ ekonomiky, ale jak
vyzkum Jindfichovské a Ugurla (2021) dokazuje, Cina flexibilné reagovala na
svétovou poptavku po zdravotnickém materialu, preorientovala svoji vyrobu a vyvoz
a zmirnila tak dopady na vlastni ekonomiku statu.?® Staty po celém svété byly nuceny
piijmout rizna opatfeni — zdravotni opatfeni, omezeni vykonu prace, dbani na vétsi
hygienu a prevenci proti nakaze, omezeni pohybu mezi staty (pfip. omezeni pohybu
uvnitf statu) atp. Pandemie méla/ma na svédomi krom ztrat lidskych zZivotu také

definitivni konec pro nékteré¢ podnikatele. V dusledku opatfeni museli byt lidé

2l SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/95/EU. In: Strasburk: Evropsky parlament
aRada EU, 2014, ro¢nik 95, ¢islo 330. Dostupné také z: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=cs

22 Patizska dohoda. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, c2008-
2023 [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/parizska_dohoda

23 JINDRICHOVSKA, Irena a Erginbay UGURLA. E.U. and China Trends in Trade in Challenging Times.
Journal of Risk and Financial Management [online]. 2021, 7 February 2021, 14(71), 1-19 [cit. 2023-03-09].
ISSN 1911-8074. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/jrfm14020071
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zavieni doma s ¢imz souvisi nastup home office — nyni jako standard/benefit, zména
poptavky po specifickych vyrobcich a sluzbach (zdravotnické pomiucky, PCR testy,
streamovaci sluzby, online obchody apod.) VSechny tyto drobné i drastické zmény
drive ¢i pozdgji zvySovaly natlak na firmy, aby pfispély ke spolecenské
odpovédnosti.

e Valka na Ukrajiné — poté, co se dala pandemie na ustup, prisla pro svét dalsi rana.
V lednu roku 2022 napadlo Rusko Ukrajinu na ukrajinském uzemi. Ackoli se do
valky pfimo nezapojily dalsi staty, i tak méla/ma vliv na témér vétSinu svéta veetné
Evropy. Staty, firmy ¢i jednotlivei zacali pfispivat Ukrajiné finanéné, hmotné,
dobrovolnictvim apod. Tim, ze Rusko bylo jednim z pfednich dodavatelti zemniho

plynu do Evropy, ma tento ozbrojeny konflikt vliv i na zvySovani cen energii.

2.4 Stakeholders

Jednim z kli¢ovych slov pro spolecenskou odpovédnost predstavuji také stakeholders. Jedna
se o zainteresovang strany, nékde uvadéno jako zajmové skupiny. Stakeholders jsou vSechny
osoby, organizace ¢i instituce, které¢ ovliviiuji chod podniku, jsou fungovanim podniku
ovlivnéni nebo oboji — jsou ovliviiovani a zaroven ovliviuji.

Tausl Prochazkova (2017) mezi stakeholders fadi zaméstnance, manazery, investory,
obchodni partnery, zakazniky, dodavatele, akcionare, média ¢i stat. Pfi¢emz kazda z téchto
zajmovych skupin ma své specifické cile. Napriklad vlastnici maji spise dlouhodobé cile
jako rast trzni hodnoty podniku, manazefi naopak kratkodobéjsi jako zvySovani benefiti.
Zamgstnanci mohou mit za cil zlepSeni pracovnich podminek, zvySovani platu nebo jistotu
zamg&stnani. Dodavatelé se snazi o navySovani cen dodavaného zbozi, materialu ¢i sluzeb,
zkraceni splatnosti faktury na druhé stran¢é odbératelé se snazi o naprosty opak (tj. snizovani
ceny kupovaného zboZi, delsi splatnost faktur, pozaruéni servis...). Hlavnim cilem investori
je maximalizovat své vynosy a snizovat rizika spolecnosti, které by mohly vést k neplaceni
podilu. Stat nebo uzemni celky pak dosti usiluji o navySovani pracovnich mist, ochranu

Zivotniho prostfedi, fadné placeni dani atp. *

24 TAUSL PROCHAZKOVA, Petra. Uvod do podnikové ekonomiky. 3., upravené a rozsifené vydani. Plzeii:
Zapadodeska univerzita v Plzni, 2017, s. 30-31. ISBN 978-80-261-0733-0



Jiz v 80. letech 20. stoleti piisel Robert Edward Freeman® s myglenkou, Ze by spole¢nosti
nemély byt zavazané pouze akcionarum, kterym vytvareji zisk. Predstavil tak svoji teorii
stakeholderu, ve které naznacuje, Ze uspéch spolecnosti spociva v uspokojeni vSech
zainteresovanych stran. A jelikoZz 1ze podnikani chapat jako soubor vztahii mezi skupinami,
které se podileji na chodu podniku, je dilezité, jak tyto vztahy funguji. Ukolem podnikatel

avedoucich pracovniki je tedy fidit a formovat tyto vztahy a udrzovat je v jakési harmonii.?®

Obrdzek 1: Teorie stakeholders
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Zdroj: Freeman, 2018

V odborné literature se nachazi nékolik zpusobu, jak stakeholdery clenit do skupin. Na
obrazku vyse lze vidét jednu z moznosti, a tou je déleni na primami a sekundarni, kterou
ztvarnil i Freeman (2018) ve své knize Stakeholder Theory.?’ Ve stiedu diagramu se nachazi
firma, ale jak autor poznamenava, firmy nejsou vzdy stfedobodem vesmiru, zalezi tedy, co

je hlavni prioritou podniku, proto se uprostied mohou nachazet napft. zakaznici, zaméstnanci

apod.

2 Robert Edward Freeman — filozof a autor knihy Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984);
tvirce teorie stakeholderi a etiky podnikani

% FREEMAN, R. Edward, Sergeiy DMYTRIYEV a Robert G. STRAND. Managing for Stakeholders in the
Digital Age. In: Corporate social responsibility: strategy, communication, governance. Cambridge:
Cambridge University Press, 2017, s. 112. ISBN 978-1-107-11487-6.

27 FREEMAN, R. Edward, Jeffrey S. HARRISON and Stelios ZYGLIDOPOULOS, 2018. Stakeholder

Theory: Concepts and Strategies [online]. Cambridge: Cambridge University Press. Elements in Organization
Theory. Retrieved z: doi:10.1017/9781108539500



Stakeholders

e Primarni
o Financovatelé
o Dodavatelé
o Mistni komunity
o Zamgstnanci
o Zékaznici

e Sekundérni
o Meédia
o Specidlni zdjmové skupiny
o Skupiny na ochranu spotiebitelt
o Vedouci predstavitelé odbora
o Vlada
o Nevladni organizace

o Konkurenti

Identifikace stakeholderu

Spolecnost by méla vzdy identifikovat vSechny zainteresované strany a konkrétné si je
definovat. Kazda zainteresovana strana ma jiné ocekavani a zajmy, spolecnost by mé¢la znat
jak stakeholdery, tak i jejich zajmy, aby na né mohla reagovat. Pomoci analyzy stakeholderu
1ze také 1épe stanovit cile a rizika strategii projekta. DuleZitou ulohou manazeru je nasledné
pravideln¢ aktualizovat data a informace o jednotlivych stakeholderech a osobach s nimi
spojenymi. To je dualezité zejména, jakmile se projevi zmény — nova zainteresovana
osoba/strana, zména stavajiciho zastupce strany apod. Manazefi pak analyzuji mozné

dopady t&chto zmén a jednotlivé stakeholdery museji patfiéné informovat. 28

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA [online]. 2.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012 [cit. 2023-02-27]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.
Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=miRg6nZeMHEC&printsec=frontcover&key=AlzaSyDIPfI89JdFhWB Vs
MVsavVo6aNh057x1Tc#v=onepage&q&t=false


https://books.google.cz/books

Obrazek 2: Matice stakeholderii
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Zdroj: SvaRoM, 2012

Pavlik & Bélcik (2010) ve své knize uvadéji matici stakeholderi, ktera je napomocna pfi
uréovani zainteresovanych stran a jak se k danym stranam chovat. Na jedné z os se¢ nachazi
zajem zainteresované strany na druhé jeji vliv. Diky tomuto grafu lze urCit kli€ové
stakeholdery, ktefi maji jak vysoky zajem, tak i vysoky vliv na chod podniku. Nejcastéji

jsou mezi kli¢ové stakeholdery fazeni vlastnici, zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé.?’

V dnesni digitalni dobé kazda spolecnost, ktera chce budovat uspéSny podnik, musi jit
naproti zajmum stakeholdert. Diky modernim technologiim rostou nejen o¢ekavani tykajici
se spolecnosti, ale také jsou individualni zainteresovan¢ strany 1épe organizované, mohou se
stykat s dal§imi stranami i za zady spole¢nosti, a maji dohromady daleko silngjsi hlas, ktery
nelze ignorovat. Technologicky progres také usnadiiuje firmam byt vice transparentni nebo
Jim pfinasi lepsi nastroje pro implementaci novych stakeholder pfistupu. Digitalni vék totiz
s sebou pfinesl dle Freemana, Dmytrieva a Stranda (2017) novy typ stakeholderti — virtualni
stakeholdery. Tato zajmova skupina muze dosahovat velikosti milionu lidi, ktefi sleduji

aktivity firem, vyjadfuji vefejné své nazory, pomahaji s viralnim marketingem a pomahaji

2 PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpoveédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.



promovat produkty dal$im stakeholderim - piikladem virtualniho stakeholdera jsou

influencefi*® nebo programatofi, ktefi vyviji softwarové programy v open source.’!

2.5 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost podniki ma nékolik oblasti, v 90. letech vznikly dva uhly
pohledu. Prvnim z nich je pyramida spoleéenské odpovédnosti podniki, kterou predstavil A.
Carroll ve svém ¢lanku The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders v roce 1991. Tato pyramida rozliSuje Ctyfi
oblasti CSR. Druhym pfistupem jsou takzvang tfi pilife znazoméné Triple bottom line, které
pouzil J. Elkington. Tyto dva pohledy se v nékterych castech prolinaji, nasledujici ¢ast
vymez{ oblasti CSR podle Carrolla i Elkingtona.

2.5.1 Triple bottom line

Pojem triple bottom line¥, ktery poprvé pouzil John Elkington v 90. letech, odbornik na
firemni odpovédnost a udrzitelnost, oznacuje propojeni tii sfér/piliti 3P: Profit, Planect a
People.*? Zjednodusené fedeno, korporace, které vyuzivaji TBL agendu, se nezam&iuji
pouze na ekonomickou hodnotu, ale také na hodnotu environment4lni nebo sociélni, kterou
bud’ pridavaji nebo naopak likviduji. Na obrazku 1 1ze vidét, jak spolu souviseji ekonomicky,

environmentalni, socialni pilif, a zarover i udrzitelnost.

3 Influencer = osoba znama na socidlnich sitich, ktera pomoci svého sdileného obsahu ovliviiuje ndzory a
chovani svych sledujicich

3l FREEMAN, R. Edward, Sergeiy DMYTRIYEV a Robert G. STRAND. Managing for Stakeholders in the
Digital Age. In: Corporate social responsibility: strategy, communication, governance. Cambridge:
Cambridge University Press, 2017, s. 133. ISBN 978-1-107-11487-6.

32 Triple bottom line — v esting oznatovana jako troji minimalni linie, v nékterych zdrojich jako troji
zodpovédnost; aby nedoslo k zdmén€ budu v prici pouzivat anglicky nejvice znadmy vyraz

3 SLAPER, Timothy F. a Tanya J. HALL. The Triple Bottom Line: What Is It and How Does It Work?
[online]. 2011, 1 [cit. 2022-08-20]. Dostupné z: https://www.ibrc.indiana.edu/ibr/2011/spring/article2.html
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Obrdzek 3: Vztah 3P a trvalé udrZitelnosti
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2.5.1.1 Ekonomicka odpovédnost

Prvni ekonomicky pilif (Profit) predstavuje ekonomickou odpovédnost podniku. Bezesporu
hlavnim cilem podniku je zisk. Pravé maximalizace zisku mize byt diivodem, proc¢ se lidé
do podnikani poustéji. Objevuji se tak nazory, ze dokud nedosdhne podnik piijatelné
ekonomické vykonnosti, nemuze davat své zdroje ve prospéch spolecensky odpovédnych
aktivit. Zarover je také firma odpovédna viuci svym investoram, vlastnikiim a akcionaiim,
jejichz zajmem je dosahovat pozitivnich vysledki a mit moznost dalsiho rozvoje a novych
investic.

Ekonomicka hlediska jsou snadno aplikovatelna na mnoho procesit uvniti organizace.
Pojmy, se kterymi se 1ze setkat ve spojitosti s ekonomickym pilifem jsou: korektni a etické
podnikani, poctivé ucetnictvi, transparentnost, rozvijeni pozitivnich vztahi se stakeholdery,
ochrana spotfebitele, socialn¢ odpovédné investovani, eticky kodex, platebni moralka, boj

proti korupci, nebo uplatiiovani principti dobrého fizeni.

S ekonomickou odpovédnosti jsou spojené také naklady a kvalita. O kvalitni zboZi nebo
sluzbu stoji vzdy zdkaznik, firma se snazi své ndklady snizovat kontrolou kvality, nizkou

zmetkovosti a prevenci proti moznym rizikim. Pfijeti kompletniho pfistupu CSR pro



spolecnost predstavuje z dlouhodobého hlediska usporu nakladu, efektivnéjsi vyuziti zdroj,

posileni pozice na trhu, zlepseni jména spoleénosti, udrzovani loajalnosti zaméstnancu atd.>*

2.5.1.2 Socialni odpovédnost

Jako druhy pilif (People) byva uvadén pilif socialni, ktery reprezentuje socialni
odpovédnost. Zamétuje se tedy zejména na chovani firem vicéi zaméstnancim (pracovni
prostfedi) a mistni komunité. Ke konkrétnim prikladim patfi slusné chovani
k zaméstnanctim, pfijemna atmosféra na pracovisti, motivace, spravedlivé odménovani,
benefity, smysl pro fair play, firemni filantropic a dobrovolnictvi, zdravi a bezpecnost
pracovnikl, vzdélani a rozvoj, odmitani détské prace, zaméstnavani minoritnich a
ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost Zen a muzt, rovné piilezitosti, socialni integrace,

nebo také odpovédnost k verejnosti a samoziejmosti by mélo byt i dodrzovani lidskych prav.

Socialni odpovédnost firmy je i dileZitym prvkem na pracovnim trhu. Na zakladé globalniho
prazkumu 2022 od spolecnosti PwC vyplyva, ze 75 % zaméstnanci chce pracovat pro
organizaci, ktera pozitivn¢ pfispiva spolecnosti. Pro potencialni zaméstnance je na prvnim
misté v rozhodovani o budoucim zaméstnavateli finanéni odmeéna, ale velmi podstatnou se
stala 1 transparentnost firmy, a to zejména v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti
pracovniki.*®

Také vyzkumy v Ceské republice podporuji daleZitost socialni oblasti. V prazkumu Deloitte
uvedlo 84 % respondentii, Ze spolecenska témata maji vliv na jejich organizaci. ,,A az 93 %
z nich si uvédomuje, Ze jejich verejné vystupovani miize mit pozitivni dopad na ndbor a

retenci zaméstnancii. Tlak na spolecenskou odpovédnost firem se tak zintenzivije. “°

3 PETRIKOVA, Rizena, Zdenka HOFBRUCKEROVA, Romana LESINGEROVA a Pavel HERCIK.
Spolecenskd odpoveédnost organizaci. In: Spoleenskd odpoveédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ, 2008, s.
32-33. ISBN 978-80-02-020999.

3 PwC's Global Workforce Hopes and Fears Survey 2022. PwC [online]. London: PwC, ¢2017-2022, 2022
[cit. 2023-01-23]. Dostupné z: https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears-

2022 html#societal-goals

36 idsky kapital v Cesku: zaméstnanecka zkusenost je pro firmy prioritou, v praxi je na ni ptipravena zhruba
tretina. Deloitte.dReport [online]. Praha: Redakce dReport, ¢2023, 13.5.2019 [cit. 2023-01-23]. Dostupné z:
https://www.dreport.cz/blog/lidsky-kapital-v-cesku-zamestnanecka-zkusenost-je-pro-firmy-prioritou-v-praxi-
je-na-ni-pripravena-zhruba-tretina/
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https://www.dreport.cz/blog/lidsky-kapital-v-cesku-zamestnanecka-zkusenost-je-pro-firmy-prioritou-v-praxi-

2.5.1.3 Environmentalni odpovédnost

Environmentalni pilit (Planet) predstavuje jednoduse odpovédnost za minimalizaci
negativnich dopadd podnikani na Zivotni prostfedi. Environmentalni sféfe se priklada ¢im
dal tim vétsi daraz, a to zejména proto, ze se rozSifuje povédomi o globalnich problémech,
kterymi jsou napftiklad: znecist'ovani ovzdusi, nedostatek pitné vody, zneciStovani oceanti a
zemgdélské pudy, ubytek destnych pralesu atp.

Podstatu environmentalniho pilife tak tvofi zejména cistsi produkce a tim zdravé Zivotni
prostiedi, udrzitelny rozvoj, odpovédné ziskavani zdroji, Setrné zachazeni s prirodnimi
zdroji, odpadové hospodarstvi a recyklace, environmentalni politika, mnoZstvi emisi
CO»/sklenikovych plyni atp. 3738

Nicméné pravé sklenikovy efekt zpuisobeny nadmémymi emisemi CO2 ma globalni rozmér
a vyzaduje tak globalni fizeni. S tim v Evropé napomaha Evropska Unie, ktera v roce 2015
prisla s Pafizskou dohodou. Jednotlivé firmy, které pfijaly pristup CSR a s nim spojené

reportovani ESG, se na produkci emisi CO, zaméiuji a snazi se tuto uhlikovou stopu snizit.*’

Zajimavy poznatek mél Kudlak (2022), ktery ve své praci zmituje, ze firmy, které maji
pozitivni pfistup k environmentalni zodpovédnosti, pozitivné ovliviuji také pfistup a
chovani vlastnich zaméstnancu. Lze tedy fict, ze se vytvari fetézec stat-firmy-zaméstnanci,
ktery si uvédomuje zavazek vuci zivotnimu prostiedi a snazi se zapojit do environmentalné
odpovédnych aktivit.*® Podkladem pro jeho argument bylo nékolik vyzkumi. Jednim z nich
byl vyzkum od Contora, Morrowa a Montabona (2012), kde zduraziuji, Zze pokud chtéji

firmy od zaméstnanci environmentalné Setrmé chovani, museji jit samy vzorem a ukazat

¥ PETRIKOVA, Riizena, Zdenka HOFBRUCKEROVA, Romana LESINGEROVA a Pavel HERCIK.
Spolecenska odpoveédnost organizaci. In: Spolecenskd odpoveédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ, 2008, s.
32-33. ISBN 978-80-02-020999.

3 TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovednost firem spoleCensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. Expert. ISBN 978-80-271-0285-3

3 PONTE, Stefan, René TOUDAL POULSEN a Jane LISTER. Business and Transnational Environmental
Governance. In: Corporate social responsibility: strategy, communication, governance. Cambridge:
Cambridge University Press, 2017, s. 427-450. ISBN 978-1-107-11487-6.

40 KUDLAK, Robert. What Do We Know about Social and Environmental Impacts of Corporate Social
Responsibility?. In: The Impact of Corporate Social Responsibility: Corporate Activities, the Environment
and Society [online]. Milton: Taylor & Francis Group, 2022, s. 21 [cit. 2023-03-10]. ISBN 978-1-000-64395-
4. Dostupné z: https://ebookcentral.proquest.com/lib/czup/detail.action ?7docID=7030763
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plnou podporu t¢mto aktivitam. Také dodavaji, Ze skoleni o Zivotnim prostfedi a motivacni

nastroje pozitivné piispivaji k osvojeni si odpovédnych aktivit.*!

2.5.2 Pyramida spole¢enské odpovédnosti

Alternativni pohled predstavil A. Carroll ve svém ¢lanku: The pyramid of corporate social
responsibility: Toward the moral management of organizational stakeholders (1991), kde
rozlisuje 4 komponenty CSR — ekonomickou odpovédnost, pravni odpovédnost, etickou
odpovédnost a odpovédnost filantropickou. Carroll je jako jeden celek znazornil pomoci

pyramidy (viz obrazek ¢.2).

Vyznam pyramidy ma ukazovat, jak jsou jednotlivé odpovédnosti sefazeny dle dulezitosti.
Stojnym kamenem je odpoveédnost ekonomicka, nasleduje odpoveédnost pravni, eticka
a nejmén¢ dulezita je odpovédnost filantropicka. Jednotlivé kameny jsou popsany
nasledovné:
= Ekonomicka odpovédnost — Byt ziskovy. Zaklad, na kterém stoji vSechno ostatni.
* Pravni odpovédnost — DodrZovat zdkony. Zakony jsou spolecenskou kodifikaci
dobrého a zlého. Hréat podle pravidel hry.
= Eticka odpovédnost — Byt eticky. Povinnost délat to, co je spravné, spravedlivé a
Cestné. Vyhnout se Skodlivému.

* Filantropicka odpovédnost — Byr dobry firemni obcan. Prispivat zdroji do
komunity, zlepSovat kvalitu Zivota.

4l CANTOR, David E., Paula C. MORROW a Frank MONTABON. Engagement in Environmental
Behaviors Among Supply Chain Management Employees: An Organizational Support Theoretical
Perspective. Journal of Supply Chain Management [online]. 2012, 48(3), 3-108 [cit. 2023-03-10]. Dostupné
z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1745-493X.2011.03257 x
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Obrazek 4: Pyramida spolecenské odpovédnosti podnikii

The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate ciitzen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society's codification of right and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Zdroj: A.Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders, 1991

2.5.2.1 Ekonomicka odpovédnost

Ve spodni ¢asti se nachazi oblast ekonomicka, ktera tvori zakladnu pyramidy stejné jako je
zékladnim cilem podnikdni tvorba zisku. Historicky byly organizace zdkladni ekonomickou
jednotkou nasi spolecnosti. Jejim hlavnim ukolem bylo vyrabét zbozi a sluzby, které
spotiebitelé chtéli a potfebovali, a dosahovat pfitom prijatelného zisku. Pozdé&ji se ustalil

pojem maximalizace zisku.

2.5.2.2 Pravni odpovédnost

Dalsi vrstvou pyramidy je pravni odpovédnost, ktera blizce koexistuje s ekonomickymi
povinnostmi. Od podniku se ocekava, ze bude dodrzovat zakladni pravidla, zakony a
predpisy stanovené federalnimi, statnimi a mistnimi vladami. Pravni povinnosti také

predstavuji zaklady spravedlivého jednani a svobodného podnikani.



2.5.2.3 Eticka odpovédnost

Ackoliv ekonomicka a legalni odpovédnost ztélesnuje etické normy, eticka odpovédnost
predstavuje i ty aktivity, které jsou verejnosti oéekavané nebo naopak nepfipustné, ale nejsou
jasn¢ definované v zakon¢. Podle Carrolla eticka odpovédnost také muze predstavovat
pfijimani nov¢ vznikajicich hodnot, které verejnost ocekava od firem, a kter¢ mohou byt
zaroven daleko vys$Simi standardy, neZ jsou vyzadovany zakonem. Carroll tak stanovuje
etickou odpovédnost jako legitimni slozku CSR a znazorruje ji ve své pyramid¢ jako dalsi
vrstvu pyramidy. Podotyka, Ze eticka slozka ovliviluje a tlaci na pravni odpovédnost, aby

pfijimala dalsi nov¢ vznikl¢ standardy.

2.5.2.4 Filantropicka odpovédnost

Filantropicka odpovédnost zahmuje veskeré aktivity, které délaji z podniku dobrého tzv.
firemniho ob¢ana®. Jedna se o aktivity podporujici lidské blaho a jako priklad 1ze zminit
finanéni pfispévky do uméni, vzdélavani nebo komunity. Rozdil mezi filantropickou a
etickou odpovédnosti je predevsim takovy, Ze etické normy jsou ocekavané filantropicke
vSak nikoli. Filantropické aktivity jsou tedy pln¢ dobrovolné. Mistni komunity dokazou
velmi ocenit firmy, které pfispivaji na humanitarni programy, av§ak pokud tak firmy necini,
nejsou okamzit¢ zavrhovany. Umisténi filantropické odpovédnosti na vrcholu pyramidy ma
také své oduvodnéni. Ackoli jsou filantropické prispévky velmi zadouci a cenéné, stale jsou
méng podstatné nez 3 predchozi odpovédnosti.

Firma pfijimajici CSR by méla tvofit profit, dodrzovat zakony, chovat se eticky a byt dobrym

firemnim ob¢anem. +?

42 CARROLL, Archie B. "The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders." Business horizons 34.4 (1991): 39-48.



2.6 Pojmy spojené s CSR

Pro praktickou ¢ast, ktera bude nasledovat, je potfeba si vysvétlit nékolik pojmu, které se
kolem CSR neboli spolecenské odpovédnosti firem vyskytuji. Patfi mezi né naptiklad

udrzitelnost, ESG nebo pojem corporate citizenship.
2.6.1 Environmental, social and corporate governance

Zkratka ESG (environment, social, governance) se stava ¢im dal tim vét§Sim heslem soucasné
doby. Néktefi zaméstnanci podniku mohou znat ESG nékdy 1épe nez CSR. O co se tedy
jedna? Kazdé pismeno zkratky ESG predstavuje zastupce zdané oblasti v ramci
problematiky, které¢ ESG fesi.
E — environment
= Zivotni prostredi
= yhlikova stopa, hospodareni s energiemi, odpadové hospodarstvi, recyklovani,
odpovédné ziskavani zdroju atp.
S — social
= spole¢nost
= firemni kultura, BOZP, platy, benefity, prevence diskriminace, zaméstnanci, klienti,
dodavatelé atd.
G — governance
= spriva firmy
= stabilita, komunikace, vedeni firmy, systémy fizeni rizik, korupce, GDPR, vnitini

kontroly, ISO normy atp.

ESG zejména predstavuje nastroj pro identifikaci nefinancénich rizik a pfileZitosti, také mize

slouzit jako podklad pro dlouhodobé rozhodovéni nebo marketing. 43

43 Bureau Veritas CZ-SK, 2022, ESG v kostce: Co je to ESG, koho se tyka, pro¢ to fesit a jak to lze
(z)méfit?, YouTube video. [cit. 2023-02-19]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=8ZPL2UwtKcw
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Otazky ESG byly poprvé zminény v roce 2006 ve zpravé OSN: Principles for Responsible
Investment — ,, Who Cares Wins“ Kritéria ESG musela byt poprvé zaclenéna do finan¢niho
hodnoceni spolec¢nosti. Nyni duraz na ESG stale roste, jelikoz velci institucionalni investofi

o&ekavaji od spoleénosti, které vlastni, plnéni kritérii ESG.

Klic¢ové rozdily mezi CSR a ESG
Spolecnosti mohou spoustét program CSR a ESG soucasné, ve hie je ale nékolik zasadnich
rozdila. Polleyova (2022) vymezuje CSR jako firemni ramec plant udrzitelnosti a
odpovédného kulturniho vlivu, zatimco ESG jako hodnotitelny vysledek tykajici se celkové
vykonnosti spolecnosti v oblasti udrzitelnosti. Jednoduse by se dalo fict:

e (SR = obecny ramec udrzitelnosti, uziteény hlavné pro spolecnosti

e ESG = méfitelné hodnoceni udrzitelnosti, oblibeny zejména u investoria®’
Zasadnim rozdilem je také to, Ze prijeti CSR zustava stale v mezich dobrovolnosti, ESG v§ak
zagina pomalu standardizovat. A¢koli v Ceské republice neni ESG typické, ve svété ano.
Napriklad Velka Britanie v roce 2021 ustanovila povinnost organizacim, které¢ se budou
pravdépodobné uchazet o velké verejné zakazky (presahujici 5 milionia GBP ro¢n¢), aby

plnily pozadavky PPN neboli posouzeni planii na zakladé snizovani uhlikové stopy. *°

2.6.2 Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj

Mnoho vetejnych spolecnosti, které reportuji své neekonomické aktivity, maji tendenci
pouzivat pojem udrzitelnost misto spolecenské odpoveédnosti (CSR). Udrzitelnost pivodné
zahmovala vyhradné otazky Zivotniho prostfedi, dnes je ale termin synonymem Triple
bottom line. Zahmnuje tak oblast spolecenskou, ckologickou a ekonomickou. Do
ckologického systému lze zaradit vodni systémy, klimaticky systém, biodiverzitu nebo

rozmnozovani druhti. Ekonomicky systém mize zahmovat globalni financni systém, rovnost

4 ATKINS, Betsy. Demystifying ESG: Its History & Current Status. Forbes [online]. New York: Forbes
Media, 2023, 8 Jun 2020 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/betsyatkins/2020/06/08/demystifying-esgits-history--current-
status/?sh=4239d22f2cdd

4 POLLEY, Celesté. ESG vs. CSR: what’s the difference?. Akepa: The sustainable agency [online].
Barcelona: akepa, 2022, 10 February 2022 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z:
https://thesustainableagency.com/blog/esg-vs-cst/

46 K ALE, Warsa, James HARRISON a Ross MCKEOWN. ESG and UK Public Procurement: Carbon
Reduction Requirements. Eye on ESG: Tracking the Transition to Sustainable Business and Finance [online].
Londyn: Mayer Brown, ¢2023, 15 July 2021 [cit. 2023-02-19]. Dostupné z:
https://www.eyeonesg.com/2021/07/esg-and-uk-public-procurement-carbon-reduction-requirements/
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piijma, volny pohyb zbozi a socialni systém pak nizkou miru chudoby, vzdélavaci nebo

zdravotnicky systém, socidlni spravedlnost nebo potravinovy systém. 4’

Udrzitelnym rozvojem se v Ceské republice zabyva Ministerstvo Zivotniho prostiedi, které
jej definuje nasledovné: ,, UdrZitelny rozvoj je takovy druh rozvoje, ktery se zaroven snazi
odstranit nebo zmirnit negativni projevy dosavadniho zpiisobu vyvoje lidské
spolecnosti ... UdrZitelny riist proto nebere v potaz pouze ekonomicky rist, ale i spolecenské

hodnoty a ptirodni bohatstvi. “*3

Potieba udrzet nas svét udrzitelnéjSim rapidné€ vzrista, jak v Evropé, tak po celém svéte. Na
summitu v New Yorku v zafi 2015 byla schvalena agenda udrzitelného rozvoje, ktera
obsahuje 17 Cili udrzZitelného rozvoje (SDGs). Obrazek nize predstavuje grafické
zpracovani jiz zminovanych 17 Cila udrzitelného rozvoje. Kazdy cil je dopodrobna rozepsan
a dohromady predstavuje program na 15 let (2015-2030).

Obrazek 5: Grafické zpracovani 17 Cilit udrZitelného rozvoje (SDGs)
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Zdroj: Informacni centrum OSN v Praze, 2023

41 VALENTE, Mike. Corporate Responsibility Strategies for Sustainability. In: Corporate social
responsibility: strategy, communication, governance. Cambridge: Cambridge University Press, 2017, s. 86-
109. ISBN 978-1-107-11487-6.

4 Udrzitelny rozvoj. Ministerstvo Zivotniho prostedi [online]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
¢2008-2023 [cit. 2023-03-30]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny_rozvoj
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Také v Ceské republice musely jit aktivity do pohybu, a proto vlada v roce 2017 schvalila
Strategicky ramec Ceska republika 2030. Tento dokument v Sesti kliGovych oblastech

shmuje rizika a prilezitosti, na jejichz zakladé pak stanovuje strategické i specificke cile.

Kli¢ové oblasti CR 2030 a jejich podkapitoly jsou nasledujici*’:

1) Lid¢ a spole¢nost — rodina a komunita, prace, zdravi, kultura, nerovnosti, vzdélani

2) Hospodarsky model — hospodarské instituce, vyzkum, vyvoj a inovace, vefejné
finance

3) Odolné ekosystémy — krajina a ekosystémové sluzby, biologickd rozmanitost, voda
v krajing, péce o pudu

4) Obce aregiony — (sub)urbanizace, regionalni nerovnosti, adaptace na zménu klimatu,
rozvoj komunit, kompetence vefejné spravy

5) Globalni rozvoj — CR jako globalni hrag, koherence politik

6) Dobré vladnuti — demokrati¢nost vladnuti, dlouhodoba efektivita viadnuti

2.6.3 Firemni obéanstvi

Firemni obc¢anstvi (anglicky Corporate citizenship) je v mnoha zdrojich povazovano za
synonymum pro spolecenskou odpovédnost firem, jelikoZ maji mnoho podobnych znaku a
je slozité definovat hranici mezi témito pojmy. Nejvét§im rozdilem se zda byt, ze CSR se
zamgéruje spise na etickou stranku podnikani, kdezto firemni obéanstvi odkazuje zejména na
odpovédnost firem vici spolecnosti (komunitam). Kunz (2012) ve své knize uvadi, ze pojem
Corporate Citizenship je populdrni v anglosaskych zemi (tj. USA a VB), naopak Evropska
unie preferuje pojem Corporate Social Responsibility. Jako divod uvadi, ze firmy dle
angloamerického modelu mély zduraziovat roli dobrého firemniho obcana, ktery by se mél

angazovat viiéi svému okoli a snazit se o celkovy rozvoj.>°

4 Kapitoly CR 2030. CR 2030 [online]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, c2023 [cit. 2023-03-30].
Dostupné z: https://www.cr2030.cz/strategie/kapitoly/

S KUNZ, Vilém. Spole¢enska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3983-0.
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2.7 Konkurenc¢ni vyhoda

Tato kapitola nejdfive objasni pfinosy a negace plynouci z pfijeti strategic CSR, nanichz lze
poté postavit zaklady pro konkurenéni vyhodu a v jaké podob¢ se konkurencni vyhoda muaze
projevit.

Mnoho podnikd i stakeholderu si davno uvédomilo, Ze je dalezité, aby neslo jen o ziskovost
podniku. Nebylo tomu tak vzdy. Drive si podnikatelské subjekty zakladaly na image, ktera
se do ¢inil nepromitala a hodila se akorat do marketingovych kampani, s tim pfisly terminy
jako ,.greenwashing™ a ,nicewashing®™. Spolecnosti, které¢ plnily své sliby tykajicich se
spoleCenské odpoveédnosti raketové vystfelily a ziskaly tak konkurenéni vyhodu.
V soucasnosti je jasné, ze socialni odpovédnost a etické chovani ma vliv na postaveni

organizaci na trhu, konkurenceschopnost a také na stile omilany zisk.

2.7.1 Piinosy CSR

Pro nékteré spoleénosti at’ uz v Ceské republice nebo v globalnim pojeti je CSR v dnesni
dob¢ uz norma. Pro jedny CSR znamena socialni normu, pro jiné je to ¢ista dobrovolnost.
Prijeti principit CSR by nemélo mit vliv na ekonomickou tGspésnost firmy, a ani naopak
ckonomické cile nemusi byt v rozporu se spolecenskymi zajmy. V kazdém piipad¢ z pfijeti
CSR plynou jisté¢ piinosy. Jelikoz, jak jsem vySe uvedla, neni CSR normou u vsech
spole¢nosti, mohou ty, které tento koncept podnikani pouzivaji, ziskavat vyznamné
konkuren¢ni vyhody.
Kasparova (2017) mezi pfinosy radi:

e moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem

e VEtsi pfitazlivost pro investory a zpfistupnéni dalsiho kapitalu

e zlepSeni reputace a ziskavani pozitivniho obrazu v ocich Siroké vetejnosti

e ocenéni u obchodnich partnerti a moznost prilakani novych partnert

e rostouci prodej a loajalita zakazniku

e zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklada

e zlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladi na ,.risk management™

e vytvareni potfebného zazemi k Gspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti

o lepsi poznani potieb stakeholdera a moznost rozvijet kvalitnéjsi spoluprace s nimi



2.7.2 Problémy CSR

Kazda mince ma vzdy dvé strany, stejné je to i u pohledu na koncept spolecenské
odpovédnosti. Ackoliv ma prijeti opatfeni CSR mnoho vyhod, nékolik pramenu celou
zalezitost se spolecenskou odpovédnosti zpochybriuje. Mezi nejcastéjsi nazory pati:
¢ (Odpovédnost ma zejména fyzicka osoba, firma je pravnicka osoba, uméle vytvorena
jednotka
e Jednd se pouze o ,,mdédni* zélezitost
e Firmy jsou vlastnény vlastniky, proto jedina odpovédnost by mé¢la smérovat pouze
k nim
e Omezuje se ucel podnikani, tj. maximalizace zisku, protoZe pfijeti konceptu CSR
vyzaduje vyssi pocatecni naklady
e Nedostate¢na prehlednost v tom, co je a co neni odpovédnou aktivitou
e Nedostatecna odbornost
e Mikro, malé a nékteré¢ stfedni podniky si nemohou dovolit investovat do CSR
aktivit, proto se budou nadale zvétSovat rozdily mezi nimi a korporaty

o Nedostatek ¢asu a lidskych zdroju pro zajisténi spolecenské odpovédnosti

Vykazovani CSR a s nim spojeny reporting se da také snadno zneuzit ve prospéch firmy. Jak
odhalila Irena Jindfichovska a Eva Eckert (2021) ve svém c¢lanku Social Responsibility of
Mining Companies at a Time of COVID-19: Dear Shareholders! nékteré¢ firmy (v tomto
pripadé konkrétn¢ tézebni spolecnosti) strategicky vyuzivaji jazyk ve formalnich reportech,
aby zamaskovaly povahu jejich aktivit. Primamné odvadély pozornost tim, Ze uvadély data,
ktera méla zapusobit na stakeholdery a prezentovaly se jako duvéryhodni socialni partnefi.
Realita vSak byla jina, vyroc¢ni zpravy neustale odsouvaly na vedlejsi kolej otazku

poskozovani zivotniho prostiedi, potencialni disledky jejich aktivit a jiz zpisobené skody.>!

Dalsim souvisejicim tématem je také greenwashing, ktery je znamy hlavné¢ z marketingové
oblasti. Znacky na sebe chtéji upoutat pozornost tim, ze prodavaji udrzitelné produkty Setré
k prirodé, ale ve skutecnosti se muze jednat o jiny zpusob vyroby, ktery neni Setrny k prirodé

vubec nebo je o néco Setrnéjsi, avSak jen o zanedbatelny rozdil. Spoleénosti tedy uvadéji

3! Jindfichovska, 1., & Eckert, E. (2022). Social Responsibility of Mining Companies at a Time of COVID-
19: Dear Shareholders!. Sustainability, 14(1), 350.



nepravdiva nebo zavadéjici prohlaseni za vidinou zvySeni zisku. Touto praktikou firmy
neobelhavaji pouze koneéné zakazniky, ale také investory. Ekonomicky trh totiz sleduje
zvy$eny zajem o investovani do ESG fondi a méné svédomiti aktéfi chtéji z tohoto trendu
profitovat. Pro ESG je greenwashing hrozbou, ale zalinaji se vyvijet nastroje na
identifikovani porugeni pfedpist souvisejicich s ESG.3 Z greenwashingu byly obvinény i
jedny z nejvétsich korporaci prodavajicich obleceni nebo obuv. Konkrétné se jedna o znacky
H&M, NIKE nebo Adidas, ktefi se snazi svij zamér fast fashion zamaskovat pozlatkem

udrzitelnosti.

2.7.3 Komunikace CSR a vliv socialnich siti

Pokud firma kona spoleensky odpovédné aktivity byla by Skoda je dostatecné
nekomunikovat. Spravna a aktivni komunikace CSR muze prispét celkovému zefektivnéni
spolecensky odpovédné politiky podniku. Komunikovani CSR aktivit by m¢lo jit smérem
k zainteresovanym stranam — obchodnim partnerim, zakaznikiim, vefejnosti, dodavateltim,
ale tfeba i potencialnim zaméstnanctim.

Zakladnim komunika¢nim kanalem pro stakeholdery jsou kaZzdoroéni vyrocni zpravy,
specidlni ucelené CSR zpravy, socidlni, environmentalni reporty a komplexni zprévy o
udrzitelném rozvoji.>* Dle Pavlika & Bél¢ika (2010) by mély byt dodrzovany principy jako
jsou: spolehlivost, transparentnost, Uplnost informaci, podstatnost, srozumitelnost a
pravidelné zvefejiiovani. >* Primarné pro zaméstnance existuji interni komunikaéni kanaly,
mezi které patfi: nasténky, intranet, podnikovy Casopis, letaky, newslettery, spolecenska
setkani nebo Skoleni. Externi komunikacni kandly pak slouzi zejména vefejnosti,
zakazniktim, dodavatelim, ale i jiz zminénym skupinam. K témto kanalum patii webové
stranky spolecnosti, firemni socialni sit¢, PR, marketing, konference, seminafe, rizna média,

ktera se zajimaji zejména i o ziskana ocenéni za socialni nebo environmentalni aktivity.>

David Jones ve své knize Spolecensky odpovédné chovani se firmam vypldaci (2014) popsal

své presvédceni, ze socidlni sit¢ budou duilezitym hnacim mechanismem podporujicim

52 SMITH, Kelly Anne. Greenwashing And ESG: What You Need To Know. Forbes Advisor [online]. Paris:
Forbes Media, c2023, 25. Aug 2022 [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

https://www .forbes.com/advisor/investing/greenwashing-esg/

53 BLAHA, Jifi a Martin CERNEK. Podnikatclska ctika a CSR.

54 PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpoveédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.

35 Jak medializovat CSR projekty?. Move up [online]. Brno: Move up, ¢2023, 16.11.2020 [cit. 2023-03-18].
Dostupné z: https://moveup.cz/jak-medializovat-csr-projekty/
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spolecenskou odpovédnost. M¢l k tomu znaéné duvody, které se 1 po témer 10 letech stale
potvrzuji. Dfive angazovani v jakémkoli hnuti vyZadovalo zna¢né uGsili, dnes staci par kliki,
diky kterym lze nahrat obsah na svou socialni sit, sdilet odkazy, podpofit dan¢ho
propagatora za pomoci tlacitka ,,To se mi libi*, odbérem nebo podepisovat rizné kampang
online.>

Jednotlivei, firmy i politicti predstavitelé davno zjistili, Ze jsou socialni média idealnim
nastrojem umoznujici komunikaci s verejnosti. Marketingové odd€leni podniku se tedy
muze prostiednictvim vlastnénych médii zapojit do spole¢enskych aktivit. Skrze socialni sité
a webové stranky a dalsi marketingové nastroje 1ze pravidelné udrzovat transparentnost
spole¢nosti. Prikladem jsou aktualizované informace o spolecnosti, poskytovani realnych a
presnych informaci o nabizenych sluzbach/vyrobcich, propagace firmy a dobrocinnych véci,

dodrzovéni etického kodexu reklamy apod.

2.8 Reportovani CSR

Jak jiz bylo zminéno, obecné rostou pozadavky na spolecenskou odpovédnost ze stran
stakeholdera, at’” uz se jedna o investory, zakazniky, zaméstnance nebo mistni komunity.
Reportovani o CSR slouzi jako prostfedek k informovani zajmovych skupin, ale také jako
podpora strategic a rozvoje spolecnosti, moznost pro zapojeni kliCovych stakeholderd,
ziskani konkurenéni vyhody nebo prokazani transparentnosti. Podrobnosti reportingu zavisi
na okolnostech, a to zejména na velikosti podniku nebo oblasti v jaké firma podnikd, ale
primam¢é reporty komunikuji socialni a environmentalni dopady zplsobené cinnosti

podniku.

2.8.1 Ugketni vykazovani

V roce 2016 doslo k rozdéleni uéetnich jednotek do 4 kategorii. Jedna se tedy o mikro, malé,
stiedni a velké jednotky. Kritéria pro rozdéleni museji byt splnéna ve dvou po sobé jdoucich
obdobich a jsou jimi — pocet zaméstnancti, ro¢ni obrat a ro¢ni bilanéni suma (aktiva).
Obrazek nize ukazuje prahové hodnoty kategoric MSP (kategorie mikropodniku, malych a
sttednich podniki) dle Evropské komise, velkymi jednotkami jsou pak podniky, které
prekracuji prahové hodnoty stfedniho podniku. Na zakladé velikosti spolec¢nosti podl¢haji

% JONES, David. Spole¢ensky odpovédné chovani se firmam vyplaci. Praha: Management Press, 2014,
ISBN 978-80-7261-269-7.



jednotky ucetnim povinnostem. Mikro ucetni jednotky mohou sestavovat ucetni zavérku ve
zkraceném rozsahu, nepodléhaji auditu, nejsou povinny zvefejiiovat Vykaz zisku a ztraty,
Prehled o penéznich tocich ani Piehled o zménach vlastniho kapitalu. U malych jednotek se
rozlisuje, zda podléha povinnému auditu ¢i nikoli. Pokud nepodléha auditu, plati pro ni
stejné podminky jako pro mikro podnik, pokud se vSak jednd o auditovanou malou UJ,
sestavuje udetni zavérku v plné vysi a pfipravuje vyroéni zpravu. Stiedni a velké UJ pak
podl¢haji povinnému auditu, sestavuji uéetni zavérku v plném rozsahu, sestavuji Prehled o

penéznich tocich, Pfehled o zmé&nach vlastniho kapitalu a vyroéni zpravu.’

Obrazek 6: Kategorizace podnikii podle velikosti
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podniku Roéni pracovni obrat nebo S
jednotka (RPJ)

. < 50 milionii € "**%< 43 milioni €

< ( 1996 : 1996

4\6 rr::smu €) 2‘:’? r:lino €)
X < 10 milion € "**< 10 milion& €

maly <50 {v roce 1996 (v roce 1996

7 miliond €) 5 miliont €)

e ﬂebﬂ gt

mikropodnik <10 < 2 miliony € < 2 miliony €
(dfive nedefinovinc) (dfive nedefinovano)

Zdroj: Evropskd komise, 2015
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2.8.2 Hodnoceni CSR

Jakmile podnik do svého fizeni implementuje koncept CSR, nabizi se také moznost jej
monitorovat a nasledné vyhodnocovat, zdali se plni stanovené cile CSR aktivit. Jako oporu
pro vyhodnocovani CSR si podniky mohou vybrat ze Siroké fady hodnoceni, reportovani
nebo méreni CSR. Pavlik & B¢ICik (2010) fadi mezi nejznaméjsi zpusoby hodnoceni a
méfeni CSR aktivit nasledujici:*®

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises

e AA 1000 Account Ability/Assurance Standard

e SAN (Social Audit Network)

e ETHIBEL (Ethibel Quality Label)

e EFQM

e SA 8000 (Social Accountability International)

e GRI (Global Reporting Initiative)

e London Benchmarking Group (Standard odpovédna firma v CR)
e ISO 26000

e Corporate Responsibility Index

e Dow Jones Sustainability Index

e FTSE4GOOD

ISO 26000

Prvni formou hodnoceni je ISO 26000, kdy se jedna o standard pro spolecenskou
odpovédnost firem vydavanych Mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO -
International Organization for Standardization. > Norma ISO 26000 neni uréenak certifikaci
jako napftiklad norma ISO 9000, ale predstavuje spiSe voditko pro firmy, které si chtéji
osvojit problematiku spolecenské odpovédnosti. Je uréena pro vSechny typy organizaci

nehledé na velikost, umisténi nebo obor podnikani %

58 PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenska odpoveédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal.
IS0 26000 Spolegenska odpovédnost firem (Social Responsibility). Management Mania [online]. Praha:
ManagementMania.com, c2011-2016 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/iso-
26000-spolecenska-odpovednost-firem

% ISO 26000: Social responsibility. ISO [online]. Geneva: ISO, ¢2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
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Global Reporting Initiative

GRI vznikla jiz v roce 1997 jako iniciativa mezinarodnich odbornika, jejimz cilem bylo
nastavit standardizovany model pro hodnoceni ekonomickych, environmentilnich a
socialnich aspektii podnikani v mezinarodnim kontextu.®!

Vroce 2016 GRI prisla s prvnimi globalnimi standardy pro reporting udrzitelnosti. Jako
poskytovatel celosvétové nejrozSifenéj§iho ramce pro reporting udrzitelnosti ma GRI
sirokou $kalu pokynu, informaci a podpory, které spoleCnostem pomohou zacit
s reportovanim. Celkové dodrzovani standardtt GRI pomaha organizacim, aby byly schopné
pruzné reagovat na nov¢ vznikajici potfeby v oblasti zvefejiiovani informaci ze strany EU.
GRI standardy sestavaji ze tfi sérii standardu, které se maji pouzivat spolecné, jsou jimi:
univerzalni (pro vSechny organizace), sektorové (pro vybrané sektory) a tematické
(konkrétni témata) standardy. Mezi sektory patfi naptiklad ropny a plynarensky sektor,
uhelny sektor, zeméd¢lstvi, akvakultura a rybolov. Mezi témata jednotlivych norem pak
naptiklad, ekonomicka vykonnost, boj proti korupci, energie, voda a odpadni vody,
biodiverzita, emise, zaméstnanost, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, mistni komunity,
socialni hodnoceni dodavateli, ochrana osobnich udaju zakaznika, zdravi a bezpecnost

zdkazniki a dal§i. Standardy jsou stale aktualizovany a dopliiovany.5?

2.8.3 Reporting

Aktualné existuje mnozstvi pojmenovani pro nefinancni reporty. Jsou jimi napftiklad
corporate social responsibility report, sustainability report, corporate citizenship report,
sustainable development report nebo integrated report. Také v Ceské republice puasobi
n¢kolik firem, které se na jednotlivé reporty zaméruji, poskytuji své poradenské sluzby nebo

jsou schopné pripravit dany report.

Pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti jsou sledovany zejména oblasti Triple-bottom-
line. CSR Reporting CZU uvadi, Z¢ reportem je sledovana oblast ckonomicka,

zamé&stnanecka, socialni, environmentalni a oblast fizeni CSR.%3

6! Napti¢ spole¢enskou odpovédnosti firem. Kladno: AISIS, 2005. ISBN 80-239-6111-X.

2 GRI [online]. Amsterdam: Global Reporting Initiative, 2023 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/

63 CSR Reporting. CSR Reporting [online]. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné
ekonomickd fakulta, c2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://csr-reporting.czu.cz/
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Ackoli je koncept CSR dobrovolny, jiz v roce 2014 byla pfijata smérnice, na jejimz zakladé
velké podniky (pfesahujici primémé 500 zaméstnancu) a zaroven subjekty verejného zajmu,
museji sestavit nefinanéni report pocinaje reportem za rok 2017. V tomto reportu NFRD
(Non-Financial Reporting Directive) maji byt zahrnuté¢ odpovédi na otazky Zivotniho
prostfedi, socialnich a zaméstnaneckych, respektovani lidskych prav a boje proti korupci a
uplatkarstvi. Pro vétSinu finanénich instituci (tzn. banky a investicni spolecnosti) je od roku

2018 povinny také ESG (environmental, social, governance) reporting.

Rada Evropské unie v listopadu 2022 schvalila smémici o podavani zprav firem o
udrzitelnosti (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD), ta by méla nahradit
vySe zminénou smémici NFRD. Cilem CSRD je podpofit Zelenou dohodu pro Evropu.
Tentokrat smémice bude platit pro spolecnosti velke, stiedni 1 malé, jedinou vyjimkou budou
mikro firmy. Prvni report CSRD bude povinny od roku 2025 pro firmy, na které se vztahuje
reportovani NFRD. Rok 2026 bude prvnim rokem reportovani pro velké spolecnosti, na
které se NFRD nevztahovala a v roce 2027 jiz budou muset reportovat za fiskalni rok 2026
i podniky malé a stfedni. CSRD bude také zavazna pro pojistovny a uvérové instituce.** Jak
uvadi EY (2022): ,, Firmy budou muset zverejiiovat vice informaci tykajicich se udrzitelnosti
nez dosud, vietné udajii o uplatnovanych byznysovych modelech, strategiich a
dodavatelskych T7etézcich. Tyto informace bude nutné nezdavisle ovérit.“ A dodava:
,Smérnice tudiz sehraje v globalnim mé¥itku zdsadni roli pri zvySovani latky pro reporting

o udrzitelnosti. “ %

6 CSRD. Povinnost nefinanéniho reportovani: o rok vice asu. CSRD [online]. Praha: Digital First
Marketing Group, 2023, 19.7.2022 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://csrd.cz/povinnost-nefinancniho-
reportovani-o-rok-vice-casu/

% EY. Smémice EU o zpravéach o udrzitelnosti (CSRD) 2022. EY: Building a better working world [online].
Londyn: Ernst & Young Global Limited, c2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/cs_cz/noindex/sustainability/ey-28-11-2022-ey-smernice-
eu-o-zpravach-o-udrzitelnosti.pdf


https://csrd.cz/povinnost-nefinancniho-
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/cs_cz/noindex/sustainability/ey-28-l

2.9 CSRVv oblasti Real Estate (Pronajem komerénich nemovitosti)

Real estate znamenaji v cestiné nemovitosti nebo reality. Jedna se o pfedmét podnikani,
jehoz hlavni ¢innosti je pronajem nemovitosti, byti a nebytovych prostor. Komeréni
nemovitosti jsou zejména prostory a budovy urcené predevsim k podnikani. Mize se tak
jednat o domy, obchodni prostory, restaurace, ale i kancelarské prostory/budovy nebo
sklady.

Vyvoj trhu s nemovitostmi v Evrop¢ je uzce spjat s vyvojem domacich ekonomik. Realitni
trh byval stabilni a ceny nemovitosti postupné rostly. Avsak s pfichodem pandemie COVID-
19 se poptavka po komercnich a zejména kancelarskych nemovitostech utlumila. S pandemii
bylo spjato zavedeni home office neboli prace zdomu, u které mnoho zaméstnavateld
zustalo i po skonceni pandemie. Také pro restauracni podniky nastaly tézké casy, jelikoz
byly Casto zavirany a majitelé nebyli schopni splatit své provozni naklady. Vzrostla tak mira
neobsazenosti komerénich prostor.*® Nasledoval bezprecedentni rist nemovitosti a obdobi
vysokych hypoték a recese. ZvySovani trokové miry neovliviiuje pouze lidi kupujici
nemovitosti pomoci hypotéky, ale také investory. Vysoka inflace pak tla¢i na ceny
stavebnich nakladii a energii. Aktualné (1Q/2023) trh stagnuje a mnozi vyckavaji, zda

poklesnou ceny komerénich nemovitosti.®’

Pro najemce se stalo vyhodnym, Ze se zvySuje mira neobsazenosti komerénich nemovitosti.
Nejenze maji Sirsi vyber pro umisténi vlastniho podniku, ale zaroveri mohou ziskat od
pronajimatele zajimavé nabidky, jelikoz ti chtéji nové klienty prilakat a stavajici udrzet.
Mezi nejéastéjsi pobidky patfi snizovani najmu, najemni prazdniny, piispévky na pfimé
vybaveni pronajatych prostor nebo nadstandardni technické dpravy. Ndjemci také projevuji
zajem o tzv. zelené budovy, kde za cenu vysSiho najmu ziskaji v dlouhodobém méfitku

zajimavé uspory na strané provoznich nakladd, a to zejména energiich. %

% The office real estate market in Europe - statistics & facts. Statista [online]. Hamburg: Statista, c2023, 17
Nov 2022 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z: https://www.statista.com/topics/3874/the-office-market-in-
europe/#topicOverview

67 Nastane pokles ceny komerénich nemovitosti?. PSN [online]. Praha: PSN, ¢2023, 16.1.2023 [cit. 2023-03-
13]. Dostupné z: https://www.psn.cz/blog/ceny-komercnich-nemovitosti

% Podminky prondjmi kancelafi si dnes uréuji najemci. E15 [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER,
¢2021-2023 [cit. 2023-03-14]. Dostupné z: https://www.el5.cz/magazin/podminky-pronajmu-kancelari-si-
dnes-urcuji-najemci-978941


https://www.statista.com/topics/3874/the-office-market-in-
https://www.psn.cz/blog/ceny-komercnich-nemovitosti
https://www.el5.cz/magazin/podminky-pronajmu-kancelari-si-

Realitni sektor narazi hned na nékolik problému. Jednim z nich je rozsifovani infrastruktury
adeveloperskych projektt na ukor ekosystému, pozemky, travnaté ¢i zalesnéné plochy apod.
Dalsim problémem je znecisténi oblasti a nartst hluku zejména vystavbou, ale také nartustem
motorovych vozidel a lidskych elementi. Pfi budovani developerskych projekta je
nevyhnutelné pochopit zvyklosti dané¢ zemé, potfeby mistnich obyvatel, ekologickou
udrzitelnost, pfijmout politiku, prava a povinnosti vybrané oblasti a celkové porozumét
socialnim a environmentalnim dopadim. Realitni primysl komerc¢nich nemovitosti
ovliviiuje spolecnost také pozitivné. Vytvari pracovni mista, zvySuje Zivotni uroven,
podporuje mistni ekonomiku, posiluje infrastrukturu (silnice, chodniky, vodovody,
kanalizace, optické kabely a vysokorychlostni internet, nové zastivky MHD apod.) Jak
uvadi CSR times: ,, Ve svobodném podniku neni komunita jen dalSim uicastnikem podnikani,

ale je viastné smyslem jeho existence. %

Prizkumy spolecnosti Colliers (2022) ukazuji, Ze roste dlraz investorit na environmental,
social and governance (ESG) kritéria a opatfeni. Diivodem nejsou pouze regulacni opatfeni
a reputacni davody, ale zejména pozadavky od najemcu a snaha o vyvazeni dlouhodobych
provoznich naklada. Udrzitelna aktiva, ktera budou v souladu s predpisy, budou mit vétsi
hodnotu nez nemovitosti, které se budou muset prestavovat a jejich cena bude naopak klesat.
Joanne Henderson (2022) dokonce fika: ,, ESG je momentalné jednim z hlavnich kritérii pro

investici. Jiz se posunulo vnimadni ESG jako néceho, co je 'hezké mit' na je numé mit’.“7°

% CSR in Real Estate Sector. CSR TIMES [online]. Delhi: BRANDMARKMEDIA.COM, c¢2023 [cit. 2023-
03-13]. Dostupné z: https://csrtimes.org/csr-ethics-act-before-its-too-late/

702023 Global Investor Outlook report. Colliers [online]. New York: Colliers, 2023, 7 Dec 2022 [cit. 2023-
03-13]. Dostupné z: https://www.colliers.com/en/research/dmc-global-investor-outlook-2023#sitecore-
form__modal_ca78a88b-d3a6-4813-b391-84bfbdffbd60
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2.10 Srovnani CSR v CR a zahranié&i

Koncept CSR jiz neni v Ceské republice zdaleka novinkou. Nejvice vyuzivany je velkymi
spolecnostmi, které¢ vétSinou maji v Cele zahranicni matefskou spolecnost. Lehce pozadu
jsou stfedni podniky a zcela na konci podniky malé a mikro. Hlavnim divodem byva
nedostatek managementu na feseni této problematiky a upfednostnéni zisku oproti investic

do spolegensky odpovédného chovani. 7!

Formalni podpora konceptu CSR v ramci statu CR téméF neexistuje. Stat se primarné fidi
nafizenimi ze strany Evropské unie, proto na zakladé pfijeti 17 Cili udrzitelného rozvoje CR
vytvofila Strategii CR 2030. Dale se &eskych firem bude tykat i nova smémice o povinnosti

reportovani udrzitelnych aktivit ESG od roku 2026.

V Ceské republice ma také svoje misto soutdz TOP Odpovédna firma roku. Jedna se o
nezavisly rating pro malé, stiedni 1 velké firmy, ktery vyzdvihuje nejzajimavéjsi aktivity na
poli udrzitelného a odpovédného podnikani. V soutézi se hodnoti oblasti: strategie,
odpovédné HR, dodavatelsky fetézec, Zivotni prostfedi a pomoc okoli. Top odpovédnou
firmou v kategorii velkych firem za rok 2022 se stal Vodafone Czech Republic a.s., ktery
ziskal rating 97.9 % a v kategorii malych firem se nejodpovédnéjsi spolecnosti stal Good
Sailors, s.r.o. sratingem 80,3 %. V letosnim rocniku (tzn. hodnoceni za rok 2022) se
prihlasilo 67 firem s vice néz 166 strategiemi a projekty. Velky zajem o cenu doklada, ze

firmy berou spole¢enskou odpovédnost vazng.”

Rozdily v pfijeti CSR mezi staty Evropské unie nejsou tak markantni, jelikoz rozhodnuti o
vykonavani odpovédnych aktivit vydava pravé EU. Rozdily se pak mohou objevovat spise
v postoji k dané problematice a pfijeti dobrovolnych aktivit. OdliSny postoj mohou

podnécovat rizné aspekty — kulturni, ekonomické, pravni nebo etické faktory.

! Definiéni vymezeni 3 pilitii CSR: Socidlni pilif konceptu spole¢enské odpovédnosti firem (CSR), ve
vztahu k zaméstnanosti OZP na volném trhu prace. Praha, 2012. Dostupné také z:
https://www.spcsr.cz/files/Definicni_vymezeni_3_piliru_ CSR.pdf

72 TOP Odpovédna firma 2022: Cena byznysu pro spole¢nost [online]. Praha: BPS, ¢2023 [cit. 2023-03-30].
Dostupné z: https://www.odpovednefirmy.cz/
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Mezi jednotlivé faktory, které mohou mit vliv na vznik odlisného pfistupu lze zaradit:
1. Ekonomické aspekty
- Velikost trhu, preference trhu
- Vyse pfijmu
2. Préavni aspekty
- Zékony
o Socialni davky — Matefska a rodicovska dovolena, duchody
o Podminky pro podnikdni
o Zdravotni péce — statni nebo soukroma
3. Etické normy
- Potraty (zakaz potratu v Polsku), neschvalovani LGBTQ+ komunit
- Xenofobie, rasismus
4. Socidlni rozdily
- Vzdélavani

- Rozdily mezi socidlnimi vrstvami



3 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace bude predstavena vybrana nadnarodni spolecnost, na
které bude nejprve provedena analyza dosavadnich CSR aktivit a vymezené budou
rozdily mezi zemémi, ve kterych spolecnost podnika. Na zakladé zjisténych informaci
budou nasledovat rozhovory se dvéma predstaviteli vybranych dvou zemi, ktefi budou
s vysledky vyzkumu také konfrontovani. Po zhodnoceni CSR aktivit autorka vyvodi

zavery a pripadné navrhne vlastni doporuceni, které by podnik mohl vyuzit.

3.1 Predstaveni spolecnosti White Star Real Estate

Spolecnost White Star Real Estate je realitni divize White Star Group, holdingové
spole¢nosti zalozené za ucéelem poskytovani sluzeb v oblasti spravy nemovitosti,
investic do nemovitosti a soukromého kapitalu predev§im ve stfedni a vychodni
Evropé.

Pivodni spolecnosti a v soucasnosti spolecnik filidlek je White Star Real Estate LLC,
uvedena pod registraénim cislem: 5746865 a sidlem: DE 19958 Lewes, County of
Sussex, 16192 Coastal Highway, Spojené staty americké.

3.1.1 Historie vzniku

White Star Real Estate, diive pojmenovana jako AIG/Lincoln, byla zaloZena v roce
1997 jako strategické partnerstvi mezi investiéni spoleénosti AIG Global Real Estate’?
a realitni spoleénosti Lincoln Property Company’®. Spoleénost AIG/Lincoln byla
zalozena za ucelem ziskavani, rozvoje a spravy nemovitosti v mezinarodnim meétitku.
Soustfedila se na trh stfedni a vychodni Evropy, postupné se vsak rozsifilai do Evropy
zapadni.

V roce 2015 prechazi spolecnost v drzeni White Star Real Estate. V tiskové zpraveé
bylo uvedeno: ,,AIG si ponechd vétsinové viasmictvi v nemovitostnich aktivech a
uzavre dlouhodobou smlouvu o spravé aktiv a majetku s White Star. ©. Brian Patterson,

ktery White Star Real Estate zalozil, spravoval spolecn¢ se svym manazerskym tymem

73 AIG = American International Group (*1919) — jedna se o americkou finan¢ni a pojistovaci korporaci,

ktera puisobi ve vice nez 80 zemich a jurisdikcich a zaméstnava témet 50 000 lidi. Podnika zejména ve tiech
oblastech: v§eobecné pojisténi, zivotni a dichodové pojisténi a vlastni samostatné dcefiné podniky zamétené

na technologie
7 Lincoln Property Company — je mezinarodni realitni spole¢nost od roku 1965 se sidlem v Dallasu (stét
Texas)



majetek AIG celych 18 let. Odstépeni této platformy bylo vyhodné pro obé¢ strany.
AIG se mohla zaméfit na rust vlastniho investicniho podnikani a White Star mohl

kontinualné pokradovat ve svych aktivitach se stejnym tymem lidi.”

3.1.2 Soucasna situace podniku

V soucasnosti se spolecnost White Star Real Estate zabyva poskytovanim realitnich
feseni pro developerské klienty a manazerské investory. Ziskava a rozviji realitni
prilezitosti a nasledn¢ fesi spravu danych aktiv a nemovitosti. Dle aktualnich
informaci (leden 2023) vystavil WSRE 2.5 milionii m? komerénich nemovitosti a
momentalné spravuje 1,7 milioni m? prostor.
White Star postavil od roku 1997 pres 50 projekta. Primamé byly stavby vedeny
v Polsku, Ceské republice, Mad’arsku a Rumunsku, ale n¢které¢ se nachazeji i
v Rusku, Slovensku, Italii, Spanélsku & Némecku. Portfolio WSRE zahrnuje:

e Vyznamn¢ kancelarské budovy

e Sklady, logistické parky, vyrobni zavody na miru a dal§i primyslové

projekty
e Maloobchod, volnoc¢asové a viceucelové koncepty

e Rezidenéni/planované vystavby

Obrazek 7: Logo spolecnosti

WHITE CSTAR

REAL ESTATE

Zdroj: thecampus.cz, 2022

3.1.3 Pobocky spolecnosti White Star Real Estate

V Evropé¢ ma spole¢nost White Star Real Estate LLC dcefiné a pridruzené spole¢nosti na 5
trzich. Shodou okolnosti jsou to staty Visegradské skupiny (Ceska republika, Slovensko,

Polsko, Mad’arsko) a Rumunsko. Ve vSech statech se jedna o spolecnosti s rucenim

75 White Star acquires AIG real estate platform. Budapest Business Journal [online]. Budapest: Business
Publishing Services Kft. or its affiliated companies, 2023, 7 Aug 2015 [cit. 2023-02-09]. Dostupné z:
https://bbj.hu/budapest/culture/awards/white-star-acquires-aig-real-estate-platform
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omezenym, zalozené vzdy dle pravidel dan¢ho statu. Jejich predmétem podnikani je
prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor; dale vyroba, obchod a sluzby; a ¢innost

ucetnich poradcu, vedeni uéetnictvi, vedeni dariové evidence.

POLSKO - White Star Real Estate Sp. Z o.0.

Jedna se spoleCnost sruCenim omezenym, ktera meéla vroce 2021 v pruméru 157
zamgéstnancu. Podle polského Rejestr.io spada na pomezi stfedni a velké firmy a zabyva se
krom¢ servisu realitniho trhu, také webhostingem, vedenim ucetnictvi, architektonickou
¢innosti, provadénim stavebnich projekt nebo prizkumem trhu a vefejného minéni. Mezi
jednatele spoleénosti patii Peter W. Huntley, Marcin W. Bieniek a Brian D. Patterson.”

V Polsku konkrétn€ ve VarSavé se nachazi hlavni sidlo spole¢nosti. Kancelare ma spole¢nost
v centru VarSavy v Elektrownia Powisle development. Tym zde pisobi od roku 1997 a
dokongil 468 000 m? developerskych projekti a k roku 2019 ma ve vystavbé 46 000 m2,
Tym spravy nemovitosti v Polsku dohliZi na provoz na vice nez 800 000 m?s vice nez 1 400
ndjemci (z toho 800 bytovych jednotek), v 65 budovach, v rdmci 34 nemovitosti.

Ve své zpravé o ¢innosti Sprawozdanie Zarzgdu neuvadi spole¢nost zadné informace o

otazkach Zivotniho prostfedi, zaméstnanct ani vyzkumu a vyvoji.

CESKA REPUBLIKA A SLOVENSKO - White Star Real Estate s.r.o.

Dle zarazeni CZ-NACE spada spolecnost do skupiny 68310 - Zprostiedkovatelské Cinnosti
realitnich agentur. Jedna se o malou ucetni jednotku s povinnosti auditu. Jednateli
spolecnosti k 31.1.2021 byli Steven M. Tichy, Peter W. Huntley a Roland Bebc¢ak. Sidlo
spolecnosti je v Praze 4, V Parku 2343/24. (zdroj: ucetni zavérka 2021)

Prazska kancelar se nachazi v The Park na prazském Chodové, prvnim z kancelarskych
parkil ve stylu kampusu. Druha kancelaf se nachazi v B¢ na podporu aktivit na vychodé
Cech a Slovensku. Tym pisobi v Ceské republice od roku 1997 a na Slovensku od roku 1999
avybudoval pres 430 000 m?kancelaiskych, primyslovych a maloobchodnich projekti tidy
A. Ceska kancelaf spravuje pies 470 000 m? s 200 ndjemci ve 33 budovéch v ramci 24

nemovitosti.
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Vzhledem ke konceptu CSR je vyroéni zpravé (2021) je uvedeno:
= Spolecnost neprovadi zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje ani v oblasti
zivotniho prostiedi. Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.
»  Spolecnost neprovadi zadné aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pracovné

pravnich vztazich

MADARSKO - White Star Real Estate Kft.

White Star Real Estate Kft je spolecnost pusobici v oboru ¢innosti Vystavba, sprdva a prodej
nemovitosti a Realitni poradenstvi. Hlavnimi jednateli jsou Peter W. Huntley a Krisztidn
Barabés. 77 Pobocka v Budapesti se nachazi v projektu IP West v Jizni Budé a zaméstnava
61 lidi (k r. 2023). V Mad’arsku ptisobi od roku 1998 a vybudovali vice nez 300 000 m?
kancelafskych, primyslovych a maloobchodnich nemovitosti tfidy A. Mad’arska kancelar v
soucasné dobé spravuje pfiblizng 400 000 m? s vice nez 300 ndjemci ve 32 budovich ve 22

nemovitostech.

RUMUNSKO - White Star Real Estate SRL.

Mezi Cinnosti spolecnosti se fadi Realitni poradenstvi a Sluzby developmentu, sprdvy a
prodeje nemovitosti. Obrat spolecnosti v roce 2021 ¢inil 1062 916 RON. Jednatelem je
v soucasné dob& Emilian Bilan.”

V Rumunsku puasobi od roku 2006, hlavni kancelar se nachazi v severni obchodni Ctvrti
Bukuresti a druha kancelar v Cluj-Napoca. Tym vyvinul Lakeview, kancelarskou budovu
tiidy A o rozloze 25 000 m? a aktualné ma ve vystavbé 45 000 m2. Rumunsky tym, ktery
tvofi v priméru 20 zaméstnancii, spravuje pies 50 000 m? kancelafskych nemovitosti s 65

ndjemci v 7 budovéch ve 4 nemovitostech.
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3.2 Oblasti spolecenské odpovédnosti White Star Real Estate

Jak bylo zminéno v teoretickém uvodu, Triple bottom line se sklada ze tfi pilift:
ckonomického, socidlniho a environmentalniho. V nasledujici casti budou pfiblizeny
konkrétni prvky jednotlivych oblasti spolecenské odpovédnosti, a také jak ovliviiuji
jednotlivé zajmové skupiny. Veskeré informace jsou ziskavany z materialu vydané

spole¢nosti White Star Real Estate.

3.2.1 Ekonomicky pilir

Spoleénost White Star Real Estate fidi své podnikani na zaklad¢ zakont, pravidel a regulaci
dan¢ho statu, ve kterém podnika. Duvéryhodnost partneri, klientd a zaméstnancu ziskavaji
diky Cestnému jednani a zavazuji se spliiovat nejvyS§i normy. Své Cinnosti provadéji
v souladu s osvédéenymi obchodnimi postupy, kdy cilem je vybudovat uspésny a udrzitelny

podnik, ktery je cennym ¢lenem komunit a podnikatelskych skupin, v nichz puisobi.

White Star v Ceské republice a v Polsku spada do uéetnich jednotek, které maji povinnost
auditu. Kazdy rok zverejiuji ucetni zavérku, vyrocni zpravu, zpravu o vztazich a zpravu
auditora. Krom¢ transparentniho zverejiovani jmenovanych listin spolecnost zvefejiuje
dualezité informace také na svych webovych strankach. Tyto webové stranky jsou jednotné
pro vSechny pobocky White Star a spolecnost na nich uvadi, Ze se zavazala k ochrané¢
soukromi a davémosti informaci poskytovanych uzivateli jejich webovych stranek. Zasady
ochrany osobnich udaju spole¢nosti WSRE popisuji zasady a postupy tykajicich se

shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji na webovych strankach WSRE.

Jednim z nastroju ekonomického pilife je Compliance. Systém Compliance se zaméfuje na
dodrzovani predpist, a to zejména téch, které plynou z obchodniho jednani. Samoziejmosti
je také dodrzovani lokalnich zakont, nafizeni a pfedpisu. Pro zaméstnance White Staru je
povinnosti zucastnit se Compliance Skoleni, kter¢ se kona kazdy rok.

Samoziejmosti pro spole¢nost je také dodrzovani protikorupcnich zakoni. WSRE stanovuje
pravidla protikerupéni strategie ve vypracovaném dokumentu ,, Protikorupcni strategie
WSRE*“. Firma zduraziuje, ze tuto strategii je nutno dodrZovat nepretrzité. Strategie se tyka
veskerych transakci, jichz se WSRE tcastni, jejich zaméstnanci a tietich stran jednajicich
jménem WSRE nebo dle instrukci WSRE kdekoli na svété. V pripadech, kdy je Strategie

WSRE pfisnéjsi, neZ mistni nafizeni a zakony, je tfeba postupovat dle Strategie. Spolecnost



také vytvorila takzvanou Compliance Committee (Komisi pro soulad s pravnim radem),
kterou fidi Chief Compliance Officer. Ukolem komise je dohlizet na aktualizaci a
implementaci Protikorupéni strategie vcetn€ Skoleni zaméstnanct.

Protikorupc¢ni zasady jsou zaméstnancum objasfiovany v ramci Compliance Skoleni kazdy
rok a povinnosti zaméstnancu je zasady protikorupcniho jednani dodrzovat. Pokud by byl
kdokoli svédkem neetického chovani, diskriminace, podvodu, platkafstvi nebo poruseni
zasad, je nutné, aby takovou situaci oznamil managementu spolecnosti na jakékoli irovni

nebo pfimo Chief Compliance Officer.

Dalsim nastrojem je eticky kodex, konkrétné White Star Real Estate Code of Conduct. Tento
kodex vytvorila spoleCnost zejména pro zameéstnance, aby nastinila hodnoty, etiku a
zodpovédnost vuci firmé, kolegim, klientim nebo investortim. Dodrzovanim téchto
principti chce White Star Real Estate prokazat kulturu transparentnosti, spravedlnosti,
respektu a upfimnosti ve v§em, co déla. Kromé jiného je v etickém kodexu zdlraziovan
pojem duvérost a ochrana udaju. Pro spole¢nost je dulezité, aby zaméstnanci nevynaseli
citlivé informace ani o obchodnich partnerech ani o obchodnich transakcich. V pripadé¢
poruseni téchto zasad si White Star vyhrazuje pravo pozadat o kompenzaci zpusobenych
Skod. Eticky kodex, White Star Real Estate Code of Conduct, je jednotny pro vSechny
pobocky WSRE.

A. Investoii

Jednou z kli¢ovych skupin stakeholders v ekonomickém sektoru jsou investori, vlastnici,
obchodni partneti apod. Mezi vlastniky patfi investi¢ni spolecnosti, které se bud’ podileji na
vlastnictvi projektti s WSRE nebo plné vlastni jednotlivé projekty a WSRE vyuzivaji pro
jejich spravu. Konkrétni pfiklady...Deka Investment GmbH vlastni prazsky The Park,
Allianz Real Estate vlastni projekty Trimaran a Element na Pankraci, Korejska spolecnost
Hana Alternative Asset Management vlastni Rustonku apod.

Vuci investoram je spolecnost plné transparentni, konzultuje s nimi veskeré zmény a fidi se
dle jejich pozadavki. Pro investory je zasadni, aby spolecnost dodrzovala prava a predpisy,

chovala se dle etickych standard, chranila dobré jméno firmy a vytvarela zisk.



B. Zakaznici

Dalsi skupinou stakeholders jsou zakaznici. Zakazniky v pripad¢ Real Estate predstavuji
najemci jednotlivych kancelarskych budov. Spolecnost White Star ve vlastnim zajmu
vychazi vstiic kazdému najemci, pokud je to v jejich schopnostech. Ztizuje svym najemctiim
fitouty (=vestavby na miru), podili se na jejich promovani, nabizi sluzby uvnitf projekta
(restaurace, fitness, kadetnictvi, laundrybox apod.) nebo upravuje interni systémy a postupy
(napft. specifické pozadavky pro generovani vystavenych faktur. Firma je ochotna investovat
do vestavby prostor najemcu az poté, co byl najemce provéren. Potencialni najemce nesmi
byt v insolvenci ani exekuci, pred nast¢hovanim je také povinen slozit kauci a musi byt
schopen spldcet faktury. VSechny pozadavky z obou stran jsou specifikovdny a upravovany
v ndjemnich smlouvéch.

Zakaznici (najemci) maji moznost si vyzadat predbézné cenové kalkulace, zelené certifikace
budovy (tzn. BREEAM, LEAD) nebo odhad energetické narocnosti prostor. Kazdy zajemce

mad také pravo na individudlni prohlidku nabizenych prostor.

C. Dodavatelé

Pro White Star Real Estate je také duleZity vybér dodavateli. Spolec¢nost Casto pracuje
s osvédéenymi dodavateli, ktefi jiz historicky splnili ocekavani. Nové vybira podle
doporuceni, znalosti, zkusenosti a zejména vzdy lokalni dodavatele v misté daného projektu.
Zaroven pokud na nékterém z projektu v dané lokalité sidli najemce, ktery je spolehlivy a
Jjiz ovéfeny (tzn. plati najemné, nespadl do insolvencniho fizeni, dobfe komunikuje...) mize
si ho spolec¢nost najmout pro splnéni zakazky.

Nekteti z najemcu také kladou pozadavky na White Star (jako zprostfedkovatele sluzeb a
spravy budovy), aby pro praci v jejich kancelarskych prostorech byli najimani pouze firmy,
které nepodporuji détskou praci, dodrzuji zakony a chovaji se eticky.

Spolecnost také trva na dodrzovani zasad plynouci ze smluvnich dokumentu. S dodavateli
je ve vétsing pripadu sepsana smlouva nebo objednavka, ktera obsahuje také cenovou
kalkulaci za zbozi ¢i produkt, nasledné po dokonceni praci je dodavatel povinen vytvofrit

predavaci protokol, ktery podepisuji ob¢€ strany.



3.2.2 Socialni pilir

Socialni pilif reflektuje zajmy zejména dvou zajmovych skupin zaméstnanci a verejnosti.
Vnitini stakeholders predstavuji pro White Star Real Estate zaméstnanci a jejich rodiny.
Vn¢jsimi stakeholdery jsou mistni komunity, které jsou ovliviiovany tim, kde sidli pobocky
spolecnosti, ale také projekty, které WSRE spravuje. Zdrojem informaci souvisejicich se
socialnim pilifem spolecenské odpovédnosti jsou zejména dva dokumenty, které spoleénost
sestavila. Prvnim je Social Code of Conduct (neboli socidlni kodex chovani) pro cely White
Star a druhym dokumentem je Employee Manual (manual zamé&stnance), ktery si upravuji

jednotlivé pobocky WSRE samy.

A. Zaméstnanci
Spolecnost White Star zaméstnava dohromady kolem 300 zaméstnancu, a to konkrétné 160
v Polsku, 60 v Ceské republice, 60 v Mad’arsku a 20 v Rumunsku. V kazdé zemi je White
Star rozdélen do 5 oddéleni, kterymi jsou finan¢ni oddé¢leni (Finance department),
marketingové oddéleni (Marketing), oddéleni spravy nemovitosti (Property management),
stavebni odd¢leni (Construction) a oddéleni akvizic (Leasing). Zaméstnanci jsou jednou
vhodné podminky pro kazdé¢ho z nich. Dle slov WSRE zaméstnavatelé neustale hledaji nové
talenty, které¢ by vylepsily jejich organizaci. Aby nedochazelo v organizaci k nadmémé
fluktuaci zamé&stnancu, poskytuje svym zaméstnancum spravedlivé platové ohodnoceni a
spoustu benefitu. Cilem benefitd je, aby se zaméstnanci citili ocenéni a uznavani. Pro kazdou
filialku ale mohou byt benefity rozdilné. Nejvétsi vliv na konkrétni vybér benefiti maji
predev§im zakony a regulace daného statu, danové zatizeni platci dané a preference

zamgéstnancu ¢i spolecnosti.

Benefity

White Star poskytuje svym full-time zaméstnanciim nasledujici benefity:
a) Lékarsky plan — pouze PL, zajistuje Enel-Med
b) Fitness a wellness — Multisport karta — PL, CR, HU
¢) Zivotni pojisténi — PL

d) Spolufinancovéni bryli



Nejen benefity jsou spolecnosti uvadény v socialnim kodexu spole¢nosti. Zde spolecnost
uvadi, Ze nediskriminuje lidi s postizenim nebo rozdilnym zdravotnim stavem, ale chce
napomoci zaméstnanciim chranit jejich zdravi. Prvni polozkou je tedy zdravotni péce. Svym
polskym zaméstnancim proto nabizi pristup k privatni zdravotni péci, a to bud” pouze pro
zamgstnance jako jedince, kdy firma plati veskeré naklady krom¢ socialni dang nebo nabizi
rodinny balicek i1 pro partnera/partnerku a déti, kdy jsou naklady hrazeny ze 70 %. Také
pouze v Polsku firma dokaze poskytnout zaméstnancim Zivotni pojisténi, které¢ je plné
hrazen¢ zamcéstnavatelem. Poslednim benefitem, ktery je tentokrat dostupny i
zamé&stnanciim Ceské republiky, Polska i Madarska je Multisport karta. Tato sportovni
karta umoziuje drzitelim navstévovat ruzné sportovni a wellness zafizeni. Multisport karta
pro zaméstnance je z 50 % hrazena zaméstnavatelem, lze ale vyuzit i doprovodné karty pro
jednu osobu, tu si ale hradi zaméstnanec v plné vysi sam. Pouze v Rumunsku neni Multisport
karta natolik popularni, proto oproti ostatnim statim maji tzv. Cafeteria kartu. Tato karta je
nabita urcitou finanéni ¢astkou, kterou je mozno vyuzivat na specifické druhy zbozi (napf.
knihy, I¢ky, drogistické zbozi apod.) anebo na rizné zazitky a dovolené (pf. hotely,

penziony, lazné, aquaparky, vybrané sportovni aktivity, kina).

Skoleni a vzd&lavani

Vsichni zaméstnanci jsou povinni kazdoro¢n¢ absolvovat (osobné nebo online) Skoleni o
dodrzovani piedpist (tzv. Compliance Training). Skoleni seznamuje zaméstnance s piiklady
toho, jak se otazky etiky a dodrZzovani predpisu vztahuji k jejich rolim na pracovisti, a
poskytuje jim navod, jak fesit rizné situace a dilemata, kterym mohou ¢elit.

Znalost mluvené a psané anglictiny je v organizacich WSRE nejen pozadavkem, ale také
klicem k tspéchu v profesnim seberozvoji. Spoleénost WSRE plné financuje individualni
kurzy angli¢tiny pro zaméstnance podle jejich potieb. VEtsSinou se jedna o jednu az dve lekce
tydn€, ale mohou byt podminky upraveny dle individualnich potfeb jedince. V Ceskych
kancelarich vyuzivaji slovensti kolegové také vyuku ¢estiny, kterou pottebuji mit perfektni
obzvlasté co se tyce napriklad smluv.

Kazdy zaméstnanec ma pravo zacastnit se specializovan¢ho skoleni/konference/webinare,
aby si rozsifil znalosti ve své oblasti. Skoleni jsou skupinova nebo individualni. O typu a
form¢ Skoleni se rozhoduje na zakladé potieb zaméstnancu. Diky témto Skolenim si
zaméstnanci mohou nejen rozsifit kompetence ve svém oboru, ale mohou si také rozsifit své

dovednosti a znalosti. WSRE nabizi také moznost financovani postgradudlniho studia,



pokud by bylo toto studium relevantni pro soucasné zaméstnani nebo potencialni kariérni

rust.

Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti

Pro spolecnost je zajisténi bezpecCnosti na pracovisti jednou z priorit, proto svym
zaméstnanciim nabizi bezpecné pracovni prostfedi. White Star uzce spolupracuje s externimi
spole¢nostmi, které se této problematice vénuji, a proto je schopen striktné dodrZovat
vSechny platné zdravotni a bezpecnostni predpisy. Na pracovistich jsou nainstalovany
zvukové 1 vizualni poplasné systémy, které zaméstnance upozorni na vzniklé hrozby.
Samoziejmosti jsou pravidelné kontroly bezpecnostniho vybaveni a zafizeni nebo
pravidelné nicviky evakuace.

Povinnosti firmy je také informovat zaméstnance o pracovnich rizikach spojenych
s vykonem prace. White Star se snazi predchazet rizikim, které by mohly vyplynout
z vykonu prace tim, Zze hleda vhodnou organizaci prace, uplatiiuje nezbytna preventivni
opatfeni, poskytuje informace a doporuceni, a také zajistuje Skoleni zaméstnancu.

Pred nastoupenim zaméstnance do prace si zaméstnavatel vyzada také 1ékarskou prohlidku,
striktni dodrzovani tajemstvi ohledn¢ zdravotniho stavu zaméstnance je také samoziejmosti.
Pred zacatkem vykonu prace je novy zamé&stnanec povinen projit Skoleni BO&POZP a ziskat
potiebnou certifikaci. Skoleni je nutné opakovat po kazdych 2 letech.

Spolecnost rada podporuje zdravi svych zaméstnancu, proto veskeré vnitini prostory jsou
nekuracké, doporucuje svym zaméstnancum vyuzivat sportovni kartu, diky které mohou
vyuzivat rizna sportovisté, fitness studia, bazény atd. a také nabizi zaméstnanctum prileZitost
k vytvofeni sportovnich tymd, kter¢ se mohou pravidelné potkavat a ucastnit dalSich

sportovnich zapasu.

B. Mistni komunity
Vliv na mistni komunitu ma White Star nejen v mistech sidel pobocek (Praha, Bmo,
Varsava, Bukurest nebo Budapest), ale tim, Ze se zabyvaji vystavbou a spravou nemovitosti,
ovliviiyji komunitu i na mistech svych projektii. WSRE ve svém socialnim kodexu uvadi, ze
ve spousté pripadu vytvareji pozitivni socio-ekonomicky vliv, a to zejména ve vytvareni
pracovnich mist, pracovnich zakdzek nebo investic do mistnich komunit.
Pozitivni vliv spole¢nost vidi zejména u aktivit jako jsou: vysazovani novych stromi,

vytvafeni kvétinovych zahonu, sazeb a luk kolem svych projekti (napf. The Park Praha se



soustredi na zelen kolem kancelarskych budov) nebo zelenych stiech, umistovani vcel na
sttechy budov a napomahani ckosystému, budovani nebo renovace chodniku, cest,
cyklostezek ¢i 1 autobusovych zastavek. Ackoli se zda, ze tyto aktivity maji vliv pouze na
zamgéstnance, ktefi v pfevazné kancelarskych budovach sidli, neni to zcela pravdou. Vétsina
sdilenych prostor je pfistupna vefejnosti, mysleno zejména blizkému okoli budov. Nabizeji
mistnim komunitam rizné akce a udalosti, kterych se mohou ucastnit. Mezi takové akce
spada napf. letni kino, venkovni divadlo, trhy, tematicky zaméfené jarmarky, détské

halloweenské akce, foodtrucky, sportovni akce atd.

White Star se béhem vystavby novych projektu ohlizi i na pfinos mistnim komunitam.
BéZnou soucasti kancelarskych budov jsou prostory urcené pro retail neboli maloobchody.
Mezi n¢ patii kavarny, restaurace, bistra, obchody s potravinami, lékamy, v nékterych
mistech 1 obchody s obleCenim, nabytkem atd. Nechybi ani pfidané sluzby jako je
kadernictvi, fitness centra, boxy dopravcu (AlzaBoxy, Z-Boxy, WE | Do Boxy, Rohlik
Point, ...). Tyto sluzby zvysuji komfort nejen najemctim prostor, ale i lidem zijicich pobliz.
White Star nestavi pouze budovy nové, ale Casto investuje 1 do budov starych. Ty se snazi
rekonstruovat a vylepSovat tak okolni prostedi a zvySovat hodnotu dané ¢tvrti. V socidlnim

kodexu spolecnosti firma uvadi, Ze 80 % projektu z portfolia ma certifikaci BREEAM
(BREEAM In-use) a jeji znamky jsou od Good (3 hvézdy) do Excellent (5 hvézd) levelu.

Neziskové organizace

White Star Real Estate je také filantropicky odpovédny viuci mistnim komunitam. Podporuje
neziskové socialni inovatory. V soudasné dobé piispiva WSRE v Polsku a WSRE v Ceské
republice, o zapojeni mad’arské nebo rumunské pobocky nejsou zadné zminky.

White Star Real Estate v Ceské republice pravidelnd piispiva I MY nadaci. Jedna se o
neziskovou organizaci ze Sobéslavi, ktera se zaméfuje na mentalné a fyzicky postizené déti
a jejich rodiny. Poskytuje zejména bezplatné profesionalni konzultace, ranou péci a ukazuje
rodic¢im, jak spravné podpofit své postizené déti. I MY porada rizné akce, setkavani nebo
pobyty pro rodiny déti s handicapem. Rodinam také poskytuji hracky, knizky a hry, které

postizenym détem pomahaji s jemnou motorikou, feci, pozorosti atd. Pravé tyto pomucky



kazdoro¢n€ kupuji zaméstnanci spolecnosti White Staru v Praze, a spole¢nost nasledné
finanéné piispiva na letni pobyty déti.”

White Star v Polské VarSavé podporuje nadaci Friends of Children’s Hospitals. Ze ziskanych
penéz nadace modemizuje détska oddéleni a financuje nejmodemnéjsi revoluéni vybaveni

détskych nemocnic.

Vzdélavaci instituce

V Polsku spole¢nost prispiva na vzdélavaci instituci Katalyst Education a Katalyst
Engineering. Katalyst Education podporuje vyuzivani digitalnich zdroji polskymi studenty.
Nadace vytvorila a provozuje Pi-stacja, coz je online kanal s kratkymi videonavody, a také
Career Map, bezplatny portal s fadou nastroju pro efektivni kariérové poradenstvi v Polsku.
Katalyst Engineering pak pomoci inovativnich interaktivnich osnov a nastroji (napt. 3D
tiskaren) uci zaky polskych zakladnich skol inzenyrskym konceptim.

Dalsi podporovanou vzdélavaci organizaci je OpenStax Polsko, ktera poskytuje bezplatné
online u¢ebnice. Jejim cilem je vytvofit kompletni knihovnu plnou kvalitnich online u¢ebnic

v polsting, a to vSe bez poplatku.

3.2.3 Environmentalni pilir

Environmentalni pilif je stejné podstatny jako predchozi zminéné pilife. Spolecnost uvadi,
z¢ White Star podporuje ckologicky uvédomélou ¢innost v ramci firmy, protoZe si
uvédomuje, Ze udrzitelné zivotni prostiedi je kli¢ové pro zachovani pracovniho prostredi 21.
stoleti. Spole¢nost se opira o Parizskou dohodu, kdy zduraziuje, Zze dokazeme dosahnout
cilu (nulové emise do roku 2050) pouze spoleénymi silami. Zavazek WSRE k témto cilim
je zrcadlen v aktivitach, které spolecnost vykonava, at” uz se jedna o ekologicky uvédomélé

budovy nebo individualni pristup zaméstnancu, kteti podporuji udrzitelnost.

Predpokladem spolecénosti je dodrZzovani v§ech environmentalnich zasad, predpisti a norem.
Zasady a standardy jsou v souladu s normou ISO 26 000. White Star Real Estate Sp. z o.0.
ziskala certifikat ,,Pfezkoumani a hodnoceni CSR aktivit® platny od 18.10.2022 do
31.10.2024. Konecné hodnoceni bylo GOLD (81 %). Firma ziskala za oblast Introduction

zlatou medaili (100 %), za Global bronzovou medaili (57 %), za ekonomickou oblast zlatou

9 TYM IMY. Dérecky!: Hratky pomiZou rozvijet déti. | MY [online]. Sobé&slav: I MY pomahéme, c2023,
23.12.2022 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z: https://www.imypomahame.cz/darecky
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(86 %), za socialni oblast + OSH také zlatou (86 %) a za environmentalni oblast stiibrnou

medaili (75 %).

Dalsi certifikace, které nazyv4 jako zelené, jsou certifikace budov BREEAM a LEED. Prvni
certifikait BREEAM ziskal WSRE v roce 2013 za kancelarsky park ve Varsavé ,, The Park
Warsaw* s hodnoceni Excellent. Prvni certifikét, ktery ocenil budovu skladu ziskal White
Star na Diamond Business Park Ursus v roce 2014. V téchto certifikacich budov je zahrnuto
siroké hodnoceni at’ uz ohledn¢ energetické naroénosti budovy, spotieby a vyuzivani zdroju,
tfidéni odpadd, tak 1 pfistup knajemciim, komunikaci snimi a feSeni problému.

Nejaktualnéjsi verzi BREEAM certifikace je V6.

Energie
White Star Real Estate podporuje obnovitelné zdroje energie a efektivni vyuzivéani energii.
Na projektech spravovanych WSRE se objevuji nejcastéji:

- Solérni panely

- Elektro nabijeci stanice

- Heat pumps

- Moderni vzduchotechnika

- Zatepleni

- Vypinani n¢kterych zdroju energie o vikendech

- LED osvétleni
White Star zduraziiuje svym najemcum i1 zaméstnancum, aby vypinali nepouZivané
spotiebice a zafizeni — PC, monitory, kavovary, tiskarny. Zaroven by tato zarizeni méla byt
zapojena v chytrych napajecich listach, které¢ automaticky zafizeni vypnou, kdyz se
nepouziva. Stejny princip je vyuzivan také u svitidel.
Na nékterych projektech (pf. budova Metronom v Novych Butovicich) je nakupovana
elektfina z obnovitelnych zdroju. Tuto elektfinu dodava také PRE, ale k elektfing patii
certifikaty o potvrzeni pivodu energii — EECS (European energy certificate system).

Voda
Pro Setfeni vodnich zdrojl jsou v kancelafskych prostorech vyuzivany mycky na nadobi,
které by mély byt zapnuté teprve tehdy, pokud jsou pln¢ naplnéné Spinavym nadobim.

V kancelarich WSRE jsou zabudovany v koupelnach asporné vodovodni armatury, které by



také mély minimalizovat spotfebu vody. Na projektech jsou také Casto vyuzita chytra vodni
Cerpadla a ¢im dal vice se spotfcbovava i destova voda. Destovou vodu vyuzivaji
zamgéstnanci na zalévani prilehlé zelené nebo na splachovani toalet. WSRE rado pridava
k budovam i zelené prvky (zahony, travniky, zahrady, zelené stfechy apod.), vybira vSak

nenaroc¢né rostliny, které nepotrebu;ji priliSnou péci a spotiebu dalsich zdroja.

Recyklace
White Star Real Estate podporuje své zaméstnance v minimalizovani plytvani a v recyklaci
prostfednictvim nékolika metod:
- Umist'uje do kancelafi odpadkové kose uréené témér pro kazdy druh odpadu —
plasty, sklo, papir, kovy, kartony, bio odpad.
- Papiry s citlivymi daty museji byt skartovany, ostatni kancelarské papiry patii do
specialni nadoby, ktera usnadriuje tfidéni papira
- Omezeni tisku — spole¢nost preferuje dokumentaci v digitalni form¢€, omezilo se
tisténi nepodstatnych dokumentu a faktur
-V kuchyni jsou vyuzivané sklenéné lahve na vodu, kterou si zaméstnanec miize
natoCit z kohoutku s filtrovanou vodou. Omezuje se tim spotieba plastovych

lahvi.

Ostatni

Kancelare WSRE i Cistici prostredky jsou ,.eco-friendly*. Spolecnost se tedy snazi vyuZzivat
ekologické Cistici prostiedky, recyklované utérky, toaletni papir, kancelarsky papir s FSC
certifikaci (,,FSC C007894) apod.

Vétsina kancelarskych budov je v centru mést, tudiz v dostupné vzdalenosti od méstské
hromadné dopravy nebo chiizi od jednotlivych sidlist. WSRE doporucuje zvolit systémy,
které produkuji niz§i emise uhliku. Soucasti kazdé kancelarské budovy tak jsou kolarny a
zazemi pro cyklisty, kde si mohou ulozit své sportovni véci a osprchovat se. Posledni
udrzitelngjsi variantou jsou elektromobily, které je moznost si nabit téméf v kazdé garazi

jakéhokoli projektu.



Ekosystém

Jak jiz bylo zminéno. White Star Real Estate ke kancelarskym budovam pfipojuje zna¢nou
Cast zelen¢. Zastava nazoru, zZ¢ je pro pracovniky prijemnéjsi projit se v parku, posedét na
slunci, divat se na rozkvetlé stromy a kvétiny, ud¢€lat si misto obédu piknik na travé atp.
Travnaté a zarostl¢ Casti arealu neslouzi jen pro lidi, ale také pro ekosystém. White Star
napomaha svym zelenym fesSenim biodiverzité. Pro spoleénost je typické, ze se stara také o
Zivot zvifat, at’ uz se jedna o maly hmyz nebo o kachny, které¢ mize kdokoli zahlédnout na
uméle vytvofenych vodnich plochach v arealu WSRE. V Ceské republice spolenost také
umistila na n¢kolik budov véeli uly, o které se pravidelné stara, udrzuje a sta¢i malé mnozstvi
medu. V Polsku zbyvaji jesté dva projekty, které také na svych stiechach nabizeji ukryt pro
vcely, avSak v Polsku bylo zjisténo, ze véel a podobného hmyzu je jiz ve méstech prilis,
proto dalsi pridavani té€chto Zivocichi neni Zadouci, jelikoz by mohly ohroZovat nékteré dalsi

zivocisné druhy.

3.3 Zasady ESG (environmental, social and governance)

Velmi aktualnim tématem pro spole¢nost White Star Real Estate je politika ESG a ESG
reportovani. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti o reportovani, povinnost reportingu CSRD
se rychle blizi a spolecnost White Star zahajila pfipravu pro reportovani pravé nastrojem
ESG. Cilem spolecnosti je dle jejich slov podpofit udrzitelny vyvoj, chranit Zivotni prostiedi
a dostat svym zavazkum vu¢i zainteresovanym stranam 1 podnikovému fizeni.
K formulovani téchto dlouhodobych zavazkua, objekti a odpovédnosti vytvoril WSRE
dokument pod nazvem ESG: Environmental, Social and Governance Policy. V bieznu 2023
spolec¢nost pravé tento dokument zvertejnila na svych webovych strankach.

Pod pojmem zavazky ESG firma jmenuje: Zivotni prostredi, zdravi a bezpeci, spole¢enskou
odpovédnost, spravu a fizeni, rozmanitost a zaclenéni komunity, lobovani a politické
prispévky. Dohlédnout na kroky vedouci k rozvoji a implementaci ESG by mély stanoveni
senior manazefi. Spole¢nost se také zavazuje k pravidelné aktualizaci Policy a stanovenych
plani ESG. V nasledujicich letech by se White Star Real Estate také rad pfipojil k ESG
iniciativam, konkrétn¢ k United Nations Sustainable Development Goals (UNSDGs) nebo
United Nations Global Compact. Piipojenim k témto organizacim WSRE sleduje zvySeni
urovn¢ transparentnosti a také moznou pomoc pro potencidlni investory k udrzitelnému

VYVOji.



3.3.1 Principy a strategie

Nize uvedené principy predstavuji seznam hlavnich cili rozvoje ESG stanovené spole¢nosti
White Star Real Estate. Pochopiteln¢ budou tyto cile upravovany a rozSifovany na zakladé
ziskanych zkuSenosti. Jednotlivé body byly sestaveny na zaklad¢ konzultaci se senior

partnery a manazery spolecnosti.

Spolecnost WSRE usiluje v oblasti ESG o nasledujici aktivity:

e Spotfeba energii — na zakladé shromazd’'ovani dat snizovat zavislost na primarnich
zdrojich energif

e Uhlikova stopa — vypocitat emise sklenikovych plynu a vypracovat strategii jejich
snizovéani

o Spolecenskda hodnota - podporovat spolecenskou odpovédnost smérem
k zam¢stnancum, dodavatelum a mistnim komunitam

e (ile udrzitelného rozvoje (United Nations Sustainable Development Goals) a dalsi
iniciativy — pracovat na dodrzovani SDGs a jinych globélnich iniciativ

o Kli¢ové ukazatele vykonnosti ESG — stanovit cile, kterych je tfeba v budoucnu
dosahnout, aby se zlepsil nas dopad na Zivotni prostredi

e Rizeni rizik — identifikovat a zmirfiovat rizika, ktera by mohla potencialné poskodit
podnikani a povést spolecnosti

(ESG Policy 2023)

3.3.2 Environmental Responsibility

V soucasné dob¢ spolecnost (dle jejich slov) podnikla nékolik akci, aby redukovala svoji
uhlikovou stopu. Nejprve zacala sbirat data ohledné energii na veskerych spravovanych
projektech, tyto data by mély firmé objasnit moznosti, které se nabizeji, aby bylo mozné
snizit emise CO2. Dale je spolecnost oteviena k pfijeti novych technologii a postupt, aby

mohla pozitivné ovlivnit najemce a stakeholdery.

White Star si také zaklada na tzv. zelenych certifikatech udélovanym jednotlivym budovam.
Vice nez 80 % WSRE budov mé jiz BREEAM nebo LEED certifikat.
Do budoucna spolecnost uvadi, Ze se od zacatku zavazala k tomu byt environmentalné

odpovédna a bude se snazit neustale zlepSovat. VSechny projekty, které spolec¢nost vystavi



nebo bude pronajimat, chce certifikovat mezinarodné uznavanymi environmentalni
certifikaty. Své aktivity bude sméfovat k dodrzovani ESG, EU taxonomii®®, kalkulaci
mnozstvi a kontrole vyprodukovanych sklenikovych plynti. Dodava, ze podnikne kroky

k rozsifeni povédomi o environmentalni udrzitelnosti i mezi své zaméstnance.

3.3.3 Social Responsibility

Veskeré vybudované projekty jsou spravovany tak, aby slouzili nejen najemcum, ale také
mistni komunit¢. WSRE podporuje rozvoj oblasti, socialni aktivity a integraci komunity
v blizkosti spravovanych projektu.

Jelikoz spolecnost White Star véfi, Ze vzdélavani je klicem ke spolecenskému rozvoji,
podporuje neziskové inovatory, ktefi se zabyvaji digitalnim vzdélavanim. Konkrétné se
jedni o digitdlni programy pro studenty $kol K-123! a univerzity v Polsku (Katalyst
Education Foundation, OpenStax Poland, Katalyst Engineering). Dile WSRE v Polsku

finanén& podporuje détskou nemocnici ve Varsavé a WSRE v Cesku pfispiva nadaci I MY.

3.3.4 Governance Responsibility

V ramci Governance neboli sprave fizeni spolec¢nost ve svém dokumentu ESG Policy uvadi,
ze firma dodrzuje zakony a nafizeni v dan¢ jurisdikci, ve které se nachazi jeji projekty. Dale
se spolecnost zavazala vykonavat ¢innosti v souladu s nejlepsimi obchodnimi postupy, aby
budovala uspésny a udrzitelny podnik. K tomuto ma pomoci vypracovany dokument Kodex
chovani (Code of Conduct), ktery definuje hodnoty, etické zavazky, odpovédnost,
transparentnost, spravedlnost, respekt a Cestnost.

WSRE funguje v souladu s protikorupcnimi zakony a predpisy. Rozhodla se také provadét

veskeré &innosti v souladu se zdsadami stanovenymi v UK Bribery Act®

, US Foreign
Corrupt Practices Act®® a také vamerickém proti teroristickém zakoné a v zakonu

hospodarskych sankcich.

80 EU taxonomie = klasifika¢ni systém, ktery stanovuje seznam ekologicky udrzitelnych ekonomickych
¢innosti. Taxonomie by méla také poskytnout vhodné definice pro dané Cinnosti a chranit tak investory pred
greenwashingem. (EU taxonomy for sustainable activities)

81 K-12 je souhrnné oznadeni (vyuzivané zejména v Americe) pro zakladni a stiedni gkoly. Jednd se tak o
matetskou skolu (K) a tfidy 1.-12. Kdy v Americe 13. ro¢nik Skoly pfedstavuje jiz 1. ro¢nik $koly vysoké.

82 Jedn4 se o zakon Spojeného kralovstvi, nékdy popisovan jako nejtvrdsi protikorup&ni zdkon na svéts.
Tresty: vylouceni ¢lent z pfedstavenstva, jednotliveiim hrozi maximalné vézeni na 12 mésicu a pokuta do
vySe 5 000 GBP, spole¢nostem az 10 let v€zeni a neomezena pokuta.

83 Zakon o zahrani¢nich korup¢nich praktikich, ktery zakazuje veskerym jednotlivetm ¢i subjektiim provadét
korupéni platby na izemi USA.



3.4 Rozhovory s predstaviteli White Star Real Estate

Pro vyzkumnou c¢ast byly vybrany rozhovory se zastupci dvou zemi. Oba rozhovory
probéhly online pfes aplikaci Microsoft Teams, byly nahravany a nasledné prepsany. Jelikoz
ani jeden z respondentti nemluvi ¢esky, odpovédi na otazky jsou prekladané.

Prvni znich je rozhovor s Agnieszkou Wdjcicka-Krupou, jeji pozici je sustainability
manager a BREEAM coordinator. Pasobi v Polsku a je prvnim zaméstnancem, ktery se zacal
vénovat tématu spolecenské odpovédnosti a ESG reportu na plny tvazek. V ramci White
Star Real Estate studijniho programu nyni postgradualné studuje tuto problematiku na polské
univerzité. Uzce spolupracuje s polskym feditelem a zakladatelem White Star Real Estate
Brianem Pattersonem a Peterem Huntleym.

Druhym respondentem je Roland Bebcak, ktery se stal jednatelem spole¢nosti a Country
Partnerem pro White Star Real Estate CZ&SK v zati roku 2019. Predtim pracoval pro WSRE
2 roky na pozici Acquisition and Development Partner — CZ & SK. Roland pochézi ze

Slovenska a jiz od roku 2005 se aktivné vénuje sektoru real estate.

34.1 Agnieszka Wéjcicka-Krupa - sustainability manager a BREEAM coordinator

Rozhovor s pani Agnieszkou Wojcickou-Krupou se uskutecnil 9.2.2023 pres MS Teams.
Schuzka trvala 1 hodinu, a to od 15 do 16 hodin. V emailové komunikaci jsme si spolecné
potvrdily, Ze v praci mohu uvést celé jméno pani Krupé véetné jeji pozice a veskeré citace
byly jejim jménem autorizované. Cely rozhovor probchl v anglicting, otazky a odpovédi
jsou tedy prelozené do Cestiny tak, aby co nejvice odpovidaly originalu a vystihovaly pointu

myslenek.

Uvodni pFivitani a podékovdni
Tazatelka (déle je T): Dobry den, jak se dnes méte?
¢ Respondentka (déle jen R): ,, Dobry den, mdam se dobre. Co vy?“
T: Stejné jako vy, de¢kuji za optani a také Ze jste si na mé¢ ud¢lala cas. Miizeme zacit?

e R:  Ano, miiZeme. "



Priabéh rozhovoru
T: Pro¢ dosud White Star Real Estate PL nereportovalo aktivity CSR/ESG?

R: ,, Zddné reporty dosud nebyly vytvorené, jelikoz to nebylo 1iplné potieba a také

Jjsme nebyli tak velkd firma. Jediné informace, které jsme sdélovali byly na nasich

webovych strankdach a tykaly se nadaci, do kterych firma prispiva.

R: ,, White Star bude od letoSniho roku zacne reportovat ESG aktivity dobrovolné,

Jjelikoz nepodléha Zadné zakonné povinnosti vykazovat nefinancni udaje.

T: EU prijalo povinnost reportovani CSR aktivit od roku 2026, jak jste na to pfipraveni?

R: ,,WSRE zatim nespliuje kritéria smérnice CSRD, aby byla povinna vykazovat
tidaje. Chceme se viak na vykazovdni pripravit, protoZze se domnivame, Ze je to
dulezité a prindsi to vyhody.

R: |, Spolecnost WSRE vywvorila posouzeni vyznamnosti, vypocitala emise
sklenikovych plynii v rozsahu 1 a 2 a odeslala je administracni spolecnosti. V
soucasné dobé vytvdarime novy dodatecny kodex chovani ESG a piSeme nasi prvni

zpravu ESG, kterd bude zveiejnéna v roce v poloviné roku 2023.

T: Viimate si nartstu pozadavki na ESG od najemci nebo investort (v CR)?

R: ,, Ano, objevuje se cim ddl tim vic otdzek ohledné ESG tématu. Nékteri ndjemci
pridavaji ke smlouvam viastni dodatek tykajici se jejich prohlaseni o ESG. Také
narista pocet otdzek tykajicich se budov z hlediska ESG — udrZitelnost, ndklady

spojené s energiemi apod.

T: Pokud ano, muzete prosim vyjmenovat, jaké pozadavky se opakuji nejcastéji? (pr. solarni

panely, elektro nabijecky, eventy, odmitani dodavatela se Spatnou povésti...)

R: ,, U nasich ndjemcii nejde o poZadavky, ale spiSe o dotazy na energetickou
ndrocnost. To znamend, Ze je nejvice zajimd spotreba energie a jak sniZit ndklady
s ni spojené, proto se ptaji i na fotovoltaické panely, elektro nabijeci stanice pro
elektromobily nebo na zazemi pro cyklisty. Také si casto Zadaji zelené certifikaty

budov (vé. BREEAM), ale v Madarsku na nich trvaji daleko vice nez v Polsku. *



T: Vyvijeji na vas natlak predevs§im okolni strany nebo chcete byt nejlepsi moznosti pro

investory a ndjemce?

R: |, Investori a financni instituce urcité zacinaji vyvijet natlak k ESG aktivitam. My
v§ak chceme prostrednictvim ESG priddavat hodnotu nasi spolecnosti. V budoucnu si
investori budou chtit firmy provérovat praveé na zdakladé ESG reportii, tykd se to spise
risk managementu, ale pravé to je jednim z ditvodii, pro¢ chceme mit ESG report

pripraveny.

T: Kam se posunul/vyvinul pfistup CSR za dobu, kterou jste ve firm¢e?

R: |, Nejsem ve firmé White Star tak dlouho tj. od roku 2021, ale minimalné se
zménilo to, Ze jsem se stala prvnim zaméstnancem, ktery se vénuje ESG aktivitam a
v blizké dobé budu sviij tym rozsifovat o dalsi posilu. Také se jako firma snazime
systematizovat nase akce uvniti spolecnosti, shromazdovat a ndsledné analyzovat

tidaje ESG. “

T: Jakymi kroky se snazite v ramci spole¢nosti udrziteln¢ podnikat?

R: ,TakZe tady to vezmu spiSe zté environmentdlni strdanky veéci. Vnasich
kanceldrichv Polsku mame od roku 2018 nové energeticky iisporné vybaveni, zlepsili
Jjsme tridéni odpadii tim, Ze jsme odstranili odpadkové koSe pod kazdym stolem a
misto toho jsme do jednotlivych casti (mistnosti) kanceldre umistili velké koSe na
plast/kov/papir a smésny odpad. Sklo a bio se tFidi v kuchyrce. V nasem aredlu The
Park Krakow jsme pridali UV lampy do klimatizacnich jednotek, abychom zlepSovali
kvalitu vzduchu. *

R: ,, Co se tyce spravy budov, tak zajistujeme BREEAM a LEED certifikace kazdé
budové, dbame na energeticky uisporné budovy a jejich vybaveni, implementujeme
wtahy s rekuperacnim pohonem, LED osvétleni nebo nabijecky pro elektromobily.
Shirame deStovou vodu pro opétovné vyuziti, a to zejména na zalévdani zelené a/nebo
splachovani toalet. Vytvarime zdazemi pro cyklisty a dbdme na biologicky rozmanitou
krajinu s mistmimi druhy a infrastrukturou pro zvirata napr. hotely pro hmyz. Také
investujeme do rekonstrukci budov. Vybornym prikladem je nas Park Krakow, kdy
cdst tvori zrekonstruovana stard tovdrna a cast jsme jako White Star dostavéli a
wivorili jsme tak prostor, do kterého se mohou vracet i okolni komunity a vyuzivat

prostor a sluzby v aredlu.



T: Napada Vs, éim se polska pobocka lisi od poboéek v Cesku, Rumunsku nebo Mad’arsku
ve spojitosti s CSR?

e R: | Napada mé, Ze vramci socidlni (filantropické) odpovédnosti sidli ctyri
podporované spolecnosti/nadace v Polsku a jedna v Ceské republice. Jinak pro
v§echny regiony plati stejny kodex chovani, Fidime se stejnymi pravidly. A za
koordinaci ESG v celém regionu je zodpovédnd jedna osoba. (Poznamka autorky:

touto osobou je pravé Agnieszka) “

T: Jaky vztah maji zaméstnanci WSRE k CSR (ESG) aktivitam, které délate nebo cheete
podnikat?

o R: , Zaméstnanci maji o toto téma zdjem, ale stdle je to pro né néco nového. Pro

nékteré to také znamend vice prdce, napriklad property manazeri museji zaddvat

odecty energii do specialnich analyz apod. *

T: Berete aktivity spolecenské odpovédnosti jako dulezitou soucast podnikani?
e R: , Co se tyce odpovédnosti viici verejnosti, tak dle mého ndzoru jsou spolecensky
odpovédné aktivity urcité dulezité. Je dilezité podporovat nadace a jiné projekty,
ale také mistni komunity. Tim, Ze se snazime rekonstruovat a zpristupniovat budovy

¢

a aredly, vracime Zivot a nové prilezitosti mistnim komunitam.

Ukonceni rozhovoru
T: Myslim, ze nemam dals$i otazky. Chtéla byste vy cokoli doplnit?
e R: | Ne, nic mé nenapadd. Doufdm, Ze moje odpovédi budou alespon trochu
uzitecné. -
T: Pro m¢ urcité ano. Jesté jednou dékuji za Vas cas a pomoc. Na shledanou.

e R:, Zdidny problém. Na shledanou.“



3.4.2 Roland Beb¢ak — Country Partner, Czech & Slovak Republics

Rozhovor s jednatelem spolecnosti White Star Real Estate CZ&SK, s panem Rolandem
Bebcakem, se uskutecnil 29.3.2023 pies pocitacovou aplikaci Microsoft Teams. Rozhovor
zacal v 15 hodin a trval 30 minut. JelikoZ rozhovor probéhl online, byl rovnou pres MS
Teams nahravan. Pan Roland Bebcak souhlasil na zakladé astni dohody, Ze mohou byt jeho

odpovédi na otazky citované a zverejnéné v této diplomové praci.

Uvodni pFivitani a podékovdni

Tazatelka (déle je T): Dobry den, d€kuji, Ze jste si nasel chvili ¢asu pro uskutec¢néni tohoto
rozhovoru, ktery bude vyuzit vmé diplomové prici na téma CSR ve vybraném
mezinarodnim podniku. MiiZeme rovnou zacit?

¢ Respondent (dile jen R): ,, Dobry den, ano, zacnéme. *

Pribéh rozhovoru
T: Pro¢ dosud White Star Real Estate CZ&SK nereportovalo aktivity CSR/ESG?

e R: , My jsme je zacali reportovat az koncem minulého roku, kdy se nejdrive konal
prvni priizkum nasi firmy a jak pristupujeme k ESG. CSR se moc dosud neresilo, ale
dle mého ndazoru je to velmi propojené téma, proto se budu spise vyjadrovat k pojmu
ESG. Dosud jsme to nereportovali, protoZe to po nds nikdo nevyzadoval a viceméné
to nebylo ani téma, které by ten business resil, vyZzadoval nebo potreboval vyZzadovat.
Vie se zménilo v pritbéhu minulého roku®, kdy vétsina nasich business partnerii
zacalo pokladat otdzky ohledné ESG. Také oni byli tlaceni svymi stakeholdery (zejm.
bankami, investory, dodavateli a odbérateli.) Proto jsme to zacali také resit,
abychom byli do budoucna pripraveni, jakmile by toto téma bylo podminkou pro nové
projekty nebo pro ziskdni dalSich zakdzek. Zatim to tedy po nds technicky nikdo
nevyZaduje, ale chceme byt pripraveni, kdyby v budoucnu nékdo prisel a rekl, Ze
pokud se chcete ucastnit tohoto tendru®, na to abyste mohli dostat bankovni

financovdni a tuto zakazku, tak potrebujeme védet jaky je vas pristup k ESG.

8 Mysleno v prab&hu roku 2022
8 Tender = nabidka, zakdzka, vybérov¢ fizeni



T: EU prijalo povinnost reportovani CSR aktivit od roku 2026, jak jste na to pfipraveni?

R: ,,Jak uz jsem Fikal v predchozi odpovédi, vim, Ze na to zatim nemdme povinnost,
ale chceme byt pFipraveni. Za posledni piil rok jsme reportovali do priizkumu veskerd
environmentdalni data a zdroveri jsme resili social data a governance data na tirovni
Jednotlivych zaméstnancii, pristupii k zaméstnanciim, jejich sloZeni (napr. pomér
muzi a zen ve firmé nebo managementu) atd. Vysledky tohoto priizkumu zatim
nemam, jelikoz se stdle zpracovavaji. Ale my bychom méli uz v prisbéhu roku 2023
piné zodpovidat a reportovat viechny aktivity podle tohoto narizeni. Takze bychom

méli byt pFipraveni na reporting uz 3 roky pred terminem.

T: Viimate si nartstu pozadavki na ESG od najemci nebo investori (v Cesku)?

R: ,, Ano, také jsem to jiz nakousl v prvni odpovédi, téch poZadavkii si v§imame ze
viech stran. Ale primarné je vidime ze dvou stran. To znamend jsou to investori, se
kterymi spolecné investujeme do projektii. Jedna se o velké investicni domy, které
sidli bud v Americe nebo v Londyné. Oni na nds vyvijeji tlak, abychom jim
prezentovali zakladni data, co se tyce nas jako ESG partnera, to je prvni véc a druhd
véc je ta, Ze naSe projekty, které vytvdarime, museji spliiovat nejvyssi kritéria ESG.
Druhou velkou skupinou jsou pak nase financujici banky, kde banky trvaji na tom, Ze
v ramci poskytmuti nového financovani musime zabezpecit ESG audit nebo ESG due
diligence, to znamenda ESG provérku, Ze ten dany projekt, ktery banka bude
financovat, splni nejvy$si ndroky pro ESG. Tim pddem si ho banka dd do svého
portfolia projektii splnujici ESG. Pokud tomu spravné rozumim, banky maji urcity
podil svého portfolia, které musi byt v souladu s ESG, a pokud ho nemaji, tak hrozi,
Ze na projekty, které nebudou v souladu s ESG, budou muset banky uctovat tzv. ESG
nebo green prirdzku.

R: ,, Co se tyce najemcii, vétSina velkych mezindrodnich ndjemcii v prvnim kole, kdy
dostanou seznam potencidlnich projektii, do kterych by se mohli nastéhovat, si
vyzddaji hlavné zelenou certifikaci budovy — at uz je to BREEAM nebo LEED.
Mezindrodni ndjemci v prvnim kole vySkrtnou vSechny projekty, které jim toto nejsou
schopny poskytnout, a to znamend, Ze je to jednim ze zdkladnich kritérii pro dalsi
vybér. V dalSich kolech se teprve zkoumad, jakd je ta certifikace, jakd je jeji irover a

Jjaky je pristup projektu k jednotlivym boditm — pr. jaka je spotieba vody, elektriny,



plynu, spotfeba dalsich fosilnich paliv (hpu diesel generdtory), vyroby elektrické

energie z obnovitelnych zdrojii atd.

T: Muzete prosim vyjmenovat, jaké pozadavky se opakuji nejcastéji? (pf. solarni panely,

elektro nabijecky, zelené plochy, odmitani dodavatela se Spatnou povésti...)

Vv

R: , Primarné jsou nejpopularnéjsi fotovoltaiky, to znamend vyroba elektrické
energie ze slunecnych zdroji a také heat pumps neboli tepelné pumpy, které dokdzou
ziskavat teplo ze vzduchu nebo z pudy (kdy se délaji hloubkové vrty a vytahuje se
teplo ze zemé). Velkym tématem je také e-mobilita, takze i elektro nabijecky zejména
umisténé v garazich u parkovacich mist jsou dilezité. Co jeste? Tak odmitdni
dodavatelii se Spatnou povésti to je uplné samozirejmost. A co se tyce zelené, tak ta
Jje zahrnuta v BREEAM a LEED certifikaci. Jsou tam zahrnuté i dal§i véci jako zelené
stiechy, vielky, brouci, pFirozend zelen, kterd nepotiebuje sekani nebo zaviazovani.
Soustredime se i na predéldvani zelené, kdy implementujeme celorocni trvalky, které
nepotrebuji dal$i udrzbu a tim padem nevytvari dalsi spotiebu.

R: |, Ve vztahu s ndjemci se dost casto implementuji ESG dolozky, to znamend, Ze
jsou v ndajemnich smlouvdach ustanoveni, kterd re$i vztah ndjemcii k Zivotnimu
prostiedi. Mluvi se v nich o povinnosti reportovat viici viastnikovi urcita data, kterd
se ddle pouzivaji v zeleném reportingu dané budovy. V konkrétnim pripadé mohu
uvést, jak se postavi ndjemce k separaci sbéru, jakym zpiisobem spotFebovdiva
enerdgii, jestli potFebuje chladit nebo topit na nestandardni uroveri atp. Tyto zdkladni
véci se tedy jiz davaji do najemnich smluv, na jejichz zdkladeé vznikaji povinnosti ze
strany ndjemce nebo ze strany pronajimatele na reporty tykajici se zelenych

standardu.

T: Vyvijeji na vés ndtlak okolni strany nebo chcete byt nejlepSi moznosti pro investory a

nijemce?

R: |, Taki této otazky jsem se jiZ parkrat dotkli. KaZdopadné je na nds vyvijen tlak ze
vSech stran a my jako WSRE ho pak prendsime dale. Pripravujeme viastni standardy,
které probirame s vlasmiky budovy, kdy jim nabizime riizné moznosti a

predstavujeme nové trendy, aby mohli pretvorit budovu na vice udrzitelny projekt.



T: Kam se posunul/vyvinul pfistup CSR za dobu, kterou jste ve firme?

R: ,, Tak to bych Fekl frazi from zero to hero. Kdyz jsem nastoupil, tak toto bylo
okrajové téma, které se projevoval pouze tim, Ze budovy mély urcitou certifikaci, ale
neprikladala se ji velka diileZitost. Zdasadni prevrat nastal asi na prelomu let 2019 a
2020, kdy se zacaly reSit zelené certifikace a vSechny nové budovy jiz mély vyssi
uroven certifikace. Také se zacalo hovorit o tom, Ze budova, ktera nebude mit
v budoucnosti rozumnou certifikaci, tak bude tézko prodatelnd a financovatelna
investicnimi fondy nebo velkymi institucionalnimi investory. V tu dobu jsme to zacali
vice TeSit, velmi aktivné jsme to zacali Fesit, kdyz jsme chtéli kupovat Rustonku,
protoze uz vitu dobu to bylo jasné, Ze pokud bychom tuto budovu chtéli za
pét/Sest/sedm rokii prodavat, tak musi byt budova ve vysokém standardu. TakzZe
soucasti nasi hloubkové provérky pri koupi budovy uz bylo environmentdlni zadani,
kdy jsme na budovu pohlizeli i z pohledu green a sustainability. Dalsi rozvoj ESG

aktivit rostl exponencidlné na zdklade zaseddani a rozhodnuti Evropské komise.

T: Jakymi kroky se snaZite v ramci spole¢nosti udrziteln¢ podnikat?

R: ,, Bez udrzitelnosti a bez zretele, které musite mit pri kazdém obchodé a pri kazdé
Jednotlivé transakci se v Evropské unii v podstaté nebude dat dal podnikat. Snazim
se do pravidelnych updatit o spolecnosti zarazovat pravé otazky ESG s tim, Ze je to
Jedna z nejdilleZitéjsich véci do budoucna a Ze je v tom velkd investicni prileZitost
pro ty, kteri na to budou pripraveni. ProtoZe to, co ted vime, je pouze zacdtek a té
prace kolem udrZitelnych véci bude daleko vice. A jelikoz mdme portfolio budov,
které jsou z casti trochu starsi, budou to muset nékde dohnat. Znamena to tedy, ze
s tim budou spojené vysoké investice a my bychom se na téch investicich samoziejmé

rddi podileli a tim pddem si zajistili i udrZitelné podnikdni nasi firmy.

T: Napada Vas, ¢im se ¢eska pobocka lisi od pobocek v Polsku, Rumunsku nebo Madarsku

ve spojitosti s CSR?

R: ,,Velmi ne. Snazime se totiz drzet stejny standard v kazdé krajiné tim, Ze vytvarime

tym, ktery je specificky urceny pro ESG a CSR. Tento tym se nachdzi v Polsku, tudiz



bych rekl, Ze jsou Polaci v tomto ohledu trochu napred, ale my mdme pristup

¢

k tomuto tymu naprosto stejny jako Poldci, Madari nebo Rumuni.

T: Vychazeji tedy rozhodnuti a nafizeni z Polské pobocky, jakoZzto nejvétsi ze vSech, anebo
vyplyvaji z kazd¢ jednotlivé pobocky zvlast?

e R: .Co se tyka White Staru jako nds v CR, tak jdou rozhodnuti primdrné

z headquarters, coz znamend, Ze narizeni vychdzeji od naseho nejvyssiho Séfa —

Petera Huntleyho. V ramci CSR a ESG aktivit sviij poZadavek Peter Huntley predd

Agnieszce, kterd pozZadavek zpracuje pro cely White Star a rozhodnuti prichdzi na

celou skupinu WSRE bez rozdilu. Co se ale tyka projektii v danych krajindch tak to

vdy md na starost dand krajina. To znamend v ramci projektii v CR a na Slovensku

Jjsem zodpovédny ja a Construction & Property Management Director za technické

¢

FeSeni a technickou implementaci.

T: Jaky vztah maji zaméstnanci WSRE k CSR (ESG) aktivitam, které délate nebo chceete
podnikat?

e R: 7o je asi otdzka spis na né. Ja nevim. Myslim si, Ze zaméstanci to chapou, ale
stdle si myslim, Ze tam je jes§té prostor pro zlepSeni. Reknu to jinak. Déldme véci,
které jsou logické a viibec se nad nimi jiz nezamyslime, a to je dobre. Je to zdklad,
ktery si myslim, Ze mdme zakodovany v DNA. Uz nikoho nenapadne, aby vyhodil
odpad bez toho, aniz by ho roztFidil, aby nechal rozsviceno v celé kanceldri, pokud
odchdzi jako posledni, aby si topil na 28 °C nebo chladil na 16 °C nebo nechal téct
vodu, i kdyz odejde. To jsou podle mé véci, které jsou opravdu podprahové, ale
nejsou samozrejmosti. Myslim si, Ze castokrat zapomindme na takové ,, drobnosti“ a
mdlo jich zdiraziiujeme. Spoustu téchto véci uz mdame zautomatizované a nikdo nam
Jje nemusi rikat. Z tohoto pohledu to mame dobve v krvi, ale samozrejmé se da jit jesté

dal.*

T: A posledni otazka. Berete aktivity spoleenské odpovédnosti jako dilezitou soucast nebo
je to néco, co Vam komplikuje podnikani?

e R: , Beru to jako Zivot. Takto to je a takto to bude. Neni to komplikace v rdmci

podnikani, i kdyz se to nékdy miiZe zdat v tom daném okamZiku, Ze je to néco navic,

co musime splnovat. Ale ja si uvédomuyji, Ze to jinak nejde. Beru to, Ze to tak je a Ze



to tak bude a snazim se toho pro nds ziskat co nejvice do budoucnosti. To je podle

mé podstatné.

Ukonceni rozhovoru
T: Cht¢l byste jesté cokoli doplnit?
e R:, Zamé je to asi vie. Jesté bych Vas klidné rdad vyzval, at’ kontaktujete Agnieszku,

JjelikoZ ta se vice vyznd a jd to beru vice na lokdlni a technické iirovni.

T: Moc d¢kuji za propojeni a opravdu si vazim Vaseho ¢asu a odpovédi na moje otazky. Na
shledanou.

e R:  Sradosti. Taky dékuji a na shledanou.



4 Vysledky a diskuse

Tato kapitola na zaklad¢ zjiSténych poznatku z analyzy CSR aktivit spolecnosti White Star
obsahuje zhodnoceni a pfipadna doporuceni pro budouci aktivity CSR. Také jsou zde

definovany kulturni rozdily a na ¢em zavisi reportovani CSR aktivit.

4.1 Vysledky analyzy

Prvnim klic¢ovym zjisténim bylo, Ze spolecnost neuvadi ve své vyrocni zprave zadné
aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, ani v oblasti zivotniho prostfedi a ani pracovné
pravnich vztazich. V dalSich kapitolach je ale zfejmé, Zze v ramci dobrovolnosti firma
zaradila do strategie fizeni mnoho aktivit, které by se daly povazovat za spolecensky
odpovédné. Duvodem, proc¢ spolecénosti CSR aktivity nereportuji, je predevsim
dobrovolnost ohledn¢ zprav o spolecenské odpovédnosti. Jednatelé jednotlivych
pobocek neprikladali reportovani CSR aktivit vétsi vahu a reportovani se jim zdalo
bezpredmétné. Jejich pristup se ale zacina pomalu ménit a uvédomuyji si zavazky vuci
planeté a také vuci vlastnim investorim, ktefi jsou povinni reportovat tzv. zelené

aktivity.

Dale bylo zjisténo, ze spolecnost upfednostiuje vice pfistup ESG, ktery se velice
prolina se spolecenskou odpovédnosti, ale ne vSemi je bran zcela stejné. ESG zrcadli
troji odpovédnost a stejn¢ jako CSR se sklada zenvironmentalniho, socialniho a
ckonomického/govemance pilife. Zda se, ze ESG je vice specifikované definované

nez koncept CSR.

Na zaklad¢ analyzy také vyplynulo, Ze pfistup jednotlivych pobocek White Staru
v jednotlivych zemich je témér totozny. Hlavnim divodem je nadfazenost Evropské
unie, ktera udava smér zakonam a nafizenim ohledné reportovani CSR a ESG aktivit.
Druhym duvodem je to, Ze ma spolecnost pouze jednu osobu odpovédnou za ESG

aktivity, ktera spolupracuje se vSemi pobockami.



4.2 Kaulturni rozdily

Rozdily jsou v této kapitole rozdélené podle faktoru, kterymi jsou ekonomické, socialni,

etické a environmentalni faktory.

4.2.1 Ekonomické faktory

Vsechny Ctyfi zem¢ maji zakony a predpisy tykajici se CSR. V Polsku jsou pozadavky na
podniky ohledné zprav o spoleéenské odpovédnosti zcela dobrovolné. V Mad’arsku, Cesku
a Rumunsku jsou vSak podniky nad urcitou velikosti povinny pravidelné podavat zpravy o
sve spolecenské odpoveédnosti.
Ceska republika: Ceska republika ma vyspélejsi ekonomiku neZ ostatni tii zemé, s
vy$sim HDP na obyvatele a rozmanitéjsi ekonomikou. To muze usnadnit prioritizaci
environmentalni udrzitelnosti a spolecenské odpovednosti ze strany vlady a podniki,
protoze maji vice zdroju k tomu.
Polsko: Polsko ma nejvétsi ekonomiku ze Ctyf zemi, ale je stale méné vyspélé nez
Ceska republika. Polsko je viak silné zavislé na uhli pro vyrobu energie, coz muze byt
Mad’arsko: Mad’arsko ma pomérné€ vysokou uroven ekonomického rozvoje, ale v
poslednich letech se také potykalo s vyznamnymi hospodarskymi vyzvami, véetné
vysokého poméru dluhu k HDP a pomalého hospodarského rastu. To muaze ztizit
prioritizaci iniciativ CSR vlddou a podniky.
Rumunsko: Rumunsko ma nejniz§i HDP na obyvatele ze ¢tyt zemi, a jeho ekonomika
je silné zavisla na zemé&d¢lstvi a vyrob¢ s nizkymi naklady. To muze ztizit prioritizaci
iniciativ CSR, které by mohly zvySovat ndklady pro podniky, zejména ty v nizko

marginalnich odvétvich.

4.2.2 Socialni faktory

Podpora spolecenské odpoveédnosti: V Mad’arsku a Rumunsku existuji programy danovych
pobidek pro spoleénosti, které se angazuji v projektech CSR. V Polsku a Ceské republice je
podpora CSR vice dobrovolnického charakteru.



Ceska republika: V Ceské republice jsou lidé obecné dobie vzdélani a angazovani v politice
a vefejnych zalezitostech. To muze vést k vysSimu tlaku na vladu a podniky, aby se
angazovaly v iniciativach CSR a respektovaly zajmy vefejnosti.

Polsko: Polsko ma stale silnou kiestanskou tradici a konzervativni spole¢nost, coz mize mit
vliv na to, jaké hodnoty jsou prioritou v ramci CSR. Napriklad ochrana tradi¢nich rodinnych
hodnot muze byt dulezita pro spolecnost a mohla by byt zahrnuta do iniciativ CSR.
Mad’arsko: Mad’arsko se potyka s demografickymi vyzvami, jako je starnuti populace a
emigrace mladych lidi. To mizZe vést k vétSimu dirazu na iniciativy CSR, které podporuji
vzdélavani a rozvoj mladych lidi, a které mohou pomoci piitahnout talentované lidi zpét do
zeme.

Rumunsko: Rumunsko ma pomémeé vysokou uroven korupce a nizkou diveru obyvatel ve
vladu a podniky. To maze vést k vétSimu tlaku na podniky, aby se vice angaZovaly v

socialnich a environmentalnich iniciativach, aby si udrzely duvéru vefejnosti.

4.2.3 Etické faktory

Ceska republika: V Ceské republice je silna tradice ob&anské spolegnosti a aktivismu, coZ
muze vést k vy§simu darazu na etické zalezitosti v obchodnim sektoru a podpofte iniciativ
CSR, které zvysuji odpovédnost podnikii viuci lidem a planeté.

Polsko: Polsko md silné ndbozenské tradice, které mohou mit vliv na etické otdzky a
hodnoty, kter¢ jsou prioritou v ramci CSR. Napriklad muze byt dulezita podpora tradi¢nich
hodnot a moralnich zasad, které¢ jsou v souladu s katolickym ucenim. Soucasti téchto
rozhodnuti je 1 zakaz potratu, proti kterému polské Zeny siln¢ vzdorovaly.

Mad’arsko: Mad’arsko ma silnou narodni identitu a historii boje za nezavislost a svobodu,
coz muze vést k vétSimu dirazu na etické zasady, jako je pravo na sebeurceni a lidska
duastojnost. To muze byt zahruto do iniciativ CSR, které podporuji lidska prava a ochranu
mens§in.

Rumunsko: V Rumunsku existuje silnd tradice solidarity a podpory chudych a slabych, coz
muze vést k vét§imu diurazu na iniciativy CSR, které pfinaseji prospéch celé spolecnosti, a
nejen jednotlivym podnikim. To miiZze zahmovat iniciativy, které podporuji vzdélavani,

zdravotni péci a zivotni prostredi.



4.24 Environmentalni faktory

Prumyslové specifikace: Pozadavky na CSR v jednotlivych odvétvich se mohou v téchto
zemich lisit. Napfiklad v Mad’arsku jsou spolecnosti v oblasti zpracovani potravin a

zemédélstvi povinny dodrzovat specifické pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnosti

N4

Ceska republika: V Ceské republice byly v minulosti problémy s vysokou trovni znedisténi
ovzdusi a vod, coz muze vést k vét§imu dirazu na ochranu Zivotniho prostredi v ramci CSR.
Zaroveri ma CR vysokou uroveii lest, coz muze podporovat iniciativy CSR, které se
zam¢iuji na udrzitelné lesnictvi a obnovu lesi.

Polsko: Polsko ma rozsahl¢ prumyslové oblasti, které mohou mit vliv na kvalitu ovzdusi a
vody v této zemi. To miize vést k vétsSimu dirazu na ochranu Zivotniho prostfedi v ramci
CSR, ato zejména v oblasti pramyslu a energetiky.

Mad’arsko: Mad’arsko ma fadu vodnich zdroja, jako je feka Dunaj, ktera protéka celou
zemi. To muze vést k vétSimu diirazu na ochranu vodnich zdroji a podporu iniciativ CSR,
které se zam¢€iuji na udrzitelné vyuzivani vodnich zdroji a prevenci znecisténi.
Rumunsko: V Rumunsku se nachazi fada chranénych oblasti, jako jsou napriklad Karpaty
a delty feky Dunaj. To muze vést k vétSimu durazu na ochranu pfirody a podporu iniciativ

CSR, které se zamétuji na udrzitelny rozvoj turismu a ekoturismu v této oblasti.

4.2.5 Konkrétni rozdily v ramci spolecnosti White Star Real Estate

Konkrétnich rozdili v ramci spole¢nosti neni moc. Jak v rozhovoru sdélil pan Roland
Bebcak, rozhodnuti padaji zejména z top managementu firmy a tato rozhodnuti a pozadavky
padaji na vS§echny pobocky stejné. Nejvétsim rozdilem je asi velikost pobocek, kdy polsky
White Star je skoro trikrat vétsi nez Cesky nebo mad’arsky, av§ak White Star v Rumunsku je
naopak se svymi 20 zamé&stnanci nejmensi.

Dalsi rozdily byly vidét v socialnim pilifi, a to konkrétné v odménach a benefitech pro
zaméstnance. V ramci benefiti se mluvilo dost o soukromé zdravotni péci, ktera je nabizena
zejména zaméstnancim v Polsku, Ceska republika tuto nabidku ohlednd soukromého
Iékarstvi nema. Naopak v Polsku nejsou podporovany firemni automobily, ale v ostatnich
stitech s firemnimi automobily neni problém. V Rumunsku se také objevil zdsadni rozdil a
to ten, Ze zamé&stnanci nejevi zajem o Multisport kartu, proto je jejich benefitem Cafeteria

card.



Dalsi rozdily plynou z nafizeni statt, a to konkrétné délka matetské a rodicovské dovolené,

vek odchodu do dichodu, socialni davky a prispévky, danova politika daného statu apod.

4.3 CSR report

Reportovani CSR aktivit zavisi pfedev§im na zakonech, predpisech a smérnicich Evropské
unie, jednotlivych stati a politik firem. V EU prozatim nehrozi povinnost reportovani CSR,
ale zato ESG reportovani ano. Na zaklad¢ velikosti podnikt bude odliseno, které¢ podniky
zacnou s reportingem dfive a které budou mit na pripravu vice Casu. Podstatnym rozdilem
v reportovani nadnarodni spole¢nosti oproti spole¢nostem, které pusobi pouze na jenom trhu
je ten, Ze jakmile se jakakoli zména dotkne jednoho statu (trhu), tak spolecnost upravi pristup
k dané problematice taky na ostatnich svych pobockach. Tento pfistup je vidét i u spolecnosti
White Star Real Estate. Jakmile Evropska komise zacala jednat o mozné povinnosti
reportovani ESG aktivit a zaroven se zacaly mnozit dotazy na ESG aktivity, jak ze stran
investort, tak najemcu, rozhodl se¢ White Star Real Estate zakrocit. Na vSech svych
pobockach — v Polsku, Ceské republice, Mad’arsku i Rumunsku se rozbéhli piipravné

aktivity.

4.4 Zhodnoceni aktivit CSR a pristupu k nim

Autorka prace hodnoti aktivity spoleénosti White Star Real Estate kladng. V ramci Ceské
republiky se White Star sice fadi k malym ucetnim jednotkam, avSak svymi systémy,
pfistupem a aktivitami odpovidaji podnikim stfednim az velkym. Pfi vyhledavani piiklada
spolecensky odpovédnych aktivit malych firem v CR autorka zjistila, e vétsina malych
podniku zadné aktivity nereportuje ani nijak nekomunikuje. Také stale jesté u nékterych
firem existuje neznalost pojmu CSR nebo spolecenské odpovédnosti. Vyhodu tak maji
predev§im nadnarodni spolecnosti, které inspiraci berou zckonomicky vyspélejSich
ekonomik nebo velké firmy, které jsou jiz povinny CSR aktivity reportovat a vykondvat, a

ziskavaji tim konkurenéni vyhodu.

V ramci ekonomického pilife ma spoleénost t¢éméer veskeré nastroje pro dosazeni svych cili.
Mezi nastroje firmy patfi eticky kodex, systém Compliance, zasady pro fizeni podniku a
dodrzovani predpisu a anti-korupcni smérnice. Spolecnost by mohla doplnit také dokumenty

tykajicich se dodavatelu tzn. eticky kodex pro obchodni partnery.



Aktivity zahruté do socialniho pilife byly rozdéleny podle dvou klicovych stakeholderii, a
to zaméstnancu a mistnich komunit. V ramci pohledu na odpovédnost viici zaméstnanctim
nejde o prevratné aktivity, zejména co se ty¢e Evropy. Samoziejmé, Ze situace muze byt
vzdy horsi, ale také lepsi. Co se tyka mistnich komunit tak ma spolecnost vyhodu diky oblasti
v jaké podnika. JelikoZ spole¢nost stavi a pronajima ruzn¢ multi-use prostory, muze tak
snadno ovliviiovat vzhled budov a prilehlého okoli, riznorodost obchodu a restauraci a
kulturniho vyziti nebo ma silnéjsi slovo u vedeni mést, které mohou schvalit doplnéni

zastavek, cest, chodniku ¢i jiné upravy infrastruktury.

Vzhledem k filantropickym aktivitam, je zajimavé, ze WSRE v Polsku podporuje vzdélani
a détsky hospic. Také v Cesku spoleénost podporuje jednu nadaci, ale o Madarsku a

Rumunsku zadné zpravy o darech a podpore slabsich neexistuji, a to by bylo dobré zm¢énit.

V environmentalni sféfe s ¢ spoleCnost zaméfuje hlavné na snizovani nakladu za energie,
coz nejvice oceni najemci. Dal§im cilem je ziskavani energie z obnovitelnych zdroju, coz je

podstatné pro stav nasi planety.

Ohledné reportovani je Skoda, ze spolecensky odpovédné aktivity spolecnost nereportovala
drive, ale autorka oceiiuje rychlost transformace a schopnost firmy provést kroky k pfibliZeni
reportingu. Pokud vs$e dopadne, jak se zda a mal¢ spole¢nosti budou muset reportovat jiz za
fiskalni rok 2026 pomoci nefinanéniho reportu, tak bude White Star velmi dobfe na tuto
variantu pripraven. Analyzy provedl béhem posledniho pul roku a jiz v poloving roku 2023

by mé¢l byt schopen uvefejnit prvni nefinanéni report.

4.5 Navrhy na zlepSeni

Prvnim navrhem na zlepSeni, které¢ autorka diplomové prace doporucuje, je zacit
s reportovanim spolecensky odpovédnych aktivit. Reporty o aktivitach informuji rizné
skupiny stakeholders a pro spolecnost se toto reportovani muze stat zasadni konkurencni
vyhodou. Autorka podporuje rozhodnuti spolec¢nosti ohledné zapojeni do reportingu ESG.
Zaroven ale dodava, ze by mély byt odpovédné aktivity fadné komunikovany, a to nejen
pomoci oficialnich vyroénich zprav, ale také uvefejnénim na webovych strankach a

pravidelné informovén{ o aktudlni pomoci na socidlnich sitich.



Dalsim doporu¢enim je rozsifeni firemnich benefitu. Ackoli se zda, Ze je benefiti mnoho,
cilem firem by m¢lo byt zaujmout kandidata. Potieba je to také v dobé, kdy je velmi nizka
mira nezaméstnanosti a zaméstnavatelé se o potencialni zaméstnance pretahuji. Kromé
adekvatni finanéni odméné se nabizeji dalsi firemni benefity. Jelikoz vét§ina zaméstnancu
pracuje 8 hodin denné¢ pfed pocitacem, méla by firma pfijit s feSenim, které pomuze
zamgstnancim nejen opustit modré svétlo obrazovek, ale také protahnout sva téla. Vhodnym
zpusobem by mohla byt implementace firemnich lekci napfiklad jogy v kancelafi. Toto neni
zadnou novinkou, proto lze zjistit, jak moc oblibeny je tento benefit u jinych spolecnosti a

piipadné tento benefit zafadit i do svého portfolia vyhod.

Autorka na zaklad¢ rozhovori také siln¢ doporucCuje motivovat zaméstnance ve vice
odpovédném chovani. JelikoZz respondenti v rozhovorech byli velmi nerozhodni, co
odpovédet na otazku ohledné pfistupu zaméstnancu k CSR aktivitam, bylo by vhodné
nejdiive provést skoleni o odpovédnych aktivitach a nasledné své zaméstnance motivovat.
Motivace miuize byt riznoroda, at” uz zalozena na funkci odmény nebo napriklad principu
soutéze. Spolecnost muze prosazovat u svych zaméstnanct vyuzivani hromadné dopravy a

kol misto automobili nebo svédomité tfizeni ¢i jinych aktivit.

Posledni doporuceni se tyka vytvoreni spolecensky odpovédného projektu, kdy by se mohl
White Star Ceska republika zapojit do soutéze o TOP odpovédnou firmu. Firmé by to opét

mohlo pomoci o zlepSeni svého jména a zviditelnéni se.



S Zavér

Spolecenska odpovednost firem zacina opét proplouvat na povrch, ale tentokrat pod jinym
pojmenovanim, a to ESG. CSR jako spoledenska odpovédnost firem zistava stale na
dobrovolné bazi a bez konkrétni definice. To je hlavnim ditvodem, proc je to pro nékteré
firmy jesté dosud neuchopitelnym tématem. Koncept CSR, ale i ESG =zohlediuje
ekonomickou odpovédnost, socialni odpovédnost a odpovédnost environmentalni. Pokud

firma pfijme tyto zasady a implementuje je do svého fizeni, mohou pro ni znamenat

konkuren¢ni vyhodu.

Diplomova prace byla primamé rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast
se tykala metodiky, cilii prace, definici pojmu CSR, vzniku a vyvoje CSR, zainteresovanych
skupin, reportingu a dalSich pojmu spojenych stouto problematikou. Prakticka c¢ast

implementovala konkrétni priklady z praxe na teoreticka vychodiska.

Prvni cilem bylo vymezit teoreticky koncept CSR a souvisejicich pojmu. Byly zde
definovany pojmy jako CSR a ESG, také kdo jsou stakeholders a vznik a vyvoj konceptu
CSR. Také nebylo opomenuto na reporting a hodnoceni CSR aktivit.

Dale prace méla predstavit zkoumanou oblast podnikani — prongjem kancelarskych prostor

obecné nazyvano jako oblast Real Estate

V praktické ¢asti autorka analyzovala soucasny pristup vybraného nadnarodniho podniku ke
spolecensky odpovédnym aktivitam podle principu triple bottom line. Veskeré informace
byly vyuzity z literarni reserSe a nasledné byly doplnény o polostrukturované rozhovory.
Na zaklad¢ zjisténych informaci autorka vymezila kulturni odlisnosti a rozdily v reportingu
CSR. A to jak v obecné, tak konkrétni roving.

V posledni casti byly jednotlivé Casti analyzy a zjiSténé zavéry zhodnoceny a na jejich

zakladu byly postavena a definovana vlastni opatfeni.

Na zavér lze fici, ze spoleCensky odpovédné aktivity jsou podstatné nejen pro firmy,
nadnarodni organizace a jiné iniciativy, ale také pro jednotlivé obCany. VSichni by se na

udrzitelnosti a odpoveédnych aktivitach m¢li dobrovoln€ podilet.
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7 Ptilohy

Piiloha A: Portfolio (piehled) nemovitosti White Star Real Estate

White Star Real Estate s.r.o0., Ceska republika & Slovensko

C. Nazev projektu Lokalita Typ nemovitosti Typ sluzby

1. | Auto Logistics Park Lozorno | Logisticka hala Development & Management
2. | Campus Science Park Brno Kancelafské prostory Development & Management
3. | Campus Square Brno Maloobchodni prostory | Development

4. | Centro Ostrava Ostrava | Maloobchodni prostory | Management

5. | City Element Praha 4 | Kancelafské prostory Management

6. | D1 Logistics Park Praha Logisticka hala Development

7. | D2 Industrial Park Hrusky Logisticka hala Development & Management
8. | Florenc KPMG Praha 8 | Multi-use Development

9. | Katefinska 40 Praha 1l | Kancelafské prostory Development

10. | Metronom Praha5 | Multi-use Management

11. | NRE 16 Praha5 | Kancelafské prostory Management

12. | NRE17 Praha5 | Multi-use Management

13. | Palac Andél Praha5 | Multi-use Management

14. | Rustonka Praha 8 | Kancelarské prostory Management

15. | The Park Praque Praha 11 | Kancelafské prostory Development & Management
16. | Trimaran Praha 4 | Kancelafské prostory Management

17. | Vysehrad Victoria Praha 4 | Kancelafské prostory Management

White Star Real Estate SRL, Rumunsko

(o Nazev projektu Lokalita Typ nemovitosti Typ sluzby

1. | Charles de Gaulle Plaza Bukurest | Kancelarské prostory | Management

2. | Lakeview Office Building | Bukurest | Kancelatské prostory | Development & Management
3. | Liberty Residential Cluj Rezidentské prostory | Development

4. | Liberty Technology Park | Cluj Kancelafské prostory | Management

5. | Victoria Center Bukurest | Kancelarské prostory | Management




White Star Real Estate Sp. Z 0.0., Polsko

. Nazev projektu Lokalita Typ nemovitosti Typ sluzby

1. | Amplico Life Varsava Kancelarské prostory Development
Development &

2. | Aquapark Radom Multi-use Management
Development &

3. | DBP Gliwice Gliwice Logisticka hala Management
Development &

4. | DBP t6dz Piaseczno Logisticka hala Management
Development &

5. | DBP Strykéw Strykow Logistickd hala Management
Development &

6. | DBP Ursus Ursus Varsava Logisticka hala Management
Development &

7. | DBP Warsaw Puchaty Logisticka hala Management
Development &

8. | Elektrownia Powisle Varsava Multi-use Management

Kancelarské a rezidencni

9. | Fabryka PZO Varsava prostory Development
Development &

10. | Galeria Stoneczna Radom Maloobchodni prostory Management
Development &

11. | Grzybowska Park Varsava Kancelarské prostory Management

12. | Matachowski Square Varsava Kancelarské prostory Management

Manhattan Business &

13. | Distribution Centre Varsava Logisticka hala Management
Development &

14. | Osiedle Kampinos Lipkéw Varsava | Rezidencni prostory Management
Development &

15. | Osiedle Stoneczne Radom Rezidencni prostory Management
Development &

16. | Radom Office Park Radom Kancelarské prostory Management
Development &

17. | Riverside Park Varsava Kancelarské prostory Management
Development &

18. | Saski Crescent Varsava Kancelarské prostory Management
Development &

19. | Saski Point Varsava Kancelarské prostory Management
Magdalenka Development &

20. | Sosnowa Dolina Varsava Rezidencni prostory Management

21. | The Park Krakéw Krakov Kancelarské prostory Development
Development &

22. | The Park Warsaw Varsava Kancelarské prostory Management
Development &

23. | White Gardens Varsava Kancelarské prostory Management

24. | X20 Varsava Kancelarské prostory Development




White Star Real Estate Kft., Madarsko

. Nazev projektu Lokalita Typ nemovitosti Typ sluzby
1. | Alkotas point Budapest Kancelarské prostory Development
2. | Atrinova Budapest Kancelarské prostory Management
3 Atrium Park Budapest Kancelarské prostory Management

Maloobchodni
4. | Gsillag Center Budapest prostory Management
5. | Depo Térokbalint Torokbalint | Logisticka hala Management
6. | Eotvosl2 Budapest Rezidentské prostory | Development
7. | Haller Gardens Budapest Kancelarské prostory Management
Infopark Research Development &
8. | Center Budapest Kancelarské prostory Management
Development &
9. | IP West Budapest Kancelarské prostory Management
10. | Krisztina Plaza Budapest Kancelarské prostory Management
11. | Laki Center Budapest Kancelarské prostory Management
Development &
12. | M1 Business Park Budapest Logisticka hala Management
Maloobchodni
13. | Market Central Ferihegy | Vecsés prostory Management
Development &
14. | MI9 Marké Iroddk 9 Budapest Kancelarské prostory Management
15. | Népliget Center Budapest Kancelarské prostory Management
16. | Park 22 Budapest Logisticka hala Development
17. | Park Atrium Budapest Kancelarské prostory Management
18. | Pharma Park Budadrs Logisticka hala Management
19. | Roosvelt 7/8 Budapest Kancelarské prostory Management
Maloobchodni
20. | Rdézsakert Budapest prostory Management
21. | Science Park Budapest Kancelarské prostory Management
22. | Shark Park Budadrs Logisticka hala Management
Maloobchodni
23. | Szinvapark Miskolc prostory Management
24, | The Quadrum Vecsés Kancelarské prostory Management
25. | Vision Towers Budapest Kancelarské prostory Management
26. | West Gate Business Park | Torokbalint | Logisticka hala Management




Piiloha B: Certifikat ISO 26000 pro spolecnost White Star Real Estate Sp. z o.0.

R
S INFERevenT

In accordance with the Recommendations given in the Standard PN ISO 26000 we
issue

CERTIFICATE

about graduation

REVIEW AND EVALUATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ACTIVITIES

for society

White Star Real Estate Sp. z o0.0.

valid from 18.10.2022 to 31.10.2024

Part 1. Introduction 100 % GOLD
Part 2. Global 57 % BRONZE
Part 3. Economic Area 86 % GOLD
Part 4. Social Area + OSH 86 % GOLD
Part 5. Environmental Area 75% SILVER
Final Evaluation 81 % GOLD
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