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Anotace

Tato bakalaiskd prace se zabyva sluzbami kynologie nabizenych na tzemi Ceské
republiky. V prvni ¢asti jsou uvedena teoretickd vychodiska souvisejici s tématem
bakalaiské prace, ndsledn¢ 1ze v préci nalézt aktudlni stav nabizenych sluzeb kynologie.
Posledni cast bakalaiské prace obsahuje vysledky provedené analyzy, kterd byla
provedena ve vybranych spolecnosti nabizejicich kynologické sluzby a nasledné byl

vybran na zaklad¢ vysledl provedené analyzy nejvhodnéjsi poskytovatel sluzby.

Klicova slova
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Annotation

This bachelor thesis deals with cynology services offered in the Czech Republic. The first
part presents the theoretical background related to the topic of the bachelor's thesis, then
we can find out the current state of the offered cynology services. The last part of the
bachelor thesis contains the results of the analysis, which was performed at selected
companies offering canine services and based on the results of the analysis, the most

suitable service provider was subsequently selected.
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Uvod

Sluzby kynologie se t&si stale vétsi oblibg, a to nejen v Ceské republice, ale i ve svéts.
Kynologie zahrnuje informace o vSem, co se pst tyka. K praktickym ucelim vyuzivaji
psy nejvice slozky integrovaného zachranného systému. Jeden z hlavnich divodua

poskytovani sluzeb kynologie je vychova a vycvik psa, aby byl napomocen ¢loveku.

Nejvyznamnéjsi kynologickd organizace, kterd v Evropé a ve vét§iné zemi svéta tidi
vSechny mezinarodni kynologické kluby je FCI. [1] Pod tuto mezinarodni kynologickou
federaci patii i Ceskomoravska kynologické unie, ktera ma v plemenné knize zapsano
425 psich plemen. Na uzemi Ceské republiky se nachazi vice jak 100 zakladnich
kynologickych organizaci, které poskytuji své sluzby vetejnosti. Tyto zdkladni
kynologické organizace spadaji pod krajské organizace, kterych je 14. [3] Kynologii
délime na sluzebni a sportovni, pficemz sportovni kynologie je pfistupnd vSem, ale

sluZzebni kynologie je vysadou statnich ozbrojenych slozek.

Bakalatska prace je zaméfena na sluzby kynologie, které jsou poskytovany jak ob¢antim, tak i

statnim ozbrojenym slozkam.

Cilem bakalarské prace je vybrat nejvhodnéjsi poskytovatele sluzby, a to na zakladé
provedené analyzy sluzeb nabizenych v oblasti kynologie zpohledu zvolenych
logistickych charakteristik. Pro splnéni tohoto cile budou pouzity metody deskripce ¢ili
popis vybranych kynologickych organizaci, jejich analyza a porovnani mezi sebou, které

budou nasledné doplnény o dotaznikovy prizkum.

Prace je roz¢lenéna do 4 kapitol. V ramci prvni kapitoly, ktera se zabyva teoretickou ¢asti
prace jsou za pomoci pifedevSim odborné literatury vyspecifikovany zékladni terminy
souvisejici s logistikou sluzeb a kynologii. Zbyvajici kapitoly popisuji praktickou ¢ast
prace, ktera je zaméfena na splnéni hlavniho cile, kterym je analyza sluzeb nabizenych
v oblasti kynologie. Porovnavat se budou tfi jednotlivé kynologické organizace, které
jsou umistény v riiznych méstech na izemi Ceské republiky. V ramci analyzy se prace
zam¢ti na jednotlivé logistické charakteristiky téchto sluzeb, které budou vyhodnoceny
pomoci dotaznikového prizkumu. V posledni kapitole budou piedlozeny ndvrhy a
doporuceni pro kazdou jednotlivou kynologickou organizaci. Na zdkladé provedené
analyzy bude vybran zpohled zvolenych logistickych charakteristik nejvhodnéjsi

poskytovatel sluzby.



1 Teoreticka vychodiska sluzeb kynologie

Sluzby a veskera jejich odvétvi jsou znama svym rastem po celém svété. V sektoru sluzeb
je v Ceské republice zaméstnana nadpoloviéni vétsina obyvatel, a proto jsou z hlediska
narodniho hospodafstvi sluzby brany jako hlavni zdroj tvorby hrubého domaciho

produktu, ktery ¢ini okolo 60 %. [4]

V této kapitole jsou podrobné charakterizovany zakladni pojmy tykajici se sektoru sluzeb.

1.1 Pojem sluzba

Sluzba je zakladni pojem ekonomiky, jeji definici lze nalézt v kazdé ekonomické
publikaci, ale ndzory na jeji charakteristiku se jednotlivymi autory lehce lisi. Vystizna
definice sluzby podle Halaska ,, Pojem sluzba se vztahuje na kazdou hospodarskou
cinnost uspokojujici urcitou potrebu. Jejim vysledkem je uzitecny efekt, nikoli hmotny
statek (vyrobek). V oblasti potieby mohou uspokojovat potreby celé spolecnosti (kolektivy
potieby) nebo jednotlivcu (individuadlni potieby). “ (4, s. 14]

Vastikova naopak tika: ,,sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné
cinnosti, které popisuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem
vyrobkit nebo jiné sluzby. “ [5, s. 16]

V dne$nim turbulentnim prosttedi je také znama definice od Kotlera ,, Sluzba je cinnost,

kterou muze jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvari zadné

viastnictvi, jeji realizace muize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. “ [6, s. 16]

Mezi charakteristické a specifické vlastnosti sluzeb patii napiiklad tyto zdkladni

informace:

e sluZzbu nelze nijak skladovat

e sluZbu nelze vlastnit

e sluzby jsou nehmotné a nadaji se d¢lit
e distribu¢ni kanaly sluzeb jsou kratke
e patentovani sluzby je velmi obtizné

e sluzby nelze skladovat
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sluzby se rovnéz tézce standardizuji, protoze jejich produkce neni masova a
vysledky jsou sluzeb jsou riznorodé

sluzby nelze zabalit a nabizet jejich vzorky [7]

1.1.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby, maji na rozdil od vyroby specifické charakteristické vlastnosti, mezi které patii

celkové téchto pét charakteristik, na kterych se shoduji vSichni autofi:

1)

2)

3)

Nehmotnost

dalsi rozd¢leni. Pfed koupi neni mozné si kone¢ny vysledek sluzby vyzkouset
nebo prohlédnout. DilleZitou ¢ast proto tvoii reklama, kterd slouzi ke zvySeni
jistoty o kvalité¢ poskytované sluzby, a to jak ze strany poskytovatele, tak i od
znamych ¢i recenzi. Zakladem hodnoceni je i cena, podle které se uzivatelé fidi.
V nasem ptipad¢ sluzeb kynologie se jedna zejména o poskytnuti kynologickych

sluZeb jak vetejnosti, tak i1 staitnim ozbrojenym slozkam. [7]

Neoddélitelnost

Jedna se o logickou vlastnost, ktera poji zdkaznika ptimo se sluzbou. Je zde velmi
dilezity mezikrok, kdy se musi sejit poskytovatel a zdkaznik pro jeji uskute¢néni.
Neni nutné pfitomnost zakaznika po celou dobu poskytovani sluzby. Pro spole¢né
spojeni prodejce a zakazni hraje dulezitou roli logistika sluzeb, ktera tomuto
procesu dopomaha svymi vlastnostmi. Mohou to byt naptiklad vlastnosti jako:
spolehlivost dodavky, dostupnost vyrobkii a jejich dodaci lhiita. Spravnym
pfikladem kynologickych sluzeb je neoddé€litelnost psa od psovoda ¢i od

poskytovatele sluzby. [7]

Heterogenita

Heterogenita sluzeb znamena jejich riznorodost a variabilitu. Kazda sluzba, a to
1 u stejného poskytovatele, mize byt provedena jinym zplisobem a v jiné kvalité.
Mezi dilezity faktor ovliviiujici kvalitu poskytované sluzby patii jeji poskytovatel
a jeho schopnosti, ¢i jeho aktualni fyzicky stav pfi poskytovani dané sluzby.

Sluzby je velmi obtizné patentovat, a tak je vstup na trh sluzeb snadné&;jsi a vznika
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1.2

4)

)

1 vice konkurentii. Pfikladem je mozno fict, Ze zddnd kynologickd organizace
neposkytuje danou sluzbu stejné. Je zde moznost navstévy dvou na sobé
nezavislych kynologickych organizaci a vybrat si tu, ktera ndm svym pfistupem

vice vyhovuje. [7]

Znicitelnost

Z davodu nehmotnosti sluzeb, nelze sluzbu skladovat nebo ji vratit zpét, pripadné
ji znovu prodat. Sluzby, které nejsou v nabizeném Case vyuzity ¢i prodany jsou
pro dany okamzik znicené. Reklamace sluzeb se fesi formou ndhrady skody nebo
poskytnutim slevy. Poskytovatelé sluzeb se snazi sladit nabidku s poptavkou, a to

vede k flexibilité cen. [7]

NemozZnost vlastnictvi

Tento bod souvisi s nehmotnosti a zniitelnosti sluzeb. Na sluzby neexistuje pravo
vlastnické, ale pouze pravo na jeji poskytnuti a vyuziti, a to po uskutecnéném
nakupu zdkaznikem. Pro sluzbu zde platni jen kratké a z hlediska logistiky

jednoduché distribucni kanaly. [7]

Clenéni sluzeb

Pii rozdélovani sluzeb hraji velkou roli hospodaiské, politické a socidlni podminky. Déle

jsou dillezité geogratické podminky, kulturni a nabozenské zvyklosti 1 tradice. Odvétvi

sluzeb lze tedy ¢lenit diky jeho rtiznorodosti z vice hledisek.

Sluzby mtizeme rovnéz rozdélit dle Evropské unie a Rady, a to napiiklad ¢lenénim, které

vychazi ze smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu. Tato smérnice zadava

povinnost statim Evropské unie kontrolovat poskytovatele sluzeb 1 v ptipad€, ze svoji

¢innost provozuji 1 v jiném ¢lenském stat¢ EU. Ke zjednoduSeni podminek podnikani

v Evropské unii byla zfizena jednotna kontaktni mista, kde si podnikatel¢ mohou vyftidit

vie potiebné co k podnikani v daném staté potiebuji na jednom misté. V Ceské republice

se nachazi celkové patnact pobocek, ztoho je tiinact krajsky zivnostenskych ufadi

v krajskych méstech a dvé pobocky se nachdzi v hlavnim mésté Praha. [7]

Sluzby se mohou clenit dale na:
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e Sluzby vécné — tento typ sluzeb slouzi k opravam hmotnych statkd, jak naptiklad
oprava elektroniky ¢i automobilu.

e Sluzby osobni — u tohoto typu sluzeb je dulezity osobni kontakt se zadkaznikem,
napiiklad sluzby kadetnictvi nebo kosmetického studia.

e Sluzby liberalizované — umoziuji volny pohyb sluzeb a jejich poskytovani
v zahrani¢ni, jsou rovnéz poskytované za iplatu, a proto se fadi mezi sluzby trzni.

e Sluzby v obecném zdjmu — se oznacuji jako sluzby vefejné, mezi které patii
sluzby v obecném zajmu hospodaiské povahy, které se fadi mezi sluzby trzni.
Sluzby v obecném zajmu nehospodaiské povahy se poskytuji bez tplaty, a proto

se jedna o netrzni sluzby. [7]

Sluzby poskytované v EU

Sluzby liberalizované Sluzby v obecném zajmu

Manazerské a poradenské sluzby

Reklamni sluzby
Daiové poradenstvi Sluzby v obecném z4jmu Sluzby v obecném zajmu
Pracovni poradenstvi nehospodarské povahy hospodaiské povahy

Sluzby pro volny ¢as

Certifikace a testovani e Finan¢ni sluzby
. L e Sluzby zdravotnictvi
Organizace veletrhti e Dopravni sluzby
. ) e Sluzby kulturni

Sluzby cestovniho ruchu véetn e SluZby energetiky

y o . L e Sluzby vzdélavaci
sluzeb pravodcii e Nakladani s odpady

o g 1 , , ., e Sluzby obrany

Podptirné sluzby pro domacnost e Zasobovani vodou

. , (s . , o e Sluzby socialni
Sluzby cestovnich kancelari e Postovni a telekomunikacni
Sluzby distribu¢nich odvétvi sluzby

Pronajem vozidel
Sluzby néboru pracovnikti

Sluzby kynologie

Obrazek 1.1. Clenéni sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4]



1.2.1  Sluzby liberalizované

Patii sem sluzby, které podléhaji smérnici 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu.
Tento typ sluzeb nema garanta oboru, ceny nejsou regulované a sluzby jsou poskytovany

za uplatu.

Jedna se o typ sluzby, ktery je zalozen na trznim vztahu mezi poskytovateli a uzivateli.
Tento typ sluzby je upraven zékonem €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, déle také
zakonem ¢. 455/1991 Sb. O zivnostenském podnikani, ktery legislativné upravuje témér

vSechny sluzby, které jsou vymezeny jako Zivnosti volné. [7]

1.2.2 Sluzby v obecném zajmu

Sluzby v obecném zajmu na rozdil od sluzeb liberalizovanych nepodléhaji smérnici, jsou
proto casto oznaCovany jako sluzby vefejné. Patii sem sluzby v obecném zajmu
ekonomickém 1 neekonomickém a ptedstavuji znacny piinos pro ekonomiku statu. Na
odpovidajici podminky sluzby dohlizi garant dané sluzby. Je zde také regulovana cena,
coz podle Bachové (2006, s. 3) znamena ze ,, Na regulaci Ize nahlizet velice Siroce a Ize
Jji chdpat jako veskerou cinnost viady, jejiz cilem je ovlivnit ¢i usmérnit aktivity
soukromého sektoru. “ A také dale pise: ,, Miize se jednat napriklad o vladou stanovenou
regulovanou cenu komodit, legislativné upravujici pracovnépravni ¢i obchodni vztahy. *

8, s. 3]

Dolezalova tvrdi Ze ,, Sluzby v obecném zdajmu jsou soucasti celospolecensky uzndavanych
hodnot, které jsou vsem clenskym statiim Evropské unie spolecné, a stoji v centru
evropského modelu spolecnost. Jejich uloha ma zdsadni vyznam z hlediska zvysovani
kvality Zivota vSech obcanii a usili o prekonani socidlniho vylouceni a spolecenské

izolace. “ [9, s. 23]

Sluzby v obecném zdjmu se dale déli do dalSich dvou podkategorii, a to na sluzby
v obecném z4jmu hospodarské povahy a na sluzby v obecném zajmu nehospodaiské

povahy.
Sluzby v obecném zajmu hospodarské povahy

Jedna se o vefejné sluzby, které jsou poskytovany za uplatu a vztahuji se na kazdou
ekonomickou ¢innost. Jedna se o trzni sluzby. Evropska unie nechava voln¢ rozhodnou
kazdy stat, ktera sluzba bude patiit mezi sluzby v obecném ekonomickém zajmu, a proto

neni mozné tyto sluzby taxativné vymezit. [9]
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Sluzby v obecném zajmu nehospodaiské povahy

Jsou to vSechny statni sluzby, kterou jsou poskytovany vetejn¢ a bez tiplaty. Jedna se o
netrzni sluzby, proto neni mozné, aby byl zakaznik z uzivani této sluzby vyloucen. Sluzby
v obecném zajmu nehospodaiské povahy jsou hrazeny ze statniho rozpoctu, ¢i jinych

zdrojii nebo pfimo od Evropské unie. [9]

1.2.3 Clenéni sluZeb podle jejich formy, frekvence poskytovani a kontaktu se

zakaznikem
Podle formy sluzby

Sluzby podle formy se déli na sluzby dohodnuté, které jsou provadény na zakazku a na
sluzby uniformni. Pfikladem uniformni sluzby je zékladni vzdé¢lani a ptikladem sluzby

dohodnuté jsou poradenské sluzby. [5]
Podle zaméreni

Zaméteni sluzeb se rozdéluje na sluzby zaméfené ptimo na ¢loveéka a na sluzby zamétené
na stroje. Sluzby zamétené na stroje se vyuzivaji k opravarenskym sluzbam, ptikladem

sluzeb zamétenych na ¢loveka jsou zdravotni a socidlni sluzby. [5]
Podle formy styku se zakaznikem

Podle formy styku se zdkaznikem rozliSujeme sluzby na sluzby vyZzadujici vysoky
kontakt a na sluzby s nizkym kontaktem. Ptikladem sluzby vyZadujici vysoky kontakt
jsou kosmetické nebo zdravotni sluzby. Mezi sluzby s nizkym kontaktem miiZeme zatadit

sluzby telekomunikacni. [5]

Sluzby kynologie se fadi mezi sluzby dohodnuté, se zaméfenim na ¢loveéka a s vysokym

kontaktem.

1.2.4 Clenéni dle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Sluzby lze délit dle OECD na trzni a netrzni. Trzni sluZby jsou poskytovany za ucelem
dosazeni zisku. Podle poptavky a nabidky se odviji jejich cena. Netrzni sluzby jsou
poskytovany bud’ beztiplatné, nebo za poplatek, ktery musi byt nizsi nez 50 % vyrobnich

nakladi. NejcastéjSim poskytovatelem netrznich sluzeb je stat. [4]
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1.2.5 Sluzby dle odvétvového ¢lenéni

Nace — statisticka klasifikace ekonomickych ¢innosti. Evropskou unii je vyuzivana od
roku 1970 a pouzivani NACE je povinné pro vSechny clenské staty EU. Sluzby
v klasifikaci NACE jsou rozdéleny do 21 kategorii a jsou oznaceny pismeny abecedy od

A-U. [4]

1.3 Marketing sluzeb

Nezastupitelnou roli v oblasti sluzeb sehravd i1 marketing. Mezi zdkladni pojem
v marketingu patifi marketingovy mix. Marketingovy mix zamétfeny do oblasti sluzeb ma
Sirsi rozsah prvkl. Na definici marketingového mixu maji autofi rizné pohledy a nazory.
Pro ukdzku zde mame tfi definice od tfech rliznych autorti zabyvajici se problematikou

marketingovych sluzeb.

Vastikova ve své knize definuje pojem marketingovy mix takto: ,, Marketingovy mix
predstavuje soubor ndstroju, jejichz pomoci marketingovy manazer utvari vlastnosti

sluzeb nabizenych zdakaznikum. “ [5, s. 23]

Dal8i vhodnou definici v oblasti marketingového mixu je definice od Foreta, ktery
definuje pojem marketingovy mix jako: ,, Souhrn zakladnich marketingovych prvku, jimz
firma dosahuje svych marketingovych cilu. Jde o soubor vzdjemné propojenych
promennych, se kterymi vedeni podniku miize pracovat a ktera miize pomérné snadno

ménit. “ [10, s. 89]

Autorka knihy Marketingova komunikace a pfimy marketing Heskova definuje ve své
knize marketingovy mix timto zpUsobem: ,,Samotny termin marketingového mixu se
nejcasteji vymezuje jako optimalni skladba marketingovych prvki, které firma pouziva na
to, aby dosahla svych marketingovych ciliu. Jde o nabidku spravného produktu, na
sprdavném miste, za spravnou cenu, se spravnou komunikacni a reklamni podporou. “ 11,
s. 11] Dale dle nazoru autorky slovo mix zduraziuje, ze se jedna o vyuziti nastrojii ve
spravném pomeéru a jejich vzdjemnou synergii, kterd pfinasi zadany efekt, coz znamena

splnéni danych cili marketingové strategie. [11]

V pivodni podobé obsahoval marketingovy mix celkové C&tyfi prvky piebrané
z anglického jazyka znamé jako 4P. Mezi 4P patii: Produkt (Product), Cena (Price),

Distribuce (Place) a Komunikace (Promotion). V oblasti sluzeb se ovSem ukazalo, ze
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pouze tato 4P v oblasti marketingového planu nejsou dostacujici a nastala tedy nutnost

zatadit do plivodniho marketingového mixu dalsi 3P, ktera slouzi k zefektivnéni sluzeb.

Teémito 3P jsou: Materialni prostfedi (Material environment), Lidé (People) a analyza

proces (Processed). [7]

Proces poskytovani sluzeb je oproti poskytovani produktu velmi ndro¢ny na lidské zdroje,

zejména v ptipadé, kdy je nutny vysoky kontakt se zdkaznikem. Castym feseni proto tedy

byvéa zapojeni zakaznika do daného logistického procesu. Ve vSech logistickych

procesech mizeme najit tii typy kontaktli se zakazniky. Jsou to: vysoky kontakt (VK),

nizky kontakt (NK) a stiedni kontakt (SK). V nasledujici tabulce cislo 1.1 jsou

znazornény procesy z logistického hlediska a popisy jednotlivych typi kontakti se

zakaznikem. [7]

Prijemci sluzby

Lidé

Sluzby vyZzadujici fyzickou
pritomnost spotiebitele

Piredméty

Sluzby zamétené na materidlni predméty

Zdravotni péce

Opravy spotiebict

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4]

vvvvvv

E Vysoka |Hromadna pfeprava osob Instalatérstvi
% Veterinarni péce Nakladni doprava
é Sluzby kynologie NK
=]
E VK
Zabava Bankovnictvi
Nizka | Sdé¢lovaci prostifedky ManaZzerské poradenstvi
SK SK, VK
Sluzby zamérené na vnimani Sluzby zamérené na nehmotna aktiva
spotiebitele
Tab.1.1  Lidé ve sluzbach

a zakaznikem ma horni levy sloupec tabulky, jelikoz je zde vysoky kontakt zakaznika

s vySe uvedenou sluzbou. Je zde nutnd fyzicka piitomnost klienta, protoZze bez ni neni
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mozné danou sluzbu poskytnout. Do této kategorie je zatazena naptiklad zdravotni péce,

jelikoZ neni moznd spravna diagndza bez fyzického kontaktu doktora a pacienta. [7]

V dolnim levém sloupci pravé tabulky vidime, Ze uZzivatel je sice pfimym piijemce, ale
neni zde nutné, abychom se setkali i s poskytovatelem dané sluzby. Dulezitou roly zde
rovnéz hraje pfipojeni hmotnych prvkl jako jsou napiiklad doméci spotiebice, bez

kterych neni mozné sluzbu poskytovat. [7]

V horni pravé strané tabulky vidime, ze proces miize probihat bez UCasti uzivatele, ktery
si sluzbu objedna. Uzivatel sluZzbu zaplati a c¢ekd pouze na ofekavany vysledek.
Vyznamnou roli zde hraji kroky provedené pied a po realizaci sluzby. Je také dulezité

jednat s klientem seriézné v ptipadé reklamace. [7]

Posledni ¢asti je dolni leva strana. Jedna se o procesy se sluzbami nehmotného charakteru.
Klientova pfitomnost zde neni nutni, ovSem je zde nutnost komunikace a kontaktu

s danym klientem. [7]

1.4 Zakladni logistické charakteristiky

Pojem logistika se ve své prvotni fazi pouzival zejména v oblasti vojenské. Postupem
casu se odvétvi logistiky stalo vyznamnou soucasti dneSniho managementu a je jednim
ze zékladnich pilifh v fizeni podniku. Hlavnim problémem pii poskytovani sluzeb je

urceni jejich konkurenceschopné urovné. [12]

Gros definuje pojem logistika jako: ,, Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retézce,
ktera planuje, realizuje a efektivné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a
prislusnych informaci od mista puvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly

splnény pozadavky konecného zdakaznika. “ [12, s. 25]

Sluzby miZzeme pro ulehceni roz¢lenit pomoci logistickych charakteristik, kde se vyuziva

pravidla ,,7 S*.
Mezi logistické aspekty ,,7 S* ve sluzbach patfi:
e Spravna sluzba — sluzba, ktera smétuje ke stanovenym cili. Vycvik psa k dané
¢innosti
e Spravna kvalita — tak, aby ptijemci sluzeb byli s vysledkem provedeni spokojeni.
Vycvik psa povede ke splnéni ocekdvani psovoda/majitele, a to naptiklad

splnénim zkousek z vykonu
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e Spravny zakaznik — ptijemci sluzeb by méli byt jen lid¢, ktefi si sluzbu zakoupili.
Majitel nebo psovod psa.

e Spravna cena — se odviji od kategorie sluzeb (trzni/netrzni). Ve sluzbach
kynologie se odviji od pozadavkl a ndroc¢nosti, piipadné i zkuSenosti vycvikare.

e Spravné misto — dostupnost ¢i dojezdova vzdalenost pro piijemce sluzeb.
Vhodné prostory k vycviku psi.

e Spravny ¢as — Cas vhodny pro pfijemce sluzby (otviraci doba/délka trvéani
poskytované sluzby).

e Spravné mnozstvi — takové mnozstvi, aby se dosahlo stanovenych cili a

spokojenosti pfijemce sluzeb. Maximalni vyuziti potencidlu psa.

1.5 Zakladni pojmy sluZeb kynologie

Pro snazsi porozuméni problematiky, kterou se zabyva predkladana bakalafska prace, je
nezbytné uvést a definovat zakladni pojmy tykajici se sluzeb kynologie. Vybrané zékladni

pojmy jsou uvedeny nize.

Kynologie je nauka, ktera se zabyva studii pst, jejich zevnéjsku, chovu, vyzive, vycviku

a nemocech. [1]

,,Casto se slova kynologie a vycvik psii zaméuji. Neni to dobre, jelikoz kynologie je védou
o psech obecné, zkouma psy jako biologicky druh.“ [16, s 25]. Kynologie ma n€kolik sfér

a v soucasné dobé se déli na mnoho odvétvi.

Sluzebni kynologie je vycvik pracovnich plemen pst, ktery se tidi v zemich FCI
mezinarodnim zkusebnim fadem IPO. V Ceské republice je viak také mozné sluzebni
vycvik pst vykonavat podle pozadavki specialniho kynologického svazu TART, ktery
ptipravuje psy k vyuziti ve sluzbach armady a policie. [14] V ptipad¢ vyuziti sluzebnich
psii za uéelem plnéni kol Policie Ceské republiky do sluzebni kynologie pocitame také
¢innosti nejen spojené s vycvikem pst, ale také s jejich naslednym chovem, drZzenim a
osetfovanim. Do sluzebni kynologie se rovnéz zahrnuje vycvik psovodu. [17, 2014 b]

Sportovni kynologie se vyznacuje do urcité miry podobnou néplni jako kynologie
sluZebni, ale tidi se odliSnymi zkuSebnimi fady. Podle volby majitele, 1ze psa pfipravit
splnénim pozadavkl narodniho zkusebniho fadu na razné zkousky z vykonu, naptiklad

zkousky stopatské a obranarské. Narodni zkusebni fad umozituje skladat zkousky i psim
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bez prikazu pivodu, kdezto zkousky spadajici pod mezinarodni zkusebni fdd mohou

oficialng slozit jen psy s PP. [14]

Sluzebni psi neboli sluzebni plemena je oznaceni plemen pst, ktera pouziva prevazné
armada, policie, celni sluzba a sluzby bezpecnosti. Vzhledem k tomu, Ze pojmem sluzebni
plemena byvaji oznacovana riizna plemena pst, nejedna se o zvlastni vyvojovou skupinu
plemen psa domdaciho. Vycvik takovych pst zahrnuje nejen poslusnost, obranu a
stopovani, ale také i vyhledavani riznych latek a vybusSnin. Typickym zastupce
sluzebnich plemen je Némecky ovc¢ak, ktery je hojné€ vyuzivany jako pracovni pes po
celém svété. Zvlastni skupinou sluzebnich pst predstavuji psi zachranaisti a lavinovi.
[14] V dnesni dobé se ¢asto pouzivaji jako sluzebni psi i plemena pivodné Slechténa
k lovu, kterd nachdzeji uplatnéni pfi vyhledavacich a zachrannych pracich. Nejvice
zastoupend loveckd plemena v zachrannych sluzbach jsou retrivii, ktefi pro svoji
nekonfliktni povahu a vysokou inteligenci Casto puisobi také jako asistencni psi u
zdravotné postizenych lidi. [18] Své uplatnéni u sluzeb nachazi i plemena mensich pst
naptiklad Knira¢ maly, ktery se dostane do mist, kterd jsou pro velkd plemena huie

piistupnd. [14]

SluZebni plemena psii se podle mezinarodni organizace FCI fadi dle upotiebitelnosti do

prvni skupiny, stejné tak jako psi ov€ackych a pasteveckych plemen. [19]

Kynolog je osoba, ktera potfebné odborné znalosti v oboru kynologie. Kynolog mtiZe byt
také chovatel nebo ptiznivec vycviku pst, ktery se kynologii vénuje neformélnim
zpisobem. Kynologem oznacujeme i osoby, které se vénuji psim sportim, jako napiiklad
agility, flyball a dogfrisbee. Kynologové se sdruzuji do celosvétovych federacich, mezi
nejznaméjsi mezinarodni kynologickou federaci patii FCI. [14]

Kynolog ve sluzebni kynologii je osoba, kterda mé potiebné znalosti v oboru a zaroveit ma

v popisu sluzebni ¢innosti stanovené ukoly spojené s metodickym vedenim ¢innosti
sluzebni kynologie u daného utvaru. [17, 2014 b]

Psovod je Clovek, ktery vede psa pii vykonu prace ¢i jeho vycviku. Psovod také u psa
provadi jeho zakladni oSetfovatelskou péci. [14]

Cvik je Cinnost psovoda provadéna se psem, ktera je stanovena pro potieby daného
vycviku.

Vyevik je metodicky spravna a pravidelna vycvikova ¢innost psovoda, jejiz cilem je
naucit psa pozadovanym cvikim. Vycvik sluzebnich pst je v souladu s metodikou
zpracovanou odborem sluzebni kynologie v dané organizaci. [20]
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1.6 Logistické charakteristiky sluZeb kynologie

1.6.1 Zarazeni sluzby

Sluzby kynologie se fadi dle Evropské smérnice do sluzeb liberalizovanych. Nékteré
sluzby kynologie pro vefejnost mohou mit i formu spolku. Podle klasifikace
ekonomickych &innosti CZ-NANCE jsou kynologické spolky vedeny u CSU v ramci
Cinnosti ostatnich organizaci sdruzujici osoby za u¢elem prosazovani spoleénych zajmu.

[21]

1.6.2 Pravni prostredi

Sluzby kynologie se hojné aplikuji jak ve vetejném sektoru (napi. zachranné slozky,
policie), tak i v sektoru soukromém. Pro Cinnosti sluzebni kynologie je vyznamna

zakonna i podzakonna tprava.

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii dalo za vznik povinnosti implantovat
rozhodnuti této organizace do vnitrostatniho pravniho fadu. Mezinarodni Gpravou je také
inspirovany zakon o ochrané zvifat proti tyrani, konkrétné je inspirovany Evropskou
dohodou o ochrané zvifat v zdjmové chovu. Postaveni psa jako zvifete se v zdkonné
uprave promita naptiklad v zdkoné €. 246/1992 Sb. na ochranu zvitat proti tyrani. Jeho
hlavnim tkolem je chranit zvifata jako zivé tvory, ktefi jsou schopni pocitovat bolest a
utrpeni, které jim zptisobuje cloveék. Posledni novela Zékona na ochranu zvifat proti tyrani
vesla v platnost 1 bfezna 2004. K zakonu byla vypracovana vyhlaska ¢. 192/2004 Sb. o
ochrané zvifat pfi chovu, vefejném vystoupeni nebo svodu. S timto tématem je uzce
propojena problematika ochrany zvifat neboli welfare. [13] Definici welfare uvadi
v knize ochrana zvifat vpravu Mullerova , Z hlediska objektivniho vytvareni
chovatelskych podminek Ize welfare zvirat vymezit jako vytvareni takovych podminek,

které umozni zvireti prozivat Zivot na urcité urovni jeho spokojenosti.“ [13, s 87]

Bohuzel komunika¢ni Groven zvifat neni dostacujici pro vzajemné pochopeni, a proto
mira spokojenosti mezi zvifetem a ¢lovékem nejde urcit. Existuje proto tzn. pétibodova
klasifika¢ni uroven welfare. PoZadavky na welfare se daji vnimat jako klasifikované nebo
osdtupiiovatelné. Je dillezité zajistit zvifeti maximalni Groven pro dosaZeni spokojen¢ho

souiti. [13]
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Klasifikaci welfare existuje mnoho, ale vSechny vychazeji s podobnych vychodisek.

V tabulce 2.1 je znazornéna pétibodova klasifikace trovné welfare. [13]

Pozadovana zviraty Zajisténi idedlnich podminek z hlediska zvitat

Zajisténi takovych podminek chovu a zachazeni se zvitaty,

o nichz se ¢lovék domniva, ze nejlépe zajistuji prozivani

Moralni
spokojeného Zivota zvifetem
Pravni Zajisténi podminek chovu odpovidacich minimalnim
standardiim chovu pfedepsanym pravem
Ekonomicka Zajisténi minimalnich pozadavkti nezbytnych pro

dosahovani produkce

Postacujici k zachovani = Zajisténi pouze zékladnich Zivotnich potieb

Zivota
Tab.2.2 Klasifikace welfare

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4]

1.6.3 Vymezeni uZivateli a poskytovatelii

Sluzby kynologie jsou poskytovany kynologickymi organizacemi, spolky nebo
samotnymi kynology, ktefi jsou Casto i rozhod¢imi na psich zkouskach ¢i sportech, a tak
mohou nabidnout Sirokou Skélu sluzeb. Konkurence v oblasti sluzeb kynologie je
v dnes$ni dobé¢ celkem velka, zalezi, na jakou konkrétni oblast se zamétime. Seznam vSech
zékladnich kynologicky organizaci lze najit na internetovych strankach Ceského

kynologického svazu.

Poskytovateli sluzeb jsou prevazné Fyzické osoby na zdklad¢ licence, ktera zajistuje a
poskytuje kynologické sluzby rtizného druhu. Licence v Ceské republice udéluje CMKU,
a to za splnéni urcitych podminek, mezi které napiiklad patii: minimalni vék 21 let, trvalé
bydlisté na tzemi Ceské republiky nebo &eské obcanstvi, trestni bezithonnost,

odpovidajici zdravotni a psychicka zptsobilost, tcast na Skoleni a seminafich, uspésné
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absolvovani vstupniho testu, ispésné absolvovani zavérecnych zkousek, znalost normativ
a problematiky kynologie, znalost zékladii zdravovédy psa a orientace v organizacni
struktufe kynologie v Ceské republice. [3] Vycvikai a psovod je tedy osoba, ktera
absolvovala potfebné kurzy, které ji pomohly ziskat danou licenci. Dtlezita je zde i praxe.
Profesionalni vycvikaf a rozhodéi musi byt &lenem Ceského kynologického svazu, ktery
spada pro Ceskomoravskou kynologickou unii a mezinarodni kynologickou organizaci

FCL

Uzivateli kynologickych sluzeb jsou vSechny fyzické nebo pravnické osoby, které vlastni
nebo chovaji psy. Majitelé vyuzivaji kynologické sluzby, pokud potiebuji vycvicit psa
k danym ukonam, v piipad¢ sluzebni kynologie majitelé vyuzivaji psy ke své pracovni

¢innosti.

1.6.4 Financovani sluzby

Sluzby kynologie patfi mez sluzby liberalizované, to znamena ze osoby ¢i organizace
provozuji tuto ¢innost za tplatu. Ve vétsing piipadu se jedna o thrady od svych uzivateld,
které ziskavaji poskytovanim sluzeb anebo prostfednictvim sponzorské podpory, ktera se

hojné vyuziva pii vycviku slepeckych a asisten¢ni psi.

Hlavnim zdrojem financovani kynologickych tymi zapojenych do IZS jsou ze strany

ministerstva vnitra dotacemi ze statniho rozpo&tu CR. [22]

Sluzby jsou poskytovany jak pro fyzické, tak i1 pro pravnické osoby, které si danou
organizaci ¢i vycvikare zvoli. Zalezi také na zaméfeni se psovoda na urcity typ

specializace. Ty se mohou odrazit ve vysi finanéni odmény.

Financovéani ¢innosti se tedy vétSinou uskutecituje z vlastnich zdroja, piipadné z vladnich
zdroji a dotaci. V nékterych je moznosti financovani i pomoci sponzorské podpory.

Sponzorem muze byt fyzicka nebo pravnické osoba, ktera udeli ptispévek k tomuto ucelu.

1.7  Sluzby kynologie z pohledu 7 S

Spravna sluzba

Sluzba se poskytuje tomu, kdo o ni ma z4jem nebo ji potiebuje. Je poskytovéana celorocné

a konkrétni uzivatel ji vyhledava v dob¢ potieby nebo nutnosti.

23



Spravna cena

Cena se odviji od pozadavkll a naro¢nosti dané sluzby. Vliv na cenu ma také prestiz a
zkuSenosti dan¢ho vycvikare. Cenu také ovliviiuji prostory, kde dana sluzba probiha,

venkovni prostory vychazeji levnéji nez prostory vnitini. Psovod ¢i vycvikai se snazi

cvwr

cena nemusi znamenat nejkvalitnéji poskytnutou sluzbu.
Spravné misto

Majitelé pst si vétSinou vybiraji misto nabizené sluzby v misté bydlist€¢ nebo v jeho
blizkém okoli. Dilezita je dopravni dostupnost a informace, kde se dané¢ misto nachazi.

Nedilnou soucasti je i moznost odlozeni psti na misté do prislusnych kotct.

Spravny ¢as

Pti vybéru mista nabizejiciho dané sluzby je pro majitele pst dilezitd provozni doba.
Spravna kvalita

Kvalita sluzeb zavisi na specializaci, délce praxe a ochoté vycvikare ¢i psovoda ucit se
néco nového, ale i na kvalité vybaveni na jeho cvicisti.
Spravny zakaznik

Jako spravného zakaznika lze brat majitele psa, ktery pottebuje sluzbu vyuzit. Sluzba je
urcena jak pro zvifata, tak 1 pro lidi, ktefi jsou nedilnou soucasti procesu, jelikoz zvite za

sebe samo nezaplati.

Spravné mnoZstvi

Kazdy vycvikar a psovod nabizi svym zadkaznikiim maximalni vyuZiti potencialu jejich
psa. Kynologické sluzby zahrnuji komplexni balicek nabizenych sluzeb v rtznych

odvétvi kynologie jako je kynologie sportovni a sluzebni, kynologické sporty, vyuziti pst

v IZS.
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2 Kynologické sluzby nabizené vybranou spole¢nosti

Kynologické sluzby se v posledni dobé t&€$i oblibé a zaznamenavaji velky nartst
poptavky. S ristem populace stoupad i lidska potfeba potidit si do domacnosti né¢jakého
zviteciho kamarada a tim byva ve vétsiné piipadi pes. S tim jsou spojené nezbytné
kynologické sluzby. Stale vétsi vyuziti ma i sluzebni kynologie, a to v integrovaném

zachranném systému, u policie i celni spravy.

Ukolem kynologickych sluZeb je za finanéni Gplatu poskytovat sluzby vycviku psi jejich
majitelim ¢i orgdniim vefejné moci. Poskytovani sluzeb je zalozeno na trznim vztahu.

Ve velké Casti se jedna o sluzby kynologie sportovni a sluzebni.

VétSina kynologicky sluzeb je nabizena kynologickymi kluby a spolky, jejichz hlavni
poslanim je vytvoteni vztahu mezi psovodem a psem. Snazi se ptispét nejenom k vychove

psu, ale také 1 lidi, ktefi psi vlastni a vé€nuji se jim.

Ve sluzbach kynologie se setkdvaji vSechny vékové kategorie lidi. Svlij volny cas zde
mohou travit jak dospéli, tak 1 déti a mladez. Pouze v profesiondlnich sluzbach kynologie,
které naptiklad poskytujici sluzby statni spravé je minimalni vék psovoda podminény

plnoletosti psovoda, ktera je stanovena hranici 18 let. [3]

2.1  Historicky vyvoj

Clovék a zvite k sobé patii jiz od nepaméti. Jsou dochované diikazy o vyuziti pst jiz
v pravéku. Psi byli vyuZivani jako hlidaci, ochranci stad ¢i jako lovecti pomocnici. Prvni
domestikace psti probéhla na Stiednim vychodé pred 10 000 az 35 000 lety, kdy se

z divokého psa stal postupem cCasu pes domaci. [1]

S vystiznou definici domestikace zvifete ptfichazi Mullerovda a ta ndm ftikd Ze:
., Domestikace zvirat predstavuje postupné cilené ochocovani vybranych druhii pitvodné
volné Zijicich zvirat tak, Ze si zvykaji na Zivot v zajeti, neproblematicky se v nem mnozi,
stavaji se z nich zvirata domaci.” [13, s. 26] Dale také Mullerova ndzor ze ,,Proces
domestikace zvirat se jevi jako rozhodujici historicky meznik ve vyvoji vztahu lidstva a
zvirat a jako postup, ktery podobu tohoto vztahu zdasadné poznamenal a umoznil zcela

novy zpisob Zivota spolecnosti. “ [13, s. 27]
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Ve starém Recku byli psi vyuzivani k vojenskym uéeltim. Od roku 1884 se zagalo k témto
ucelim také vyuzivat pstt v Némecku a postupné se vyuziti pst rozrastalo po celé Evropé¢.
Psi se nejvice cvicili ke strazni a hlidkové sluzb€. Rozvoj kynologie je datovan od pocatku

19. stoleti. [1]

2.1.1 Pocatky kynologie v ¢eskych zemich

Pocatky kynologie v ¢eskych zemich jsou neoddélitelné spjaty s vycvikem loveckych
psti. Ve 14 stoleti mél naptiklad kral Karel IV. psinec, ktery byl cileny jen na chov
loveckych psii. Kofeny Ceské kynologie sahaji az do Habsburské monarchie. Mimo
loveckého a strazniho vyuziti nasli psi také uplatnéni ve vyhledavani zemftelych a
zranénych vojakt. Dale se vyuzivali také k pronésledovani uprchlych osob ¢i jako
poslové v hutfe dostupnych oblastech. V roce 1909 ministerstvo zemé&brany povolilo

vyuziti policejnich pst ke specidlnim ptipadim. [14]

Podminky vyuziti pst ve sluzbach musely byt zapsany v soudobych zakonech ve formé
predpisii a rozkazl velitelstvi a Gfadl. V roce 1911 byla schvalena smérnice s ndzvem
»Vycvik a pouziti sluZebnich pst. O vydani smérnice se zaslouzil ¢esko-némecky
distojnik Theodor Rotter, ktery byl prikopnikem policejni kynologie v Rakousko-
Uhersku. Postupné byly tyto pfedpisy na zaklad¢ ptibyvajicich zkuSenosti upravovany.
[15]

2.2 Poskytovatelé kynologickych sluZzeb krajské organizace v Ceské

republice

V névaznosti na praktickou C€ast bakalaiské prace je pfiloZzena tabulka 2.2, ktera
znazornuje seznam krajskych organizacich poskytujici kynologické sluzby. V tabulce 1ze
vidét seznam krajskych poskytovateltl, kterych je celkem 14 a jsou registrovani v Ceském

kynologickém svazu.
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Krajska Predseda krajského | Webové stranky kynologické
kynologicka vyboru organizace

organizace

Jihoceska Ing. Lacina Jan www.jihoceska-kynologie.wz.cz
Jihomoravska Rebagkova Jaroslava

Karlovarska Huniadvari FrantiSek | www.kynologiekk.webnode.cz
Kralovehradecka Sevéik Stanislav www.kynologie-hk.webnode.cz
Liberecka Suskova Eva https://cks-lk.webnode.cz
Moravskoslezska Mellar Karel https://kvmoravskoslezsky.webnode.cz
Olomoucka Bc. Lasik Jifi www.kkolomouc.cz

Pardubicka Vycital Petr www.kynologie-pko.webnode.cz
Plzeniska Ing. Ul¢ Miroslav www.plzenskakynologie.webnode.cz
Prazska Cakora Jiti www.pespraha.cz

Stredoceska Ing. Labuta Jifi, Dis. | www.stredoceskakynologie.cz
Ustecka Ing. Cecho Martin www.kynul.webnode.cz

Vysocina Cejka Lukas https://kynologievysocinacz.webnode.cz
Zlinska Ostréilik Marek www.kkzlin.webnode.cz
Tab.2.2  Seznam krajskych organizaci poskytujicich kynologické sluzby

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani podle [3]
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3  Analyza sluzeb nabizenych v oblasti kynologie

Hlavnim cilem prace je na zakladé provedené analyzy sluzeb nabizenych v oblasti
kynologie vybrat zpohledu zvolenych logistickych charakteristik nejvhodnéjsiho
poskytovatele sluzby.

Pro analyzu v praktické ¢asti jsem si vybrala sluzby kynologie nabizené v okoli mého

bydliste, a to v Olomouckém a Prostéjovském okresu.

V Prostéjovském okresu se nachazi nékolik malych organizaci, které poskytujici sluzby
kynologie, avSak jen jeden spolek je oficialné registrovany jako zdkladni kynologicka
organizace. v Olomouckém okresu své sluzby nabizi celkem 8 registrovanych zakladnich
kynologickych organizaci. Celkové se pak vcelém Olomouckém kraji nachazi 27
zakladnich kynologickych organizaci, které nabizeji své sluzby nejen vetejnosti, ale také
statni spravé. Pro svoji analyzu jsem si tedy vybrala 3 kynologické organizace, se kterymi

mam zkuSenost a jsou v blizkosti mého bydlisté.

Presnou lokalizaci zékladnich kynologickych organizaci, u kterych bude provadéna
analyza lze vidét na obrazku 3.1, kdy Cervend bublina oznacuje umisténi jednotlivych
organizaci.
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Obr. 3.1 Umisténi kynologickych organizaci

Zdroj: [23]

28



3.1 Moravskoslezsky Kkynologicky svaz zakladni organizace,

kynologicky klub Prostéjov

Jako prvni organizaci nabizejici kynologické sluzby jsem zvolila Kynologicky klub
Prostéjov, ktery se zabyva nejen vycvikem psu, ale také i vzdélavanim psovodu. Jelikoz

pochéazim z Prostéjova a vlastnila jsem nékolik pst, jsem sama jeho dlouholetou ¢lenkou.

Kynologicky klub Prostéjov vznikl v roce 1992 a ma pravni formu obc¢anského sdruzeni.
Vramci NOZ se obcCanskd sdruzeni transformovala na spolky, ale jelikoz byl
Kynologicky klub Prostéjov zalozZen jesté pied platnosti NOZ, nema proto povinnost svou
pravni normu ménit. Kynologicky klub Prostéjov spadd pod Moravskoslezsky
kynologicky svaz, ktery zastituje Ceskomoravska kynologicka unie, ktera je vrcholovy
organ &eské kynologie. Cinnost klubu neni vékové omezena a navitévovat ho mohou i

déti predskolniho véku.

Aby clenové nabizejici sluzby kynologického klubu Prostéjov byli schopni uspokojit
poptavku zajemct, ktera je na trhu velmi pocetnd, je dilezité, aby se dal vzdélavali a
informovali o novych moznostech, které ptisp€ji k nabyti novych poznatkii z oboru

kynologie. [24]

3.1.1 Poskytované sluzby

Kynologicky klub Prostéjov poskytuje svym zékazniktim Sirokou Skalu poskytovanych
sluzeb. Jeho zaméfeni je predevSim na volnocasové aktivity. Klub se zabyva vycvikem
sportovni kynologie, mezi kterou fadime vycvik poslusnosti, obran ¢i stop. Dale je mozné
vyuzit sluzeb zachranatského vycviku &i paseni. Clenové klubu se také vénuji psim
sportiim jako je agility, flyball, dogfrisbee, dogdancing. Je zde opravdu mnoho moZnosti,
¢emu se mohou zdkaznici se svym psem vénovat a kazdy si v kynologickém klubu
Prost&jov ptijde na to své. [24]

Kurzy pro verejnost

Patii mezi nejvyznamnéjsi aktivity klubu, jsou nabizeny vSem, ktefi maji zajem vyuziti
se svym psem poskytované kynologické sluzby. Kurzy pro vetejnost jsou vhodné nejen
pro zacateCniky, ale taky pro zkuSené kynology, kteti chtéji poznat nové lidi, poslechnout

si nové nazory a postoje v o oblasti kynologie. Kurzy jsou nabizeny Siroké vetejnosti,

takZe jsou pristupné i tém, kteti nejsou clenové klubu. Nabizen¢ kurzy jsou placené, jejich
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cena se odviji od daného typu kurzu, avSak ceny jsou velmi pfiznivé a aktudlné se
pohybuji okolo 100,-K¢ za jednu vycvikovou hodinu. Velké oblibé se zde také t¢si kurz
Skolka pro $ténata, které se mohou zadastnit psy s dokondenym povinnym odkovanim,
zde je cena symbolickd a to pouhych 20,-K¢. Kurzy vzdy vedou kvalifikovani

kynologové, ktefi maji v dané oblasti velké zkuSenosti. [24]
Tréninky, seminaie a soustifedéni

Pokud se zajemce o kynologické sluzby nezatadi do nékterého z nabizenych kurza, ¢i ma
zdjem o jiny druh cinnost, nez které kurzy maji v nabidce, jsou zde moznosti
individudlnich tréninkd. S individudlni pfistupem se zajisti splnéni pozadavkt danému
klientovi na miru. Pro ¢leny klubu existuji ur¢ité vyhody, které jim umoznuji za vyhodnou
cenu Ucastnit se nejen soukromych tréninkl, ale také i1 rGznych seminail, letnich

soustiedéni a kurzl. [24]
Zavody

Kynologicky klub Prost&jov je zaméfen prevazné na kynologii sportovni, a tak se zde také
muzeme setkat s riznymi kynologicky zamétenymi soutézemi. Nejcastéji zde probihaji
soutéZe v agility, poslusnosti a dogdancingu, na narodni i mezinarodni Grovni. Zavody
vzdy také ptitdhnou velkou pozornost divaki, nejen z fad kynologi, ale také z fad laické
vefejnosti obCanit mésta Prostéjova. Zavody jsou tedy 1 forma prezentace samotného
klubu vefejnosti, ukazuji, co vSe se da se psem d¢lat a tim inspiruji nejen majitele psi.
Prostéjovsky voriSek

Kazdoro¢nim programem klubu je i potadani vystavy pst, do které se za vidinou ziskéani
titulu ,,nejhez¢iho psa mésta Prostéjov* ptihlasuji stovky zajemci. Vystava je ptistupna
nejen Cistokrevnym pstm s prikazem plivodu, ale také i kiizenclim a pstim bez prikazu
puvodu. Soucasti vystavy je i velmi oblibend doprovodna soutéz pro mladé vystavovatele,
a to junior handling. V junior handlingu se nehodnoti pes, ale schopnosti a znalosti
mladého vystavovatele, podle kterych se pak vyberou tfi nejlepsi, kteti se predvedou
v zavéreéném kruhu. AvSak Podstatou akce neni jen zvolit Prostéjovského votiska a
ocenit nejlepsi mladé vystavovatele, ale jeji nejhlavnéjsi funkcei je pfedevsim to, ze cely
vytézek z akce je vénovany psimu utulku, ktery byl zvolen na dany rok. Kazdy rok se
vytézek akce vénuje jinému psimu utulku €1 organizaci, kterd poméaha nechténym ¢i
tyranym psum. Akce je pristupna Siroké vefejnosti, ktera se miize podilet svym

dobrovolnym ptispévkem na pomoci danému ttulku. Na vystave také probihd umistovaci
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vystava psi bez domova, ktefi jsou vhodni k adopci. Tato akce je obCany mésta
Prostéjova velmi oblibena a té$i se hojné ucasti. Bohuzel v dusledku dodrzovani
protiepidemickych opatieni proti Sifeni pandemie Covid-19 nebylo mozné posledni 3
roky vystavu potradat. Pokud to situace umozni, dalsi Prostéjovsky vorisek se za podpory
mésta Prostéjova bude konat v zafi 2022. Sama se na poradani vystavy Prostéjovsky
vofiSek podilim, a to pfedev§im jako rozhod¢i v junior handlingu, kde diky svym
zkuSenostem a znalostem dokazu spravedlivé vybrat vitéze a dat mladym vystavovatelim

zpétné hodnoceni jejich vykonu. [24]
Vylety a prochazky

Jelikoz je klub zaméten hlavné na sportovni kynologii a psi sporty, do aktivit se zafazuji
1 pravidelné vychazky a vylety, které poméhaji ke socializaci psl a jsou pro né zaroven
aktivnim odpocinkem. Ugastnit se mohou i ne¢lenové klubu, a to diky prostfednictvim
socialni sité¢ Facebook, kde jsou zvefejnény vSechny akce vcetné vyletd a prochazek,
potfadané kynologickym klubem v Prostéjove. Pfi téchto nendro¢nych aktivitich se
rozs§ifuji fady novych ¢lend i pratel. [24]

Vystoupeni a ukazka psich sporti

Tato psi vystoupeni a ukazky toho, co vSe se da d€lat se psy, probihaji vétSinou na akcich
pro déti, jako jsou détské dny. Casta je i navitéva détskych domovil, $kolek a zakladnich
Skol, kde se déti seznami se zakladni péci o psy a mohou si vyzkouSet nékteré kynologické
aktivity. Kynologicky klub Prostéjov také pravidelné potadda dny otevienych dvefi, kde
se muze vetejnost dozvédét vic o nabizenych sluzbach, pripadné si bezplatné vybranou

sluzbu se svym psem vyzkouset.
Pronajem zazemi

Kynologicky klub Prostéjov se nachazi v biokoridoru Hloucela, ktery ohrani¢uje mésto
Prostéjov, a tak neni pfili§ daleko od centra mésta. Zazemi leZi v blizkosti rozlehlych poli
na jedné stran€ a na druhé strané se nachazi lesik s fickou Hloucela. Na pozemku klubu
se nachazi klubovna se socialnim zatizenim, v klubovné je 1 k dispozici kuchynika, takze
je zde mozné porad vicedenni kynologické akce. Soucasti je i rozlehlé parkovisté pred
k pouzivani na zdvodech. Soucasti arealu je také psi hiiste, kde se psy uci prekonavat
piekéazky na které mohou narazit v bézném zivote. Je zde n€kolik odkladacich kotcii pro

psy a veskeré vybaveni slouzici k vycviku sportovni kynologie. Kazdoro¢né se zde konaji
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vystavy pst, zkousky z poslusnosti, zavody v agility, ale i letni kynologické tabory,

seminaie a soustfedéni.

3.2 Cesky kynologicky svaz zakladni organizace 013 Olomouc —

Cernovir

Jako dal3i organizaci nabizejici kynologické sluzby jsem zvolila CKS zakladni organizaci
013 Olomouc-Cernovir, kterd byla zalozena vroce 1962. Zabyva se viestrannym
vycvikem pst v ramci sportovni kynologie a také se zabyva vycvikem pst a psovodi
zachranného integrovaného systému. Zakladni kynologicka organizace 013 Olomouc-
Cernovir spada pod organizaci Ceského kynologického svazu, ktery stejné jako
Moravskoslezsky kynologicky svaz zadtituje jako vrcholovy organ Ceskomoravska
kynologické unie. Aktivity a ¢innosti klubu nejsou vékoveé omezené a kurzli pro vefejnost

se mohou ucastnit i déti a mladez. [25]

3.2.1 Poskytované sluzby

Kynologicka organizace Olomou-Cernovir nabizi své sluzby nejen ¢lentim organizace,
ale také vefejnosti. Zamétuje se na vycvik sportovni a sluzebni kynologie, kterd se
vyuziva ve slozkach zachranny integrovanych systémii. Clenové klubu museji napied
projit tii az Sestimésicnim kurzem zakladni posluSnosti pro vetejnost, kde se pod vedenim
instruktora nauc¢i zdkladdm vycviku psa. Po uspéSné absolvovani kurzu zakladni
poslusnosti pro vetejnost maji moznost pozadat o pravoplatné Clenstvi v klubu a vénovat
se dale sportovni ¢i sluZzebni kynologii. Vyjimku tvoti zkuSeni kynologové, kteti se jiz

sportovni kynologii vénuji nebo v minulosti vénovali. [25]
Vycvikové kurzy pro verejnost

Jsou jednou z nevyznamng¢jSich aktivit organizace a jsou urceny pro vSechny, kteti dosud
se psem necvicili, piipadné jiz zapomnéli a chtéji si osvezit pamét’. Dilezité jsou také pro
budouci ¢leny organizace. Kurzy jsou poradany 3x roc¢né a trvaji celkem 12 vycvikovych
hodin pod vedenim kvalifikovaného instruktora. Kromé kurzu sportovni kynologie je zde
noveé moznost se také vénovat psim sportlim, a to konkrétné agility, které se t&$i ¢im dal
vEtsi oblibe.

Kazdy, kdo se rozhodne pro vycvik svého psa, si musi uvédomit, jakym cilem se chce

ubirat a co chce se svym psem délat, a podle toho zvolit vhodné zaméteni vycviku.
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Nabizené kurzy jsou placené a probihaji kazdou sobotu od 15:30 hodin, cena kurzu za 12
leketi je 1000,- K&. Kurzy vedou kvalifikovani instruktofi, ktefi maji v dané oblasti velké

zkuSenosti a praxi.

Jedinou podminkou vstupu na cvicisté je zdravy, fadné ockovany, od¢erveny a odbleseny

pes. Minimalni veék psa je stanoven na 3 mésice. [25]
Soustiedéni a vycvikové akce

Jiz od roku 1998 se zde poradaji vycvikové akce a kynologicka soustfedéni. V roce 2003
Skolici stfedisko se zastavénou plochou 390 m? s kapacitou 40 ltizek a 11 pokoji. Zde se
pravidelné konaji vicedenni seminate s kynologickou tématikou, soustiedéni a intenzivni

tréninky, jak pro Cleny, tak i pro vetejnost. [25]
Zavody a zkousky

CKS zakladni organizace 013 Olomouc-Cernovir se zaméfuje pievazné na sportovni
kynologii. Nejcasteji se zde konaji zkousky vSestranného vycviku podle narodniho
zkusebniho fadu NZR nebo podle mezinarodni zkusebniho fadu IPO. Déle se zde potadaji
zkousky se zaméfenim na poslusnost a stopy, jako jsou zkousky ZO, BH, ZPS. Aredl
psi sport a vénuje se mu vétSina kynologi.

Vystoupeni a ukazky ¢innosti organizace

Ukazky &innosti kynologické organizace Olomouc-Cernovir se konaji pravidelnd na
akcich, které jsou pofadané krajskym méstem Olomouc, a to naptiklad na velmi
oblibenych akcich Bezpecna Olomouc a Bezpecna cesta do Skoly. Probiha zde ukazka
nejen vSestranného vycviku, ale i obran a zadrzeni pachatele. Prezentuji se zde i moZnosti
vyuziti pst u integrovaného zachranného systému s ndslednou ukdzkou. Kynologicka

organizace také pravideln¢ vystupuje na akcich pro déti a mladez v Olomouckém kraji.

Pronijem zazemi

Tvtw

jsou v okoli ideélni podminky pro nacvik stop a nacvik pst k vyhledavéani osob. Ptilehla
louka, kterd je soucasti vycvikového strediska se vyuziva k nacviku obrany a poslusnosti
psti. Samotna ¢ast obce, kde se vycvikové stiedisko nachazi ma zhruba dvacet obyvatel,

takze je zde dostatecny klid. Vycvikové stiedisko nabizi ubytovani az pro 40 osob, je zde
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veskeré socialni zafizeni v€etné kuchyné. Je zde také moznost ustijeni az 25 pst. Objekt
se mimo jiné také vyuziva i k rekreaci v klidném prostiedi samoty uprostied lest. Okolni
terén je vhodny k pési turistice a upravené lesni cesty piimo vybizi také i k cykloturistice.

[25]

3.3 Zakladni kynologicka organizace Namést’ na Hané

Zékladni kynologicka organizace Namést' na Hané se fadi k nejstarSim kynologickym
organizacim v Ceské republice. Byla zaloZena kynologickymi nadenci v roce 1962 a
zemédelského druzstva v Namésti, kde je k dispozici rozlehla travnata plocha, ktera
spliiuje podminky pro kondni mezinarodnich zkouSek [PO. ZKO Namést' na Hané se
specializuje pfevazné na vycvik psi pro sportovni kynologii, ktery je zaméfeny
predevsim na precizni poslusnost a ovladatelnost. Clenstvi v ZKO Namést' na Hané neni
nijak v€ékové omezeno. Za dobu svoji existence klub vychoval tadu vynikajicich

kynologu, kteti sklizeli Gspéchy na prestiznich kynologickych akci po celém svéte. [26]

3.3.1 Poskytované sluzby

ZKO Namést’ na Hané poskytuje svym zakaznikiim nejen moznost vycviku pst v ramci
sportovni kynologie, ale také nabizi moznost poradenstvi tykajiciho se riznych problémi
se psy. VSechny kynologické sluzby, které¢ poskytuje ZKO Namést’ na Hané jsou pod

dohledem profesionalnich a kvalifikovanych kynologt, ktefi ruci za jejich kvalitu.
Kurzy pro veiejnost

Vycvikové kurzy pro verejnost probihaji kazdou nedé€li od 9 hodin rano. Kurzy jsou
vedeny zkuSenym vycvikafem. Pro ucast na kurzu je potfeba se prokazat platnym
ockovacim priikazem psa. Kurzy nejsou omezeny vékem psa a ani vékem psovoda, jedina
podminka pro ucast je splnéni povinného ockovani u psi. Cena nabizenych kurzti, které
probihaji od tnora do listopadu ¢ini 1000,-K¢ za jeden celoro¢ni kurz. Ptihlasit se do
vycvikového kurzu je mozné kdykoliv béhem roku a poplatek je automaticky snizen o
¢astku 100,-K¢ za mésic. V lednu a prosinci probihaji vycvikové kurzy bezplatné.
Zajemci o vycvik se mohou pritbézné piihlasovat u predsedy ZKO pana Sroma, ktery jim
sdéli veskeré potiebné informace. Ugastnici kurzii jsou rozdéleni do skupin podle stafi

psa a zkusenosti s vycvikem. [26]
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Seminafe a vycvikové akce

Cinnost ZKO Namé&st na Hané je zaméfena také na poradani riiznych kynologickych akci.
Pravidelné se zde poradaji vycvikové semindie, které se zaméefuji na vSestranny vycvik
psti, nacvik obran a stopovani. Potadaji se zde také vycvikové akce, které maji formu
zkousek z vykonu, jsou to ,,zkousky na necisto®, kde si psovod se svym psem vyzkousi,
jak takové zkousky probihaji a diky zpétné vazbé se mize 1épe pfipravit na zkousky
oficialni. ZKO zde casto béhem seminafi a vycvikovych akci hosti zndmé zahrani¢ni
instruktory, ktefi mohou nabidnou nové poznatky, zkuSenosti a metody pouzivané

v zahrani¢i. [26]
Zavody, zkousky a psi vystavy

ZKO Namést' na Hané pofada pravidelng zkousky z psich vykonti podle NZR i IPO, dale
hosti zdvody agility, dogdancingu a obedience. Kazdorocné se zde také kond popularni
zdvod v poslusnosti a obranach podle NZR , Namést'ské potak™, kde své sily poméiuji
kynologové se svymi psy zcelé Ceské republiky. Cinnost ZKO je také zaméfena na
pofadani vystav a bonitaci Cistokrevnych psti. NejveEtsi tcasti se tési oblastni vystava psi,
kterd kazdorocné do Namésté na Hané ptildka stovky kynologl a také psich nadSencil.

[26]
Vystoupeni a ukazky ¢innosti ZKO

Soucasti nabizenych sluzeb jsou 1 ukdzkova vystoupeni pro déti a Sirokou verejnost. Kde
se lidé mohou blize sezndmit s ¢innosti ZKO Namést na Hané. Pro déti jsou piipravené
rizné soutéze s kynologickou tématikou a mohou si také nékteré kynologické aktivity

pod dohledem psovodii samy vyzkousSet. [26]

Pronajem zazemi

Twtw

vycvikového aredlu se nachdzi klubovna se socidlnim zafizenim a kuchytkou.
K dispozici jsou také odkladaci kotce pro psy a velkd travnata plocha urcena pro vycvik.
K zaptjceni jsou zde také prekazky urené pro agility. Prostory jsou vhodné 1 k poradani

vicedennich kynologickych akci. [26]
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3.4 Srovnani kynologickych organizaci a jejich sluzeb

Na zaklad¢ informaci, které byly poskytnuty pfimo majiteli a pracovniky kynologickych

organizaci byla provedena zédkladni komparace logistickych charakteristik z hlediska:

e Spravného mnozstvi
e Spravné ceny
e Spravného mista

e Spravné kvality

3.4.1 Spravné mnozZstvi

Z internich dokumentl kazd¢é kynologické organizace byl vypracovan graf ¢. 3.1, ktery
znazoriuje jednotlivé pocty ucastnikit vSech vycvikovych kurzii za primérny tyden a
meésic. V tomto piipadé¢ zkoumdni dominuje za primérny tyden kynologicky klub
Prost&jov, ktery nabizi opravdu mnoho réiznych kurzi. Za primérny mésic dominuje CKS
Olomouc-Cervinov, ktery diky velikosti zdzemi, které nabizi ubytovaci kapacitu aZ pro
40 lidi potada pravidelné velké vycvikové akce a semindfe. NejmensSi primeérnou
zkoumanou ucast na vycvikovych kurzech ZKO Namést na Hané, ktera muze byt
zapfi¢inéna tim, Ze se nachazi mezi KK Prostgjov a CKS Olomouc, a tak cvi¢ists
v Nameésti na Hané navs$tévuji jen lidé z blizkého okoli. Pocet ucastnikli vycvikovych
kurzii se odviji od ro¢niho obdobi, coz naptiklad znamend, ze v jarnim a letnim obdobi,

kdy je pfiznivé pocasi bude zajem ze strany klientli vEtsi.
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Graf 3.1 Srovnani primérného poctu ucastnikli vycvikovych kurzi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.4.2 Spravna cena

Dalsi zkoumanou logistickou charakteristikou je cena. Jelikoz se jedna o liberalizovanou
sluZzbu, neni cena nijak regulovana a je zcela v kompetenci poskytovatele sluzeb. Odviji
se nejen od kvality nabizenych sluzeb, ale také vybaveni a zkuSenosti vycvikafte.
Celkovou cenu je tézké stanovit, protoze kazdy vycvikar si své prace ceni jinak a ma na
vedeni kurzii odlisné ndklady. V tabulce 3.1 lze vidét srovnavaci orientacni cenik

nabizenych zékladnich sluzeb.

Z této tabulky je mozno vidét, Ze ceny za poskytované sluzby se lehce lisi u kazdé
kynologické organizace. Z vySe uvedenych duvodu je dilezité, aby byl ,,spokojen
hlavné uzivatel, ktery si danou sluzbu plati. JelikoZ neni problém vyuzit sluzeb

konkurence.
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Poskytovana

Kynologicka organizace

KK Prostéjov CKS Olomouc- ZKO Namést’ na
sluzba (K¢) Cernovir (K¢&) Hané (K¢)
Agility 100 200 150

Skolka pro §ténata 20 / Zdarma
Kurz poslusnosti 1500 1000 1000
Obrany 150 200 150
Flyball 200 150
Stopy a 100 200 100
vyhledavani osob
Vycvikovy 1200-1800 1500-2000 1000-1500
seminaf
Individualni 300 500 300
trénink

Tab. 3.1 Orientacni cenik kynologickych organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.4.3 Spravné misto

Umisténi jednotlivych kynologickych organizaci je na obrazku 3.1, ktery se nachdzi na

zacatku této kapitoly.

Kynologicky klub Prostéjov se jako jediny nachazi v blizkosti centru mésta, avSak
v klidné lokalit¢ v biokoridoru Hloucela. Cvicisté je snadno dostupné jak pésky, tak i
autem. V blizkosti cviciste je také autobusova zastavka méstské hromadné dopravy. Pred
aredlem klubu je také moznost parkovani az pro 15 aut. V piipadé kondni vétSich
kynologickych akci je moZnost parkovani na pfilehlé stielnici nebo na parkoviStich
v okoli biokoridoru Hloucela. Venkovni areal klubu nabizi dostatek prostoru na konani

dvou riznych vycvikovych lekci ve stejny ¢as, dal§i moznosti je také vyuziti vnitiniho
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prostoru klubovny. Velkou vyhodou je také moznost osvétleni venkovni plochy, které

umoziiuje prub¢h tréninku i ve vecernich hodinéach.

CKS Olomouc-Cernovir ma své vycvikové stiedisko v klidném prostiedi samoty
uprostied lesti v udoli ficky Bfezné v blizkosti obce Hostejn. Cviciste je tedy dostupné
pouze autem. Pfed aredlem vycvikového stiediska je moznost parkovani. Zdejsi areal
nabizi rozsahlé prostory, které umoziuji konani vétSich kynologickych akci. Za zminku
také stoji, ze pfimo v aredlu cviCisté je také ubytovaci kapacita az 40 osob. Objekt ma
také diky klidnému prostredi rekreacni vyuziti. Okoli vycvikového stfediska je vhodné
jak pro pé&si turistiku, tak i pro cykloturistiku, ke které slouzi upravené lesni cesty. CKS
Olomouc-Cernovir ma také svoji pobocku v Olomouci, a to v méstské &asti Cernovir. Zde
se konaji vybrané kurzy pro vefejnost a ¢leny klubu, ale neni zde vybudované zazemi
umoznujici konani vétsich kynologickych akei. Dostupnost cviciste je jak autem, pesky,

tak i méstskou hromadnou dopravou. V blizkosti se nachéazi zastavky 5 linek autobusti.

fw v

ZKO Namést’ na Hané se nachazi v aredlu zemédé€lského druZstva v okoli méstysu
Nameésteé na Hané. Vycvikovy aredl je dostupny peSky 1 autem. Je zde moZnost parkovani
u vstupu do aredlu. Soucasti aredlu cvicisté je také klubovna s kuchyiikou a socidlnim
zafizenim. Na vycvik je zde oplocena velkd travnata plocha. Prostory arealu jsou také

vhodné na pofadéani vicedennich akei.

3.4.4 Spravna kvalita

Spravna kvalita kynologickych sluzeb se odviji nejen od schopnosti a zkuSenosti

vycvikare, ale také 1 od kvality vybaveni kynologického klubu.

Kynologicky klub Prostéjov nabizi Sirokou skalu kynologickych sluzeb, tykajicich se
pfedev§im volnoCasovych aktivit. Kurzy pro vefejnost vedou uspéSni a zkuSeni
kynologové, kteti maji individualni pfistup ke kazdému klientovi. Je zde také mozZnost
dalSiho vzd€lavani v oboru kynologie, a to pomoci odbornych semindit. Zazemi
kynologického klubu disponuje renovovanou klubovnou se socidlnim zafizenim a
kuchytikou. Jsou zde také k dispozici odkladaci kotce pro psy a veskeré vybaveni k
vycviku sportovni kynologie a agility. Pro vefejnost je zde i postavené psi hiisté, které je

k dispozici kdykoliv béhem dne.
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CKS Olomouc-Cernovir se specializuje na vycvik sportovni a sluzebni kynologie, ktera
ma vyuziti ve slozkach integrovaného zadchranného systému. Vycvikaii aktivné ptisobi ve
sluzebni kynologii a diky svym zkusenostem z praxe mohou predat majitelim psti cenné
rady a tipy. Okrajove je zde také moznost vycviku agility. Vycvikové stiedisko se nachézi
na samot€ uprostied lesti a objekt je vhodny i k rekreaci. K dispozici je ubytovani az pro
40 osob s veSkerym socidlnim zafizenim. Je zde také moznosti ustajeni 25 psi

v prostornych kotcich.

ZKO Namést’ na Hané nabizi svym klientim kurzy sportovni kynologie a poradenstvi
tykajici se problémovych pst. Kurzy jsou vedeny zkuSenymi kynology, ktefi maji
tspéchy ve sportovni kynologie nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Zazemi klubu
se nachazi v aredlu zeméedélského druzstva a je zde k dispozici klubovna se socidlnim
zafizenim a kuchynkou. K dispozici jsou u klubovny také odkladaci kotce pro psy a je

zde moznost zaptjceni prekazek k vycviku agility.

3.5 Dotaznikovy pruzkum

Pro Gspésné splnéni hlavniho cile prace, ktery je na zaklad€ provedené analyzy sluzeb
nabizenych v oblasti kynologie vybrat z pohledu zvolenych logistickych charakteristik
nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzby, byl vytvoien dotaznikovy prizkum, ktery je mozny
k vidéni v ptiloze A. Bylo poloZeno celkové 8 otazek, na které méli uzivatelé danych

kynologickych organizacich odpovidat.

Dotaznik byl posilan jak elektronickou formou, tak 1 v tiSt€né verzi a vyhodnoceno bylo
celkem 120 dotaznikt, kdy na kazdou organizaci vyslo 40 nazord. Jelikoz prvni otazka je
pouze pro roz¢lenéni kynologickych organizaci a posledni otazka slouzi pro navrhy a
doporuceni uzivateltil, které budou pouzity pro posledni ¢ast této prace je celkove 6 otazek
zvlast zpracovanych a okomentovanych v tabulkach 3.3 az 3.9, které popisuji Cetnost,
relativni Cetnost a prumérné procentualni ohodnoceni. Primérné procentudlni ohodnoceni
bude vypocitano na zaklad¢ ptridélenych bodi za kazdou vyplnénou otazku. Bodové
hodnoceni je nastaveno v tabulce 3.2, kdy maximalni pocet dosazenych bodl za jednu

vyhodnocenou otazku mize byt 160 bodd.
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Odpovéd’ Pocet bodu
a 4
b 3
c 2
d 1

Tab. 3.2 Bodové ohodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Prvni zpracovand otdzka je v tabulce 3.3 a jednd se o odpovédi na otazku: ,,Jak casto

kynologicky klub navstévujete? *

Kynologicky klub | CKS Olomouc- ZKO Nam&t na
Otizka &islo 2. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | etnosti | Cetnost | Cetnosti | Cetnost | &etnosti
Dvakrat tydné 9 22,5 % 6 15 % 3 7,5 %
Jednou tydné 18 45 % 22 55 % 26 65 %
Jednou za dva 9 22.5% 7 17,5 % 8 20 %
tydny
Byl/a jsem zde 4 10 % 5 12,5 % 3 7,5 %
pouze jednou
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 112 bodu 70 % 109 bodu 68 % 109 bodu 68 %

Tab. 3.3 Vyhodnoceni dotaznikové otazky ¢.2
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Z tabulky je vidét, Ze nejvetsi pocet zakaznikl navstévuje kynologicka cviCisté jedenkrat

tydné. Jako dalSi nejpocetnéjsi odpoved’ byla jednou za dva tydny. V Kynologickém
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z diivodu velké nabidky sluzeb, ze které si mohou uzivatelé vybirat. Nejvyssi hodnoceni
u této otazky v celkovém poctu 73 % ziskava Kynologicky klub Prostéjov. O druhé misto

se 68 % se d&li ZKO Namé&st na Hané a CKS Olomouc-Cernovir.

Druhou vyhodnocenou otdzku je mozné vidét v tabulce 3.4, kdy respondenti odpovidali
na otazku: , . Jak hodnotite celkovy pristup vycvikaru ve Vami zvolené kynologické

organizaci?

Kynologicky klub | CKS Olomouc- ZKO Namét na
Otazka &islo 3. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Eetnosti
Velmi dobry 30 75 % 35 87,5 % 25 62,5 %
Dobry 7 17,5 % 5 12,5 % 12 30 %
Dostacujici 1 2,5% 0 0% 3 7,5 %
Spatny 2 5% 0 0% 0 0 %
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 145 bodu 90,6 % 155 bodu 96,8 % 142 bodi 88,7 %

Tab. 3.4 Vyhodnoceni dotaznikové otazky ¢.3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Uzivatelé kynologickych sluzeb jsou z vysledku dotazniku velmi spokojeni s ptistupem
tamnich vycvikari. Drtiva vétSina dotazovanych se shoduje na velmi dobrém pfistupu a
jako Spatny ptistup byl hodnoceny dvakrat v Kynologickém klubu Prostéjov, miize to byt
zpuisobeno jeho kontroverzni minulosti, kde diky pfistupu jeho ¢lent ziskal né€kolik
odpirct. Celkovée se ale da fict, Ze 1idé maji se stavajicimi vycvikaii dobré zkuSenosti.

Nejvys§sim hodnoceni 96,8 % ziskal CKS Olomouc-Cernovir.
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Nasleduje treti otazka:

kynologickych sluzeb? “ a jeji odpovédi najdeme v tabulce 3.5.

,Jste spokojeni s kvalitou a rozsahem poskytovanych

Kynologicky klub CKS Olomouc- ZKO Namést’ na
Otazka &islo 4. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Eetnosti | Cetnost | Eetnosti
Rozhodné ano 36 90 % 33 82,5 % 29 72,5 %
Ano 4 10 % 7 17,5 % 11 27,5 %
Ne 0 0% 0 0% 0 0 %
Rozhodné ne 0 0% 0 0% 0 0 %
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 156 bodi 97,5 % 153 bodii 95,6 % 149 bodu 93 %

Tab. 3.5 Vyhodnoceni dotaznikové otazky ¢. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Jak miizeme vidét ztabulky 3.5, jsou klienti kynologickych organizaci spokojeni

s nabizenou kvalitou sluzeb. Nejlépe se umistil Kynologicky klub Prostéjov, u které¢ho

celkem 90 % respondentii odpovédé€lo, ze jsou rozhodné spokojeni.
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Ctvrta dotazovana otazka znéla , Jste spokojeni s cenou poskytovanych kynologickych

sluzeb? “ Jeji vypracovani je v tabulce ¢. 3.6

Kynologicky klub CKS Olomouc- ZKO Namést’ na
Otazka &islo 5. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Eetnosti | Cetnost | Eetnosti
Rozhodné€ ano 34 85 % 28 70 % 29 72,5 %
Ano 6 15 % 8 20 % 10 25 %
Ne 0 0% 4 10 % 1 2,5%
Rozhodné ne 0 0% 0 0% 0 0 %
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 154 bodii 96,3 % 144 bodu 90 % 148 bodi 92,5 %

Tab. 3.6 Vyhodnoceni dotaznikové otazky €. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

V této otazce je nejvice respondentll spokojeno s cenami v Kynologickém klubu

Prostgjov, dalek pak v ZKO Namést' na Hané a posledni v CKS Olomouc-Cernovir.

Problematika cen je jiz zminéna v piedchozi kapitole, ale da se fict, Ze zadkaznici jsou

s cenami za poskytnuté sluzby spokojeni.
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Nasleduje pata otazka, kterou nalezneme v tabulce 3.7 a jeji znéni je: ,,Je podle Vas

vybrana kynologickad organizace umistena na dobrém a pristupném misté? *

Kynologicky klub CKS Olomouc- ZKO Namést’ na
Otazka &islo 6. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Eetnosti | Cetnost | Eetnosti
Rozhodné€ ano 38 95 % 13 32,5% 32 80 %
Ano 2 5% 16 40 % 8 20 %
Ne 0 0% 8 20 % 0 0%
Rozhodné ne 0 0% 3 7,5 % 0 0%
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 158 bodii 98,8 % 119 bodu 74,4 % 152 bodu 95 %

Tab. 3.7 Vyhodnoceni dotaznikové otazky €. 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Zde mize vidét, ze nejvice jsou spokojeni zdkaznici s umisténim kynologického aredlu
v Prostéjoveé, které ziskalo 98,8 %, divodem bude umisténi arealu v biokoridoru
Hloucela, ktery je snadno dostupny jak pésky, tak 1 méstskou hromadnou dopravou a
nenachazi se daleko od centra mésta. Déle s hodnocenim 95 % jsou zékaznici spokojeni
s umisténim ZKO Namést' na Hané. Na posledni misté s 74,4 % je CKS Olomouc-
Cernovir, diivodem mtiZe byt to, Ze jeho vycvikové stiedisko je umisténo na samoté mezi

lesy a tim je omezena jeho ptistupnost.
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Posledni otdzka ,, Doproucil/a byste vybranou kynologickou organizaci svym znamym?

Vysledek odpovédi na tuto otazku je k vidéni v tabulce 3.8.

Tab. 3.8 Vyhodnoceni dotaznikové otazky ¢. 7

Kynologicky klub | CKS Olomouc- ZKO Namé&t na
Otazka islo 7. Prostéjov Cernovir Hané
Relativni Relativni Relativni
Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Cetnosti | Cetnost | Eetnosti
Rozhodné€ ano 33 82,5 % 30 75 % 30 75 %
Ano 4 10 % 10 25 % 8 20 %
Ne 2 5% 0 0% 2 5%
Rozhodné ne 1 2,5 % 0 0% 0 0%
Celkem 40 100 % 40 100 % 40 100 %
Hodnoceni 149 bodu 93 % 150 bodu 93,8 % 148 bodii 92,5 %

Tab. 3.8 Vyhodnoceni dotaznikové otazky ¢. 7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

vvvvvv

jelikoz kladné ohlasy jsou u kazdého provozovatele sluzeb velmi dilezitym faktorem.
Tato otazka je vyhodnocenim velmi vyrovnana a dokazuje, ze klienti v§ech zkoumanych
kynologickych organizaci maji divéru ve vycvikafre a jsou ochotni je doporucit svym

ptratelim a zndmym.

3.5.2 Celkové hodnoceni kynologickych organizaci

Z vyhodnoceni dotaznikovych otdzek byl vytvoren zaveére¢ny graf 3.2, ktery znazoriuje
celkové hodnoceni kynologickych organizaci. Vysledek byl zjistén z primérného

procentudlniho hodnoceni u kazdé vyhodnocené otazky z dotazniku.
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Graf 3.2 Celkové hodnoceni zkoumanych kynologickych organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Podle zakaznikli se na prvnim mist¢ umistil Kynologicky klub Prostéjov, ktery ma
celkové hodnoceni 91 %. Na druhém misté¢ se svymi 88,3 % umistila Zakladni
kynologicky organizace Namé&it' na Hané. Posledni misto obsadil Cesky kynologicky

svaz Olomouc-Cernovir, ktery ziskal celkové hodnoceni 86 %.
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4  Navrhy a doporuceni

V navaznosti na piedchozi kapitolu prace a posledni dotaznikové otazky, ktera se tyka
zlepseni kvality poskytovanych kynologickych sluzeb bych rada v zavéru tohoto shrnuti

prednesla svoje navrhy na zlepSeni fungovani vybranych kynologickych organizaci.

Kynologickému klubu Prostéjov, ktery se na zdklad¢ hodnoceni zakaznikt stal nejlepsi
hodnocenou kynologickou organizaci, bych na zdkladé odpovédi v dotazniku a vlastni
zkuSenosti doporucila zapracovat celkové na propagaci klubu. Jelikoz mésto Prostéjov
kynologii podporuje, urcit¢ by nebyl problém i v umisténi reklamnich plakéti
v Prostéjove a okoli. ZlepSeni by také pottebovaly webové stranky organizace, které by
mély byt Castéji aktualizované, aby mohli podavat vice informaci o aktudlnim déni a
nabidce kynologickych sluzeb. Bohuzel povést klubu neni u Siroké vefejnosti
v Prostéjove piilis dobra. Souvisi to naptiklad se Spatnymi zkuSenostmi, které zakaznici
ziskali v minulosti, kdy bylo vedeni klubu a jeho pfistup odliSny, nez je tomu dnes.
Myslim si ale, Ze reputace klubu se postupné zlepsuje a Kynologicky klub Prostéjov ma

velky potencidl na to stat se predni kynologickou organizaci v Olomouckém kraji.

Cesky kynologicky svaz Olomouc-Cernovir, ktery i kdyz skongil u respondentii na
poslednim misté ziskal i velmi kladnd ohodnoceni. Zde bych ale doporucila rozsifit
nabidku sluzeb, a to naptiklad rozsifenim vycvikovych kurzii pro vetejnost. Respondenti
zminovali vétsi moznosti vycviku psich sportd, a to hlavné agility, které se té$i mezi
kynology stale vétsi oblibé. Dale zde byl vznesen navrh na otevieni tzv. psi Skolky, kde

by bylo moZzné socializovat §tétata a mladé psy.

Zakladni kynologicka organizace Namést’ na Hané, ktera ziskala v hodnoceni druhé
misto by méla podle respondentli zapracovat na Cistoté zdzemi, a to predevSim klubovny,
ktera by potiebovala zrekonstruovat. Dale v dotazniku byl vzneSen pozadavek na
renovaci odkladacich kotcti pro psy. Ja bych doporucila také stejn€ jako u Kynologického

klubu Prost&jov zapracovat na webovych strankach a prezentaci organizace vefejnosti.
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Z7avér

Cilem této bakaldiské prace bylo na zakladé provedené analyzy sluzeb nabizenych
v oblasti kynologie vybrat zpohledu zvolenych logistickych charakteristik
nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzby. Dil¢im cilem bylo spravné popsat a rozclenit

sluzby obecné a spravné mezi n¢ zaradit sluzby kynologie.

Prvni kapitola popisovala sluzby a jejich teoreticka vychodiska. Definovany byly sluzby
a jejich ¢lenéni. Prace se také zaméfila na projevy marketingu ve sluzbach. Dale byla
definovana oblast logistiky a zékladni charakteristika 7 S. V prvni kapitole byly rovnéz
definovany zékladni kynologické pojmy a zdkladni logistické charakteristiky, které
vymezily pravni prostiedi v dané oblasti, uzivatele a poskytovatele kynologickych sluzeb
vcetné jejich financovani. Dale jsem se zaméfila na charakteristiku sluzeb kynologie

z pohledu 7 S.

Navazujici druhd teoretickd kapitola se zabyvala charakteristikou kynologickych sluzeb
v Ceské republice a jejich zapojeni se do logistického procesu. Stru¢né byla popsan

historicky vyvoj a pocatky kynologie v ¢eskych zemich.

Tteti kapitola, ktera je jiz prakticka ¢ast prace, analyzovala vybrané poskytovatele sluzeb
kynologie v okoli mésta Prostéjov. Bylo provedeno porovnani Moravskoslezského
kynologického svazu zékladni organizace kynologického klubu Prost&jov, Ceského
kynologického svazu zékladni organizace 013 Olomouc-Cernovir a Zakladni
kynologické organizace Namést' na Hané, a to zpohledu vybranych logistickych
charakteristik, mezi které byly zafazeny spravné mnozstvi, spravna cena spravné misto.
Vystupy byly doplnény obrazky, grafy a tabulkami, ve kterych se nachazely vSechny

dostupné informace ziskané provedenym vyzkumem.

Jako podplirnd metoda vyzkumu byl vytvofen a nésledné¢ vyhodnocen dotaznikovy
prizkum. Byl ziskan od 120 kynologl, ktefi navstévuji nebo navstévovali jednu
z analyzovanych kynologickych organizaci. Kazda otazka z dotazniku byla zvlast
vypracovana, popsana a nasledné procentualné ohodnocena na zdkladé mnou zvolené¢ho
bodového ohodnoceni pro kazdou odpovéd. Vystupem zpracovaného dotazniku byl
srovnavaci graf, z n¢hoz vyplynulo, Ze si nejlépe vedl s celkovym hodnocenim 91 %

Kynologicky Klub Prostéjov. Po ném nasledovala Zakladni kynologickd organizace
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Namest na Hané s celkovym hodnocenim 88,3 % a na poslednim misté s 86 % se umistil

Cesky kynologicky svaz Olomouc-Cernovir.

Posledni ctvrta kapitola predklddd navrhy a doporuceni pro vybrané kynologické
organizace, které byly jednotlivé rozdéleny a nasledné bylo jednotlivy organizacim
navrzeno nékolik moznych vylepSeni pro jejich provoz a nabidku kynologickych sluzeb.
Navrhy na zlepSeni vychazely jak z navrhu uzivatell, kteti se vyjadiili k posledni otazce
v dotazniku, tak 1 zmého subjektivniho ndzoru a zkuSenosti. Vysledné zjisténi
dokazovalo, Ze 1idé jsou s nabizenymi sluzbami kynologie pfevazné spokojeni.

Na zaklad¢ provedenych vysledkt analyz a navrzenych doporuceni povazuji zadany cil
prace a jeji dilci cile za splnéné. Jsem presvédCena, ze vysledky a navrhy mé bakalarské
prace budou pro zkoumané kynologické organizace pifinosem pro zvySovani kvality

nabizenych sluzeb.
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Priloha A
Dotaznik spokojenosti zakaznika
Vézeni kynologové,

Vénujte prosim nékolik minut svého Casu k vyplnéni dotazniku k bakaléafské praci na
téma Sluzby kynologie. Vami vyplnény dotaznik je anonymni a bude pouze slouzit

k vyhodnoceni praktické ¢asti bakalafské prace.
Dékuji Vam za ochotu.
1) Kterou z téchto kynologickych organizaci navstévujete?

A. Kynologicky klub Prostéjov
B. Cesky kynologicky svaz Olomouc-Cernovir

C. Zakladni kynologickou organizaci Namést' na Hané
2) Jak casto kynologicky klub navstévujete?

A. Dvakrat tydné
B. Jednou tydné
C. Jednou za dva tydny

D. Byl/a jsem zde pouze jednou
3) Jak hodnotite celkovy ptistup vycvikait ve Vami zvolené kynologické organizaci?

A. Velmi dobry
B. Dobry
C. Dostacujici
D. Spatny
4) Jste spokojeni s kvalitou a rozsahem poskytovanych kynologickych sluzeb?
A. Rozhodn¢ ano
B. Ano

C. Ne
D. Rozhodné ne



5) Jste spokojeni s cenou poskytovanych kynologickych sluzeb?

A. Rozhodn¢ ano
B. Ano
C. Ne
D. Rozhodné ne

6) Je podle Vas vybrana kynologicka organizace umisténa na dobrém a ptistupném misté?

A. Rozhodné ano
B. Ano
C. Ne
D. Rozhodné ne

7) Doporucil/a byste vybranou kynologickou spolecnost svym zndmym?

A. Rozhodné ano
B. Ano
Ne

o A

Rozhodné¢ ne
8) Navrhy a doporuceni k ¢innosti Vami zvolené kynologické organizaci
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