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Anotace

Cilem prace je analyza a zhodnoceni situace v tlgaskytovani wellness sluzeb v
ubytovacich z&zenich v Jihomoravském kraji, respektive v jelmyychodnicasti.

Prace obsahuje zakladni charakteristiku Jihomoéwskkraje a obci, v nichZz se
vybrana ubytovaci Z&eni nachazeji. V teoretické&asti je charakterizovdn pojem
wellness a jeho vyvoj ve 20. stoleti, dale pak adkl dimenze a zdroje
wellness, poskytovatelé wellness sluzeb, wellnegmrizace vCeské republice a
nasledg jsou uvedeny nové trendy v oblasti wellness. Drast prace jednovana

samotnému popisu a zkoumani situace v oblasti pogkgi wellness sluzeb ve
vybranych ubytovacich #aenich. Na zaklad zjiSttnych informaci, rozhovar

s predstaviteli managementu a dalSimi pracovniky, jetasena SWOT analyza.
Ziskané vysledky analyzy jsou podkladem pro zhodnbsituace v Jihomoravském

kraji, vysloveni doporteni a zagru.

Kli ¢ova slova

Jihomoravsky kraj, SWOT analyza, ubytovadizeni, wellness, wellness hotel,

e

wellness organizace, wellness sluzby, zdravy Zivati.



Annotation

The aim of the thesis is to analyze and evaludteatson in the field of providing
wellness services in accommodation facilities inut8oMoravian region. More
specifically in its southeastern part. Thesis pmesebasic characteristic of South
Moravian region and its municipalities in which aoanodation facilities are located.
Thesis is comprised from theoretical and pract@at. Theoretical part of the research
is split into several sections. First section dewith a description of the concept of
wellness and its development through the 20th cgntuhile the rest is focused on
sources of wellness, providers of wellness senacesnew trends in the examined field
of study. Practical part of the thesis described aramines current situation in
providing wellness services in the selected faedit We then present SWOT analysis
based on collected data (e.g. interviews with mamemnt and other employees of
wellness facilities). Results of SWOT analysis #ren used as the basis for evaluation

the current situation in South Moravian region &rdhe formulation of conclusion.

Key words
Accommodation, healthy lifestyle, South Moraviangla, SWOT analysis, wellness,

wellness hotel, wellness organizations, wellnepass.
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UvoD

K vyznamnym procesn ovliviiujicim cestovni ruch pit procesy globalizace, které
oteviraji dvée novym mysSlenkam, filozofiim a moznostem v tétdast. Jednou
Z &chto relative mladych, ale vyznamnych oblasti cestovniho rugbuplatiovani
a naphovani wellness konceptu v ubytovacichtizenich. Wellness se takéhem
poslednich let stalo jistym fenoménem a symbolerdendho Zivotniho stylu.

Cilem wellness konceptu a pobytu ve wellness hgeebbecg udrZzeni zdravi, zlepSeni
fyzické a psychické pohody, pocituésti, zvySeni produktivity, odolnosti, schopnosti
eliminovat stres a zlepSeni celkového pozitivnitaws €la, ducha a mysli. V podstat
se stava jistym unikem a relaxaci od &mného hektického #pobu Zivota, kdy na

¢loveéka pisobi velké mnoZzstvi Skodlivych viiv

Wellness turistika zaznamenala v poslednich leteblovsky fist, dnes je velmi
popularni nejen v zahrafij ale také vCeské republice. Pojem a koncept wellness
je stale populaiSi a stava se snad nejpouzig@im vyrazem v oblasti turistiky

a hotelnictvi. RBsobi také jako velmi dobry marketingovy nastrojakadlo. Wellness
Zivotni styl z&al postups pronikat k poskytovatém ubytovacich sluzeb.ffomnost
wellness centra v ubytovacim izeeni, tzv. hotelovy wellness, znamena spojeni
wellness sluzeb s klasickymi hotelovymi sluZzbantied3tavuje uiity nadstandardi
doplrek k volnotasovym aktivitam hoét ProdluZuje turistickou sezonu a vytiZzeni
hotelové kapacity, vyraZnzvySuje obrat, atraktivitu a vytifatak silnou konkuremi
vyhodu.

V Ceské republice, potazmo v Jihomoravském kraji, tejds velké mnoZstvi
poskytovatel sluzeb, které jsou zaifeny na pé& o fyzickou a psychickou schranku
¢lovéka. Ne vSak kazdy hotel, prezentujici se jako vesknhotel, ize komplexni
koncept wellness naplnit a uspokojit takegstavy a &ekavani ¢im dal vice
informovargjSich a naréngjSich klienti a konkurovat tak zahramim poskytovatéim

téchto sluzeb.



Hlavnimi problémy, se kterymi se provozovatelé obgcich z#&zeni poskytujicich
wellness sluzby setkavaiji, jsou vysokéipovaci a provozni naklady, dlouha navratnost
vloZenych prosedki, nekomplexa poskytované sluzby agdevsim nekvalifikovany a

neprofesionalni personal.

Souwasna situace a uroveposkytovanych wellness sluzeb je velmi iedpednd,
neexistuji konkrétni statistiky pro jednotlivé leajinformace o ptiu a kvali¢
jednotlivych zdizeni, ani informace o kvalifikaci a profesionaélgtersonalu. Potencialni
navsevnici ubytovacich zZdzeni poskytujicich wellness sluzby jsou tak odkéza

predevsim na vlastni uvazeni a dogeni, Ficemz rozhodujici je kvalita.

Diplomova prace je zahena na snahu o uplatm netradini formy wellness a provozu
wellness. Déle se zabyva rozdily v kreaiitrovozovatel kompenzovat nedostatky
mistnich atraktivit, vytvienim atraktivit novych a ne@tiych. Hlavnim cilem
diplomové préace je analyza a zhodnoceni poskytaramieliness sluzeb ve vybranych

ubytovacich z&zenich v Jihomoravském kraji.

Hodnocenymi ubytovacimi Haenimi jsou Hotel Centro v Hustafjeh a Hotel
Kurdéjov v Kurdéjové. Jednd se o hotely, které jsou lokalizované jilcbogré od
Brna, tedy v oblasti, ktera nepiak nejatraktivjSim Uzemim Moravy. Cilem bude
analyzovat, vtomto turisticky ménatraktivnim Uzemi, odliSnosti v poskytovani

wellness sluzeb, které mohou zvysit atraktivituteigposkytovanych sluzeb.

Cilem je zjiS¢ni a zhodnoceni aktualni situace v nabidce sluzgdbnabidka, z&eni a
prostedi ubytovacich zZ&eni odpovida konceptu wellness. Déle provedenba
s naslednou charakteristikou vybranychiizeni a jejich nabidky sluzeb, velikosti,
vybaveni, marketingovych aktivit. Vzniknerghled zakladnich informaci, na jejichz

zaklad bude provedena SWOT analyza.
V prvni, teoretick&asti prace jsou charakterizovariama pojeti vyrazu wellness a jeho

vyvoj ve 20. stoleti, dale pak rozliSeni pojmu wels a lazestvi, v nésledujicich

kapitolach jsou vymezeny zakladni dimenze a zdreyeliness, definovani
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poskytovatelé wellness sluzeb a v neposléddi predni wellness organizaceGeské
republice. Dale jsou uvedeny rozvijejici s&tevé wellness trendy. Teoretickést
zahrnuje také metodiku pracéedevsim tedy metody vyzkumu a SWOT analyzu, ktera

posuzuje silné a slabé strankyilgritosti a hrozby.

Druhd, analytick&ast prace je &anovana samotnému popisu a zkoumani situace v
oblasti poskytovani wellness sluzeb ve vybranycitaacich z&zenich. Metodicky
postup je zaloZzen na osobni név8t kazdého z nich &izenych rozhovorech s
piedstaviteli managementu. Na zaklatbhoto postupu a subjektivniho vjemu jsou
vytvoieny hodnotici SWOT analyzy popisujici jednotlivétéay, které jsou roztleny

do ¢tyi zakladnich skupin, tj. silné a slabé strankylegitosti a hrozby daného izzeni

a nasledai vztazeni na Jihomoravsky kraj, coz umgjg vytvaeni racionalniho ramce

pro zhodnoceni stavu.

V zawrecne, syntetick&asti prace je uvedeno shrnuti dosazenych vysledk kteréem
jsou vybrané subjekty celkdwzhodnoceny. Ziskané vysledky jsou pak podklademn pr

posouzeni situace v oblasti poskytovani wellnesZesl v dané lokalita vysloveni

.....
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TEORETICKA CAST

1 WELLNESS

Pojem wellness znamen&igiup nebo Zivotni postoj, ktery jsme si vyiNiok sobeé
samému a vztahu k ¢8imu okoli. Jde o Zivotni styl, ktery se dotyk&at$ oblasti

naseho Zivota a sfruje ¢lovéka k dusevni i fyzické pohed

1.1 Definice wellness

Vyraz wellness poprvé pouzil sir A. Johnsone v raé&4. Tehdy pouzivany vyraz
wealnesse byl v oxfordském anglickém sovniku detmo jako zdravi a dobry
zdravotni stav. V 60. letech minulého stoleti amigriéka Dr. Halbert L. Dunn zavedl
nove slovo wellness. Slovo se skladalo ze slovadlveehg (dobré byti) a slova fitness
¢i hapiness. Tento pojem popsal jako snahu o osdbkonalost a zsob Zivota,

kterym chcesloveék dosahnout fyzické i psychické pohotly.

Wellness je firozena &ista forma lidského zdravi. Dle Heskové iivbarmonii spolu

s krdsou a pozitkem a nachazi se vpomysiném wbjiku, slozky takového
trojuhelniku jsou navzéjem provazany. JednotlivéZley tvai medicina a klasické
lazaistvi, které plni pedevsim preventivni funkci a zabrgi vzniku mznych
onemocgni. DalSi slozka vyjadije starost o naSi fyzickou stranku, coz zahrnuje
piedevsim starost o vzhled a starost o sebe safat.sloZzkou trojuhelniku je pé o

vnitini zdravi, dusi a my$l.

Edlin a Golanty definuji wellness jako pocit blalah ktery se zagtuje na jednotlivé

potteby a moznostélovéka. Je to proces, ktery je formovany predim, ve kterém

! CATHALA, H. Wellness: od wj$iho pohybu k vnihimu klidu 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 14.
ISBN: 80-247-2323-9.

2 HESKOVA, M. A KOL. Cestovni ruch pro vy$si odborné $koly a vysok& SRmha: Fortuna, 2011, s.
45. ISBN 978-80-7373-107-6.
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Zileme (prace, rodina, komunita) a pomoci tohot@mcepsu dochazi k rpminé
intelektualni, psychické, enioi, socialni a duchovni pohodyOrieska dli wellness na
Styfi oblasti, a to na: fithess, kontrolu stresu, kohirhmotnosti a optimalni vyZivt.
Oproti tomu Cooper zastava nazor, ze wellnessigelgvSim o psychické pohbd
osobni spokojenostioveéka, ne jen o dosazenicité fyzického a estetického standardu
moderni doby®

Americkd spisovatelka Dianne Hales uvadi, Zze wsHineeznamena pouze nebyt
nemocny, ale je nezbytné postupovatkatdvse pro to, abychom nemodiepchazeli.
Dle jejiho nazoru prevence sfiga ve vedeni vyrovnaného a spokojeného Zivota.
Autorka déale definuje wellness jako rozhodnutiy&teede k optimalnimu zdravi. Dale
uvadi, Ze se jedna ogob Zivota, ktery stlovék zvoli a ktery mu porive k dosazeni

stanovenych ail °

Podtbradsky popisuje wellness jako Sirokou Skalu cindgeré getvai cloveka po
strance fyzické, psychické, socialni, emocialni antalni. Tyto ¢innosti modelu;ji
osobnost a vytd@ji novy zivotni styl. Jednd se tedy o systém, ykigiredstavuje
mnozstvi fiznorodych cinnosti, které vystihuji naSe poZadavky angpl nase
ptedpoklady’

1.2 Historie a vyvoj

Historicky vyvoj konceptu wellness j&asto vniman a vykladan odli&nNazory na
pocatek a vyvoj wellness s&sto liSi. Nkteri autdi jako Cooper, Cathala a dalSi datuji
vznik wellness do doby starékéhoRecka aRima. Oproti tomu Pagbradsky tvrdi, Ze

wellness vzniklo jiz v pratku. Dle jeho nézoru jiz pr&ei lidé vyuzivali vyery teplé

3EDLIN, G., GOLANTY, E Health and Wellnesk0.vyd. Mississauga: Jones &Barlett Publisher§920
s. 72. ISBN: 978-1-4496-6284-4.

* ORIESKA, J Sluzby v cestovnim rucHeraha: Idea Servis, 2010. s. 9. ISBN: 978-80-8558-5

> COOPER, E. P. COOPER, Mealth and wellness tourism spas and hot sprilgistol, UK: Channel
View Publications, 2009. s. 237. ISB8I78-1-84541-111-4.

® HALES, D. Invitation to wellness with infotrac, An: Makihgalthy choicesBelmont: Cengage
Learning, 2006. s. 2. ISBN: 978-0-495-01463-8.

" PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#g, 2008. s. 7.
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vody. Vyvoj samostatné discipliny wellness je modadovat od 60. let 20. stoleti.
Vyrazré k tomu grispéla publikace amerického IéieHalberta L. Dunna ,High Level
Wellness”. Dunn wellness chapal jakougpb Zzivota, kteryclovéka dostane do
povzneseného stavu dedevsim do spojeni fyzické i psychické pohody. @a&al se
také o dnesni podobu wellnessu, spojenim slov eieldp (pocit zdravi a pohody) a
fitness (fyzicka zdatnosf).

Obrazek 1: Dunnovo pojeti wellness

Priznivé Zivotni
prostredi
F 3
m
Z
Spatné zdravi chranéné = Wellness na vysoke
prostrednictvim socialnich O urovni chranéné
a kulturnich instituci = prostiednictvim socidlnich
(v pliznivém Zivotnim = a kulturnich instituci
prostredi) E (v pliznivem Zivotnim
3 prostredi)
:t;..
z
= Vrchol
Smrt < - » wellness
OSA O ZDRAV]
w
- =
Spatne zdravi Vznikajici wellness
(v nepfiznivém Zivotnim na vysoke trovni
prostiedi) (v nepfiznivém Zivotnim
prostredi)
L4
Nepfiznive

Zivotni prostredi

Zdroj’

Z uvedeného schématu je patrné, Ze wellness naké&ysoovni, tedy high level
wellness, je mozné dosahnout Zadpokladu fiznivého prosedi a dobrého zdravi. Je
pojisttno dolre fungujicimi socialnimi vztahy a kulturnimi insiiemi. Opanym

piipadem niZe byt nefungujici socialni a kulturni vztahy a tBpazdravi. DalSi

z moznosti je, kdyz jedinec nema dobry zdravotav,sbvSem raZze se ofit o dolie

8 PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢dg, 2008. s. 9.
°® Tamté? s. 14.
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fungujici sociélni a kulturni vztahy. Posledni konaei je situace, kdy je zdravi na
vysoké urovni, ale je ohroZzeno Spatnymi socialniztiahy a nemoznosti kulturniho

vyziti. 1°

.Pro wellness pouzival H. L. Dunn symbol sloZzenyt/zeprotinajicich se kruznic a
jedné vertikalni osy s#rujici vzhiru. Kruznice symbolizuji propojenost duse, mysli a
tela. Dunn nevril predsta¢ zapadni mediciny, ktera striktodcdtlovala tlo, mysl a
dusicloveka. Telo mel na starosti l€ka, mysl obstaraval psychiatr a dusSe bylai®na

do rukou néboZenstvi. $kového wellness mohlo byt dosazeno pouze dokonalou
harmonii echto # sloZek a uznanim, Ze do sebe navzajem zasaipkja Shazotbuje

Zivotni cyklus jednotlivce, snaZiciho se dosahspimeni Zivotniho cile.**

Obrazek 2: Symbol wellness

Zdroj*?

Podle Dunna se vyznam pojeti slova wellnesslzaenit na ,citit se doke” a ,po€seni
smysh“. K velkému rozvoji wellness center a hdiekteré se na wellness specializuiji,

doSlo v 80. letechipdevsim v Nmecku a okolnich statech.

1 PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢g, 2008. s. 15.
Y Tamtéz, s. 15.
2 Tamtéz, s. 16.
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.V posledni dob se pra¥ diky stale ¥tSi komercializaci slova wellness, které se stalo
velmi dobrym prodejnim artiklem /¢5lo k dalSimu ozidani - selfness. &ktei ho
chapou jako dalSi stupewellness. Jedna se o novou kulturu sebepoznang ktone

pocitu pohody, relaxace a ¢ o vlastni zdravi, zahrnuje i poZzadavek na lepEidani

svého Zivota,dSi osobni kompetenceé™

Do Evropy se pojem wellness dostal v 60. letech 2@leti diky americkému
propagatorovi wellness Donaldu Ardellovi. Wellness z#&alo rozvijet pedevsim
v Rakousku, které se stal@gdéi zemi v této oblasti. Uvadi se, Ze v Rakouskuige v
nez 500 hoté@ s wellnessovym programem. Na rostouci trh zarealgov dalSi
némecky mluvici zem, jako Nemecko a Svycarsko. Keélam wellness se zala
vyuZivat tzv. thalassoterapie, jejiz zaklad je yeaiti made, tj. metoda zaloZzena na
vyuziti piimaiského vzduchu, niské vody a produlit more fasy, pisek, bahno, soli,
atd.}

Buduji se stale nova #aeni, ktera nesou wellnessové prvky (zabavni parky
aquaparky, tématické parky) dedevsSim vznika velké mnoZstvi hdtes nabidkou
wellness sluzeb. S celkovou globalizaci se i dolnees vnasi prvky z négn¢jSich
kouti swta, a tak se douenych wellness aktivit promitd vliv vychodu #&zné
pohybové a duSevni techniky, jako jsou fildpd joga, aromaterapie, akupresura,
meditace zen, ayurveda apod. DalSim modernim prvienvyuziti jeskyni, tzv.
speleoterapie a to Buprirodnich, nebo ustych. Lidé neustale objevuji nové aktivity,
jako jsou nap nordic walking, stréink, tai chi, kalanetika, a dals.

Do Ceské republiky dorazilo wellness az v 90. letech g®leti. Bylo to dano
predevsSim uzaenosti hranic a odtrzenim odnd v zapadni Evraop pied revoluci
vroce 1989. Ptkem 21. stoleti se aktiwnzatal propagovat zdravy Zivotni styl,
fyzickd kondice, relaxace a hledani rovnovahy. rahpodstatnym idvodem
pozajsiho gichodu tohoto trendu déeské republiky je vnimani laské pée u nas.
V Kanad, USA, Velké Britanii a dalSich statech je lAgka pée vnimana jako

13 PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢g, 2008. s. 16.
1 Tamtéz, s. 17.
> ATTL, P., NEJDL, K.Turismus | Praha: Vysokéa $kola hotelova v Praze 8, 2004,18B186578-37-2.
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relaxace, p& o €lo, kosmetické procedury, u nas je lég®i vnimano vice odbotra

s ukitym medicinskym charakterem. igsto u nas wellness nabird na pop@aristava

se souasti kazdého lazského z#zeni, ktera zahrnuji nabidku wellness sluzeb do
svych produktovych balki. Vznikaji samostatna wellness centra, ktéedi tvrde
konkurenci. PedevSim zahratmi navs¢vnici jsou zvykli na vysoky standard nejen
poskytovanych sluZeb, ale také persondlu, co? waské republice&asto velkym

problément?®

1.3 Zzakladni skladba wellness

Skladba wellness je velmi Siroka éznoroda. Nelze konkré&tna jednoznéng fici, co
vSe zahrnuje. #esto autéi publikaci definovali pt, resp. Sest zakladnich dimenzi
wellness. Oznauji wellness jako kombinaci vSeckchto dimenzi, které jsou vzajen
propojeny a jsou na selxavislé. Cilem by potom &wo byt dosazeni rovnovahy mezi

jednotlivymi dimenzemi.

Fyzickd dimenze je ve vztahu k wellness a zdraydiheZitéjSi. Zahrnuje vSechny
fyzické aspekty, které mohou owuliovat kvalitu nadeho ZivotaRadime mezi &
zejména fyzickou zdatnost, zdravou vyzivu, kontr@uovliviiovani hmotnosti a

prevenci kardiovaskularnich, nadorovych a dalSioénaocrni.

Emocionalni dimenze je definovana jako soubor vSectocionalnich stdva jew,
které identifikuji a definuji kazdeho jednotlivcEato dimenze se sklada z¢€ lilavnich
oblasti: u¢domeni (poznani vlastnich podéiti pociti ostatnich), pjeti (pochopeni
normalnich lidskych emoci) a management (schopkagtrolovat a unit se vypdadat

s vlastnimi pocity). Emocionélni wellness je schmginse smét, radovat ze Zivota,
umeéni piizptsobit se ziindm a schopnost vypéadat se se stresem.

Mentalni dimenze wellness obsahuje intelektualtviaci aspekty mozku ve smyslu

stalé radosti ze ziskdvani novych znalosti a zlagtenTato slozka zahrnuje také prvek

' PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#, 2008. s. 17.
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zvédavosti, protoZze jenom cesta ukojeniédavosti niize vést k ziskani novych
znalosti. Pod touto dimenzi siideme pedstavit nové mysSlenky, napadiypokratujici
studium, konference, odborna Skoleni, sem@na jiné vzdlavaci aktivity, které
prispivaji ke zvyseni intelektu a kvality Zivota. ®adimenze zahrnuje také stimulaci

dusSevnitinnosti.

Spiritualni dimenzi Ize chapat jako rozvoj \Wnit osobnosti. Tento rozinwellness se
shazi o poznani smyslu &elu lidského byti. Spiritualni wellnessuaie byt Zivotni
zkuSenost a jeji odraziiphledani smyslu vlastniho Zivota, schopnostituskuteEny

zdroj potSeni, radosti a napini v Zivog. Tato dimenze je subjektivni a kazdy bglm

najit svou cestu sebepoznanicéitw sam sebe.

Sociélni dimenze zahrnuje vzt&loveéka k girode, vzajemné vztahy mezi ostatnimi
lidmi, schopnost porozuéni si s nimi a pochopeni jejich odlidnosti. Uzk&inmé

vazby, blizkost fatel a divéryhodny vztah fispiva k vysoké urovni wellness a zdravi.

Dle National Wellness Institutu existuje také Selthenze wellness, kterou je dimenze
pracovni. Ta se tyka osobniho uspokojeni a obolhdickského Zivota prostdnictvim
vhodného vybru povolani, které ma korespondovat s osobnimi bizani jednice’’

Autorka Hana Cathala ve své publikaci popisuje dia wellness v dynamickém
procesu odlis&a Oblast wellness siipdstavuje jako kotdo mnoha dilech. Aby byl pro
nas chutny, musi obsahovat 10 % pohyb&xéosti, 10 % zdravé vyzivy, 20 % @0
t¢lo, 20 % mentalniho rozvoje, 20 % komunikace, viatakmoci, cii, 10 %
duchovniho spojeni a 10 % kontaktuigrgdou. Tuto napl wellness vSak nepovazuje
za nemdnnou, nybrz zaifklad, jak naplnit pocit pohod§lovéka. Na co se ten ktery
jednotlivec zansi, jaky je jeho zarr a zpisob, jak se citit uspokojen a nafin jak

citit pohodu nade i na dusi, je individualn

" BLAHUSOVA, E. Wellness: jak si udrzet zdravi a pda. Vyd. 1. Velké Bilovice: TeMi CZ, 2009, s.
21. ISBN 978-808-7156-339.

18 CATHALA, H. Wellness: od wj$iho pohybu k vnihimu klidu 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 17.
ISBN: 80-247-2323-9.
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Obrazek 3: Hklad optimalni skladby wellness

Zdroj**

1.4 Zdroje wellness

Zdroje wellness rfiveme hledat v dkolika oblastech. Cathala uvadi pilite, které
symbolizuji jeho Siroké zagreni.

Prvnim zdrojem wellness je spdémstvi. Je to p&tba, kterou ma kazdjovek, v praxi
to znamena setkavanigtel, rodinnych gsludniki, osob stejnych zajina nazoi.

Jsou to komunity, spolky, asociace, kluby, Skoldrugeni nabizejici semif&d
prednasky, koncerty a dalSi kultérepol&enské aktivity.

DalSim zdrojem je froda. Taclovéku dava prostor k expanzi, pohybu, meditaci a
relaxaci. Pirodu Ize chapat jako prdsti, které fispiva k dobré nalag nabizi nam
piirodni zdroje, jako jsou voda, vzduch, atezend. Vyuzivani €chto girodni zdroji

19 CATHALA, H. Wellness: od wj$iho pohybu k vnihimu klidu 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 17.
ISBN: 80-247-2323-9.
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napomaha k dobré nakad celkové spokojenostiovéka. VyuZivat je mizeme pimo
anebo zprogedkovar v pripravcich a potravinach.

Tretim pilitem je sebenapdni. Tim se rozumi pocit spokojenosti se sebou sgmym
celkova vyrovnanost. Jedna se o schopnost najiigaghvnitni rovnovahu a celkovou
harmonii v sob samém. Hana Cathala uvadi, Ze kazd#tweska naphuje néco jiného

a najit jiz zmhovanou rovnovahu Ize pomoci smyskteré nam pomahaji ziskavat
informace z okoli. Smysly vytvéji emoce, které vyznamarovliviuji pocit z naseho

Ziti. 20

1.5 Wellness vs. Laz#stvi

Wellness i lazistvi maji spolény historicky vyvoj, ale v saiasnosti zastupuji zcela
odliSné |éebné teorie. Tyto dva pojmy secady rozliSovat od 20. stoleti, stalo se tak
zejména proto, Zze se wellness sluzbyaha poskytovat i v zézenich, které nebyly
souwasti lazéského provozu. Nejvyznamy8im rozdilem je vtom, Ze lagstvi je
zameteno na konkrétni &&bny proces. Hlavnim cilem jeclé dol&ovat a p&ovat o
pacienty, zlepSovat jejich zdravotni stav po ofeich zakrocich a nemocech. DalSim
rozdilem je financovani, €eské republice je tento druh¢hdy casténé financovan
stdtem. Zdravotni pojievny hradi tyto pobytycast&énym nebo komplexnim
prispivkem. Oproti tomu uZivatelé wellness sluzeb jsouhragié samoplatci.
Existence lazigeského zEzeni je podmitna vyskytem ufitého girodniho zdroje,
zatimco wellness fite byt poskytovano v podstakdekoliv, bez podminky vyskytu
piirodnich I€ivych zdroji. Od toho se odviji i délka poliytzatimco v Iéebnych
laznich je délka pobytu obvykledgma na dvajit az ctyii tydny, wellness pobyt fze
byt jen rekolikahodinovy, vikendovygi tydenni. Filosofie wellness spioa v zabrasni
situace, abychom pi@bovali absolvovat laasky pobyt. Cilem je dosta¢lo i duSi do

vzajemné symbioz§t

20 CATHALA, H. Wellness: od wj$iho pohybu k vninimu klidu 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 20.
ISBN: 80-247-232,3-9.
2 PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#, 2008. s. 69.
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1.6 Ekonomické aspekty wellness

S rostoucim zajmem o wellness se podnikani v tbtasti stava pro podnikatele stale
zajimawjSim odwtvim a stale vice podnikatetio tohoto od¥tvi investuje.

Z ekonomického hlediskaiieme wellness chapat jako souhrn ekonomickjchosti
raiznorodych obar a odwtvi, které uspokojuji poeby zakaznika, nebo jako samostatné
ekonomické odstvi v ramci cestovniho ruchu. V roce 2007 vzniklaska asociace

wellness, ktera vyteastandardy uzivané v sektoru welln&ss.

.Wellness zasahuje do mnoha sfér ekonomického @&ledtw Zivota spokénosti.
Vydaje na gj vynalozené a s nim spojené jsoucgsti hrubého domaciho produktu a
prispivaji k grebytkové platebni bilanci statu. Rozvoj tohoto abjpodporuje investni
cinnost a zamstnanost. Krome téchto ekonomickych aspekt mize byt gidanou
hodnotou wellness néjglad celkové infrastruktie, nabidce pracovnich mist, rozvoj

nabidky wellness sluZeb a celkovém rozvoji danégionu®

| pres tyto skuténosti je u nas kvalitnich wellnesstizeni stdle malo. Jednim z
hlavnich divodi jsou vysoké naklady a dlouha navratnost vloZenpobstedki.
Vzhledem k nizké konkurenci, jeGeské republice velké mnoZstvi wellness center,
kterd svym vybavenim, nedost&teu nabidkou sluZzeb a nekvalitnim personalem
nesphuji kritéria pro wellness centr@asto se stava, Zze majiteléi§eta konzultacich

s odborniky a tim vznikaji centra, kterd nejsoukfum a negisobi na navsvnika
dojmem, jakym by wellnessupobit n€lo. Navrat takové investice je potom zcela

nerealny?*

22 ARTSLEXIKON. Wellness[online]. [cit. 2014-11-27]. Dostupné z:
http://artslexikon.cz/index.php/Wellness

% PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢g, 2008. s. 67.
2 HEJMA, J.Vyvoj a optimalizacdonline]. [cit. 2015-2-3]. Dostupné z:
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/vyvoj-a-optirizalce-wellness/
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1.7 Poskytovatelé wellness sluzeb

Stale se zvysujici naroky &ekavani zakazntkv oblasti wellness a zdravifigpivaji
k rozvoji tohoto odwtvi. Rozvoj wellness imysl grispiva k realizaci novych projakt
a zdizeni, ktera poskytuji &bu i wellness sluzby>

Trh wellness sluzeb je Geské republice stale na vzestupu, ovdem kvantithess
zarizeni neodpovida kvadit poskytovanych sluzeb. Jednou i&m jsou vysoké
naklady, dlouha navratnost vioZenych investidiezitym aspektem je i népravenost
nékterych provozovatél V Ceské republice se vyskytuje pdme vysoky p@et center,
ktera neposkytuji odpovidajici & a vybaveni, ale ke své propagaci vyuzivaji pojem

wellness?®

Individualni pé€i v oblasti wellness dnes nabizeji nejenom ¢4arubytovaci zidzeni,
ktera do své koncepce provozu wellness idealy siiogre zahrnuji, ale také sportovni

wellness a jina centra, a tak&teré bazény a aquaparky.

1.7.1 Lazeiské wellness zézeni

Ptirodnimi I&ebnymi lazgmi se dle lazeského zdkona rozumi soubor zdravotnickych
a jinych souvisejicich ¥&eni, ktera slouzi k poskytovani l&s&é pée a jsou zakonem
uréené jako pirodni I&ebné laza. Roste poet zakaznik poptavajicich wellness
programy. Dive lazre slouzily gredevsim k |&b¢ zdravotnich probléfa tyty pobyty
byly aplné nebo alespd z¢asti hrazeny zdravotnimi pofidvnami. Oproti tomu je
dnesni trend takovy, Ze do lazni nejezdi jen lidé&liklécbé nebo konkrétnim
zdravotnim problérim, ale jedou se zregenerovat, oglpaut si a nabrat nové sily. Tim

se naskytla moZnost zvysit a diversifikovat zdmjgmt lazeiskych zaizeni?’

% COOPER, E. P. COOPER, Mealth and wellness tourism spas and hot spriBgistol, UK: Channel
View Publications, 2009. s. 43. ISBN78-1-84541-111-4.

% HEJMA, J.Vyvoj a optimalizacdonline]. [cit. 2015-2-3]. Dostupné z:
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/vyvoj-a-optirizalce-wellness/

*’ PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#, 2008. s. 69.
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Do této kategorig¢adime lazaska zdizeni, ktera poskytu;ji kro#rklasickych I€ebnych
procedur, také wellness sluzby. Na rozdil odi&kgch I&€ebnych pobyt si iastnici
plati wellness pobyty sami, vyZaduji tedy vysokamalku nejen wellness sluzeb, ale i

stravovani a ubytovani.

Do kategorie Medical wellnesstrreme z#adit certifikované hotely, kliniky, sanatoria,
zdravotni ¢i rehabilita&éni centra v laznich, ktera disponuji jednifnvice lékd& a
kvalifikovanym zdravotnickym a terapeutickym peratam. Zakladnimi kritérii pro
ziskani certifikdtu je umisti ve statem uznanych laznich, host musi mit milména
jednoho |ék&e, zdravotnicky a stravovaci Usek musinepht kritéria DEHOGA
(Deutscher Tourismus Verband —¢mecky svaz cestovniho ruchu) pro mininglin
tiithvézdickovy standard, saasti pobytu musi byt vstupni pohovor s li&ha, vstupni

prohlidka a z&$reiny pohovor s |ékiem?®

1.7.2 Bazén

Bazénem rozumime krytaii nekrytou stavbu nebo #iaeni utené ke koupani, které je

zpristupréno veejnosti.

Bazeény se dle vyhlasky 238/2011dli na:
- Plavecky bazén — s teplotou vody do 28°C
- Koupelovy bazén — s teplotou vody vysSi nez 28°C
- Bazeén pro kojence a batolata €amy pro dti do 3 let

- Brouzdalist — nadrz s hloubkou vody do 40 cm¢emé pro malé di

Bazénové komplexy jsotiasto vyhledavany lidmi, kie se snazi dodrZzovat wellness
Zivotni styl. Voda ma blahodarn&inky a diky ni¢lovék zlepSuje svoji fyzickou
kondici, uvohuje svaly, relaxuje. Vyhodou jsouizzeni, kterd maji venkovni bazény,

pro letni nésice, ale disponuji i bazénem krytym, ktery umgé celoréni provoz>®

2 MAG CONSULTING.Analyzy kvality sluzeb pro sektor wellngssline]. [cit. 2015-2-8]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/3833e27b-8bca-4abf-b834ed795aee8/Analyza-kvality-sluzeb-pro-
sektor-wellness

% PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#, 2008. s. 75.
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DalSim mistem, kde teme vyuZit wellness aktivit jsou aquacentra a parky, diky
kterym nabyla nabidka bazea atrakce ,vodniho $ta“, vodni jesky®s, sauny, solaria,

posilovny, masaZe, relasa procedury, wvky atd

1.7.3 Wellness centrum

Wellness centrem oztajeme centrum, které poskytuje preventivni a tertipkeé
sluzby. Hlavni funkci by #o byt poskytnuti relaxace a wellness proZzitku svym

zakaznikm 3!

Ministerstvo pro mistni rozvoj uvadi, Ze certifikomé wellness centrum musi mit
vnitini i venkovni odp&inkovou zénu minimal& pro 10 osob. Saasti pozadavk je
okoli centra, které musi korespondovat s myslenkellness a musi nawsinikam
poskytnout dostatek moznosti pro traveni volnéasu. DalSi podminkou j&isty a
upraveny spa Usek siwikou, saunou nebo parnimi koupelemi. Musi dispabov
nejmért tremi l&ebnymi procedurami, masézemi, zébaly, koupelemiealiqgy.
Wellness centrum musi své wellness &@mmi jasg uvadt ve svych tisinych i
elektronickych materialech. Celkovy koncept welkheentra musi byt zaloZzeny na
holistickém piistupu k I€b¢, nabidce fyzické i duSevni relaxace a souladuotiok to

vSe v reprezentativni &femné atmosié >

Wellness centrum musi hl&dvice na kvalitu, nez na kvantitu. Musi poskytovat
piijemnou atmosféru, osobnfigtup, odborny personal, ktery klientovi nabidnedge
podstatou wellness.

9 MULLEROVA, A. Wellness jako Zivotni styBrno: ERA, 2008, s. 120. ISBN 978- 80-7366-134-2.

3L CATHALA, H. Wellness: od wj$iho pohybu k vninimu klidu 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 86.
ISBN: 80-247-2323-9.

%2 MAG CONSULTING.Analyzy kvality sluzeb pro sektor wellngssline]. [cit. 2015-2-8]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/3833e27b-8bca-4abf-b834ed795aee8/Analyza-kvality-sluzeb-pro-
sektor-wellness

% LOJKOVA, D. Ziskejte rovnovahwia, mysli, duse a duch&®raha: Grada Publishing, 1. vyd. 2012, s.
15. ISBN: 978-80-247-2268-9.
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1.7.4 Fitness centrum

Diky rozsfeni nabidky #kterych fitness center,ileme do kategorie wellnessadit i
zarizeni tohoto typu. Fitness centra nabizi, kfosvych standardnich sluzeb, také
sluzby relaxani. Takova centra jsou z&bena na aktivni odginek. Zakaznici mohou
vyuzit posilovnu s kardiozénou, sal pro kamdia rehabilitani cviceni, prostory pro
spinning, ricochetové a squashové kurty, stolnistddale relaxéni sluzby jako sauny,

whirpool, solarium, maséZe nebgkterou z alternativnich terapff.

DalSimi oblastmi wellness mohou byt centra, kts@ujzaloZzena na wellness filosofii,
jako napiklad kosmetick&i masazni salony. Nabidka se tyk&gevsim pé& o obltej

a €lo. Kosmetika je satasti wellness, mezi hlavni sluzby kosmetickych mai@dime
peeling, maséazejstici oSetenici aplikace pléovych a &lovych masek. Procedury jsou
zaloZené fedevsim nadincich jednotlivych procedur, ale také na navozmitivnich
emoci. Oive byly s pojmem kosmeticky salon spojovany hta¥eny, v dnesSni deéb
tomu uz tak neni. Vznikaji salény vyhradpro muze, satasny trend je takovy, Ze i
muzi musi o sebe do jisté mirygoeat. Existuji specialni zdky krémi, parfémi a
vlastni speciélni procedury vytkené pimo pro anatomii muzskéheéla. Kosmeticka

pé&e se tak stala nedilnou s@sti wellnes§>

1.7.5 Wellness v hotelu

DalSi dileZitou oblasti, do které zasahuje wellness je Ihiotgi. Pro hotel, ktery
v dnesSni dob nenabizi alesppo zakladni wellness sluzby je velmEzké obstat
v mnoh&etné konkurenci. A vSak neznamena to, Ze pokud lkigponuje bazeném,
whirpoolem a saunou stava se¢ automaticky wellness hotel. To gasty omyl nebo
spiSe marketingovy tah hotelierktei takto nepravem své hotely ozn@. Rozdil je

v celkovém pojeti hotelu, podle miry zahrnuti wella idedl se @&li hotely na wellness

hotely a hotely s wellness aspekt).

% PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢g, 2008. s. 75.
% Tamtéz, s. 75
% Tamtéz, s. 73
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Wellness hotel

Wellness hotelem se rozumi ubytovadiizeni, které spiuje kritéria stanoven@eskou
asociaci wellness, naspa a wellness #aeni, nekiéackeé prostory, ekologicky provoz,

wellness — vital kuchyf blizkost girodniho prosedi, kompetentni personal, afd.

V Evrope jsou stale vice Zadanaiieni, kterd krom ubytovacich sluzeb, rozgji
svoji nabidku o sluzby wellness, a tim ziskavajiodou nad jinymi zdzenimi. Jedna
se tedy o specializované hotely, které svym zak#ézmabizeji zdravotni know — how,
zdravotni sluzby a tzv. omlazujici étsts pro €lo, mysl i ducha®

U tzv. wellness hotél je wellness s¥ejni myslenkou a prostupuje kazddumnosti
hotelu. Cilem je, aby se zakaznik citil @®ka byla mu poskytnuta veSkera&@éTou
neni mySlena jen nabidka sluzeb a vyziti, ale eglkpristup personalu, prasdi,
vybaveni, kvalita stravovacich sluzeb #gevsim celkova filosofie wellness hotelu.
Cilem pobytu hosta jerpdevsSim upewmni zdravi, relaxace a darpani energie. Zdravy
Zivotni styl je trendem moderni doby a informacwmmto fenoménu jsou dostupné ve
velkém mnozstvi. Personal wellnes hotelu musi teoliftat s tim, Ze podstatn&st
z&kaznik ma v této oblasti podstatny rozhled. Existuje vSiakpina zakaznik ktefi o
wellness procedurach nema tolik informaci, protsityt hotelovy personakipraven
tyto informace nabidnout. Zakaznik musi byt infowdo o nabidce procedur, o tom co
obsahuiji, o &incich gchto procedur, ale také o vedlejSiatingich, které by se mohly
vyskytnout®®

Nezbytnou sotasti wellness hotelu, ktera je vnimana zakaznikenprpstedi, ve
kterém se hotel nachézi. Misto bglmkorespondovat s wellness filosofii, s pocitem
uvolréni a klidu. Wellness hotel by tedyémbyt umistn pfimo anebo v blizkosti
piirody. V nabidce wellness hotelu nesmi chiyfirogram volndasovych aktivit, jedna

se napiklad o kulturni akce, pamatky a zajimavosti v dkoyklistiku atd.

3" WELLNESSNOVINY, Wellness hotely. [online]. [cit024-12-11]. Dostupné z:
http://www.wellnessnoviny.cz/rubrika/predstavujemeliness-hotely/

% CHEN, S., JAdvances in Hospitality and Leisure SeriBsgley: Emerald Group Publishing, 2012. s.
167. ISBN 978-1-78052-937-0.

% PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢#g, 2008. s. 73
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Wellness musi byt zahrnuto i v jidelnim listku hové restaurace. Dava sérdz na
zdravou vyZivu, kvalitni potraviny a pestrost nddyidDileZitym a vyhodnym aspektem

je potom z#azeni jidel s ozg@nim domaci a nabidka regionalni kuch$h

Wellness hotel by #t v ramci své jisobnosti dodrzovat podminky udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu. To by d&lo davat smr vtizeni zdroj, tak aby dochéazelo
k uspokojeni pageb ekonomickych, socialnich, estetickych a to vSewadu s kulturni
integritou a ekologickymi procesy.

Tim se rozumi rozvoj cestovniho ruchu, ktery jeozahy na i#ech zakladnich
principech udrzitelnosti. Prvnim je princip ekonck@ prosperity, druhym princip
kulturné — socialni identity arétim principem je ekologicky — Setrny rozvoj cestiino

ruchu®?

Hotel s wellness aspekty

U hotelu s wellness aspekty nemusi byt wellnesgr@egorimarnim produktem, ale
mohou nabidku sluzeb pouze daplat. Takovy typ hotelu byva obvykle vybaveny
bazénem, fitness centrem, saunou, kosmetickym ealpale tim zahrnuti wellness do
provozu hotelu koti. MySlenka wellness Zivotniho stylu neni nijakelézvijena ani
zakomponovana do sluzeb nebo vzhledu hotelu. WadInéivotni styl neni
zakomponovany do stravovatiido komplexniho pocitu z nawsty hotelu. Pro takovy
typ hotelu neni nezbytna polohajibe se jednat o Haeni v centru rsta, ktera maji
omezenou nabidku wellness sluZeb a poskytuji jeemko utity nadstandard®

“C PODEBRADSKY, J.Wellness \CR. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¢dg, 2008. s. 73

“L PETRJ, Z. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchiuvyd. Praha: Idea Servis, 1999. s. 37. ISBN 80-
85970-29-5.

“2MINISTERSTVO PRO MiSTNi ROZVOJXoncepce statni politiky cestovniho ruchGaské
republice na obdobi 2007-20fbnline]. [cit. 2015-2-11]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/getmedia/fe9ed7fd-a7b8-43f3-98@adbbbbc0e5/Ill-_Koncepce_7-11-07.pdf
3 Tamtéz, s. 74.
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1.8 Wellness organizace ¥eské republice

V oblasti wellness je zaipdni organizaci {sobici vCeské republice povaZzovéana
Ceska asociace wellness spolu s dalsimi poflaamstenymi organizacemi, jako je
napiklad Asociace pracovnikv regeneracki Sdruzeni bazéna saurCeské republiky.
Spoleénym cilem &chto profesnich a zajmovych organizaci je sdruZzadijekty
pusobici v oblasti wellness a zdravého Zivotnihoustyl podporovat jejicitinnost,
poskytovat informace o aktuélningrd a znénach v této oblasti,ipdavat poznatky a
zkuSenosti a zvysSitiphled o sotasnych trendech.

Ceska asociace wellnesSAW) vznikla po analyze s@asné situace ¢eské republice

a po konzultaci s partnerskymi asociacemi v zaliranv ramci EU, a to v roce 2007.
Jedna se o statem registrovanou, nezavislou, tiegoli, odbornou, dobrovolnou a
otewenou zdjmovou organizaci, zaloZzenou k podporovartizaoji oboru wellness v
Ceské republice. Jeji Usili stuje k tomu, aby nazev wellness reprezentoval pouze
¢innosti a produkty, které odpovidaji obsahu totsdtva. Aby se etika, kvalita sluzeb a
vSestranny profesionalismus staly standardem vehvpeovozech. A aby se asociace
stala referetni a komunikani platformou, na které si |zefgravat nové myslenky,

inspiraci, poznatky a zkuSenosti.

Hlavnimi cily CAW je zastupovat zajmy a rozvijet sluzby pétenskou zakladnu,
rozvijet a propagovat oblast wellness a podavatrinéce z oboru vSemi dostupnymi
prostedky (publikace, konference, veletrhy, kurzy, odidogkoleni aj.). Dale asociace
monitoruje kvalitni rozvoj v oblasti wellness a tifdtuje subjekty, vytvéi podminky
pro zvySovani kvalifikace a zafidje rekvalifikace personalu, garantuje kongdpa
obsahovou napl subjekfi, které nesou nazev wellness, bojuje s nekalou¢sioat
zabrauje neopravénému pouzivani ozgani wellness. Spojuje tuzemské a zaliraini
odborné organizace, snazi se o zvySeni @ralaoru na narodni i mezinarodni Grovni.

CAW je sdruzenim pravnickych a fyzickych osolspbicich v této oblastClenem se
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muze stat kazdy, kdo ma zajem o wellness. Hlavni ggh@lenstvi je spoluprace mezi

&leny, vymena informaci a oblasti reprezentace jednotlivydbjedc.**

Asociace pracovnik v regeneraci (APR) je profesni spfaskou organizaci, ktera
sdruzuje bazény, sauny, maséry, provozovatele kyfmatele regenetaich sluzeb,
projektanty, Skolici $ediska a dodavatele prodikedravého Zivotniho stylu. Hlavni
naplni asociace je padani kongresovych akci a publikovani v odborn§asopisech,
které by nglo zvySovat profesni kvalitu svyatient. Clenem se rize stat pravnicka i
fyzickd osoba, progtdnictvim APR je jim poskytnuta nabidka odbornélistu
prostednictvim odbornych semiftg konferenci a fispivka v odbornych publikacich.
DalSi vyhodowlenstvi je moznost vyuziti slev na zbozi, sluzlbyekterych prodejé a
poskytovatel sluZeb, slev na akcich fgmanych APR*

Asociace bazéna saurCeské republiky (ABASCR) vznikla v roce 2002, navéazala tim
na ¢innost Asociace bazéna koupali§. ABAS CR sdruzuje provozovatele bazén
koupali¥, saun, wellness a jinych regengrih zdizeni, ktera nabizeji mokrou zénu,
masaze, solarium, vodgléu, atd. Dale sdruzuji spdleosti, které vySe uvedena
zaizeni stavi, vybavuji a zaiigji jim servis. Hlavni cilem asociace je rozvoj alno
Prostednictvim tiskového materialu, odbornychliegnaSek, zahrafich zajezd a
veletrhi poskytuji svymélenam informani servis. Vzdlavaji zangstnance, podileji se
na tvorlg a novelizaci oborové legislativy, dale se podifgitvorlé Narodni soustavy
kvalifikaci.*®

44 CESKA ASOCIACE WELLNESSStanowvyonline]. [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://wwspa-
wellness.cz/ceska-asociace-wellness/stanovy/

4> ASOCIACE PRACOVNIKJ V REGENERACI.Stanovy[online]. [cit. 2014-11-11]. Dostupné z:
http://www.aprcz.cz/stanovy.pdf

“6 ASOCIACE BAZENJ A SAUN CESKE REPUBLIKY.Profil asociace [online]. © 2009 - 2015 [cit.
2014-11-11]. Dostupné z: http://www.abascr.cz/?efipr
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1.9 Wellness trendy

Spole&nost Spafinder wellness 365, #puje kazdoroné seznam Globalnich Wellness
trendi. Na seznamu se podileji vyznamni experti v oblagtiiness a spa. Data
k prognoze se shiraji od provozovatedd cestovnich kancéld samotnych wellness

spotebitel.

1.9.1 Wellness trendy na rok 2015

Wellness tradice z islamskéhoétv. ZvySeni zajmu o zdroje {i@é rostliny, kdeni,
byliny) ze Stedniho vychodu, Afriky a Malaysie. VyZivové cebne a beauty tradice
pievzaté z islamské kultury.@®kava se naést popularity hammam procedlia rasul
procedur’® S tim souvisi vybaveni vhodné daito proceduram, nafilad specialni

wellness izka a masazniizka.*®

Legalni pouzivani konopi. Do centra pozornosti ptskateli wellness se stéle vice
dostavaji konopné procedury. Vesgvjsou konopné balky velmi vysoce poptavané.

V oblasti beauty a kosmetickédaése stale zvySuje poptavka po produktech, ktexé js
klientam pfipraveny na miru. Vznika tzv. trend osobni krasy.\Jsowasné dob je
vyZzadovana individudlni @é, napiklad pi pripraw masek a kréin a tento trend

nabira na intenzit

Pohled na luxusni wellness se postupmeni, pro klienty jiz neni rozhodujici pet
hvézd, které hotel ma. Hodnoceni i ziskavani recerddipa on-line neboips socialni
Site.

*" Tradiéni turecké lazi, peeling provagha na horkém kameni

“8 Orientalni kara, kombinace vice procedur: baheébal, sucha sauna, peeling, inhalace

49 SPA WELLNESSWellness trendyonline]. © 2015 [cit. 2015-2-21]. Dostupné z:
http://www.wellnesslife.cz/spawellness/wellnessithg-2015-klicove-predpovedi-pro-wellness-a-spa-trh-
pro-rok-2015/
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V oblasti fitness ustupuje smindividualniho fitness pobytu ¥lbcvi¢né a je nahrazen
skupinovym fitness, tzv. socialnim fitness.i#Paem nafiklad zumba partyi festivaly
jogy. Lidé tak feSi svoji kondici v komunit a diky spolénym aktivitdm maji i

spole&nou motivaci.

Wellness na cestach. Formuji se cestovni wellnggaly, které jsou stal&astji
cestujicimi vyuzivany. Turisté i lidé cestujici maci si Zadaji wellnessipdjezdech i
piijezdech. V odletovych terminalech tak vznikaji mets centra, ktera nabizeji

kosmetické a wellness procedury.

Trendem, ktery by se ¢hdle predpowdi rozvijet je pobyt v firode, predevsim tzv.
Forest therapy. iedpoklada se, Zze bude dadrak na pobyty viirodé, budou se
rozvijet trasy a programy préinnost ve volné firock. Jedna se o vyuzivani lesni
atmosféry pro zlepSendlésné, duSevni i mentalni kondice. S tim souwsiuziti lesni
aromaterapie, prasdnictvim esencialnich ofejpfi saunovani nebo fp pobytu
v interiéru. Pozitivni finos této terapie by &h byt predevSim v boji s depresemi a

dusevnimi onemoemimi. >°

1.9.2 Selfness

DalSim z moznych treridve vyvoji wellness je blizSi zatfeni se na pojem Selfness.
Praikopnikem trendu Selfness je Matthias Horx, kterysvé publikaci ,Von Wellness
zu Selfness” (Od wellness k selfness) uvadi, Ze fmevellness jiz téwk vSe. V dnesni
doke si wtSina lidi pod pojmem wellnesgqulstavuje \ivku, Samp#éské, Gzné druhy
masazi, atd. Na to velice rychle zareagovali pcateié a wellness se tak stalo dobrym

prodejnim néstrojent’

¥ SPA WELLNESSWellness trendyonline]. © 2015 [cit. 2015-2-21]. Dostupné z:
http://www.wellnesslife.cz/spawellness/wellnesswthg-2015-klicove-predpovedi-pro-wellness-a-spa-trh-
pro-rok-2015/

>! SELFNESSVznik a vyznam selfnegsnline]. © 2015 [cit. 2015-2-15]. Dostupné z:
http://eselfness.cz/selfness/
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Z divodu masivni komercializace slova wellness s¢jzatal vytracet fivodni smysl
slova. Z toho dvodu v zdpadnich zemich zastandvedniho wellness fiBli s jeho
druhou vinou, a tim je préwvellness. Selfness stoji tg/fech zakladnich pilich.

Prvnim je odpo¥dnost za své zdravi, tim je mySlena zdrava strgvayidelné
pohybové aktivity, atd. Druhym pim je udrZovani rovnovadhy mezi praci a Zivotem,
tzv. work — life balance, udrZzovani dobrych vtae svym socialnim okolim, rodinou,
kolegy, gateli. Treti pilit znamena kompetenci k individuéalnimu vyvoji a zréi
Zznamena neustalé sebedtZdani, weni se novym &em a unit tyto nové znalosti
vyuzivat. Poslednim piém je zmisobilost samostatnse rozhodovat ve zlomovych a
kritickych situacich v zivat Jedna stedy o to, Z&ovék neni pouze pasivnim
piijemcem pijemnych masazéi kosmetické pé&e, ale sam usiluje o zdokonaleni v

oblasti fyzické a pedevsim dusevni?

Na rekterych mistech jiz vznikaji Selfness centra, ktegbizi program sestaveny
konkrétre kazdému klientovi podle jeho @eb. Selfness centra se od klasickych
Wellness center liSi nabidkou, krérfitness a zdravi je mozné vybirat z komunikace a
motivace. Casto dochézi k propojeni hotelového provozu a 8séfncentra. Do
celkového konceptu zapadaji i jideky, které jsou sestavovany dle jednotlivych hesel.
Selfness centra usiluji 0 kompletni sebepoznéentdi a jeho efektivni osobni rozvoj se
zaneienim na osobni kompetentnost a kvalitu Zivota. @&lkodborn&innost Selfness
smetuje pimo ke klientovi, k porozusmi problénim, jejich feSeni a k hledani
osobniho &sti. Selfness nabizi cestu hledani ke svému zdri\psychické
vyrovnanosti a sebelasca.

2 SELFNESSVznik a vyznam selfnegenline]. © 2015 [cit. 2015-2-15]. Dostupné z:
http://eselfness.cz/selfness/
% Tamtéz
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2 ANALYTICKE METODY

Tato kapitola je zagtena na popis vyzkumnych metod, metodu kvantitatigni
kvalitativni. NejvhodgjSi vyzkumnou metodou pro tuto praci byla shledametoda
kvalitativniho vyzkumu. Na zakl&dprovedenych rozhovars gredstaviteli zvolenych
ubytovacich z#zeni, pracovniky wellness centra a vybranymi &imanci, dale na
zaklad internich dokumerit nasleduje zpracovani SWOT analyzy. Z&éin metody

jsou popisovany v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Metody vyzkumu

Kvantitativnim vyzkumem lze odpesét na otazku - Co? Kolik?. Kvantitativni
metodou niZzeme rozur& takovy skr dat, ktery je zagien na velké mnoZstvi
responderit. Tito respondenti n&astji odpovidaji na otazky formou dotaziikkteré

jsou nasled# zpracovany a statisticky vyhodnoceny. Zabyva sk&ianim informaci o
cetnosti vyskytu ufitého jevu. Jeho hlavnim cilem jsou¢itelné ciselné udaje.
Kvantitativni vyzkum se provadi na vzorku, ktery loyl reprezentovat cilovou
skupinu. Tento typ vyzkumu se provadi metodou dmntami a to nafklad formou

osobnich rozhovér dotaznikem, telefonicky nebo dotazovanifasgnternet™

Kvalitativni vyzkum hleda odpad’ na otazku — P®. Patra poificinach, pré se rco
stalo nebo prdbse rco dje. Kvalitativni vyzkum je nematematicky analytickgstup.
Soubor respondeite pongrné maly, vyuziva pedevsim osobnich rozhovgrvedeny

na zéklad piimych i nepimych otazek®

Pri kvalitativnim vyzkumu je mozné si vybrat Zkolika dostupnych metod, jako
nagiklad pozorovani, skupinovy rozhovor, experimeftinterview. Interview je
negasgji vyuzivano v pgipac mensiho pétu responderita v situaci, kdy je vyhodysi
dany problém rozebrat osabn Rozhovor je veden s osobou, ktera jéimo

** MACHKOVA, H. Mezinarodni marketing3. aktudl., pepr. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009, s.
55, ISBN ISBN 978-80-247-2986-2.

%5 ZAMAZALOVA, M. a kol., Marketing. 2 pieprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. sISBN
978-80-7400-115-4.

33



zainteresovanid do problematiky a pomoci rozhovaumnjozné zjistit konkrétni
informace. Rozhovor se¢ll na dva zakladni typy a to na strukturovany a
nestrukturovany rozhovor.ftiPstrukturovaném rozhovoru ma tazatel otazkedem
piipravené, ma stanovenéipdi otdzek. Z tohotvodu ma tazatel velmi maly prostor
do pmibéhu rozhovoru zasahovat. Opakem je rozhovor nestrokany, kdy je
stanovena pouze hruba kostra a otazky a jejithdd@avisi na uvazeni tazatefe.

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro systematickou analyktera je zamdena na
charakteristiku kliovych faktoti. Tyto klicové faktory ovliviuji strategické postaveni
organizace. Pomoci z&w z predchozich analyz, identifikuje silné a slabé styank

podniku a ty porovnava sifeZitostmi a hrozbant’

Cilem firmy by n&lo byt omezeni svych slabych strdnek, podpora skr&ilnych,
vyuzivani pilezitosti okoli a v neposleditadé predvidani moznych ohrozeni. Jetlin
tak mize podnik dosahnout konkukam vyhody nad konkurenci. K tomu je zajfedtti
dostaténé mnozZstvi informaci z podniku i jeho okdi.

Nazev SWOT analyzy je odvozen odatgnich pismen anglickych nakva sice:
S — Strengh— Silné stranky

W — Weaknesses»> Slabé stranky

O — Opportunities— Prilezitosti

T — Threats— Hrozby

K OCIANOVA, R. Personalnicinnost a metody personalni praderaha: Grada Publishing, 2010. s.
102. ISBN 978-80-247-2497-3.

>" SEDLACKOVA, H. Strategické analyza2. geprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006, sISBN
80-717-9367-1.

8 KOZEL, R.Moderni marketingovy vyzkumraha: Grada Publishing, 2005, s. 39. ISBN 80-(66-
X.
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SWOT analyza 1i#e byt provasna jako sotidst komplexni analyzy, kdy se ziskané
podklady ziskavaji z provedené komplexni analyzyon@eko samostatny krok. Zjigji
se silné a slabé strankytilpzitosti a ohrozeni. V nasledujicim obrazku jeécvivyuziti

vysledki komplexni analyzy pro SWOT analy2U.

Obrazek 4: Vyuziti vysledkkomplexni analyzy pro SWOT analyzu

Zkoumani prostredi

Y ¥

Interni analyza Externi analyza

v v Y v

Silne stranky Slabé stranky Pilezitosti Hrozby
SWOT matice

Zdroj:®°

Pti SWOT analyze se analyzuji interni a externi zsradpternimi zdroji jsou silné a
slabé stranky a externimi zdroji jsodil@zitosti a ohrozeni. Jednotlivé faktory jsou
uspdadany do tzv. SWOT matice, ktera je znaZomna nasledujicim obrazku. Cilem
interni analyzy je rozbor vifitich ¢initela, tedy silnych a slabych strdnek. Po #ji$t
silnych a slabych stranek, mohou bytamy gednosti podniku a zavedena aeai pro
minimalizaci, ¢i Uplné odstraéni nedostatk. Oproti tomu analyza externi se zabyva

vngjsimi giniteli, tim jsou mysleny fileZitosti a hrozby fisobici na dany podnik®

* BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé astni firmy 1. vyd. Praha: Grada,
2007, s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3.

0 Tamtéz, s. 155.

®t Tamtéz, s 155.
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SWOT analyza se skladaiywdré ze dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT.
VétSinou se dopokiuje za&inat analyzou OT, tedy analyzokilpzitosti a hrozeb, které
piichazeji z vijSiho prostedi. VrgjSim prostedim je mySleno makroprdsti
(politicko — pravni, ekonomické, sociéln— kulturni a technologické faktory) a
mikroprostedi (z&kaznici, odivatelé, dodavatelé, konkurence, igjaost). Poté
nasleduje analyza SW, analyzy silnych a slabydmnsk, tykajici se vrihiho prostedi
firmy (cile, systémy, firemni zdroje, firemni kutey mezilidské vztahy, organiaa

struktura, kvalita managemenfi).

Tabulka 1: SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky
(S) (W)
Prilezitosti Hrozby
©O) ()

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Za silné stranky jsou povazovany takové internidak které firng¢ zaji¥uji silnou
pozici na trhu. Redstavuji oblasti, ve kterych je firma dobra aj&zeouzit jako podklad
ke stanoveni konkuréni vyhody. Mize se jednat o zhodnoceni podnikovych

schopnosti, dovednosti, zdrojovych moZnosti a piden®®

K silnym strankam hotelu @ize patit napiklad dominantni postaveni na trhu, vyhodné
vztahy mezi dodavatelem a adatelem, unikatni zdroje, dobra st a image, zwna

znaka, dlouha historie podniku, dobra dopravni dostgpn @Fijemné girodni

62 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing -Strategie a trenflyaha: Grada Publishing, 2008, s. 103,
ISBN 978-80-247-2690-8.

% BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé astini firmy 1. vyd. Praha: Grada,
Publishing, 2007, s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3.
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prostedi, rozmanita a pestrd nabidka, odbornostégamand, jejich personalni a
manazerské schopnosti, zdravé pracovni klima, niflk&tuace zarsstnand,
individualni @istup, vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, vysakavei a bezvadny

stav materialétechnické zakladn§/

Slabé stranky
Slabé stranky jsou opakem silnych stranek. Definujem je organizace slaba, jeji
nedostatky a chyby, kterych se dopoustikdy nedostatek dité silné stranky, rize

znamenat slabou stranku, co? zabja efektivnimu vykonu firmy>

Za slabé stranky hotelu Ize povaZovat fildpd nestabilni postaveni na trhu,
nespolehlivé vztahy mezi dodavatelem a &dtelem, Spatna pést a image, geni
Zivotniho progiedi, stereotypni nabidka sluzeb, nedostatek &dmg¢kvalifikovany
personal, nedostatek manazerskych schopnosti, fasmmoalni pistup, nekvalitni

sluzby, nizké loajalita pracovnik®

Prilezitosti

Prilezitosti gedstavuji moznosti, které pokud jsou realizovanyySmje se moznost
rastu ¢i lepSiho vyuziti disponibilnich zdmdja &innéjSiho vyuziti citi. Jsou vyhodou
daného podnikudgi jeho konkurenci. Je nutnéifeZzitosti sprava identifikovat, aby je

podnik mohl vyuzif’

Prilezitosti I1ze definovat jakoffznivou situaci ve firemnim okoli. Takovou situgei
mozné vyuzit ve prosph podniku, napklad zajistnim wtSich objeni prodeje a vysSi
vynosnosti. K pileZitostem je mozné zahrnoutiznivé podminky na trhu, nedostatky

ve strategii konkuramich podniki, rist firemniho potencialu, moznost vstoupeni do

% KIRALOVA, A. Marketing hotelovych sluzeB. vyd. Praha: Ekopress 2006. S. 26,27. ISBN 80-
86929-05-1.

%5 BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé astni firmy 1. vyd. Praha: Grada,
Publishing, 2007, s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3

 Tamtéz, s. 26, 27.

®”BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé astni firmy 1. vyd. Praha: Grada,
Publishing, 2007, s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3.
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hotelového fetézce, zavedeni nového rezefmého systému, modernizace nabidky
hotelovych sluzeb, nalezeni nového produktu, kbegnik odliSi od konkurence.

Hrozby

Hrozby znamenaji fipkdzky procinnost podniku vyvolané gitou negiznivou situaci
nebo znénu v podnikovém okoli. Tyto faktory mohou znamehedzbu Upadku nebo
nebezpé nedsgchu. Podnik musi vtakové situaci rychle reagowaty hrozby
odstranil nebo alespaninimalizoval®

Hrozbami jsou aspekty, které rgmivé pasobi na rozhodovani podniku v dané situaci.
Mohou mit podobu zvySujiciho se konkuteiho tlaku, zpisnéni technickych a

ekologickych podminek, néfznivych legislativnich zgn.”®

% KIRALOVA, A. Marketing hotelovych sluzeB. vyd. Praha: Ekopress 2006. S. 26,27. ISBN 80-
86929-05-1.

%9 BLAZKOVA, M. Marketingovéizeni a planovani pro malé astni firmy 1. vyd. Praha: Grada,
Publishing, 2007, s. 155. ISBN 978-80-247-1535-3.

" Tamtéz, s. 26, 27.
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PRAKTICKA CAST

V néasledujici kapitole prace je uveden popis Jihmvekého kraje, vybranych obci
a predevsim vybranych ubytovacichiizeeni poskytujicich wellness sluzby, ktera se zde
nachazeji. Jedna se o smou polohovou a demografickou charakteristiku obce
ob¢anskou vybavenost, dopravni dostupnostgevyzajimavosti a zézitkovych
piilezitosti. Popis samotnych ubytovacichiizeni obsahuje tpdevSim jejich
predstaveni, z&kladni Gdaje o obchodni spasti, vitet poskytovanych ubytovacich
moznosti afedevSim wellness sluzeb, a taetn® cen a fotografii subjektu,
dokreslujici celkovou ffgdstavu o daném subjektu. Na &dgopisu je vZzdy sestavena
hodnotici SWOT analyza.

3 JIHOMORAVSKY KRAJ

Jihomoravsky kraj se nachazi v jihovychodasti Ceské republiky. Rozlohou 719 555 ha
sefadi nactvrté misto a pétem obyvatel cca 1 169 000 nati misto mezi ostatnimi
regionyCeské republiky. V 7 okresech se nachazi 673 ol&i msst. Nej&tSim néstem
kraje je Brno, které tud ekonomické a spravni centrum krajecdtb je také sediskem
justice a ®kolika univerzit. Ve stedni Evrog je Brno zname jako &sto veletrli, za nimiz
roéné piijizdi pies jeden milién lidi z celého &wa. "

Jednou z vyhod kraje je jeho dopravni dostupnostrategicka poloha naiikovatce
transevropskych siltinich a Zelezinich dalkovych tras. Let&tBrno — Tuany je v pdtu
odbavenych cestujicich na druhém tnistezi letisti vCeské republice. Brno disponuje
pifmym leteckym spojenim do Velké Britanie, Ruskéefade, Italie a NizozemsKa.

V Jihomoravském kraji stale roste ¢ed podnikatelskych subjektv oblasti pgitacové

technologie, telekomunikaci, vyvoje softwaru a idalShi - tech obdr. Je zde velky

L JIHOMORAVSKY KRAJ.Z&kladni tdaje o Jihomoravském krdpnline]. [cit. 2014-11-18].
Dostupné z: http://www.kr-jihomoravsky.cz/Defaulpx?1D=27204&TypelD=2
2 Tamtéz
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ekonomicky potencial, ktery je posilovan vyraznowdporou technologickych a
biotechnologickych inkubatbr urtenych pro zé&najici firmy. Nedilnou satésti jizni
Moravy je zemidéIstvi - zengdélska mda tvai 60 % vyngry regionu, z niz 83 %ipada
na ornou pdu. NejvyrazgjSim zemdélskym odwtvim je vinohradnictvi, v
Jihomoravském kraji jefps 90 % plochy vinic v ram€iR. Silnou tradici zde masptovani

ovoce a zeleniny, na severu kraje jeitedevsim lesnictvi a produkcteda’

Jihomoravsky kraj je region s bohatymi kulttirs historickymi kdeny a cennymi
architektonickymi pamatkami. Vila Tugendhat v Bra Lednicko — valticky areal jsou
vyznamnymi pamatkami kraje, které byly o&eyp zapisem na Seznam ¢gwého
kulturniho a pirodniho @dictvi UNESCO. Pod ochranou UNESCO jsou vV krajgé dv
biosférické rezervace Dolni Morava a Bilé Karpddgle zde nalezneme Narodni park
Podyji a Chr&nou krajinnou oblast Moravsky kras, ktery je n&wstan pro své
krapnikové jesky® a znamou propast Macocha. DalSim BajavStvovanym mistem je
Slavkov — Austerlitz, misto bitvyfit cisa&i. NejznandjSi archeologické naleztDolni
V¢éstonice ¢i archeologické arealy Mikdice a Pohansko, které &ki o sla

Velkomoravskéige.”

Kromé jiz zmirenych zajimavosti, kjizni Morgvneodmysliteld pati tradice, folkor
zahrnujici tanec, hudbu, iedi, kroje a unileckafemesla. VSechny tyto aspekty nejsou
pouhym pedstavenim pro turisty, ale #¥amedilnoucast Zivota skterych obci do dnes.
Dikazem toho mZe byt zapsani muzského solového tance — iikthuna seznam
nehmotného &lictvi lidstva UNESCO. S tradicemi agtovanim vina souvisi velmi
oblibeny zfisob poznavani Jihomoravského kraje a tim jsou M&egavinné stezky. Pro
obdivovatele motocyklovych a automobilovych zave# v Brié na Masarykové okruhu

kazdor@ng kona motocyklové mistrovstvi &a.”

Nabidka ubytovacich sluzeb je v Jihomoravském lapjavdu Siroka. V roce 2013 se

zde nachazelo celkem 872 hromadnych ubytovacitiezd, jako jsou hotely, motely

3 JIHOMORAVSKY KRAJ.Z&kladni tdaje o Jihomoravském krdpnline]. [cit. 2014-11-18].
Dostupné z: http://www.kr-jihomoravsky.cz/Defaulfpx?1D=27204&TypelD=2

" Tamtéz

S Tamtéz
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a botely, penziony, kempy, turistické ubytovny, tchvé@ osady a ostatni ifzeni. Tato
ubytovaci z#izeni jsou vybavena 18 264 pokoji s 46 Ouaky, ve kterych se v roce
2013 ubytovalo 1 427 154 hasf®

Udaje s wvytem ubytovacich Z&eni jsou v praci, na zakkadvysledki projektu
Ministerstva pro mistni rozvoj ,Zkvalitmi informaci o vybranych sektorech cestovniho
ruchu“, uvadny za roky 2012 a 2013, jelikoz v roce 2012 dodatiSickym d&adem k

revizi dat.”’

Tabulka 2: Kapacita hromadnych ubytovacictizeni v JMK

2012 2013
Hromadna ubytovaci zaizeni 879 872
Potet pokojit 18 417 18 264
Pocet lizek 46 324 46 074
Pocet hosti 1317 690 1427 154
Nerezidenti 452 228 505 234
Rezidenti 865 462 921 920
Poket pirenocovani 2 616 255 2 838 285

Zdroj:"® (Vlastni zpracovani)

8 CESKY STATISTICKY URAD. Cestovni ruchfonline]. [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

" Tamtéz
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Obrazek 5: Hosté v hromadnych ubytovacichzamich v JMK v letech 2001 — 2014

Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Jihomoravském kraji v letech 2001 az 2014
{data 2012 a 2013 po revizi, s predeslymi lety jsou nesrovnatelna, rok 2014 predbézne udaje))
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1 600 000

1 200 000
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|. tuzemsti hoste B hoste ze zahranidi

Zdroj:"®
Z celkoveho p&tu 505 234 cizing, kteti se v roce 2013 ubytovali v Jihomoravském
kraji, pochazelo nejvice naesnika z Polska (98 701), dale pak ze Slovenska (71 394),

Némecka (56 508), Rakouska (29 052), Ruska (36 368) ftalie (21 499).

Obrézek 6: Zahra#mi hosté v ubytovacich #iaenich v JMK v letech 2001-2014

Zahranicni hosté v ubytovacich zafizenich v Jihomoravském kraji v letech 2001 a7 2014
(data 2012 a 2013 po revizi, s predeslymi lety jsou nesrovnatelnad)
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Zdroj: &

" CESKY STATISTICKY URAD. Hosté v ubytovacich #aenich Jihomoravském krajonline]. [cit.
2014-11-23]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csidiee.nsf/i/cru_cr

80 CESKY STATISTICKY URAD. Zahranini hosté v ubytovacich iaenich Jihomoravském kraji
[online]. [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
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4 HOTEL CENTRO

Nasledujici kapitola popisuje dsto Hustopée, kde se Hotel Centro nachazi. Dale se
vénuje zakladnimu popisu spotesti a detailgji se zandfuje na charakteristiku
ubytovacich sluzeb, stravovani gegevSim na wellness sluzby v podalnikatnich
vinnych lazni. Na zakladzjisttnych skuténosti je nasledhsestavena SWOT analyza.

4.1 Mésto Hustopee

M¢sto Hustopée se nachazi v Jihomoravském kraji na Uzemi okBésciav, asi 25 km
severozgpadnod okresniho ®sta a 19 km od rakouskych hranic. LeZi trpgrné
vySce 215 meir nad madem s celkovou katastralni plochou 2545 héelxoz asi 52 %
zabira orna fda. Vyznamnouwast katastru zabiraji vinohrady a ovocné sady. I§yrva
pobyt na Gizemi #sta Hustop&e ma tiedrs hlaseno 5950 obyvatét:

Hustopée nabizi mnoZstvi historickych zajimavosti. SvérgvatSiho stavebniho
rozkwétu dosahlo rssto v obdobi renesance. Jsou zde zastoupeny sigotigke,
renesatini, barokni, empirové i objekty jinych stavebnitbhg. Mezi nejvyznam#si
hustopéské pamatky p#t nagiklad Dim u Synki, Morovy sloup, radnice, Kostel sv.
Véaclava a sv. AneZky'eské a v neposlediiad kolonie vinnych sklep, které jsou
nedilnou sotésti Hustop&. Okoli mésta nabizi vylety n&fklad na nedaleky Kamenny
vrch, do mandldovych sad, k hustopéskym rybnikim nebo lesoparku naikovém

kopci.

Hustope&e jsou #izovatelem dvou matskych Skol a dvou zékladnich Skol vySSiho

stupré. Jihomoravsky kraj je v Hustofieh #Zizovatelem Zakladni ushecké Skoly,

http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/hoste_v_hromantin ubytovacich_zarizenich_v_jihomoravskem_kr
aji_podle_zemi

8 MESTA, OBCE A VESNICECR. Hustopee. [online]. [cit. 2014-12-8]. Dostupné z: http://wmobce-
mesta.info/obec.php?id=Hustopece-584495

8 OBEC HUSTOPEE. O n¥st. [online]. [cit. 2014-12-07]. Dostupné z: http://wmhustopece-
city.cz/mesto-hustopece/
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Gymnazia T. G. Masaryka, Specialni Skolyiefihi odborné Skoly a i®dniho
odborného &listé. Obec disponuje Kbstskou nemocnici a ordinacemikolika
praktickych lék&i a stomatolof. Kromeé toho je zde umish Dam s pe€ovatelskou
sluzbou. Z dalSi afanské vybavenosti je zde ranpolicejni stanice, poStovniad,
ubytovaci sluzby. Nistem prochazi Zeleznice, je zde Zelézhi autobusova stanice,
velmi dolte je mésto dostupné diky dalnici D2

4.2 Charakteristika Hotelu Centro

Ctyrhvézdickovy hotel Centro sidli v Hustopieh na ulici Husova 8. Twd komplex
budov s vnitnim nadvéim, kde se setkava moderni architektura s italskoesanci. V
podzemi hotelu se nachazeji vinné sklepy, ktegdi mdajné vybudovat gmecti
osadnici, ktd az do minulého stoleti vyznaovliviiovali &jiny mésta. Zajimavosti
je, ze v arealu hoteluapodre stal irodny dm matky prvnihoceskoslovenského

prezidenta T. G. Masaryka.

Hotel nabizi celkem 55 pokiop apartmains komfortnim vybavenim o celkové kap&cit
117 izek etre pristylek K dispozici jsou zde i konferéni mistnosti pro 20 az 200 osob,
véetre moderniho technického vybavenéemého pro odborné semieafiremni Skoleni a

konference, spotenska setkani a také mensi salonky vhodné pronédislavy.

V hotelové restauraci jsou podavany speciality ddméanezinarodni kuchyf denni
menu, koktejly nebo business snidlaBowasti sluzeb je také zavodni kuckya dalSi
gastronomické sluzby. Ve vinném sklipku jsou poderégm zkuSeného sommeliéra
poradanytizené degustace¢etnd moznosti dotvieni atmosféry cimbalovou muzikou.
Zarizeni hotelu poskytuje také mnozstvi sportovnicklaxanich aktivit, napiklad fi
kuzelkové drahy, dva kulaikové stoly, stolni fotbal, Sachovy stolek, t&meprostor

a predevsSim moderni wellness centrum, které je pogkto yinné lazé. Hotel Centro je

8 MESTA, OBCE A VESNICECR. Hustopee. [online]. [cit. 2014-12-8]. Dostupné z: http://wmobce-
mesta.info/obec.php?id=Hustopece-584495
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také velice oblibenym mistem protpdanim svatebnich #tddi a hostin, které pro
snoubence kompletmiipravi zkuseny svatebni koordinafér.

Tabulka 3: Z&kladni charakteristika obchodni spodsti Centro Hustogge, a.s.

Obchodni firma CENTRO Hustope a.s.
Sidlo Husova 8, 693 01 Hustae
Identifikacni ¢islo 25572920

Datum zapisu 23.8.1999

Zakladni kapital 18 200 000K

Karel Losenicky, pedseda fedstavenstva
Statutarni organ Milan Mrézek,clen predstavenstva

Ing. Marek Ventrubailen predstavenstva

Predmet podnikani Hostinskdinnost; masérské, rekorddi

a regeneri sluzby; prondjem nemovitosti,
byt a nebytovych prostor; ostraha majetku ja
osob; vyroba, obchod a sluzby neuvedené

piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Zdroj:® (Vlastni zpracovani)

4.2.1 Ubytovani

V hotelu se nachazi celkem 55 pak@ mezonetovych apartma, které jsou vybaveny
velmi moderg, vkusré a komfortre. Hosté se mohou ubytovat v pokojich kategorie
standard nebo superior, vybavenych sprchou a W@yi1z¢ telefonem a wifi
pfipojenim nebo v mezonetovém apartma vybavenym negiftci a trezorem. Celkova

ubytovaci kapacitdini 117 izek &etné pristylek.

8 HOTEL CENTRO.O Hotelu Centro[online]. © 2009- 2015 [cit. 2014-12-8]. Dostupné
http://www.centro.cz/hotel-centro-hustopece/

% MINISTRETSVO SPRAVEDLNOSTIObchodni Rejstk. [online]. © 2012-2014 [cit. 2014-11-27].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/uilrejstrik
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Ceny ubytovani se standaidlisi dle typu pokoje, jeho obsazenosti a&tpopristylek.

Pro cti, skupinové a firemni pobyty a také pro pravidelhosty jsou stanoveny
zvyhodréné ceny. V ced ubytovani je zahrnuta snidamformou bufetu, sazba DPH

a mestsky poplatek, wifi fipojeni a parkovigt véetrg on-line genosu kamerovych
zadznanmi primo na pokoj host Ke kazdé stravené noci je pro ubytované hosty
poskytnut také volny vstup na 1 hodinu do mokréyzérellness centra

Nezavaznou rezervaci ubytovani lze proveést on-lifikky rezervanimu formuldi,
na zéklad kterého bude zakaznik &pé kontaktovdn persondlem hotelu.
Prostednictvim tohoto formuk& Ize také odeslat dotaz nebo ndpad hosta, jetrosti

& pochvalu®

Tabulka 4: Cenik ubytovani Hotelu Centro

Typ pokoje Obsazenost Cenav K Cenav EUR
Dvoulizkovy pokoj 1 osoba 1 590hoc 64 €/noc
Dvoulizkovy pokoj 2 osoby 1 990dnoc 80 €/noc
Dvoulizkovy pokoj 1 osoba 1 990c¢khoc 80 €/noc
Dvoulizkovy pokoj 2 osoby 2 390dtnhoc 96 €/noc
Trilizkovy pokoj 3 osoby 2 590dtnoc 104 €/noc
Mezonetové apartmé 2 osoby 2 999n¢c 120 €/noc
Pristylka 1 osoba 620 &noc 25 €/noc
D¢ti od 0-3 let 1 osoba zdarma zdarma
Déti od 3-12 let 1 osoba 50 % sleva 50 % sleva

Zdroj:®” (Vlastni zpracovani)

Konferergéni prostory hotelu jsou t¥eny 7 saly o celkové kapatl - 200 osob, saly je
mozné vyuZivat samostdtrti je raizré¢ kombinovat. VSechny prostory a saly jsou

pokryty bezplatnou wifi a vybaveny moderni didakéa technikou. Tyto prostory jsou

8 HOTEL CENTRO .Cenik.[online]. © 2009- 2015 [cit. 2014-12-8]. Dostupné z
http://www.centro.cz/cenik/
8 Tamtéz
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velmi oblibené pro p@dani rodinnych oslav, svateb i firemnich akciréie mozno
vyuZit také v ramci tzv. zvyhodného konferegniho baléku 2

4.2.2 Stravovani

Hotelova restaurace je certifikovana v projektu €@eeSpecials a nabizi nejen
ubytovanym, ale také neubytovanym liostbohaté gastronomické sluzby zahrnujici
bufetové snidah) denni menu i menu pro speciéliilgritosti, koktejlovy listek a staly
jidelni listek plny moravské i mezinarodni kuctiywyuZzivajici regionalni potraviny,
nebo moznost gadani zabijeek. Sodasti nabidky jsou také mistni speciality jako
napiklad vinn4d marmelada s mnoh&ghugmi nebo doméci pastika bez konzervant
Oba produkty Ize zakoupit na hotelové recepci.¢@sti poskytovanych sluzeb je také

zavodni kuchy#, ktera zajiguje stravovani pro zatatnance, ¥etre dodavky okdu.

Souasti gastronomickych #aeni je hotelova kavarna, pivnice Panskyirda vinny
sklipek, ve kterém jsou pod vedenim zkuSeného sdiémnagaadanyiizené degustace

S moznosti okerstveni a cimbalové muziky.

V historickych saloncich jsou padany romantické vere, jejichZz termin, &etrg
vecerniho menu je nutnoi@dem objednat. Tuto veri je mozno darovat také v podbb
darkového poukazu pro 2 osoby v ho@n@d0 K& s moznosti fiobjednat nafiklad

osobniho hudebnika nebo ugeni salonku pro vybranou spstest.

4.2.3 Wellness sluzby

Wellness v Hotelu Centro funguje od ledna 2012.3%&miky wellness tvti predevsim
kongresova klientela (60%). Nezanedbatelni jsou ialbyznys klienti (20%) a
individualni turisté (20%).

8 HOTEL CENTRO Konference[online]. © 2009- 2015 [cit. 2014-12-8]. Dostupné z
http://www.centro.cz/kongresove-sluzby/

8 HOTEL CENTRO Gastronomiefonline]. © 2009- 2015 [cit. 2014-12-8]. Dostupné z
http://www.centro.cz/gastronomie/
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V hotelovém komplexu je umigto unikatni wellness centrum s ndzvem Wine Wellness
Hustopeée, které je jiz podle jeho pojmenovani spjato ®mina vinaskymi
procedurami. Jednéa se o prvnfizani tohoto druhu Ceské republice. Tzv. vinoterapie
je patentovanou metodou, ktera velmi modernim fgempnym zmsobem vyuZziva

blahodarnych &inku vina.

Wine wellness

Vinné 14zr¢ a terapie spojené s vinem jsou jedmen wellness Zdzenim u nés, které
navstvuji lidé nejen z MoravyCech, ale také ze Slovenska. Tento originalni napad
vznikl ve spolupraci jednatele hotelu p. Mrazkarsi, ktefi dosud vedlejSi produkty

vznikajici @i vyrob¢ vina (tzv. matolinu) dale neugebovali.

Wine wellness navrhla bytova architektka Bia NeKpva pochazejici z ThajskaiiP
projektovani myslelaiedevsim na vino, kterému je wellness 2aswno, ale uplatnila tu
n¢které typické asijské prvky. Soistlila se na detaily spojenieda, vody a sstla a to

celé v kombinaci s domaci Utulnosti a architektiojic minimalismem. Interiér

wellness centra je zobrazen na nasledujicim obrazku

Obrazek 7: Wine wellness

O WINEWELLNESS.Fotogalerie [online]. © 2011-2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupmé
http://www.winewellness.cz/fotogalerie
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Sezdna ve vinnych laznicked prakticky po cely rok. OvSem letni¢sice jsou pro
vyzkousSeni vinnych lazni nejipodrgjSi. Hosté se mohou vydat na vylet do unikatnich
hustopéskych mandlaovych sad, které jsou jediné v celétsetini Evrog nebo se
projit kolem vinic az k no¥ postavené rozhledn To vSe je mozné i v doprovodu
pravodce, ktery je saiéisti hotelové nabidky. Vestging pripadi je nedilnou satasti
takové prohlidky okoli navdta vinnych sklipk. V ulici Na hradbach jich jsou desitky
a veker je téni ve vSech otaeno.Wellness krom své standardni nabidky nabidky
pro pary, nabizi program i pro rodiny &mi. Hotel nabizi #&sky program

s animatorem a zajigje hlidani dti v prostorach hoteld*

Postaveni znky wellness i procedury imo na vig, se v kraji vina a mandloni
nabizel. Samdejmé se sodasreé jednalo i o snahu odliSit se od ostatnichizeni,

kterych v okoli neni mélo. Hlavnim impulsem bybecky vyzkum tymu profesora Ing.
Vlastimila Fice DrSc. a RNDr. Vlastimila Kub&mrSc. z Univerzity TomasSe Bati ve

Zling.%?

Vyzkumny tym v letech 2008 — 2011 zkoumal v ramaiopského grantu na Univergit
Tomé&Se Bati ve Zlih obsah dgicitani ve vire a @i té pilezitosti se zawftil i na
piitomnost a finnost antioxidarit ve zbytcich, kalu a vylisovaném hroznu, kteté p
vyrob¢ vina vznikaji. Vysledkem bylo zji&i, Ze zejména v matoln vylisovaném
hroznu se zbytky slupek a p&cami, z révy bilého vina (vyzkum se zabyvali@dmi
Veltlinské zelené a Zweigeltrebe) antioxidanty sk jsou, a dokonce v mnoZstvi,
které by mohlo byt zajimavé pro wellness procediine wellness tedy nechali
matolinu registrovat jako uzitny vzor. K procedurdpouzivaji unikatni rodni

kosmetiku ATOK, kde fipravky vyralgji piimo pro Wine wellness na zakazku.

Speciélni koupele ve vinném kalu a v matgliglovy peeling pastou z vinnych jadérek,
matolinové &lové zabaly a dalSi procedury umi ve spravném sloze davkovani
vyuZzivat blahodarnychdéinku vinné révy. Ta je zdrojemipodnich antioxidarit, které

v lidském tle &inn¢ odbouravaji skodlivé volné radikaly. Hotelové welts centrum

1 Material poskytnuty vedenim hotelu
92 WINEWELLNESS.Napsali 0 nas[online]. © 2011-2015 [cit. 2014-11-22]. Dostupmé
http://www.winewellness.cz/aktualne/v-hustopecietemtovali-unikatni-wellness-terapie
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pro rozsfeni jiz tak bohatych sluzeb nabizi také e-shogktem je mozno zakoupit
tématické produkty. Jedné se tifad o darkové poukézky na sluzby, Zupany a osusky
vinné darkové sady, publikace o ¥jmle také pastiky nebo vinné marmelady, takzvané

winemelady’®

Sucha zéna

Sucha zbéna je dena pedevSim k proceduram, relaxaci a atipku. Kromé recepce a
Saten se zde nachazi tzv. partnerska zona s vybavkteré je uzfisobeno ke spateé
relaxaci pak. Jedna se o peelingovyilserlickovou vanu, vodniizko a soukromou parni
kabinu. V masérské mistnosti, jsou poskytovaredevsim relaxai masaze. V zabalové
mistnosti je mozné vyuZzit nevSedni zabaly na sipétiZzabalovém stole. Nachazi se zde
také odpoinkova zéna sifljiemnou atmosférou a vyhledem.

V maseérské mistnosti je mozné vyuzit retaavinnou celotlovou ¢i ¢asténou masaz,
ktera je provagha vinnym olejem dodavajicim pokoZce vitalitu anzjeje, vyhlazuje
plet. DalSi z nabizenych masazi je rekniamasaz celéhcalf, zad, Sijegi chodidel.
Masaz je provatha oleogelem a ma napomahat k ug¢ninsvalového nathi, ale takée
napsti psychického. Relaxai masazdovymi svickami, je provaé@na vonnym olejem
svicky, coz je sojovy olej adeli vosk, ktery je idealni pro relaxaci a regenesxali,
mé& antioxidani a hydratani inky. Partnerska edukativni vinna maséaz jecnau
masaz ufena pro paryPxi této masazi se pod dohledem mag#edvadi lehké masazni

hmaty, které potom fize klient vykonavat na partnerovi sam.

V partnerské zGhje mozno vyuZzit také peeling z jader hroznovéhmawviPeeling je
piiprava na koupeti zabal pomoci rozdrcenych hroznovych jader, slgakd ctista
téla. Wellness centrum nabizi také moznost vyuZitpkbwe virg ¢i sektu, @i které
se do vodypiilije nékolik deci vina ¢i sektu. Sklenku vina lze takéfiprelaxaci

vychutnat.

% WINEWELLNESS.O winewellnesgonline]. © 2011-2015 [cit. 2014-11-22]. Dostupmé
http://www.winewellness.cz/o-wine-wellness
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Aromaterapeuticka koupel 8zaznymi vinémi slouzi k uvolgni, relaxaci a odponku.
DalSim druhem je terapeuticka raSelinova koupebsahem huminovych latek, které
podporuji regenerackla, dochazi k $Simu prokrveni pokozky a klotbpje vhodna
na lupénku, ekzémy aizné druhy opdr. Zabalova mistnost slouzi k celatvym ci
casténym vinnym zabaim, které revitalizuji pokoZku, maji antioxittd €inky. Tyto

YA

zabaly zpomaluji starnuti pleti, maji silné anti=ni a detoxikani &inky.>*

Nasledujici tabulka je ¥yem nabizenych wellness sluzeb a jejich cen v ré@®oché

zbény. Obrazek uvedeny niZze ukazuje dispozici Sadhg ve Wine wellness.

Tabulka 5: Cenik Suché zény Wine Wellness

Masaze Délka Cena
Klasicka vinna maséaz celdvva 50 min. 690 K
Klasicka vinna mas&Zst&na 25 min. 380 K
Relaxa&ni masaz celétova 50 min. 620 K
Relax&ni masagast&na 25 min. 320 K
Maséaz swikami celotlova 50 min. 690 K
Maséaz swikamicaste&na 25 min. 380 K
Partnerska edukativni vinna maséaz 105 min. 1490 K
Antimigrénova masaz 25 min. 35@&K
Peelingy
Peeling z jader hroznového vina 35 min. 450 K
Peleozabaly
Vinny zabal celatlovy 40 min. 700 k
Vinny zabalcast&ny (nohy) 30 min. 500 K
Cokoladovy zabal celdtbovy 40 min. 700 K
Koupele
Koupel ve viit nebo sektu 35 min. 550cK
Aromaterapeuticka koupel 35 min. 290 K
RaSelinova koupel 35 min. 29K
Revitaliza&ni relax&ni koupel 35 min. 290K

Zdroj:>

 Material poskytnuty vedenim hotelu
% WINEWELLNESS.Cenik.[online]. © 2011- 2015 [cit. 2014-11-23]. Dostupmé
http://www.winewellness.cz/cenik, Vlastni zpracovan
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Obrazek 8: Mapa Suché zony
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Mokra zéna

Mokra zéna wellness centra nabizzmé vyziti. Nachazi se zde WhirlpoKneippiv

chodnik, saunovgwt sectyfmi druhy saun, ochlazujicidro nebo sprchy destm.

Finska sauna vyuziva aromater: svini smrkového tkva, teplota je zde & 95 °C
s vlhkosti 3 -12%. Solna vinna lazestimulujici krevni obh a vhodna $ problémect
dychacich cest. Je zde salavé teplo okolo {esenci alpskych bylin. Kamen
bylinkovéa lazé vyuziva salavého teple saunovych kamen, vaetlu 14z® je nadobe
s bylinkami, ktera je ypravidelnych intervalech {iblizn¢ kazdé3 minuty) zkragna
pramenem vody, tim se srovnava vlhkost i intenaiama. Teplota se zde pohyb
mezi 55 -65 °C a vlhkost je mezi z— 40 %.

% Material poskytnuty vedenim hotel

52



P parni saus ¢i Laconiumuje mozné si vybrat mezi parniws®u : teplotou 55°C a
vihkosti az 72% mhalaci vonné esence nebo Laconiem, coz je segieé bez pary v
stejné teplat. K ochlazeni po saunovani slouzi Finsk&lre ¢i sprchy : moznosti

zaplavového dest
Kneippova vinéska stezka je chodr se stidajicimi se naddrzemi seudenou a teplou
vodou. Napomaha rekonvalescenci cévniho aparatu dolnicbekin, zvlast na tzké

nohy a sloii jako prevenceiieovych Zil ¥’

Obrazek 9: Mapa Mokré zény

B— |
D ::::::::trzzzfitg
/“I \_‘
SUCHA ] - ||
g L-—:h
I ,
| |/
>
VYHRIVANA LAVICE
i QU ]
7T\ ~
HO) | s
4
- |
, ™ ./
\4’1 o PARNI LAZEN - LACONIUM
Zdroj:*®

" Material poskytnuty vedenim hote
*Material poskytnuty vedenim hote
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Tabulka 6: Cenik Mokré zény Wine wellness

Cenik mokré zony Délka Cena
Détiod 3 do 12 let vstup v doprovodu zdarma
Pt ubytovani za pultovou cenu 1 noc =1 hod. zdarma
2 hodinovy vstup 2 hod. 290cK
Permanentka na 4 vstupy 4 vstupy 600 K
Permanentka na 10 vstupy 10 vstup 2320 K
Zdroj: *°

Wellness baléky

Pro hosty wellness centra jsodppaveny také vyhodné wellness pobyty, které jsou
sestaveny tak, abylovéka navedly k zdraySimu stylu Zivota a relaxaci. Jsou sloZeny

z lektich wellness procedur, optimalni vyzivy a aktivnjjabytu.

Jednou z novinek \thto balécich je tzv. VIP ¢okoladové patsentko. Jedna
se o balfek cokoladovo-vinnych procedur, ktery obsahuf@koladové pohlazeni
na vyhiivaném peelingovém stole (v podotukrovéhaioko-peelingu, zabaluglbvého
séra a masla), vstup do soukromé parni kabinkypédos nazvem Zimni sen, masaz

obliceje karamelovym voskem a 0,2 | vina.

DalSi z novinek ufenych zejména pro zimni obdobi je Zimni gaihpurem pro d¢
osoby. Pod timto nazvem se skryva igd@vy baltek podporujici krevni ain a
prouckni lymfy. Ve VIP partnerské zérje pipravena romanticka vyzdoba, 2 x lahodny
purt, drobné poho8hi, aromaterapeuticka peitiova lazé, soukroma parni kabina a
vyhtivané vodnidzko, cukrovy sktéicovy peeling + skiicové masloa takévyhiivany

peelingovy dil.

% WINEWELLNESS.Cenik.[online]. © 2011- 2015 [cit. 2014-11-23]. Dostupné
http://www.winewellness.cz/cenik, Vlastni zpracovan
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Balicek s ndzvem LaSkovani se Bem je zimni variantou &enou pro protati
arelaxaci paru ve VIP partnerské Zo6ahrnuje horkou koupel, lahodny $&k a

drobné pohoghi, peeling z hroznovych jadérekétowé mléko s extraktem z hro&n

Prozatim posledni ze zimnich novinek je Peelokoppelzdravi a optimismus. Jedna
se o prokivaci kiru v aromakoupeli, celéiovy peeling z rozdrcenych jadérek hrézn

a hydratacidlovym mlékem s extraktem z hrazrSamozejmosti jsou také 0,2 | vina.

Kromé wellness batka poskytovanych sezémne mozno vyuzit také ty celatoi.
Jednim z nich je ndjklad Kleopatino hytkani pro Zeny. Jedna se o terapii z koziho
mléka a lychee,ipkteré je gipravena aromaterapeuticka koupel v soli, cukrelgviy
peeling s kozim mlékem, vyzivné a zKligici tlové sérum, dova maska a mléko

z koziho mléka a nakonec relgrémasaz obiieje.

Balicek pro 2 osoby s ndzvem Léskaivkoktejlu nabizi kombinaci dobrého piti a
procedur ve VIP partnerské z20rPro navaivniky je gipravena romanticka vyzdoba,
koktejl a drobné poho&ti, aromaterapeuticka peatiova lazé, soukroma parni kabina,
vodni iZzko k relaxaci a vyiivany mramorovy s s gipravenou peelingovou emulzi

a nakonecdové mléko z¢erveného vina.

Specialni baliek relaxg&nich zazitk s nazvem Vinna relaxace pro muze byl vy&ro
pro muze, kt# si chgji doprat relaxaci, odp#inout si a nderpat novou energii. Békk
obsahuje hodinovy vstup do saunovéhdtay celoélovou vinnou masaz a lahev

piiviastkového vina.

Pro Zeny i muze je vhodny b&k Vinna detoxikace. Tacmtuje €lo, regeneruje
a zklidiuje mysl, a to progtdnictvim vinného celélbvého zabalu v kombinaci

s vyzivujici hroznovou maskou obdije a peelingem rukou.
Den pro sebe Ize g welcome drinkem, konzultaci s dopdenim nejvhodgsSich

procedur a samotnou procedurou (peeling + &elod masaz nebo peeling
z hroznovych jader + celovy zdbal). Zahrnut je také hodinovgtup do mokré zony
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wellness centra, zéeni Zupanu, lehka vere nebo obd a darek na rozléenou
v podolg vinnych skleniek.

Romanticky véer ve dvou lze prozit v jedné z kulturnich histkyith pamatek jizni
Moravy - v Dong pam z Vizovic. Tento batiek obsahuje welcome drink, konzultaci s
dopori&enim vhodnosti procedur, vinnou koupel ve VIP &6és dasténou
aromaterapeutickou masazi (s moznosti vyuziti p#mnie + drobné pohoshi),

zapj¢eni Zupanu, romantickou & pii svickach v hoteloveé restauraci asoplarek na

rozlouenou.
Tabulka 7: Cenik wellness bt Wine Wellness
Cenik mokré zony Délka Cena
VIP ¢okoladové patsenéko 90 min. 990 K/1 os.
Zimni prolati purgem 90 min. 990 K/2 os.
LaSkovani se s¥akem 90 min. 850 2 os.
Peelokoupel pro zdravi a optimismus 50 min. 4501 K0s.
Kleopatino hyckani pro zeny 90 min. 990Kl os.
Laska s uni koktejlu 90 min. 950 K/2 os.
Vinn4 relaxace pro muze 120 min. 756/ Kos.
Vinna detoxikace 50 min. 450¢KL os.
Den pro sebe - 1 920¢KL os.
Romanticky veéer ve dvou - 2 250 ¥2 os.

Zdroj: '%°

10 \WINEWELLNESS.Cenik.[online]. © 2011- 2015 [cit. 2014-11-23]. Dostupné
http://www.winewellness.cz/cenik, Vlastni zpracovan
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4.3 SWOT analyza

Tabulka 8: SWOT analyza Hotelu Centro

Silné stranky Slabé stranky
vyhodnd geograficka poloha, - prostornost jednéEkovych pokai,
komfortni renovovany 4* hotel, - neklimatizované podkrovni pokoje,
architektonicka a historicka hodnota, -  ¢etny pouléni provoz a hluk,
kvalifikovany personal a management, cigaretovy zapach v nekackych
5 rozckleni wellness centra mokrou prostorech,
P a suchou zénu vienych podlazich, | - omezeni volného vstupu do mokré
g zantteni na spojeni wellness a vina ¢asti wellness centra,
S jedingné lazéské a vinné procedury, -  nepitomnost plaveckého bazénu,
‘= kvalita sluzeb, - neaktualizované webové stranky.
_:: celistvy wellness koncept, - nemoderni vybaveni hotelové
§ Sirok& nabidka dopkovych sluzeb, restaurace
prodej originalnich vinnych specialit] -  pouzecast&ny bezbariérovy fistup
podzemni vinné sklepy,
moznost on-line rezervace ubytovani,
rozsahlé konferemi prostory
Prilezitosti Hrozby
zvySeni po¥domi o zdravém - konkurence v oboru,
zZivotnim stylu, wellness sluzbach, | -  vysoké naklady na vybaveni a
jedingnost nabizenych sluzeb, provoz wellness centra,
doplreni nabidky wellness sluzeb - ekonomicka situace hotelu,
S o kryty plavecky bazén, - odliv kvalifikovaného personalu,
g vlastni receptury uplabvané - Siteni negativnich informaci o
4 ve wellness i gastronomii, hotelu,
S zvySeni odbytu dopkového sortimentu, -  sezénni vykyvy v poptavce,
>Q utvoreni stalé klientely nawsinika, - spolupréace s dodavateli/vifia
(= rozséahlejSi propagace a prezentace, - zhorSeni okolniho pragdi hotelu.
> investicerettzce Westbohemia Hotels,
certifikace wellness z&eni,
vyuZiti prograni na podporu CR

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Hotel Centro,nachazejici se v Hustafieh, je sodasti iettzce Westbohemia Hotels.
Vynika svoji vyhodnou geografickou polohou, neébge umisén ve stedu
Jihomoravského kraje, v srdci viis&é oblasti. Diky jeho architektonické a historické
hodnot je skvostem mezi ostatnimi hotely. V podzemi sehaai také vinné sklepy, ve

kterych jsou pod vedenim zkuSeného sommeliéfadamyiizené degustace.

Nespornou vyhodou je také ubytovaci kapacita hatetazsahlé konferéni prostory.
Dominantou hotelu je jedidgé moderni wellness centrum, které je spjato swiae
vinaiskymi procedurami. Vinné laZnjsou naprostou raritou nejenCeské republice,
ale také v Evrofs Tzv. vinoterapie je patentovanou metodou, ktesiny modernim a
piijemnym zmisobem vyuziva blahodarnyciidka vina a vedlejSich produkt které
pii jeho vyrolE vznikaji. Tento originalni napadipasi hotelu obrovskou konkurar
vyhodu. Za asgchem i originalitou nabizenych sluzeb stoji jedradmd management
hotelu, ktery ma& obrovské nadSeni péo,vchu’ pokratovat dal, dokazat blahodarné
Gcinky vinnych procedur nélovéka a v neposledrtac proslavit hotel i jeho procedury
po celéCeské republice i v zahrathi Sirokou nabidku wellness a dakbvych sluzeb
poskytuje kvalifikovany persondl, ktery napomahavéiet celistvy wellness koncept
hotelu. Raritou je vyroba a prodej originalnichngoh specialit, které Ize ochutnat p

snidani, zakoupit na recepgiv e-shopu.

Slabou strankou hotelu je prostornost jedakbvych pokoj a také neklimatizované
pokoje nachézejici se v podkrovi, ve kterych jem#gja v & negijemné ovzdusi.
Negativni je také vSudyftomny hluk nesouci se z okolnich ulic, ktery nelgkimit.

NejvétSi slabinu hotelu vSakiedstavuje fitomnost cigaretovéeho kéey ktery se nese
vSemi spolénymi prostory hotelu, coz naruSuje jinak velmi pozmi dojem a

atmosféru.

Prilezitost pro hotel fedstavuje zvySeni pégomi veéejnosti o zdravém Zivotnim stylu,
o wellness sluzbach a jedimgch vinnych procedurach, které nabizi. K tomui$iy |

napomohla aktualizace webové prezentace hotellizitvynovych forem marketingu,
nebo také piadani pravidelnych semifiao zdravém Zivotnim stylu, které by byly

vedeny odbornikemipmo v prostorach hotelu, spolu s ukazkami nabizerslozeb.
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Velky potenciél hotelu se ukryva také ve vlastniebepturach, které jsou vyuZzivany
nejen ve wellness centru, ale také v gastronomidae ve zvySeném odbytu
dophkového sortimentu. iezitosti pro rozvoj hotelu jsou také investicediového

fetézce nebo moznost vyuziti détech program na podporu CR.
Hrozbou je, stejjako pro kazdy jiny hotel, jeho konkurence, dalkét vysoké naklady

na vybaveni a provoz wellness centra a potazmgetak ekonomicka situace. Rizikem

je taktéz odliv kvalifikovaného personalu nebo Zsora spoluprace s dodavateli.
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5 HOTEL KURD EJOV

Stejre jako v gredchozi kapitole je i v této kapitole nejprve pomsébec Kurdov, ve
které se hotel nachazi. Poté je blize specifikoktel Kurcjov, jeho ubytovaci
sluzby, stravovani a nésleduje charakteristikanest sluzeb. Nasleéje vytvaena
SWOT analyza.

5.1 Obec Kurdéjov

Obec Kurdjov je vzdalena 3 km severovycha@dod Hustopeéi, od kterych se roku
1998 oddlila a stala se samostatnou obci. Rozprostira lskeibokém adoli kogicich
vyb&zki Zdanické vrchoviny na katastralnim Gzemi o velik®29 knf, kde ma trvaly
pobyt nahlaSeno asi 400 obyvatel. Z turistickéhediska paf do unikatniho a
UNESCem chr&mého Lednicko-Valtického areélu. Po strance hiskdriseradi mezi

nejstarsi mista krajé**

NejstarSi znamky osidleni Kuidvského udoli pochazi z doby bronzové a Zelezné.
Pisemna zminka o obci Curdieiow sahad do roku 1Z8f, byla majetkem pén

z Boleradic. Dive se jednalo o typickou vifgkou obec, zdejSi vino bylo vyhledavano
vySSimi vrstvami obyvatelstva. Historické udalogiak zapicinili zpustnuti velkého
mnozstvi vinic. Kurdjov nemé a nikdy nesh klasické starousedliky,idodem byly
casté nefatelské najezdy. NejtraféjSi historické udalosti se odehrali v roce 1623y kd
vojska sedmihradského knizete Bethlena Gabora mypla vypalila obec. V roce 1643
vyplenili obec Svédové.iPnajezdu Tatar v roce 1663 se velk&sti obyvatel podilo
ukryt za hradby a utoku se ubranili, i tak doSleekkym ztratam. V roce 1921 doslo
k fizenému zalitlovani imeckymi gistéhovalci — na 881 Bmci a 16 dalSich cizinic
ptipadlo pouze 1€ echi. 1%

191 OBEC KURDEJOV. Historie. [online]. [cit. 2014-12-07]. Dostupné z: http:
http://www.obeckurdejov.cz/index.php?nid=2500&lid8mid=3029508#historie
192 OBEC KURDEJOV. Historie. [online]. [cit. 2014-12-07]. Dostupné z: http:
http://www.obeckurdejov.cz/index.php?nid=2500&lid&€oid=3029508#historie
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Dominantou obce je opetmy kostel, ktery je nejen raritou na Gze@dské republiky,
ale v celé sedni Evrog. Kostel pochazi z prvni poloviny 15. stoleti a &roely je
obehnany kamennou hradbou. Vedle kostela stdjiwsoka 45 m, ktera bylatige s
kostelem spojenaievenym mostem, dnes stoji samostatBowasti hradeb je Kaple
vSech svatych seifihami, cely komplex tak plInil funkci duchovni i @nnou. Pod
oltdrfem je vstup do podzemi. Z kostela vedly iizené podzemni chodby do budovy
tehdejSi radnice a fary. Oficialni vstup do skiépnliabyrintu se nachazi naproti kostela
z obecni vinotéky. Jedna z chodeb vedla astenHustopé&e, které je vzdaleno 6 km.
Cast chodeb je v séasné dob zpiistupréna. Stka chodeb je vkterycheastech 0,7 —
0,8 metti, vyska rkterych mist je 1,5 metrd®

Na obrazku nize je vid Kurdéjovsky kostel a vpravo dole, jsou ¥idvchodové dvie

do podzemi.

Obrazek 10: Kostel v Kuggbve

iy
i

Zdroj: 1%

193 CESKA TELEVIZE. Toulava kamera[online]. © 1996 — 2015 [cit. 2014-12-07]. Dostépz:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126666764tava-kamera/213562221500022/

104 CESKY ROZHLAS.Cestujeme[online]. © 1996—2015 [cit. 2014-03-07]. Dostupmé
http://www.radio.cz/cz/rubrika/cestujeme/v-kurdegenajdete-opevneny-kostel-i-tajemne-chodby
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5.2 Charakteristika Hotelu Kurd éjov

Trihvézdickovy hotel Kurdjov je tvaren komplexemit hotelovych dom, z nichz ma
kazdy swij vlastni styl, své pojeti a uspokoji tak kazdéhuedtvnika. Hotel je prezentovan
jako relax&ni a konferedni centrum poskytujici sluzby pro firemni akce iopr
jednotlivé nava&tvniky hledajici pijemné komfortni ubytovani spojené s wellness a
relaxaci. Maijiteli spoknosti jsou manzelé &netkovi. Prvotnim impulsem pro
zaloZeni hotelu bylo postaveni tenisové haly v rb2@5. Tenisova hala sedwa kurty
byla v té dob v Jihomoravském kraji ojedita. *%°

V roce 2000 vznikl hotelovy tan Tenis. S ndistem host vznikla poteba roz&it
ubytovaci kapacity. V roce 2005 tak vznikl, asi 280od domu Tenis, novy hotelovy
daim Adina. Vroce 2009 byl postaven hotel Minanejwtsi z gchto ti hotelu.
V souwasné dob se dokotiuje stavba samostatné restaurace s kavarnou naptetu

Adina1°®

Ve dvou ze i hotelovych domi jsou nejen hoétn hotelu k dispozici restaurace,
v nichZ jsou poskytovany tragtii moravské pokrmy i speciality hotelu. Nawgtici
mohou zavitat také do vinarny nabizejici moravsk® \mistnich vind nebo pimo

do 5 vinnych sklep, které se v objektu nachéazeji.

Pro relaxaci mohou hosté vyuzit mensi wellnessrgemttenisovou halu se &wma
kurty nebocdétyti bowlingové drahy. Saiasti objektu je sal s kapacitou az 200 osob
vhodny pro peadani firemnich akci a rodinnych oslav a dale &k&olicich mistnosti
vybavenych pdtebnou technikou ke Skoleni, prezentacim nebo kenéém.

1% HOTEL KURDEJOV. Ubytovéani [online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/ubytovani/

1% HOTEL KURDEJOV. Outdoor. [online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/outdoor/
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Tabulka 9: Z&kladni charakteristika obchodni sfobsti Hotel Kurdjov a.s.

Obchodni firma

Hotel Kurgov a.s.

Sidlo

Kurdjov 88, 693 01 Kuré&ov

Identifika¢ni ¢islo 26312034
Datum z&pisu 9.4.2003
Zakladni kapital 23 100 000K

Statutarni organ

JUDr. Lubomir Nmezek,
pred.gedstavenstva

Jiti Némegek, ¢len predstavenstva
Radmila MatySkov&ilen
predstavenstva

Predmet podnikani

Hostinskéinnost; ubytovaci sluzby;
velkoobchod a maloobchod; realitni
¢innost, sprava a udrzba nemovitosti
prondjem a fijcovani &ci movitych;
poradenska a konzudtai ¢cinnost,

zpracovani odbornych studii a postgdh

7N

mimoskolni vychova a vzthvani,
porddani kurg, Skoleni, ¢etns
lektorské¢innosti; vyroba, obchod

a sluzby neuvedené vifphach 1 az 3

Zivn. zakona.

Zdroj: *°7 (Vlastni zpracovani)

197 MINISTRETSVO SPRAVEDLNOSTIObchodni Rejstk. [online]. © 2012-2014 [cit. 2014-11-27].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejsti#astni zpracovani
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5.2.1 Ubytovani

Pavodnim hotelovym domem je Hotélenis, ktery je pojmenovany podletilehlé
tenisové haly. Je vybaven restauraci a vinnym skhgpwellness centrem v podob
vodniho s¥ta, tureckou a finskou saunou, tenisovymi kutigwlingovymi drahami a
Skolici mistnosti Nabizi ubytovani pro 35 hdstve 12 pokojich, z nichz je kazdy
vybaven ve stylu vesnického obydli a vyzdoben texte pamatkach Lednicko-
Valtického aredlu, od kterych se odviji i jejichzrag, nag. Lednicky minaret, Valticky

zamek nebo Sirot hradek.

NowejSim a moder§i pojatym domem je dim Adina, ktery je uten nejen pro
ubytovani host, ale také pro konani kongfes Skoleni. Je vzdalen cca 250 m od
hotelového domu Tenis a zahradadilgha k hotelovému domu Vitaleho kapacita je
45 lazek rozmisinych v 19 dvoubizkovych pokojich siislusenstvim a 3 apartma
vybavenych v satasném styluJeho sodasti je Skolici mistnost az pro 120 oso®

jednaci salonky.

NejnowjSi sowasti hotelu je hotelovy tin Vina¥, jehoz vystavba byla
spolufinancovana Evropskou unii. Jedna se o modeonbstavbu, ktera vSak do
komplexu naprosto zapadaam ma kapacitu 4ikek ve 20 pokojichkonferergni sal

az pro 200 osola dw mensSi Skolici mistnosti. Jeho gasti jsou vyhlidkové terasy a

vzajemr propojené vinné podsklepeni s vinotékou, kterdifec nejétsi u nas.

Ceny ubytovani jsou stanoveny odiSpro kazdy z hotelovych daimv zavislosti
na typu pokoje, jeho obsazenosti¢popistylek nebo domacich magkia. Pro velké
skupiny a déletrvajici pobyty je zde moZnost sjédmayhodrénou cenu. V ceh
ubytovani je zahrnuta snidgnparkovani hotelovych hastpo dobu jejich pobytu,

mistni poplatky a sazba DPH. Pro on-line rezerskeizi hosim rezervéni formul&.

64



Tabulka 10Cenik ubytovani Hotelu Kuggbv

Hotelovy dim | Hotelovy diim | Hotelovy dam
Typ pokoje
Tenis Adina Vinaf
Patet pokoji 12 19 20
Paet apartméin - 3 -
Podet laZzek 35 44+1 40+36
Dvoulizkovy pokoj 1 790 K/noc 1 790 K/noc 2 090 K/noc
Apartman - 2 500 K/noc -
1 pristylka 500 K/noc 500 K/noc 500 K/noc
2 pristylka 800 K/noc 800 K/noc 800 K/noc
1 osoba ve vicéfkovém pokoji 1 500 K/noc 1 500 K/noc 1 800 K/noc
Doméci zvfe 100 K/noc 100 K/noc 100 K/noc

Zdroj:*% (Vlastni zpracovani)

5.2.2 Stravovani

Ohcerstvit se mohou hosté i ostatni névaici celkem ve ¢tytech hotelovych
restauracich a bowlingovém baru. V hotelovém &dmenis se nachézi Dolni restaurace
s kapacitou 40 mist, ktera je styfowvybavena staroZitnym nabytkem, kachlovymi
kamny a z oken poskytuje vyhled nalghlé tenisové kurty. V mensSi oéléné casti se
nachazi prostor, ktery je mozny vyuzit pro projekeeplatd, pa‘adani raut, snidani,
nebo pro soukromou akci. Santiegnosti je bar s Sirokou nabidkou népajvin z jizni
Moravy.

Horni restaurace je klimatizovana restaurace sditpa70 mist, s vlastnim barem a
terasou poskytujici vyhled do tenisové haly. JeZp@na pro uzaené spolénosti,

ke slavnostnim dfglim nebo veéerim, firemni akcim a tznorodym prograrim.
Bowlingovy bar je u¥en nejen pro he# bowlingu, ale pro vSechny hosty, a to zejména
v pozdjSich veernich hodinach, kdy jsou

jiz ostatni restauraceavieny.

198 HOTEL KURDEJOV. Ceniky.[online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/ceniky/

65



Kromé dobrého piti je zde moZnost takécetstveni, nafiklad gulaSem, penymi
Zebry, syry, uzeninami a dalSimi produkty studemehire.

Restaurace hotelového domu Mina stylow zaizena ve vesnickém stylu, dotena
autentickou rani tvorbou. Klimatizovany prostor je rodén do ti ¢asti, z nichz
v prvni je mozné rnit rozlozeni stal, druhou zaseSuje sklepova klenba a posledni

dominuji lavice se gidmym os¥tlenim. Celkova kapacita je 200 osob.

DalSim prvkem hotelového domu Vinja také 300 let staré sklepeni, které nebylo aZ do
rekonstrukce dokaiené v roce 2009 vyuzivano. Jeho &mii je degustai sklipek
a vinotéka nabizejicitfwlastkova vina z 30 vyhradmmoravskych vingstvi, & uz ze
stredré velkych vinaskych firem nebo menSich rodinnych \isizi. Vino je zde
nabizeno nejen nawmikam, ale modernim Zpobem také prosdnictvim

internetové vinotéky.

Ve sklepeni se nachazi také rustikalni restauraoeika, ktera pojme az 45 hdst
Kazdy patek je zde padan tzv. gastronomicky &er, @i kterém jsou navsvnikaim
piipravovany pokrmy fimo pred jejich zraky a kazdy z nich e z celovéerniho

menu ochutnat vSe, a to v neomezeném mnoZzstvi.

Pro laickou véejnou i zajemce o vino, gastronomii a kulturu stéld jsou zde
poradany tzv. vikendy s moravskym vinem. Jedna seionsgsti vingskych seminéi
poradanych v ramci spaienské-relaxéni akce, kterd je od Zatku az do konce
doplréna vinem. Touto akci provazi nauwstiky znalci a milovnici vin, f@dstavujici
vino jako takové, jeho Zkenéni do gastronomie, volnéh@su a relaxace. Cen&hto
semindi se odviji od jeho napina doprovodného programu. Tyto seni@gsou
navstvovany zejména majiteli a manaZery hoteltiznych gastro Zézeni*®®

199 Material poskytnuty vedenim hotelu
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5.2.3 Wellness sluzby

Wellness sluzby v hotelu Kugbv tvori spiSe dopikovou ¢ast ostatniho sportovniho
vyZziti, které niize komplex nabidnout. Wellness centrum je pojako jsodni Swt,
obsahujici relaxmi bazén s teplotou vody 34°C, jehoz &sii jsou lehéatka

s perlekovymi masaznimi tryskami aipsezeni po obvodu bazénu je mozné vyuZivat
také masazni trysky. Nachazi se zde také bar,erérktjsou barové stéky pondgeny

piimo ve vod. Ve Vodnim s¥té je k dispozici finska a parni sauna.

V relaxa&ni zoré jsou umistna vodni tiZzka a zawSena houpaci iksla. V rdmci

relaxaniho programu Ize pouze extémwyuzit masaze, manikaru a pedikuru.

Ceny pro hosty hotelu i externi n&usgtiky nejsou rozliSovany a jsou uvedeny nize.

Tabulka 11 Cenik wellness - Vodni gt/Hotelu Kurdjov

Vodni swt Do 23:00 hod Od 23:00 hod
Individualni vstup 100 K/hod. -

Uzawena spolénost 3 000 K/hod. 5 000 K/hod.
Rwniky a osusky 35 #ks 35 K/ks

Zdroj:**° (Vlastni zpracovani)

Pobytové baltky

Pfi navstve hotelovéeho komplexu lze vyuzit pouze jeden zvykognpobytovy
balicek, a tzv. Rodinnou vikendovou rekreaci. Jedna sékendovy pobyt od patku
do nedle, ktery pro jednu osobu zahrnuje 2 x ubytovank &nidani, obd a veefi,

2 hodinovy vstup do Vodniho &a.

“OHOTEL KURDEJOV. Ceniky.[online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/ceniky/
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Dale baléek nabizi pro celou rodinu moznost vyuzit 2 hodiowlingu a 2 hodiny na
tenisovém kurtu (rozsah a druh vyjmenovanych spaitd aktivit je mozné po dohed

s recepci vyrnit). Podminkou tzv. rodinné rekreace f@st min. 2 osob.

Tabulka 12Cenik pobytovych balka Hotelu Kurdjov

Pobytovy baliéek Cena
Rodinna vikendova rekreace 2 678d6S.
Dité do 6 let zdarma
Dit¢ do 15 let 1 338 K/os.

Zdroj:*** (Vlastni zpracovani)

Obrazekl11: Wellness Vodni&v

H1HOTEL KURDEJOV. Ceniky.[online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/ceniky/

M2 HOTEL KURDEJOV. Fotogalerie.[online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/fotogalerie/
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5.3 SWOT analyza

Tabulka 13 SWOT analyza Hotelu Kgjov

Silné stranky Slabé stranky
obec je sotésti Lednicko-Valtickéhd wellness centrum pojaté jako Vodnis
aredlu, centra virfakych oblasti, je pouze dogikovou sluzbou,
vyhodna poloha, turistické vychodisko, wellness sluzby nejsou zahrnutycers
okolni prostedi hotelu, ubytovani,
— renovovany komplex 3 hotelovych pouze 1 zvyhodiny pobytovy balfek,
2 domi ve 3 odliSnych stylech, masaze, manikara i pedikdra jg
)ﬁ architektonicka hodnota a design, zaji¥ovany pouze extetn
o rodinnd atmosféra, nedostatek odborného personalu,
E’ kvalita sluzeb, nepiitomnost nonstop recepce,
= zangieni na propagaci a prezentaci  nizsi vyuziti ubytovacich kapacit.
E moravského vina a folkléru, pouzecasté&ny bezbariérovy fistup
> rozliéné moznosti pro stravovani,
nejwtsi vinné podsklepeni @R,
aktivity pro sportovni vyZziti,
konfereréni a Skolici prostory,
moznost on-line rezervace ubytovani,
propracované webové stranky.
Prilezitosti Hrozby
rozsieni nabidky wellness sluzeb, konkurence podole hotelu
opainé orientace spiSe na vifgkou, poskytujiciho rozsahlé wellness sluzby
nez-li wellness turistiku, nespokojenost  kliedit s omezenyn
§ utvareni stalé klientely navsinika, ramcem wellness sluzeb,
= vyuzivani mistnich sezénnich zdroj odliv potencialnich nav&enika,
g v gastronomii, vysoké naklady na vybaveni a provpz
o tvorba novych produkt pobytovych wellness centra,
?)Zi. zazitkovych balika, - ekonomicka situace hotelu,
c rozséahlejSi propagace a prezentace, | -  sezénni vykyvy v poptavce.
> vyuziti potencialu oblasti a hotelu, - okolniho prostedi hotelu.
vyuZziti prograni na podporu CR.

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

69



Hotel Kurcjov se nachazi ve stejnojmenné obci, ktera jet&stil turisticky velmi
oblibeného Lednicko-Valtického arealu. Jeho &Sjwyhoda tak spidva v geograficky
vyhodné poloze a krasném okolnim pfedf. Jedna se o renovovany kompléik t
hotelovych domi, které jsou vystainy ve ftech odliSnych stylech a kazdy
z navstvnika si tak nmiZze vybrat, zda je mu bliZzSi moder&i puvodni architektura.
Hotel je zamdfen na prezentaci a propagaci moravského vina &niad folkloru,
pysni se také nefdim vinnym podsklepenim @R. Nabizi rozkné moznosti pro

sportovni vyziti i stravovani, alggrdevsim rozsahlé konferam a Skolici prostory.

Hotel se prezentuje jako relaxa a konferetini centrum, ve kterém vSakqvladaji
spiSe Skolici mistnosti, nez-li wellness sluzbyréttvdi pouze dopikovou cast
ostatniho aktivniho vyziti. Wellness centrum jegtojjako vodni s&t obsahujici jen
relaxani bazén a dv sauny, picemz vyuziti &chto sluzeb neni zahrnuto v éen
ubytovani. DalSi sluzby, jako ndklad masaze, manikata pedikdra, jsou zajivany
pouze exter& Stejré tak hotel nabizi jen jeden zvyhdahy pobytovy baliek. Hotel
disponuje porérné velkou kapacitouuzek, jejichz vyuziti je vSak velmi zavislé na
sezonnosti. Velkym handicapem hotelu je absencestapnrecepce, ktera by byla
k dispozici hostm pri vzniku nahodilé situace, coZz sami hosté povazajivelkou
nevyhodu. Nejslabsi strankou tohoto hotelu je viedostatek odborného personalu.

Prilezitosti mize byt roz&eni nabizenych wellness sluzeb, jako démilrrelax&niho
konceptu hotelu, vtvotb novych produkt a pobytovych zazitkovych bakia
nabizejicich spojeni ubytovani, relaxace a pozriagiérodnich i kulturnich pamatek
Lednicko-Valtického aredalu. Zatfeni se na vinakou turistiku by mohlo umoznit
vyuziti potencialu turisticky oblibeni vifgké oblasti a potencialu samotného hotelu,
ktery tak ma moZznost vytveni stalé klientely zédkaznik DalSi z pilezitosti je
prezentace a propagace hotelu v tomt@&ramnebo také moznost vyuziti détéch

programii na podporu cestovniho ruchu, se kterymi jiz m&lhzkuSenosti.
Hrozbu pedstavuje konkurence v podothotelu, poskytujiciho rozsahlé wellness

sluzby, ktery by mohl za&fEinit odliv potencialnich nav&tnika, hledajicich spise tento

koncept. Stavajici nawdici maji ¢asto odliSnou jedstavu o naptmi wellness
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konceptu, nez je tomu v hotelu Kgjov. V pripad rozSteni wellness centra a jeho
sluzeb vS8ak vznikaji vysoké pipovaci a provozni naklady, které mohou negativn
ovlivnit ekonomickou situaci hotelu. Nicm&rby tento krok napomohl ke srovnani

sezonnich vykylr v poptavce, kterym musi nyni hotellit.

Nasledujici obrazek zobrazuje vSechity Hotelové domy a sttmou mapu jejich

rozmiséni v obci.

Obrazek 12: Hotelovy komplex Kutjbv

Hotelov}" diim Tenis
Hotelovy diim Vinaf fgtogglerie >
fotogalerie» — =

Hote]ov]." dim Adina

fotogalerie»

Zdroj: 113

"3 HOTEL KURDEJOV. Fotogalerie.[online]. © 2011 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z:
http://www.hotelkurdejov.cz/fotogalerie/
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6 WELLNESS V JIHOMORAVSKEM KRAJI

PrestoZe wellness a jeho implementace do strategifousicich z#zeni zapoala
v Ceské republice se zpadum, dnes sed§i velké oblilg nejen v osobni, ale také
v obchodni sfiée. Wellness fedstavuje velmi perspektivni obor podnikatelgkénosti,
a proto v poslednich letech vzniklo, a nadale vanmkespdet z&izeni poskytujicich
tyto sluzby. Wellness vSak nelze chapat pouze ydkainou podnikatelskouriteZzitost,
ale jako celistvy koncept afiptup k navavnikam, s cilem poskytnout celkovou
revitalizaci, relaxaci a pohodu v holistickém pbj&ojem wellness se dnes stal velmi
frekventovanym, avSak ne vzdy je pouzivan v soastsich, které napltohoto slova

zcela vystihuiji.

Souwasnd situace v oblasti poskytovani wellness sljegioréekud negehledna a jeji
posouzeni je tak po¥mé slozité, nebt se ¢asto jednd o subjektivni formulaci
hodnoceni a napéni ocekavani z pohledu ¢tiného navswvnika wellness centra.
Podminky pro hodnoceni komplikuje neexistence sttktzantrenych gimo na sféru

wellness.

Po osobnich prohlidkach, rozhovorech fedstaviteli managementu a dalSimi
pracovniky hotelu byly sestaveny SWOT analyzy, ptgici logicky rdmec pro
posouzeni nejen stasné, ale také budouci situace danych tof€hto metoda je
kombinaci analyzy vnibich a vgjSich faktofi. Prvni z nich odhaluje silné a slabé
stranky, které rnize hotelovy management prisstnictvim svych rozhodnuti ovlivnit.
Druha z nich pak popisujefifezitosti a hrozby, které hotel svymi aktivitamilignit
nemize, gesto vSak jeieba je sledovat a ufhna ¢ véas reagovat. V zavislosti na
vytvoieni €chto jednotlivych rozbdr, pak mohla byt stanovena také zahgici

SWOT analyza pro Jihomoravsky kraj.
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6.1 SWOT Analyza

Tabulka 14: SWOT Analyza Jihomoravskéeho kraje

Silné stranky

Slabé stranky

i tredi

ni pros

Iy

Vnit

treti nejlidnagjsi kraj vCR,

vyhodna geograficka poloha kraje,
i z pohledu zahraoniho CR,
dopravni dostupnost,

krasna piroda, NP, CHKO, firodni
a kulturni pamatky, vinatvi,
navstvniky vyhledavana lokalita,
krajina vhodna pro cykloturistiku,
venkovskou turistiku i agroturistiku,
dostaténa vybavenost pro rekréd,
turistické a sportovni vyZiti,

zZivé tradice, folklor, pohostinnost,
Siroka nabidka ubytovacich sluzeb,
odpovidajici porer kvalita/cena

internetova prezentace kraje.

nizké vyuziti ubytovacich kapacit,
kratkodobé pobyty, spiSégs vikend,
naplreni celkového wellness koncept
wellness sluzby jsou spiSe digbve,
omezena nabidka a kvalita zakladnic
doplikovych sluzeb,

nestanoveni zagkeni hotelu, cilového
segmentu zakaznik

nedostaténa pruznost v reakci

na poptavku, poeby a trendy,
nedostatek kvalifikovaného personaly
nedostaténa odbornost, neochota,
nepovinna certifikace ubyt. #aeni,
nestanoveni standardu sluzeb,

nedostatek statistickych informaci.

Pi¥ilezitosti

Hrozby

VnéjSi prostiredi

zvySeni povdomi lidi o zdravém
Zivotnim stylu a wellness,

wellness je trend, zazitkovy pobyt,
rostouci pdet sluzebnich cest, Skole
zvySuje navétvnost ubyt. z#zeni,
stala tuzemské i zahr&ni klientela,
rozvoj lidskych zdraj, kvalifikace

a odborna zfsobilost, profesionalita,
kvalita a roz&eni nabidky sluzeb,
sledovani trenlll inspirace v zahrati
specifikace zaifeni, segmentace,
diferenciace produkt nové produkty,
vyuzivani mistnich sezénnich zdipj
partnersky marketing, iniciativa,
vyuziti dotanich prostedki CR a EU,
rozvoj narodnich hotelovydtetzci,
zalenéni dofetézci zahrantnich,
piivétiva daiova politika (DPH).

konkurerni tlak,

kvalitni sluzby v blizkém zahratii
neznalost celkového konceptu wellnes
vysoké pdizovaci a provozni naklady
wellness centra nebo wellness hotelu
nedostaténé mnozstvi fin. progtdka
pro investice do rozvoje a kvality,
podcerni vyznamu kvality sluzeb,
personalu a managementu,
nedostatek kvalifikovaného personaly
nizka mobilita, odliv do zahratii
ekonomicka situace hotelu i obyvatel,
neochota zaplatit za kvalitni sluzby,
dodavatelsko/odiratelské vztahy,
negativni recenze a image,

lokélni poSkozovani zivotniho

a prirodniho prosedi,

daiova politika, inflace.

n

[2)

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Jihomoravsky kraj jestvrtym nejwtsim a tetim nejlidnatj$im regionem \Ceské
republice. Jednou z jeho silnych stranek je vyhogle@graficka poloha, a to z pohledu
doméciho i zahradmiho cestovniho ruchu, nebose rozklada i hranicich

s Rakouskem a Slovenskem a jeho strategicka paloia#iuje vybornou dopravni
dostupnost potencialnich naséikia. Jihomoravsky kraj je region s krasnatirpdou,
bohatymi kulturg-historickymi kdeny, cennymi architektonickymi i fpodnimi
pamatkami, které lakaji k jejich nawgt a zvySuji tak potencial cestovniho ruchu.
Mistni krajina je vhodna pro cykloturistiku, agrostiku ivenkovskou turistiku,
spojenou naifiklad s vindstvim nebo poznavanim mistnich Zivych tradic, folll a
proslulé pohostinnosti obyvatel. Jizni Morava jeristicky velmi oblibend a
vyhledavana lokalita, kterd nabizi dostatu vybavenost pro rekr&d, turistické

i sportovni vyZiti a pedevsSim pak dostateou nabidku ubytovacich iaeni Gznych
kategorii, picemZ mnohé z nich poskytuji pgawellness sluzby¢imz zvySuji svou
konkurerEni vyhodu, snizuji vliv sezonnosti a prodluzuji istickou sezénu. Ceny
nabizenych ubytovacich a dagbvych sluzeb jsou najg krajem rozléné. V daném
cenovém roz§ti si tak kazdy navévnik miZze vybrat pra¥ jemu vyhovujici standart,
¢emuz vSak odpovida i kvalita poskytovanych sluzeb.

Silnou strankou kraje je jeho velikost a geogrdickoloha. Jihomoravsky kraj
disponuje krajinou vhodnou pro cykloturistiku, vemkkou turistiku,ci agroturistiku.

V kraji je Sirokd nabidka ubytovacich izeeni, je mozné vybirat z nadstandardnich
ubytovacich z&zeni pro naréngjSi klientelu, ale jsou zde i #iaeni, kter4 nabizi sluzby
v zakladni kvalié. Za silnou stranku kraje lze povazovat také jehterhetovou
prezentaci, marketingovou propagaci, hojnost tigkgth informanich center, &ast na

veletrzich cestovniho ruchu a ziské&einych oceéni v této oblasti.

Za slabou stranku kraje lze obécpovazovat nizsi vyuziti jeho ubytovacich kapacit
nabizejicich zarove wellness sluzby, aspiSe kratkodobé pobyty, kteréich
navsevnici travi. \&tSinou se jedna o 2 - 4 denni pobyt realizovanyamai
prodlouzeného vikendu. Tato ubytovactizeni, prezentujici se jako wellness hotely,
jsou vSak ve #&Sir¢ pripadi pouze hotely s wellness aspekty a @&emd wellness
pouzivaji spiSe jako marketingové lakadlo, nezeliefovou filozofii. Wellness sluzby

jsou zde poskytovany pouze jako dagih stavajici nabidky sluzeb. Jedn&a se o jiz
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zmirgnou konkurenni vyhodu daného #eni, avSak bez nagini celkového wellness
konceptu jako takovéhoiemuZ ¥tSinou odpovida i omezena nabidka i@devsim
kvalita poskytovanych sluzeb. To provozovatelumoxuje také fakt, Ze doposud neni
stanovena povinné certifikace ubytovacichizani, kterd by mimo jiné stanovila
standard poskytovanych sluzeb. Hotely v&Siw¢ piipadi také nemaji weno své
zaneieni, svou cilovou skupinu zakazajlsvij segment trhu. Tim s&asto dostavaji do
situace, kdy nejsou schopny prézZreagovat na poptavku, na jeji fedty a aktualni
trendy v dané oblasti a jejich @gateeni vyhoda se tak ke obrétit v jejich slabinu. Za
nejslabsi stranku Ize vSak povaZovat nedostatelifikeaaného personalu.

Prilezitost pro Jihomoravsky kraj, i jednotliva ubyaei zdizeni, gedstavuje zvyseni
powdomi lidi o zdravém Zivotnim stylu, o wellness, a¢domeni si dilezitosti
vlastniho zdravi, a to nejen fyzického, ale takgchgkého. Wellness je dnes relativn
novy Zzivotni styl, je to trend, ktery Ize spojit zZ&itkovym pobytem a poznavanim
kulturnich i girodnich kras naSeho kraje. Na zvySenétpgotencialnich nav&inika
kraje ma vliv také rostouci pet sluZzebnich cest, realizovanych Skoleni, nebo
teambuildingovych akci, pro které se zde nachaztatek ubytovacich kapacit,
konferergnich prostor a dalSich moznosti, fiifad turistického a sportovniho vyZziti.
Prizniva gihranini poloha kraje navic umadje vytvaeni si stalé, nejen tuzemske, ale
také zahrarni klientely, ktera jist oceni mistni $znivéjSi cenové podminky. Ruku
v ruce vSak musi jit rozvoj lidskych zdiigjdiraz na kvalifikaci a odbornost personalu,
na jeho profesionalitu a v#tnost @i vSech jeho pracovnich ukonech, zejm. pak p
jednani a p& o zakazniky a@raz na kvalitu poskytovanych sluzeb. DalSii#ezitosti
se skryva také ve sledovani aktualnich téend inspiraci v zahrani, nagiklad praw

v Rakousku nebo M#barsku, ve specifikaci zatifeni a roz&eni nabidky
poskytovanych sluzeb nejen o jiz zname, ale také poodukty a procedury. Poziti&n
pusobi také vyuzivani mistnich sezonnich zZdmjkrajovych specialit¢timz negimo
dochazi k podp@ mistnich podnikatél Velky potencial pro kraj, obce a ubytovaci
zarizeni nabizi row¥ tzv. partnersky marketing, tzn. spai@ propagace a prezentace,
spoluprace s turistickymi centry, centralami nelobbanymi asociacemi. Pro podporu
podnikatelskécinnosti se nabizi také moznosti vyuziti dotigh prostedki z fondi
Ceské republiky nebo Evropské unégtaké moznost zdenéni se do narodniho nebo
nadnarodniho hotelovélfettzce.
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Opané hrozbou se stdva konkurence, konkdrertlaky a cenové valky vedené mezi
jednotlivymi subjekty. Zahratini wellness hotely nejsou pro ty tuzemské pouze
vhodnou inspiraci, ale také velmi silnou konkurenuéba zde hrozi odliv nejen
navstvnika, ale také kvalifikovanych pracovrik a to i v souvislosti s kurzovymi
zmenami. Jednou z hrozeb se pro Jihomoravsky kraj,fiklag oproti krajim
lazaiskym, stava také neznalastneschopnost uplagni celkového wellness konceptu
v hotelnictvi. S vybudovanim kvalitniho wellnesstdlo nebo wellness centra jsou
spojeny vysoké povaci a provozni naklady, které se ré&&npromitaji do cen
poskytovanych sluzeb. S tim je spojeno riziko ekoité situace nejen hotelu, ale také
obyvatelstva, které nemusi byt schopno a ochotno kealitni sluzby zaplatit.
Nedostateéné mnozstvi finatnich prostedki rovnéz vede k podcemi vyznamu
kvality sluzeb, kvality personélu i managementu; @ dlouhodob neudrzitelny stav

vedouci ke ztr&image, ztrat zakaznik a za&atkem konce.
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7 SHRNUTI A NAVRH RESENI

Hotel Centro i Hotel Kuré&ov hledali svoje uplatni v ramci turistického ruchu v nové
doke. Oke tato zaizeni prosla obdobim Skolicichrestisek v dob kratce porevoleni,
az po hledani cesty k tunish mimo podnikovou sféru. B&ta vyrazg zapracovala na

podpde turistického ruchu.

Hustope€e se postupem let staly vyhledavanou destinacivimiké vin a diky rozsahlé
siti cyklostezek vyhledavanou destinaci cykloturif2iky tmto faktofim jiz bylo jen
kousek od vytvieni @iznivych podminek pro relaxaci turise doplni nabidky o
odpainkové a zazitkové formy turistického ruchu - octduky vin v historickych
sklepich, obnova kulturnich tradic a akci, kteaujgazitkovym krajovym lakadlem pro
turisty aZz po nabidku rela&aich a wellness sluzeb. Z této oblasti graechazi zréina
orientace zmigného postkomunistického hotelu. Novi majitelé pjepom moderni
architektury s historickodasti budov z obdobi renesance vyiv&komplex, ktery se
stal z turistického hlediska, diky komplexnosti iy, zajimavou atraktivitou v daném

regionu.

Vedeni Hotelu Centro se rozhodldjip s novou myslenkou, ktera by marketingov
vyrazre zvedla jeho hodnotu a tim i zajem tukistMésto Hustop&e nedisponuje
zadnym léebnym zdrojem, ani turistickym lakadlem, které byu maaji¥’ovalo
pravidelny gisun hosi. Na zaklad téchto skuténosti se vedeni hotelu&ado zabyvat
vyzkumem l€ebnych @inka vina, respektive vinnych matolin a vinného kaéntd
vyzkum stéle pokraije. Hotel jiz nabizi &kolik vinnych procedur. V saiasné dob
stale rozviji mysSlenku roz&ni vlastnich vinnych kosmetickych vyrabkSamozejme
by se n¢lo jednat o pirodni produkty, ovSem nalezeni ideélniho slozealiesneni u
konce. Vinu chybi ps¢bné aroma, které zakaznici u kosmetickych vyitiobk adu;ji.
Nyn¢jSim vyrobkim chybi moderni vzhled baleni a etiket, to jei&@peno malym
objemem vyroby, z tohotwodu se vedeni hotelu snazi o co nejmensi vydae, a

nebyla navySovana cena vyrdibk
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Hotelu Kurdjov chybi ugita ojedirglost, kterAd by jej odliSovala od ostatnich
ubytovcich z&zeni v okoli. Takovou atraktivitou by se mohlotstguZiti rozsahlych
podzemnich prostor pod kostelem, které vedou a psmiupné i z hotelového domu
Vinat. V roce 2012 doSlo k rozsahlé rekonstrukci skléped hotelem a preéhlo zde
meieni teploty a vlhkosti pro vyuZziti k uchovavani vimasleds byla ¢ast sklepeni
zrekonstruovana a otana jako vinny sklep vyuzivany k degustacim. Zegki
meéieni je patrné, Ze teplota se pohybuje okolo 9°Chkogt mezi 70 — 80 %. Tyto
hodnoty jsou tért celorané stejné.Cast sklepeniistava stale nevyuzita a tak by se
jistou atraktivitou pro hotel mohly stat wellnesogedury obohacené o speleoterapii.
Celafada vyzkund a gimych pozorovani potvrdila, Zze kr@npriznivych &inka na
dychyci cesty, ma speleoterapie kladny vliv i natakonemoc#éni, celkovou imunitu,
pomaha fi potizich s pohybovym aparatem, ma kosmetickytefieklizi (zjemrené a
Ustup vraseksi Gstup exéri. V Ceské republice je na rozdil od zahtdrsipeleoterapie
vyuzivane pedevsim u é&i a v lazéskych zdizeni. Tim to know — how by se Hotel

Kurdéjov mohl odliSit od konkuretnich zaizeni v blizkém i dalekém okoli.

DalSi moznosti roz&ni sluzeb pro oba ziované hotely je vyuZiti @kavaného
trendu pro rok 2015, a to tzv. Forest therapyz&hi mysSlenkou je pobyt Wipodk,
predevsim tedy v lese. V okoli obou hdatgou lesy, pedevsim tedy v okoli Kuggbva

a tak by vedeni hotelu mohlo vyzkouSet tento naepd. Jedna se vytieni tras,
programuci cviceni ve volné firock. Pozitivni ginos &chto lesnich terapii by ¢hbyt
piedevsim v fedchazenti boji s depresemi a podobnymi duSevnimi onemiptmi.
Tato mySlenka voka navazuje na filozofii dalSiho stupnvellness, tzv selfness, jehoz
hlavnim cilem neni pouze fyzické zdravi, ale cekkavySeni kvality Zivota. Oba tyto
hotely nabizi prostory pro kongresovy cestovni rachtim souvisi @ity Zivotni styl,
ktery miZze byt casto hekticky. A to koresponduje s mySlenkou seBnetera dava
duraz na rovnovahu mezi praci a Zivotem (tzv. wotike-balance), udrZzovani dobrych
vztahl se svym socialnim okolim (rodinajgtelé, kolegové). Dale se za&fmje na
individualni vyvojc¢loveka, ktery by se & neustale &it novym wcem a vyuzivat nayv
nabytych zkuSenosti a poslednim igifh selfness je Zgobilost se samostatn

rozhodovat ve zlomovych okamzicich v Zigot
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To vSe je mozné nabidnout vramci Lesni terapierdkivyjaduje uzivani si lesni
atmosféry a diky tomu zlepSerigsné, dusSevni i mentalni kondice. Prochéazky v lese
uvoluji stres a naplji pozitivni energii. Poté Ize na tuto terapii &aat i wellness

procedurami, v poda@baromaterapie s vonnymi esencemi lesnichipkobylin.

Dulezitym aspektem tohoto z&beni se jevi, ve spolupraci s obci, mozn@st&neho
financovani novych aktivit z dataich programi JMK a Ministerstva pro mistni rozvo.
Konkretizace programnebyla v danéndase mozna, protoze dosud nejsou gaarv
konené podob definovany programovaci ramce na dalSi obdobihl&dem na snahu
Ministerstva pro mistni rozvoj vyraZzmpodpdit v dalSim programovacim obdobi oblast
cestovniho ruchu, je na mistdoporwit provozovateim posuzovanych aeni
intenzivni sledovani na@v nastavenych prograim a vyhlaSenych vyzev proripti

programovaci obdobi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této z&recné prace bylo provedeni analyzy a zhodnoceni @rovn
poskytovanych wellness sluzeb ve vybranych ubytiobezdizenich v Jihomoravském
kraji. Toto téma je velmi aktualni &m dal vice diskutované, nebavellness cestovni

ruch zaznamenal v poslednich letech obrovsky robhmac

Vyvoj wellness, jako samostatné discipliny, z&ggiz v 60. letech 20. stoleti, kdy
tento gistup a jeho principy definoval Dr. Halbert L. DuniRojem wellness se da
vykladat mnoha zisoby, vzdy jde vSak o navozeni harmoria,tducha a mysli. Od
70. let doslo ve si¢ k rychlému rozvoji a $&ni této koncepce, ktera se stale vyviji.
Tento relativé novy trend, zarteny na zdravy Zivotni styl, se stava stale vice
popularni i vCeské republice a pokles zajmu & se nepedpoklada. Praynaopak
roste po¥domi a zajem lidi o wellness a adonmeni si dilezitosti vlastniho zdravi,

nejen fyzického, ale také psychického arpby navozeni stavu celkové pohody.

Rostouci poptavka tak motivuje stale rostouci nahig¥icemz vSak kvalitu zdna
piectivat kvantita. VCeské republice, potazmo v Jihomoravském kraji, tejds
nespdet subjekt nabizejicich wellness sluzbyy az se jedna o bazény, aquacentra,
sportovni wellness centra nebo pravotely. Wellness centrum, poskytujici alaspo
zakladni wellness sluzby a procedury, se v dneéhé dtava téns nepostradatelnou
souwasti kazdého hotelu, ktery chce obstédptlakem konkurencefffomnost wellness
centra v ubytovacich #aenich pedstavuje dopkk k volnotasovym aktivitdm,
zvySuje jeho atraktivitu a tim i vytizeni ubytovadpacity, prodluZuje turistickou

sezOnugimz zvysSuje obrat a vytvatak silnou konkuretni vyhodu.

Nicmére tim, Ze je hotel vybaven navic bazénemiiveu vanou nebo saunou,
se automaticky nestava wellness hotelend,d&ytimto piviastkem prezentuje. Wellness
hotel musi svym naudinikim poskytovat wellness pocit odvijejici se jiz odhge
polohy a okolniho progdi, atmosféry, vybaveni, poskytovanych wellness a

stravovacich sluzeb a v neposlethat jeho personalu.
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Posuzovanymi hotely byly Hotel Centro v Hustéiph a Hotel Kurdjov v Kurdéjove.
Tato zdizeni, i fes ne @lis turisticky atraktivni polohu, mohou disponovatitym
potencialem wuci konkurergnim za&izenim. Hotel Centro svoji konkurémi vyhodou jiz
rozviji a to prosednictvim unikatnich Vinnych lazni, které jsouCeské republice
ojedirglé. Nejedna se pouze o marketingovy tah v pédoluziti vina, ale o &decky
podloZenou studii pozitivnich vlivvina, respektive vinnych matolin a vinného kalu na

lidsky organismus. Hotel ve vyzkumu stale pékija a rozSiuje svoji nabidku.

Oproti tomu, pér kilometr vzdaleny, Hotel Kuré§fov nema svoji odliSnost jagn
stanovenou. Takovou atraktivitou by se mohlo syaiziti rozsahlého sklepeni, které se
pod hotelem nachazi a vyuzit ho ke speleoterapnarEienych hodnot teploty a

vlihkosti je patrné, Ze moznost vyuziti sklepenggeleoterapii je realna.

Moznosti, k roz&eni nabidky a marketingové vyhnde zalenéni do nabidky sluzeb
tzv. Lesni terapii, ktera spiva v pobytu v pirode, celkové dusSevni poheéd prevenci
depresi. Tento druh terapii souvisi s dalSimcasnym trendem wellness a tim je tzv.
Selfness, které se zamje na duSevni strankdlovéka a dava traz na celkovou

vyrovnanostloveka.

NavrhovanymiifeSenimi je snaha vyjt Ze vyvoj a atraktivita wellness stéale neni
ukonienym procesem. Celkovy vyvoj spéi@sti a sotiasny zivotni styl s odklonem od
fyzickych aktivit k pasivié a vysoké psychické z#t, ktera vytvdi tlak nacloveka,
vybizi k novym formadm p& o zdravi ducha &la. To vSe vede k rozvoji samotného
wellness, které neni pouhou relaxaci v padolasazii saun, aleim dél vice se stava
prevenci a vychozim bodem k duSevni pahoBiklady v navrhov&asti potvrzuiji, Ze
jak z terapeutického hlediska, tak z hlediska margevého je stale prostor pro nové

napady a sgry.
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