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Cil prace: Cilem bakalatské prace bylo zjisténi faktort, které ovliviuji

spokojenost zakaznik s kvalitou nabizenych sluzeb v letecké doprave.
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Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Nebyla nalezena ani jedna podobnost v databazi Odevzdej.cz.

Dil¢i pripominky a naméty:

Zbytecéné pouzivani jak uvadi, dle (napf. V roce 1919, jak uvadi Prusa (2007), 1épe dat
odkaz na zdroj na konec véty/souvéti a tyto vsuvky vyuzit jen pfi kontextovém
odkazovani

Gramatické chyby a chyby ve formulacich, zejména chyby ve vétné syntaxi, dale shoda
podmeét - prisudek (napi. kdy se na palubach dopravnich letadel objevily prvni palubni
pravoddi.)

Odkazy pod obrazky musi byt jako v textu v harwardském stylu autor/organizace (rok),
ne tedy Obrazek 1: Cestujici v ekonomické trid€. Zdroj:
https://www.airlineratings.com/news/passenger-news/flight-entertainment-goldenage-
flying/

V textu se vyskytuji slangové vyrazy, napf. ,,cestovani jetem* (proudovym letadlem)



https://www.airlineratings.com/news/passenger-news/flight-entertainment-goldenage-flying/
https://www.airlineratings.com/news/passenger-news/flight-entertainment-goldenage-flying/

Prebyvajici tvrdé mezery za teckami ve vétach
Neni vloZeno zadani prace, ale pouze ptihlaska k praci

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Prace je zpracovana na zajimavé téma kvality sluzeb a jejich posuzovani klienty leteckych
spole¢nosti a z celé prace je zfetelny zajem autorky. Ten je nékde aZ kontraproduktivni -
délka prace a sni souvisejici zabihdni do zbyteénych detaild, ¢astecné i odbihani od
hlavniho tématu prace v ¢asti historie letectvi. Ta méla byt zpracovana dtisledné s ohledem
na diskusi faktord, které jsou dale uvedeny v souvislosti s kvalitou sluzeb. Pfi uvadéni
vysledki zejména v ¢asti shrnuti vysledkt prace by bylo vhodné spise nez opétovné uvadéni
% diskutovat hlavni vysledky prace, tedy které faktory a pro¢ jsou pro vnimani kvality
zasadni a vhodné by bylo i porovnat nazory odborniki a cestujicich.

Otazky k obhajobé:

Jak se lisi, resp. shoduji nazory odbornika z letecké dopravy a cestujicich?

Proc¢ by se mohla projevovat loajalita klientd k letecké spole¢nosti, Co ji ovliviiuje pozitivné
a co negativné?

Jak byly vase vysledky ovlivnény vybérem odbornikt z letecké dopravy? Predpokladam, Ze
$lo zejména o vase kolegyné a kolegy (vyznam sluzeb n palubé).

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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