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Cil prace: Cilem bakalatské prace bylo zjisténi faktort, které ovliviuji

spokojenost zakaznikt s kvalitou nabizenych sluzeb v letecké dopravé.

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O OO
Zpracovani teoretickych aspektd tématu O O O O O
Zpracovani praktickych aspektii tématu O O O OO
Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti O O O O o
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O O O
Prace s literaturou 1 [ O O o
Logicka stavba a ¢lenéni prace O O O O O
Jazykova a terminologicka troven O O O NN
Formalni Gprava a nalezitosti prace 1 O O O O
Vlastni pfinos studenta NN O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O O OO

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Nebyla nalezena ani jedna podobnost v databazi Odevzdej.cz.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Odkaz na zdroj by mél byt soucasti véty, ne tedy napt. které zahajilo obdobi masové
letecké dopravy. (Prusa, 2007), ale které zahajilo obdobi masové letecké dopravy (Prusa,
2007).

Vyskytuji se gramatické chyby a nepfesnosti ve formulacich (napf. Dal§im efektem
rozvoje systémi zabavy na palubach letadel uvadi ZeZula (2019))

Odkazy pod obrazky musi byt ve stejném stylu odkazovani jako v textu, tedy

v harwardském stylu autor/organizace (rok)

Vhodné by byly piesnéjsi popisy pod obrazky

Disledné je tfeba pouzivat zavedenou zkratku LCC, ne jako je nékde v textu uvedeno
alternativné LC.

Neni vloZeno zadani prace, je vloZena pouze prihlaska k praci - je tak obtizné
zkontrolovat splnéni zadani prace.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Z prace je zfetelné zaujeti autorky, které vsak bylo ne vzdy ,,vycizelovano“ vjasna a pfesna
sdéleni k tématu prace. Prace by byla prehlednéjsi, pokud by autorka lépe zvazila miru a
formu pfedavanych informaci, jejich vztah k tématu a zvolila pfesnéjsi formulace (viz
napft. posledni odstavec na str. 76). Pfesto se ji podafilo ziskat zajimavé vysledky v ramci
kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Kjejich interpretaci méla autorka vyuZzit
teoretickou ¢ast prace i vlastni zkusSenosti.

Otazky k obhajobé:

Diskutujte, které faktory a proc¢ nejvice ovliviiuji spokojenost cestujicich v letecké dopravé.
Které problémy mitze efektivné feSit palubni persondl a u kterych miZe zmirnit
nespokojenost cestujicich?

Pro¢ jsou cestujici méné vérni konkrétnim leteckym spolecnostem a pro¢ ma tak maly vliv
na jejich vérnost FF program?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C

V Chlumci nad Cidlinou, dne 8. zari 2019
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