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UVOD

Ve své diplomové praci bych se chtéla zabyvat problematikou spojenou se staiim,
starnutim a zivotem seniort, tedy jednim ze socialnich fenoménti ovliviiujicich v soucasnosti
chod nasi spole¢nosti. Pokusim se vyzdvihnout individudlni dimenzi tohoto jevu a to
disledky zmény stylu Zivota spojené s prechodem starého Clovéka do pobytového zatizeni
socialnich sluzeb. Cilem mé diplomové prace je identifikovat faktory, které maji viiv na

adaptaci seniori na nove prostiedi Domova pro seniory.

Na zaklad¢é pohledu o¢ima aktéri, v mém piipad¢ vzorku uzivatel konkrétniho Domova pro
seniory, se budu snazit odhalit podstatu jejich zkuSenosti s urcitou socidlni realitou, tedy

s adaptaci na nové prostfedi Domova pro seniory.

Cilem vyzkumu je zjistit, které faktory ovlivnily u vybraného vzorku uzivatel adaptaci na
nové prosttedi Domova pro seniory. Ke sbéru dat vyuziji techniku individudlniho

polostrukturované¢ho rozhovoru .

Ke zvoleni pravé tohoto zafizeni socialnich sluzeb mé vedla znalost prostfedi z dob staze,
kterou jsem zde pod vedenim tamé&j$iho vedouciho socidlniho Uiseku absolvovala v poslednim
ro¢niku navazujiciho magisterského studia. Vyuziti kontaktu na zminéného pracovnika mi
usnadnilo jednak opétovny vstup do organizace, jeho ochota ke spoluprdci posléze i vybér
ucastnikll a jejich obeznameni se zdméry vyzkumné studie v¢etné uvedeni/ znvuuvedeni mé

osoby do vyzkumného prostiredi.

V prvni kapitole teoretické Casti Casové vymezim stéii a strategie jeho zvladani, zminim se o
psychickych charakteristikach stafi v kontextu bio — psycho — socialni komplexnosti vnimani

jedince.

Navazi kapitolou vénovanou pobytové sluzbé socialni péce, domoviim pro seniory. Uvedu
zékonné vymezeni ¢innosti véetné personalniho zajiSténi dané socidlni sluzby. Poté se blize
zamé&iim na profesi socidlniho pracovnika a jeho roli v udobi, které je stézejni ve vztahu k

dané socialni realité, jiZ se zabyva ma diplomova préce.

Dalsi kapitola bude pojednavat o adaptaci, teoretickém priibéhu procesu adaptace a moznych

disledcich jejiho nezvladnuti.



V souladu s dosavadnimi poznatky, véetné zavérii empirickych studii vztahujicich se k dané
problematice, vyty¢im v posledni kapitole teoretické ¢asti faktory ovliviiujici adaptaci starych

lidi po umisténi do Domova pro seniory.

Smysl své diplomové prace spatfuji v potencialnim vyuziti mnou zjisténych zavért k inspiraci
zaméstnanci konkrétniho zafizeni, ktefi participuji na procesu adaptace novych uzivatel.
Ptipadné, diky ziskani hlubsiho néhledu na danou problematiku, zohlednit tento pfi tvorbé

pracovnich metodik.
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1 SENIOR

Vzhledem Kk neoddélitelnosti bio — psycho — socidlnich sfér, jejichz soucinnosti a
vzajemnym ovliviiovanim je vytvafen celkovy obraz stafi (Pacovsky, 1994), povazuji za
dilezit¢ vyzdvihnout na tomto misté, vedle ¢asového vymezeni staii a strategii zvladani

vlastniho stafi, zejména problematiku psychického a socidlniho starnuti.

1.1. Vékové vymezeni

Vyssi vék je podle svétové zdravotnické organizace ¢lenén chronologicky na rané staii (60-74
let), vlastni stati (75-89 let) a dlouhovékost (90 let a vyse). Psychologicky slovnik (2004)
definuje seniory jako lidi star$i Sedesat let. V pojeti Vagnerove (1999) prechazi Zivotni etapa

ran¢ho staii po 75. roce do obdobi pravého stari.

Haskovcova (2010) zminuje 1 praktické déleni pribchu celého Zivota na prvni, druhy a treti
veék, tedy na mladi, dospélost a stafi. Treti veék nasledné Cleni na tfeti a Ctvrty vek, pficemz
treti vék koresponduje s kategorii ,,mladych seniori*, co by reprezentantii raného stafi. Ctvrty
vék, pocinaje 75. rokem, povaZuje pak za staii skute€né. Zminuje 1 mozny nesoulad véku
funkéniho s vékem kalendéainim a poukazuje na celkové vysokou miru individuality starnuti a

Stati (2002).

O moznych rozkolech véku biologického s chronologickym hovoii i Ri¢an (2004).

1.2. Zmény ve stari

Ve stafi probiha v organismu na urovni télesné, psychické i socidlni fada zmén (Venglarova,
2007). V obecném pojeti je starnuti doprovazeno celkovym tubytkem sil a jednotlivych

schopnosti jedince.
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1.2.1. Psychické starnuti

Dochazi k pozvolnym zménam v psychickém stavu a v emocnich projevech jedince
(Malikova, 2011). Podle Pacovského (1994) se obvykle méni pouze dil¢i funkéni schopnosti

jedince a integrita osobnosti zistava zachovana.

Vagnerova (1999) charakterizuje staii jako obdobi snizené potieby zmény a zvysené potieby
jistoty a stability. Stafi lidé dle ni pocituji nechut vii¢i cemukoliv novému, vi¢i zménam
vcetné¢ zmeén v oblasti hodnot a norem. Preferuji kontakty se zndmymi lidmi, tedy lidmi z
jejich bezprostiedniho sousedstvi a prateli. Kontakt s vrstevniky jim piinasi vys$$i miru
uspokojeni nez kontakt s mlad$imi lidmi. Podle ni snaze a ¢astéji inklinuji k projeviim soucitu

a spolutcasti k druhym, zejména ke svym vrstevnikim.

Jini autofi (Haskovcova, 2010, JaroSova, 2006, Kiivohlavy, 2002) naopak hovoii o
postupném snizovani emotivity, jeZ je Umémé zvySujicimu se veéku. Charakteristické
osobnostni rysy mohou nabyvat na sile nebo upadat na dilezitosti (JaroSova, 2006, Pacovsky,

1994).

V obdobi stafi dochazi také k vétsi fixaci na vlastni rodinu (Jarosova, 2006, Malikova, 2011,
Vagnerova, 1999), déti a vauky. Hodnota potomstva neni vazana na délku fyzické existence,

stafi lidé tak ve svych détech a vnucich vidi pokracovatele vlastniho zivota (Vagnerova,

1999).

JaroSova (2006) uvadi, v souvislosti se zménou Zivotnich hodnot, i zvySeny zajem seniorti o

otazky tykajici se spirituality.

1.2.2. Socialni starnuti

Z hlediska socialniho starnuti povazuje Pacovsky (1994) za dilezZity prubéh celé Zivotni
drahy. Jedinci, ktefi dovedou ,,drzet krok®“, maji zpravidla schopnost téZit pii zvladani
zatézovych situaci stafi ze zkuSenosti svého piedchézejiciho Zivota co nejvic. Naopak lidé,

ktefi se jiz v mladi obtizné€ ptizptsobovali, trpi Spatnou adaptaci 1 na vlastni stafi.

Se schopnosti ,,drzet krok* je uzce spjata 1 fadou autort (Ktivohlavy, 2002, Vagnerova, 1999
podle Ri¢an, 1989, Berger a Thompson, 1998, str. 444) popisovana schopnost ,,opravdovosti®
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ve vztahu k sobé samému, ve smyslu pfijeti nezménitelného, co by ptirozené soucasti béhu

Zivota.

Rovnéz E. H. Erikson hovoti ve své teorii psychosocidlniho vyvoje o nutnosti pfijmout ve
stafi sebe samého a prubeh celého svého dosavadniho Zivota bez ptikras, nebot’ jediné
akceptovanim zivotniho smyslu ziska ¢loveék prostor ke svobodnému a distojnému doziti

(Malikova, 2011).

Na utvareni osobnosti seniora ma podle Klevetové (2008) vliv i primarni rodina, v niz se
clovek uci vytvaret vztahy k lidem. Predpoklada, ze ¢loveék je schopen vyrovnat se se staiim a

omezenimi, které s sebou piinasi snaze po proziti spokojen¢ho détstvi a tvorivé dospélosti.

1.3. Zvladani vlastniho stari

V navaznosti na tématiku ptedchozi podkapitoly povazuji za vhodné zminit se na tomto misté

rovnéz o problematice reakce a adaptace Clovéka na samotné staii.

r~roe

Pocatek adaptace na staii je podle Pacovského (1994) datovan do okamziku prvotniho
uvédoméni si Cloveka, ze stdrne. Co do pribéhu 1 adaptacnich schopnosti se jedna o ryze

individualni proces.

Odbornici (Klevetova, 2008, Pacovsky, 1994) uvadi nasledujici strategické modely zvladani

vlastniho stafi:

Prvni model ptedpoklada, ze ¢loveék k problémum stafi ptistupuje konstruktivne a je schopen
brat zivot tak, jak jde. S pribéhem svého dosavadniho zivota je spokojen, ma program do
budoucnosti. Akceptuje svd omezeni a je schopen se piizplsobit zménam. Model Ize

povazovat za projev dobré a vyhodné adaptace.

Strategie adaptace v duchu ,, necht se ostatni postaraji*“ smétuje vice k pasivité a spoléhani se
na pomoc druhych. Nebot jedinec sam nevi, co je pro néj nejlepsi, ¢ini jen nerad vlastni
rozhodnuti a stavd se tak snadno ovlivnitelny napi. svymi détmi. Nenachazi radost a
uspokojeni v psychickych ani fyzickych aktivitach. Ma rad své soukromi, odpocinek a

pohodli.

Profesionalné Gspésni lidé navykli z minulosti na vyznamné role zaujimaji vici staii a jeho

projevim obranny postoj. Je pro né typickd vysokd mira emocni kontroly, Ipé€ni na
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zvyklostech a neochota ke zménam. Svou sobéstac¢nost dokazuji pfehnanou aktivitou a

odmitaji pomoc druhych. Fakt stafi akceptuji teprve tehdy, jsou-li ktomu donuceni

zavaznymi objektivnimi okolnostmi.

,,Rozhnévani muzi“ jsou neptatelsti vici vSemu a vSem, ddvaji najevo svij silny odpor
K piedstave stafi. Za své netspéchy méli a maji tendenci vinit jiné. Jsou otroky svych zvykad,

neustupni v postojich a hodnoceni.

Posledni strategie se od piedchozi neptatelské odliSuje tim, ze jedinec obraci nepratelstvi viici
sobé samému. Svij diivejsi zivot vidi v Cerném svétle, povazuje se za obét’ okolnosti. Je pro
néj typicka pasivita, nepribojnost, tendence k sebepodceniovani. A¢ se s faktem staii smifuje,

neumi k nému zaujmout konstruktivni postoj.
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2 DOMOV PRO SENIORY

Jestlize se sobéstacnost starého Clovéka snizi natolik, ze pomoc a podpora dosud
zajistovana siti terénnich sluzeb ¢i rodinnymi ptislusniky (pfipadné kombinaci obou) se stane
k pokryti specifickych potieb ¢lovéka nezbytnych k tomu, aby mohl setrvat v piivodnim

domécim prostiedi nedostacujici, pfichdzi na fadu péce instituciondlni (Dvotackova, 2012).

Navazi tedy kapitolou vénovanou pobytové sluzbé socidlni péce, domovim pro seniory.
Uvedu zdkonné vymezeni ¢innosti véetné personalniho zajisténi dané socialni sluzby.
Zamétim se na profesi socidlniho pracovnika. Budu vychdzet ze zdkonnych ptedpokladli pro
vykon zminéné profese!, z odborné literatury pijde pak piedeviim o metodiku, jez uvadi
Malikova vcetn¢ internich metodik prace a vypracovanych standardi kvality vybrané

socialni sluzby.

2.1. Domov pro seniory

Mezi zadkladni Cinnosti v rdmci socialni sluzby poskytované Domovem pro seniory patii:
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béZnych tkond péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socidln€ terapeutické cinnosti,
aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdyml a pii obstardvani

osobnich zalezitosti (§ 49, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni).

Rozsah tkontl poskytovanych v rdmci vySe uvedenych zékladnich €innosti je dan vyhlasSkou

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Dalsi cinnosti pak mohou byt poskytovatelem socidlnich sluzeb zajistovany fakultativné (§

35, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni).

! § 109 zakona ¢ 108/2006 Sb., platném znéni
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2.2. Zaméstnanci

Mezi pracovniky, jez jsou podle definice zdkona ¢. 108/2006 Sb. fazeni do okruhu pracovnika
vykonavajicich v pobytovych socidlnich zatizenich odbornou cinnost a participuji tak na
poskytovani socidlni sluzby patfi: socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,

zdravotnicti pracovnici a pedagogicti pracovnici.

Odborné kompetence socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach upravuje
pfimo zékon o socidlnich sluzbach. Podminky vykonu ¢innosti zdravotnickych pracovnikl a
pedagogickych pracovniki stanovi zvla§tni pravni predpisy” (§ 117 zékona &. 108/2006 Sb.,

V platném znéni).

2.2.1. Socialni pracovnik

Na zéklad¢ organizacni struktury zvoleného zafizeni zaujima socialni pracovnik v ramci
tymu Ustfedni postaveni a plni roli koordindtora. Prostfednictvim néj se uzivatel seznamuje s
¢leny multidisciplinarniho tymu, on by m¢l mit i status ,,profesionalniho pfitele®, ktery v
pfipad¢ nouze, at’ uz vlastni ¢i zprostfedkovanou pomoci, zasdhne. Jistota dosazitelnosti,
jednak pro uzivatele samotné, predevSim pak pro ostatni zaméstnance a ,lidi z venku*
(z4jemce o socidlni sluzbu, rodinné piislusniky), dana oteviracimi hodinami jeho kancelare
je v tomto ptipadé¢ rovnéz ku prospéchu vé&ci®. Tok informaci by mél fungovat skrze

socialniho pracovnika 1 zpétn€, od pracovnikl k uzivateli.

V procesech predchazejicich samotnému pfijeti uzivatele do institucionalni péce i Vv
nasledném procesu adaptace na nové prostiedi hraje socidlni pracovnik vyznamnou roli

(Malikova, 2011).

Nasledujici podkapitoly tedy vénuji obdobi/ idobi, kdy socidlni pracovnik jedna se zajemcem
o socialni sluzbu a organizaci samotného dne pfijeti seniora do zafizeni v€etné¢ zminky o

dalSich kompetencich socialniho pracovnika.

2 74kon &. 96/2004 Sb., ve znéni zadkona ¢. 125/2005 Sb.
Zakon ¢. 95/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sb.
Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakona,
ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb.

* Srov. Manual zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe, str. 81
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2.2.1.1. Jednani socialniho pracovnika se zajemcem o socialni sluzbu

Malikova (2011) uvadi, ze k prvnimu spolecnému kontaktu socidlniho pracovnika a
potencidlniho uzivatele dochazi pii jednani socialniho pracovnika se zdjemcem o socialni
sluzbu. To soucasné predstavuje vétSinou i jejich prvni spolecny kontakt. Dle ni by mél
socialni pracovnik, co by reprezentant zafizeni, zajistit vhodné situacni podminky, za nichz

bude mozné systematicky a srozumiteln¢ piedat zajemci podstatné informace.

V uvodu setkani ponecha zajemci dostateCny prostor ke sdé€leni divodu, pro¢ ptichézi, k

vysloveni pozadavki Ci pfedstav, ocekavani atd.

Poté pozvolna piejde k predstaveni zatizeni. Uvede typ pobytového zatizeni, cilovou skupinu
uzivatel, druh poskytovanych sluzeb i nabidku dopliikovych sluzeb, zmini se o domacim
fadu, podminkach podani a pfijeti zadosti, platebnich podminkach =zafizeni, prib&hu
projedndvani a wuzavirdni pisemné smlouvy véetné sezndmeni zdjemce s principem
individualniho planovani atd. Zajemci nabidne prohlidku prostor, informacéni materidly véetné
kontaktli na sty¢né pracovniky zafizeni, doporuc¢i webové stranky. Zavérem struéné shrne
dilezité informace, zopakuje sjednany postup, eventudlné termin dalsi schizky (Malikova,

2011).

Praxe v mnou zvoleném zafizeni mé podobny charakter. Casto (v pfipad€ jednani piimo
Vv zafizeni) byva senior zastoupen piibuznym, resp. vystupuje piibuzny potencidlniho
uzivatele sluzby v roli zdjemce. Pfi jednani mimo zafizeni, v domacnosti seniora ¢i jiném

institucionalnim zatizeni, tohoto socialni pracovnik za danym tcelem pfimo navstévuje.

Dle Malikové (2011) je tteba, v pfipad€ pozitivniho rozhodnuti zajemce, sjednat ke sdéleni
dalSich podrobngjSich informaci dalsi schizku. Na ni poté, po ujasnéni pozadavkl zdjemce a
moznosti zafizeni, dojde k oboustranné dohodé¢ o poskytovanych sluzbach a jejich rozsahu.
Poskytnuti dostatecného prostoru pro dotazy z4jemce 1 v této fazi jednani vnima zminovana

autorka jako samoziejmost.

Jednani se z4jemcem v mnou vybrané sluzbé se flexibilné pfizplisobuje situacnim

podminkam, individudlnim potfebam a pfanim potencialniho uZivatele.

Popsany postup opakovaného podrobného seznamovani se s informacemi za pobytu uZivatele
v domdacim prostfedi povazuje Malikova (2011), z hlediska usnadnéni faze adaptace po

nasledném prechodu do instituciondlni péce, za vyhodny. V praxi mnou zvolené socidlni
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sluzby je popsany postup teoreticky mozny, ziidka vyhleddvany a mnohdy i obtizné

aplikovatelny.

V ptipadé ptibuzného jako zdjemce, ptibuzného, co by ucastnika procesu pied pfijetim,
pfijimaci procedury nebo v prubéhu pobytu je postup predavani informaci totozny (Malikova,

2011).

2.2.1.2. Prijeti seniora do zaFizeni

Podle Malikové (2011) i vnitinich pracovnich metodik zafizeni ma byt novy uzivatel po
uvitani a administrativnich tkonech v kancelafi socidlniho pracovnika spojenych s pfijetim
uveden na svij pokoj, predstaven spolubydlicim, sezndmen s vybavenim pokoje a
roz¢lenénim jemu nalezicich osobnich prostor. Poté zpravidla nasleduje prohlidka zatizeni
véetné sezndmeni se s prilehlymi venkovnimi prostorami i sluzbami, které jsou uzivatelim k

dispozici (bufet, kadetnictvi apod.).

Malikova (2011) v ji popsané metodice dale hovoii o tom, ze uzivatel postupné absolvuje
fadu Gvodnich rozhovorii se zaméstnanci zafizeni, béhem nichZ se oboustranné seznamuji a
spole¢né uptesnuji detaily spojené s pobytem uzivatele, rozsahem poskytovanych sluzeb dle
podepsané smlouvy a spolupracuji pfi tvorbé individualniho planu péce o uzivatele. Na
zékladé metodiky mnou vybrané socidlni sluzby jsou zaméstnanci informovani
prostiednictvim socidlniho pracovnika o pfijeti nového uZivatele a ti ho pak, zpravidla v
prabéhu prvniho tydne pobytu, postupné navstévuji. Vzhledem k velkému rozsahu informaci,
vyzdvihuje Malikova (2011) nutnost ovéfovat si pomoci zpétné vazby od uZivatele

pochopeni a v ptipad¢ potieby, s ohledem na adaptaci v novém prostiedi, je trpélivé opakovat.

2.2.1.3. Dalsi kompetence socialniho pracovnika

Metodika daného zatizeni vyzyva socialniho pracovnika k tomu, aby uZivatele v pravidelnych
intervalech navs$tévoval scilem v€asného odhaleni potencidlnich problémt a diky
koordina¢nimu postaveni v tymu volil, v pfipad¢ potieby, adekvatni intervenci. Rovnéz ma za
ukol vytvaret spolecenstvi v Domové pro seniory a spoluvytvafet prostfedi, co nejvice

podobné domovu.
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Scilem podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich s pfirozenym vefejnym socidlnim
prostfedim spadéd podle Malikové (2011) do jeho kompetenci rovnéz snaha udrzovat vztahy

. T T 4
s rodinou, ptateli a znamymi uzivatele™.

Uzivatel by mél byt prostfednictvim socialniho pracovnika, dle ni, dale informovén o
moznostech vyuzivani sluzeb béznych pro vetejnost, v€etné dostupnosti danych sluzeb a

motivovan k jejich VyuiivéniS.

Dvotackova (2012, podle Hrozenska, 2008, str. 88) dopliuje vycet kompetenci o poskytovani
odborného poradenstvi uzivateli (rodinnym pfisluSnikim), pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi & obstardvani osobnich zaleZitosti®, zprostiedkovavani kontaktu s jingmi

institucemi’.

Metodika vybrané socialni sluzby pfi¢ita socialnimu pracovnikovi navic roli organizatora

kulturnich a zdbavnych vystoupeni.

*Srov. priloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach

> Srov. tamté?

® Srov. § 109 zakona &. 108/2006 Sb., v platném znéni

7 Srov. pfiloha €. 2 vyhlagky € 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach
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3 ADAPTACE

Dalsi kapitola bude pojednévat o adaptaci, teoretickém pribéhu procesu adaptace a

moznych disledcich jejiho nezvladnuti.

3.1. Vymezeni pojmii

3.1.1 Adaptace

Termin ,,adaptace® je latinského pivodu, jadro slova aptus znamena schopny ve smyslu

»schopny zvladnout situaci, pted niz stoji*.

Adaptovat se znamena v obecnéj$im piekladu zvyknout si na to, s ¢im se neda nic délat,
pficemz schopnost prizptisobeni se predstavuje podle Krivohlavého (2011) nezbytny

predpoklad k naplnéni potieby piizplsobeni se.
Adaptovat si znamena pak zménit néco v okoli tak, aby se nam lépe zilo.

Podle Pacovského (1994) predstavuje adaptace proces, v jehoz pribehu vznikaji nové
schopnosti organismu reagovat na zmény prostfedi zménou své Cinnosti za soucasn¢ho

vyuzivani dosavadnich Zivotnich zkuSenosti jedince.

3.1.2 Maladaptace

Terminem ,,maladaptace” je oznafovano nepfizpusobeni a z toho plynouci ztroskotani

(Ktivohlavy, 2011).

Pacovsky (1994) oznacuje chybné reakce a adaptace jako malreakce a maladaptace (malus,
lat. Spatny), kdy dochazi k poruse schopnosti pfizptisobit se i ptizplsobit si s dirazem na

typicnost vyskytu pro vysoky vek.
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Maladaptaci na ustavni pobyt vnima jako dusledek kombinace =zatéze fyzické a
psychosocialni, jez se projevuji na bio — psycho i socialni Grovni jedince a mohou koncit az

fatalné.

3.2. Pfechod seniora do institucionalni péce

Soukromi vlastniho domova predstavuje urcitou jistotu, pocit bezpeci. Sounalezitost k rodiné
(ptislusnost k partnerovi, détem, vnukiim) v¢. mistni pfisluSnosti (teritorium, kde ziji a
spolecnost, k niz nalezim) se znacnou mérou spolupodili na vytvareni védomi ,kam a ke

komu patifim®, tedy identity ¢lovéka (Vagnerova, 1999).

Podobné Pacovsky (1994) povazuje za optimalni prostiedi pro staré¢ho clovéka jeho vlastni

domacnost a ustavni péci vnima pouze jako ndhradni feseni.

Pfijeti klienta do pobytového socialniho zatizeni predstavuje zahdjeni nové, vyznamné
zivotni etapy seniora (Malikova, 2011) a soucasné 1 narocné zivotni zmény. Za jednou
zivotni etapou se tak uzaviraji pomyslné dvefe a oteviraji se dvefe nové. Dvefe instituce,

ktera se starému ¢lovéku ma stat, pravdépodobné az do konce zivota, domovem.

Jak se stary ¢loveék mize k nov€ nastolené situaci postavit? Jaké reakce na ném muze okoli
pozorovat? Jaky mtze mit vliv na prubéh celého procesu fakt dobrovolnosti, nedobrovolnosti
¢i ,,nucené dobrovolnosti* v souvislosti s rozhodnutim odejit do domova pro seniory? O tom

pojednam blize, na teoretické tirovni, v nasledujicim textu.

3.2.1. Adaptace na Zivotni zménu

Elisabeth Kiibler-Rossova ¢leni proces adaptace, na zékladé popisu moznych postoju lidi, na
uvodni fazi Soku a popirani. Po ni néasleduje faze protestu, revolty a hnévu namifené¢ho proti
,»vinikim* umisténi do institucionalni péce. Stafi lidé se zlobi na déti, na personal, na ptatele,
ktefi je ptijdou navstivit.

Podle Pichaud (1998) se méni nadSeni a zvySend aktivita, pfitomnd bezprostfedné po
piechodu do domova pro seniory, v nudu, omrzelost, litost.. ,, Kdybych to védeél, nikdy bych
sem nenastoupil..“ Clovék proziva tézkou situaci, za kterou nikdo nemiize, uzavira se do
sebe a ztraci chut’ do Zivota.

21



Je-1i v8ak starému ¢lovéku ponechan dostateény prostor K projeveni emoci, dochazi podle
autorky, postupné k szivani se se ztratou a ztrat¢ bolesti. Senior znovu nachézi chut’ do Zivota,
vyhledava pfilezitosti k setkdvani s druhymi, té$i se z novych aktivit. Pfijimé skutecnost, Ze

stravi zbytek zivota v domové pro seniory a dochazi tak k adaptaci na novou situaci.

3.2.2. Adaptacni reakce

Pacovsky (1994) rozliSuje v souvislosti s pfechodem seniora do instituce tfi typy adaptacni

reakce a to stav dobrého zadaptovani, zhorSené adaptace a nedostatecné adaptace.

Za projevy dobfe zadaptovaného obyvatele povazuje stav, kdy spoluprace jedince s
persondlem probiha na zakladé jeho vlastni iniciativy, je ptatelsky k dal§im obyvatelim,
projevuje zajem o okoli, je klidny, vyrovnany, optimisticky, pfijima jidlo a t€$i se na n¢j,
pohybuje se sam bez vyzvy, zapojuje se do ¢innosti v zatizeni, ma zaliby a vénuje se jim.

V pripadé¢ zhorSené adaptace spolupracuje jedinec s persondlem jen na vyzvu, se
spoluobyvateli se nebavi, ale setrvava v jejich spolecnosti, neprojevuje aktivni zajem o okoli,
obcas je podrazdény, plactivy a pesimisticky, obcas odmita jidlo, pohybuje se jen na vyzvu, o
¢innosti v zafizeni se nezajima, ale zjevné je neodmitd, nepestuje zadné zaliby.

Nedostatecné zadaptovany senior nespolupracuje s personalem, je negativisticky, vyhyba se

ostatnim obyvatelim, nemé z4jem o okoli, je trvale depresivni, apaticky, Casto odmita jidlo,

nema zaliby a nechce se nic uc€it, odmita ucastnit se rozli¢nych akci.

3.2.3. Prubéh piizptlsobovani se prostiredi a podminkam Domova pro seniory

Hlavnim kritériem déleni prubéhu procesu adaptace je u Vagnerové (1999), v souvislosti s
pfechodem seniora do instituciondlniho zafizeni, mira dobrovolnosti respektive

nedobrovolnosti.

3.2.3.1. Adaptace po nedobrovolném umisténi

Proces adaptace v ptipadé nedobrovolného umisténi do Domova pro seniory je zapocat fazi

odporu. Doprovazi ji negativismus, agresivita a hostilita namifend vici lidem v okoli.
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Po vyCerpani sil a zjisténi, Ze vina odporu nevede k Zzddoucimu efektu, nasleduje obvykle faze
doprovazena utlumem, apatii, rezignaci a ztratou zajmu o vse. V této fazi néktefi seniofi

setrvaji az do své smrti.

Navazanim pozitivniho vztahu s jinym obyvatelem, ¢lenem personalu, ptipadné i zvifetem a
naslednému sdileni nové situace, dostavd zivot starého Cloveéka smysl. Vytvofeni nové
pozitivni vazby je dovrSenim procesu adaptace na nedobrovolné pfijeti do Domova pro

seniory a predstavuje tak jeho zavérecnou fazi.

3.2.3.2. Adaptace po dobrovolném odchodu

Adaptaéni proces po dobrovolném odchodu do Domova pro seniory probihd ve dvou fazich
(Vagnerova, 1999). Stary Clovék se nejprve seznamuje s novym prostfedim a taméjSim
zivotem. Jde o obdobi ¢astého myslenkového névratu do minulosti, bilancovani, doprovazené
zvySenou mirou pfecitlivélosti. Snadna je somatizace vcetné zhorSeni jiZz existujicich

zdravotnich potizi. Prvni zkuSenosti a zazitky vytvaii nyni zaklad postoje k novému domovu.

Po urc¢ité dobé dochazi ke smifeni se ztratou zazemi, zménou role i zplsobu Zivota. Stary
Cloveék si postupné vytvari novy Zzivotni stereotyp, ziskdva nové socialni kontakty. Podle
Vagnerové (1999) je velmi obtizné a zfejmé i vzacné, aby se stary cloveék s instituci

identifikoval a povazoval ji za svij skute¢ny domov.

3.2.3.3. Adaptace po ,,dobrovolné-nedobrovolném* umisténi

Végnerova (1999) soucasné poukazuje na negativni dopad racionality rozhodnuti, ,.kdyZ uz
nic jiného nezbyva®, na proces adaptace. Tehdy je vnimén odchod do Domova pro seniory
starym Clovékem jako nezbytna nutnost, z niZ neni tniku. Pfipadna nucend zména Zivotniho
stylu diisledkem rozhodnuti nékoho jiného ma pak za diisledek mnohem silngj$i a emotivné;si

obranu seniora, rizika z toho plynouci nevyjimaje (Vagnerova, 1999).
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4 FAKTORY S POTENCIALNIM VLIVEM NA PROCES ADAPTACE

V souladu s dosavadnimi poznatky, vCetné zavéri empirickych studii vztahujicich se k
dané problematice, vytyCim v posledni kapitole teoretické Casti faktory ovliviujici adaptaci

starych lidi po umisténi do Domova pro seniory.

Je tfeba mit na paméti, zZe senioii tvofi na jednu stranu, diky zplsobu zivota, hodnotovému
systému 1 specifickym potifebam, kvalitativné odliSnou vrstvu kazdé populace. Na stranu
druhou je vSak stafi ve svych projevech jedineéné a neopakovatelné, nebot’ odpovida

kontinuité zivotnich ptibéhi jednotliveil (Vohralikova, 2004).

4.1. Propojeni toho, co bylo s tim, co je
4.1.1. Vytvoreni prostiedi a podminek podobnych domacimu

S ohledem na vytvofeni prostfedi co nebliz§i domovu, eliminovani neblaze plisobicich zmén
apod. se jevi jako zadouci pfizplsobit prosttedi a podminky, vcetné denniho rytmu pfi

provadeéni ¢innosti, zplisobu a zvyklostem z doméciho prostiedi.

SvatoSova (1999) povazuje za dilezité, aby byla seniorovi poskytnuta moznost dovybavit si
pokoj véemi z domu, k nimZz ma vztah. Alesponl ¢ast prostoru, jeZ obyvd u n¢j miZe
navozovat pocit, ze je ,,ve svém®. Predméty, obrazky, soSky, fotky jsou moznym zdrojem
vzpominek. Myslim, Ze by mélo jit o véci, na néZ bude stary ¢lovek nahlizet, ptipadné je
pouzivat s radosti. Nikoli véci, které by u néj vyvolavaly negativni emoce. I zde zélezi na
individudlnim posouzeni jak samotného uzivatele, tak jeho blizkych. V ptfipadé, Ze by
»problémovou véc* odhalil persondl, pak na citlivém upozornéni s cilem ptipadného

odstranéni rizika.

Zminované véci z ptivodniho domova mohou jednak zttulnit zpoc€atku cizi prostfedni, jednak
byt 1 prostiedkem k navazani kontaktu s persondlem, spoluobyvatelem atd. - lidmi, ktefi

budou kompetentni (at’ uz ze své pozice nebo z vile uzivatele) vstoupit do obytného soukromi
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nového uzivatele a to pro ptibéh onéch véci a mnohdy Castou ochotu starych lidi tento piibch

sdilet.

Zimmelova (2007) nepfisuzuje v ramci adaptacniho procesu prostiedi, ze které¢ho klient ptisel

rozhodujici roli, soucasn¢ vSak dulezitost daného faktoru nepopira.

4.1.1.1. Jidlo

Nezbytnost k pieziti i ritual doprovazeny notnou symbolikou, emocemi. Jidlo mize byt
zdrojem radosti, spole¢né stravovani pak pftilezitosti k setkdvani s druhymi. V ptipadé nové
ptichozi uZzivatele rovnéz pftilezitosti k navazani kontaktu s ostatnimi spoluobyvateli, tedy

jistym prostfedkem k zaélenéni do spolecenstvi Domova pro seniory.

Pichaud (1994) se dokonce domniva, Ze skrze symbolicky, emocionalni a socidlni aspekt jidla

je mozné u starych lidi uchovat nebo znovu nastolit chut’ k zivotu.

Aby jidlo ovliviiovalo starého Cloveéka pozitivné psychicky i emociondlné, méla by nutriéni
terapeutka® zafizeni pii sestavovani jidelni¢ku zohlednit p¥ani, pozadavky a d¥ivéjsi zvyklosti
nov¢ prichoziho uzivatele. S ohledem na télesnou dimenzi jedince pak brat rovnéz v potaz

zdravotni stav a vék, vSe v souladu se zdsadami spravné vyzivy.

Donaska jidla pfimo na pokoj by méla byt moZnosti prvni volby pouze v piipad€ imobilniho
¢i nemocného uzivatele. Jinak se, v tomto ohledu, jevi jako nezadouci. Pichaud (1994),
V souvislosti se stolovanim o samoté, hovoii o mozném riziku evokovani smutku

Z neptitomnosti blizkych, z odlouceni, nedostatku vztaht apod.

Jidlo se pro staré¢ho ¢lovéka stava o¢ekavanou chvili, na niZ se je tfeba, v ptipad¢ spole¢né¢ho
setkavani s oStatnimi v jidelné, pfipravit. Vedle rytmu, davd dniim 1 tad (Pichaud, 1994).
Viné linouci se z kuchyné vyvolava ptedstavu pfipravovaného jidla. Jde-li o jidlo seniory
oblibené, jez si byli dfive zvykli sami pfipravovat, mize byt ndpomocno i v procesu
»zdomacnovani* prostfedi instituce. Nehled¢ na fakt, ze o jidle jako takovém vcetné jeho vyse

uvadéné symboliky, chut'ové paméti (Pichaud, 1994), ptipadného evokovani vzpominek atd.

® Srov. pfiloha €. 2 vyhlagky € 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach
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mohou byt vedeny nekonecné diskuze. Opét vSedni situace, kterd nabizi potencidlni tématiku

k navazani kontaktu nové ptichoziho uzivatele.

Pacovsky (1994) usuzuje navic (a mimo jiné) z chovani ¢lovéka v souvislosti s piijmem
potravy o adaptovanosti starého ¢lovéka na nové prostfedi a podminky Domova pro seniory
(blize 3. kapitola). Pichaud (1994) potvrzuje, Ze chovani ¢lovéka pii jidle a v souvislosti
s jidlem je urcitym zplsobem komunikace napf. zvySenym piijmem potravy ,,syti“ vnitini
prazdnotu, nepfijimani stravy ¢i vybiravost v jidle je prilezitosti k vyjadfeni poslednich

zbytkt autonomie.

4.1.2. Smysluplna napli dni

Adekvatni volba volnocasovych aktivit, s ohledem na z4jmy a konicky z diivéjsiho zivota,
muze starému ¢lovéku mimo jiné pomoci s hledanim nového smyslu zivota. Zprvu se mu vSak
ve viru ¢innosti skytd moznost sndze ptrekonavat obtize spojené s adaptaci, pii kolektivné
provadénych aktivitdich navazovat nové kontakty a ziskavat tak ptipadné ¢lenstvi v riiznych
skupinach domova. Mozna pravé proto povazuje Kralicek (2004) praci ve skupiné za
nejvhodnéjsi metodu prevence fenoménu izolovanosti jednotlivych obyvatel. Rovnéz
Zimmelovéa (2007) na zaklad¢ své studie vidi v dostatecné nabidce volnocasovych aktivit,

jichZ se obyvatelé maji moZnost G€astnit, prvek s potencialné pozitivnim vlivem na adaptaci.

Pfi vahach nad smysluplnou néplni dni, se nemusi jednat pouze o skupinové provadéné
aktivity, ucast na spolecenskych akcich apod., ale i 0 moZnost navazat na individualni zaliby
jako péce o floru ¢i, dle moznosti zafizeni, o zvife. Ob& zminované aktivity vedou staré¢ho
Clovéka navic K zodpovédnosti v nezbytnosti jejich pravidelného provadéni. Péstovanim
kvétin se stary ¢lovek spolupodili na zptijemnovani Zivotnich podminek domova. Vytvoieni
pozitivni emoc¢ni vazby k zvifeti, které se mu stane némym spolec¢nikem, miiZze plsobit rovnéz
jako vyznamny faktor usnadiiujici proces adaptace a to faktem, Ze na zvladnuti situace jiz neni

7

sam.

Vohralikova (2004, podle Kuchaiova, 2002, str. 76 — 77) v kontextu probirané tématiky uvadi
ve své vyzkumné zprave, zZe jedinou vskutku univerzalné rozsifenou €innosti mezi seniory je
sledovani televize. Za zminku stoji rovnéZ obliba v ¢etbé novin, ¢asopist a knih. Ve vztahu
k zajmovym ¢&innostem se soucasny senior do velké miry jevi jako individualista. Uast a

Clenstvi v zajmovych a svépomocnych sdruZzenich je zatim spiSe velmi vyjimecna
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(Vohralikova, 2004, podle Veseld, 2003, Vidovicova, 2003, str. 76 - 78). Soucasn¢ vSak
Vohralikova (2004) vyhledové poukazuje na trend postupné rostoucich ndrokl seniort a
zménu preferenci jejich zajmu danou napf. vysSim stupném dosazeného vzdélani c¢i

aktivnéjSim zivotnim stylem (Vohralikova, 2004).

4.1.2.1. Duchovni opora

Zakladem pro poskytovani duchovni opory je podle Smékala (2004) spiritualita, kterou
charakterizuje jako prozivani, promysleni a uskute¢fiovani vztahu k Posvatnu, k Bohu. Herold
(2000, podle Smékal, str. 56) chape spiritualitu v prvé fadé jako pokus dat orientaci celému
dennimu ziti pod vlivem Kristova Ducha a pod vlivem evangelia. Vedle uspokojovani a
rozvijeni duchovniho zivota ucasti na bohosluzbach a svatostech, by méla byt spiritualita

predevsim zitou praxi milosrdenstvi a lasky (Smékal, 2004).

Zit4 praxe se tak tyka jak zaméstnanci, ktefi poskytuji at’ uz piimo nebo zprostfedkované
(napt. zajisténim dochazky knéze do zafizeni, vytvafenim pfileZitosti K tcasti na
bohosluzbach apod.) duchovni oporu uzivatelim, tak zivota jedinct samych. Tehdy dava
spiritualita dal§im dntim jejich zivota ,,smyslnost“ a pfedstavuje tak oporu ve zvladani

nelehké situace spojené s pfechodem do Domova pro seniory.

4.1.3. Udrzovani vztahu s pirateli z diivéjsi doby

Co by dalsi bod a potencialni faktor svlivem na proces adaptace, v kontextu tématu
Mezi lidmi vys$i vékové kategorie vSak jiz pfevazné zprostiedkovanou formou pomoci

mobilni, u lidi technicky zdatnéjsi 1 internetové komunikace.

Nejen pro pratele ¢i rodinné pfislusniky uzivatel mohou byt organizovany tématicky
zaméiené vystavy, vystoupeni nebo 1 setkdvani podobné smyslejicich obcant, Kluby
dichodcii apod. s cilem ,,otevirani dvefi* instituce a prolomovani moZnych bariér mezi ji a

Zivotem ,,venku‘.
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4.1.4. Udrzovani informovanosti o déni ,,venku*

S ohledem na zmirnéni dopadu zmény spojené s prechodem, ve smyslu vytrzeni starého
¢loveka z jeho plvodniho teritoria, mi vedle vySe uvedeného udrzovani mezilidskych vazeb,
pfijde vhodné poskytnout seniorim moznost udrzovat informovanost o déni v misté
puvodniho bydlisté a to zajisténim dostupnosti taméjSich periodik. V kontextu propojeni
,»toho, co bylo s tim, co je* i1 periodik vydavanych v misté¢ nového bydlisté vCetné zajisténi
dostupnosti dal§itho denniho tisku. K udrzovani informaci o vSeobecném déni muze pak

poslouzit rovnéZz poslech radia, sledovani televize, pfipadné internetu.

Vohralikova (2004) pak studii potvrzuje preferenci seniori sledovat zejména regionalni
zpravodajstvi a to prostfednictvim vSech tfi typti hromadnych sdélovacich prostredkt -

televize, tisku a rozhlasu.

4.1.5. Rodinné zazemi

Zimmelova (2007) povazuje, na zakladé¢ své studie, spolupraci srodinou za dulezity
ptedpoklad uspésné adaptace. Aktivni zapojeni rodiny do klientova Zivota v domové pro

seniory vede k vyraznému zrychleni adapta¢niho procesu (Zimmelova, 2007).

Podle Vohralikové (2004) ptedstavuje rodina pro kazdého ¢lovéka bez rozdilu véku zdzemi a
Jjistotu, pfiemZ samotnymi seniory jsou dobfe fungujici rodinné vztahy vysoce cencny.
Setfeni prokazalo vramci mezigeneratnich vztahti pfevahu vzajemné emocionalni a
psychické pomoci nad pomoci materidlni a fyzickou (Vohralikova, 2004 podle Kuchatova,

2002, str. 64).
Seniofi vétSinou po svych détech Zadaji méné naro¢né druhy pomoci. Pii vétsi mife zavislosti
na pomoci druhych, pak Casto vidi, ve snaze nebyt na svych détech pfili§ zavisli, feSeni

Vv ustavni péci (Vohralikova, 2004 podle Kuchatova, 2002, str. 63).

Ve vztahu k détem tedy v jistém ohledu preferuji nezavislost (chtéji se vyhnout citelné
zavislosti na jejich pomoc), avSak vzajemna blizkost, ve smyslu fyzické dosaZitelnosti, je

seniory podle Vohralikové (2004) vitana.

Studii Hlavacové (2003) byla pak prokazana souvislost zminované blizkosti ptibuznych, jez

se promitala v Cetnosti jejich navstév na nasledném hodnoceni ptfechodu a pobytu v domové
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pro seniory. Hlavacova tak poukazuje na existenci mozného, nikoli vSak obecné platného

fenoménu.

V kontextu propojeni ,,toho, co bylo“ se soucasnou situaci seniora, mize rodina a jeji
pfislusnici byt ndpomocna pfi spoluvytvareni podminek podobnych domovu, vytvaiet ve
spolupraci se seniorem, persondlem, piipadné 1 spoluobyvateli v nové nastolenych
podminkach spojenych s pifechodem do instituciondlni péce, pocit domova. Rodinni
ptislusnici starého ¢lovéka znaji, pted nimi je jejich ¢len oprostén od zabran vyjadfit sva prani
a predstavy tak, jako mu to mtze zpocatku Cinit potize v pfipadé neznamych lidi. Rodina zde
tedy, thlem mého pohledu, zpocatku plni funkci jistych prostiedniki mezi seniorem a

personalem. Je pomyslnou pokladnici — zdrojem informaci o ném a jeho Zivotnim ptib&hu.

Senior neni tak jediny, pro né¢hoz zména spojena s piechodem do domova pro seniory je
potencidlni zatézi. Trpét, a¢ skryté, mohou i jeho blizci. Tehdy je na misté, aby zastupce
domova (nejCastéji socidlni pracovnik) pomohl rodiné sdilet jeji pocity a vyrovnat se se
skute¢nosti, ze sama péci nezvladla a soucasn¢ nabyvat védomi, ze udélala pro svého blizkého
to nejlepsi, co mohla a stale jest¢ mlize mnoho udélat. Janeckova (2010) poukazuje na

vhodnost zahajit spolupraci s rodinou jesté pied ptijetim jejiho ¢lena do domova pro seniory.

Adekvatné vedend spoluprace plisobi soucasné jako prevence proti vzniku predsudku
dysfunk¢ni rodiny, podle niz ¢lenové rodiny nebyli schopni uzivatele udrzet, podpofit a
mobilizovat do té miry, aby nepotieboval institucionalni péci (Matousek, 1999). Pohled na
rodinu v duchu zminéného piedsudku by pak byl, dle mého soudu, v opozici snaze navazat,

rozvijet a udrzovat s rodinou spolupréci.

S ohledem na rodinné vazby zmiiluje Vagnerova (1999) diileZitost vztahu seniorit a vnukd.
Podle ni vnuci kompenzuji starému ¢lovéku potiebu oteviené budoucnosti. V nich, neziidka 1
ve vlastnich détech, vidi své pokraCovatele. Na jejich bedra pak vkladaji své predstavy a

nesplnéné zivotni cile.

Opakem idealizace rodinnych pfislusnikii miize byt presvédceni staré¢ho Clovéka, ze byl do
domova pro seniory odloZen rodinou, ktera se o n¢j nezajima (Matousek, 1999). Piisuzovat
tomuto tvrzeni pravdivost ¢i ho zpochybiiovat vSak lidem z pozice persondlu, vzhledem
k nutnosti zachovavat ve vztahu k rodinnym pftislusnikiim nestranny postoj (Bednat, 2011),

nepiislusi.
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Haskovcova (2010) dale poukazuje na paradox vzdalenosti generace seniori a vnukl a
podobnosti v zitych situacich jejich zavislosti, coz jejich vztahu prospivd a mnohdy vede az k
vytvoteni pomyslného spojenectvi. Kiivohlavy (2011) dokresluje danou problematiku vlastni

zitou skutecnosti ,,Kdybych védél, co to jsou vnoucata, méli bychom je diive nez naSe déti.*

Vyzkumem Mozného (Vohralikova, 2004, podle Mozny, 2003, str. 62) byla ve vztahu vnucek
a jejich babicek prokazana existence generacniho odstupu s velmi nizkym stupném intimity
Vv kontrastu k blizkému vztahu dcer a jejich matek. Blizkost tohoto vztahu se odrazi i na
fregvenci vzajemného kontaktu, ktery pak pozitivné koreluje se vzdalenosti bydlisté. Cetnost
kontaktli s ostatnimi pfibuznymi je nizs$i. Osobni, zejména sourozenecké, kontakty jsou

nahrazovany pisemnym stykem (Vohralikova, 2004, podle Mozny, 2003, str. 60 — 62).

4.2. Navazani pozitivniho vztahu

O navazani pozitivni vazby, co by zavéru faze procesu adaptace po nedobrovolném umisténi
do domova pro seniory a piinosech zni (Vagnerova, 1999), uvadim zminku jiz v ¢asti

vénované danou autorkou popisovanému pribéhu procesu adaptace (viz. str.16).

Pti uvahach o moznostech vytvoreni emocné blizké vazby starého ¢lovéka k osobé (osobam)
uvnitf instituce zfad persondlu pifipadd v Gvahu jakakoliv osoba bez ohledu na pracovni

zaclenéni 1 ,,zasluznost™ v péci o ngj.

Teoretickym adeptem na pozici uzivateli emocné blizké osoby by mohl byt i dobrovolnik,
pfichazejici do zafizeni z venku. Otazkou, kterd se zde nabizi, je do jaké miry by se na
seniorovi podepsala jeho ,nestilost”. Zda by riziko z pretrhani vytvofené emocni vazby

nemélo pak na seniora horsi dopad nez jeji absence.

Emoc¢né blizky by se starému clovéku mohl stat i1 jiny spoluobyvatel nebo, snad souhrou

nahod, i spoluobyvatel, s nimZ se novy uZivatel pfatelil jiz diive.

V neposledni fad¢ zde uvedu jiz zminovanou moznost navdzani emocné blizké vazby ke
zviteti. Redlnost této piedstavy by s nejvétsi pravdépodobnosti mohla naraZet na organizacni

moznosti zafizeni.

Kralicek (2004) vyzdvihuje dllezitost pocitu sounalezitosti, sdileni, faktu, Ze nékdo nasloucha

a vidi v téchto faktorech potencial s pozitivnim vlivem na proces adaptace.
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4.3. Zdravotni stav

Na zaklad¢ dosavadnich empirickych studii (Zimmelova, 2007, Hlavacova, 2003) byl

zdravotni stav seniora vyzdvihnut, co by dilezity predpoklad uspésné adaptace.

Jeho zhorSeni, které Casto samotnému piechodu do ustavniho zafizeni piedchdzi, muze
doprovazet nesobéstacnost a odkézanost na druhé (Hlavacova, 2003). Senior je pak nucen
vyrovnavat se soucasné se dvéma zaté¢zovymi situacemi soucasn¢. K popsané situaci dochazi

podle Jedlicky (1991) disledkem nedostatené ¢i jen minimalni pfipravy na staii.

Setfenim bylo prokézano, ze zhorSeny zdravotni stav patfi mezi hlavni z divodi podani
zadosti do domova pro seniory. Za nim ndasleduji, se Spatnym zdravotnim stavem uzce
provazané, obavy z budoucnosti, kdy senior chce mit jistotu, Ze v ptipadé potieby o né&j bude

postarano (Vohralikova, 2004, podle Kasalova, 1991, str. 73).

4.4. Dalsi faktory

4.4.1. Dobrovolnost

Z dalsich faktort, které by mohly mit potencidlni vliv na proces adaptace, pripada v tvahu, na
zéklad¢ teorie uvedené v predchozich kapitolach, 1 otazka dobrovolnosti. Dobrovolnost
rozhodnuti starého ¢loveéka odejit do Domova pro seniory, smifeni se s touto Zivotni zménou,
by méla usnadnit pribéh celého procesu. V piipadé umisténi na zakladé nedobrovolného
rozhodnuti ¢i1 odchodu ,,nucené¢ho* vn¢j$Simi okolnostmi by tomu, dle piedpokladu, bylo
opacn¢. Zde se vSak nabizi problemati¢nost pii feSeni stanoveni hranic nedobrovolného a

dobrovolné-nedobrovolného rozhodnuti.

Zimmelova (2007) hovofti, na zdklad€ své zkuSenosti, o pozitivnim vlivu atmosféry dobrych
rodinnych vztahil na stav vnitiniho ztotoznéni s nastupem. Rozhodnuti odejit do domova pro
seniory, které je vysledkem rodinného konsensu, vnima pak stary ¢loveék jako feSeni situace
nikoliv jako své odlozeni rodinou. Dobrovolnost vstupu tak autorka fadi mezi prvky

S potencialem usnadnit proces adaptace.
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4.4.2. Obeznameni s prostiedim a podminkami

V uvahu déle piipadd faktor pfipravy spocivajici v podrobném, dle moznosti i postupném,
obeznameni seniora s prostiedim a podminkami domova jes§t¢ pred jeho pfijetim, tedy

Vv priibéhu jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

Na zékladé vypovédi samotnych respondentli oznacila Hlavacova (2003) v zavéru své studie
nedostatek piilezitosti poznat pfedem dukladné chod celého zatizeni i budouci spoluobyvatele
za skutecnost, kterd miize ¢astecn¢, a to v negativnim ohledu, ovlivnit i celkovou adaptaci na

pobyt v domoveé pro seniory.

Vedle informovanosti seniora v dobé pied pfijetim do zafizeni, pifedstavuje nezbytnou
podminku pro pocit jistoty a bezpe¢i i ziskavani informaci v adaptacnim obdobi (Kralicek,

2004).
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Zaverecne shrnuti teoretickeé Casti

SpiSe nez ke zménam a seznamovani se s novostmi, inklinuje stary ¢loveék v pievazné vétsing
piipadi k jistoté a stabilité. Dava tak pfednost znamému prostiedi, kontaktu se zndmymi lidmi
nebo lidmi z bezprostfedniho okoli a navyklym zivotnim stereotyptim. Na hodnoté nabyva

vyznam rodiny a spirituality.

Schopnost ptizplsobit se stafi je ovlivnéna prozitky ze zvlddani zatézovych situaci v pribéhu
zivota. Clovek, ktery si jiz dfive ,,nenalhaval do kapsy* a bral zivot se v§im, co pfinaSel, se na

pokraji svého zivota ocita ve snazsi vychozi pozici k svobodnému a distojnému doziti.

Vyznamnou roli v procesu adaptace, na zakladé¢ Urovné soucasného poznani dané
problematiky véetné zohlednéni zakonnych norem, hraje socialni pracovnik. Pravé on je
zpravidla tim, s kym dochazi uzivatel prvotné do kontaktu. Diky nému poznéva novy domov
a posléze 1 pecujici persondl. Spolupodili se na vytvafeni prostfedi co nejvice podobném
domovu, podporuje uzivatele v kontaktech a vztazich s vefejnym socidlnim prostiedim,
usiluje o udrzeni vztahll s rodinou, ptateli a zndmymi a poskytuje intervenci pii feSeni

problému uzivatele.

Ztrata zazemi vlastniho domova, mistni pfisluSnosti, pfipadné i rodinné sounaleZitosti spojené
s prechodem starého ¢loveéka do instituciondlni péce, mize pravé vnimani vySe zminéného
pocitu jistoty a bezpeci ohrozit. Sila reakci na vyrovnani se se ztratou, prubéh adaptace na
zivotni zménu spojenou s umisténim do Domova pro seniory, se pak vyznacuji individudlni

odli$nosti.
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5 CIL VYZKUMU, VYZKUMNA OTAZKA

Poslanim kvalitativniho vyzkumu je, jak uvadi (Disman, 2002, str.289), porozumét lidem
V socialnich situacich, na zakladé vhledu na vybranou problematiku ziskat informace o jejich

svété a v téchto datech pak skrze indukci nalézat obecnéjsi pojmy a vztahy.

Na rozdil od kvantitativniho pojeti, které¢ pouziva deduktivni logiku, kdy na zacatku testovani
stoji predjimana teorie formulovand do podoby hypotéz, které jsou ndsledné testovany, se
induktivni pfistup uZzivany v kvalitativnim vyzkumu opird o empiricka zjisténi ziskana

Vv terénu (Disman, 2002, str. 287).

5.1. Cil vyzkumu

Na zakladé pohledu o¢ima aktéri, v mém piipadé vzorku uzivatel Domova pro seniory, se
budu snazit odhalit podstatu jejich zkuSenosti s ur€itou socialni realitou, tedy s adaptaci na

nové¢ prostfedi Domova pro seniory.

Cilem vyzkumu je zjistit, které faktory ovlivnily u vybraného vzorku uzivatel adaptaci na

nové prostiedi Domova pro seniory.

Ke sbéru dat vyuziji techniku polostrukturovaného rozhovoru (bliZze v nasledujici kapitole).

5.2. Vyzkumna otazka

Znéni vyzkumné otazky je nasledujici ,,Jaké faktory maji viiv na adaptaci starych lidi na

nové prostiedi Domova pro seniory?“
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6 METODOLOGIE

6.1. Popis pouzitych metod
6.1.1. Interview

Metoda  moderovaného  rozhovoru - interview, Miovskym (2006) oznaCovana za
pfi své aplikaci neodmyslitelné¢ spojena s metodou pozorovani. Autor déale klade diraz na
atmosféru v pribéhu provadéni rozhovoru. Ta méa podil na budovani vztahu tazatele
S dotazovanym a tim i na bohatost, co do hloubky 1 validity, ziskdvanych dat. Dle Miovského
(2006) miize pribéh interview dale ovlivnit i denni doba jeho provadéni, coz predpoklada

jistou znalost zivotniho stylu a zvyklosti dané cilové skupiny.

6.1.1.1. Polostrukturované interview

Podle Miovského (2006, str.159) ptedstavuje polostrukturované interview ziejmé vibec
nejrozsifenéj$i podobu metody interview s potencidlem eliminovat nevyhody zbyvajicich
variant interview (nestrukturovaného a plné strukturovaného) a soucasné znich vytézit
maximum jejich vyhod. Mezi hlavni vyhody metody patii podle Miovského (2006, str.161)
moznost prokladat volnou, pfirozenou a nenucenou komunikaci dopliujicimi otdzkami a tim

dosahnout vyssi pfesnosti.

pfipravu v podobé tvorby urcitého, pro tazatele zavazného, schématu. Ve schématu jsou
obvykle specifikovany okruhy otazek, které¢ je mozné flexibilné€ ptizptisobovat a dosahovat

tak maximalni vytéZnosti interview.

Pro analyzu budou vyuzita data ziskand individudlnimi polostrukturovanymi rozhovory
s zenami ve véku 76 — 90 let (stru¢na charakteristika vyzkumného souboru je obsahem

nasledujici podkapitoly).
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V ramci vyzkumu bylo provedeno pét polostrukturovanych rozhovori. Individualni
rozhovory byly vedeny v prostiedi, které respondentkdm bylo co nejptijemnéjsi a ve vSech
ptipadech jsem byla tazatelkou. Délka trvani jednotlivych rozhovort se pohybovala v rozmezi

jedné hodiny az devadesati minut a bez vyjimky nebyly nahravany na diktafon.

Ptala jsem se:

Co jim nejvice pomohlo/ pomdha v tom, preklenout se pres toto (ziejmé ne zrovna snadné)

obdobi?

Kdo/ co jim davalo/ dava silu ,,jit dal* (ve smyslu navazat na dosavadni prubéh Zivota

etapou zivota v Domové pro seniory)?

vvvor

Nepiimo pak:

Co umistenim do Domova pro seniory ziskali nebo o co je pobyt zde naopak pripravil?

S jakou predstavou do Domova pro seniory Sly — splnila/ plni se jejich ocekdavani?

Vedle pou¢eného souhlasu (Skvaii¢ek, 2007) pied provedenim rozhovoru jsem se, z
hlediska etické dimenze, fidila principem divérnosti, ktery predpoklada, Ze data, jeZ by mohla
zpétné umoznit identifikaci Gi€astnikd (v mém piipad¢ ucastnic) vyzkumu nebudou uvadéna.

Na zékladé vySe uvedenych informaci jsem ziskala od vSech respondentek ustni souhlas.

Z Cisté subjektivniho pocitu zvySené nedlvetivosti senioril — existence obav, Ze by informace,
které mi sd€li nezistaly pouze mezi nami a dostaly se ,,ven“, jsem se rozhodla rozhovory

nenahravat.
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6.2. Popis vyzkumného souboru

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vybrané zékladni charakteristiky jednotlivych

respondentek. Jména jsou z diivodu zachovani anonymity smyslena.

jméno oznaceni pripadu  délka pobytu vék stav

(v mésicich)

Anna Pl 6 84 let vdova
Béla Pl 6 89 let vdova
Marie P 1l 10 77 let vdana
Kvéta PIV 9 90 let vdova
Zlata PV 6 86 let vdova

6.2.1. Realizace vyzkumu

Vyzkumna studie byla realizovana v Domové pro seniory poskytujicim pobytovou socidlni
sluzbu 159-ti uzivatelim ve vékové struktufe nad 65 let se snizenou sobéstacnosti, jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Je zde zaméstnan vedouci, 2 socialni pracovnici, 7 registrovanych sester, 27 pracovnikd ptimé
obsluzné péce, vedouci sestra, fyzioterapeut, 2 ergoterapeuti, nutricni terapeut, ucetni,

skladnik, 0drzbaft, 3 pradleny, 5 uklizecek a 7 kuchai.

Domov je umistén v klidné ¢asti mésta, snadno dostupny diky MHD. K aredlu nalezi

prostornd zahrada s altanem. Ptilezitost k prochazkam skyta nedaleky lesopark.

V ptizemi prvni budovy Domova se nachazi bufet, spole¢nd jidelna v¢. zazemi kuchyné,
ordinace l¢kate a dilna udrzby. V prvnim patie jsou pak kanceldfe vedouciho, vedouci sestry a

ucetni.

Ubytovaci ¢ast predstavuje druha pétipodlazni budova se spoleCnymi koupelnami a

cajovymi kuchynkami na kazdém patfe.
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Uzivatel¢ jsou ubytovani ve 45 jednolizkovych a 57 dvoultizkovych pokojich s umyvadlem,

socialnim zafizenim a lodzii.

Zatizeni je plné€ bezbariérové s vlastnim spolecenskym salem a pradelnou. Nachazi se zde i
zazemi pro poskytovani komundlnich sluzeb (kadetnice, holi¢, pedikérka), prostory vyhrazené

pro rehabilitaci a volnocasové aktivity.

6.2.2. Vybér ucastniki vyzkumu

Ucastnici vyzkumné studie byli vybirani zdmérné na zdkladé mnou piedem stanovenych

kritérii a to prostfednictvim socidlniho pracovnika daného zatizeni.

Metoda cileného vyhleddvani ucastnikii na zéklad¢ stanoveného kritéria ¢&i kritérii je
Miovskym (2006, podle Patton 1990) povazovana za ziejmé nejrozsifenéj$i metodu vybéru

pii aplikaci kvalitativniho pfistupu.

Rozhodujici pro mé byla délka pobytu uZzivatele v zafizeni, tj. Sest az dvandct méesicti v dobé
provadéni rozhovoru. M¢lo jit o uzivatele mobilni, orientované ¢asem, mistem i osobou,

schopné a ochotné komunikovat.

Prostiedi pro mé bylo znamé z dob staze v rozsahu 90-ti hodin, absolvované v druhém
ro¢niku navazujictho magisterského studia pod vedenim taméjSiho vedouciho socidlniho

useku.

Kusnadnéni opétovného vstupu do organizace jsem vyuzila kontaktu na zminéného
pracovnika. Ten vybral a posléze oslovil uZivatele, ktefi odpovidali mnou stanovanym
kritériim. Potencialni Castniky rovnéz prvotné informoval o zdméru (vetné etickych zasad)
zamyslené studie. Miovsky (2006) povazuje takto zvoleny postup za vitany, nebot’ je jim

redukovana tenze potencialniho ucastnika.

Podstatna fakta jsem pak v den konani interview jen shrnula a respondentkdm ponechala
prostor pro pifipadné dotazy. ZvySenou miru dotazli, tykajicich se vedle zamysSleného

rozhovoru, predevsim mé osoby, jsem zaznamenala pouze u pani Kvéty.

Obeznamenost s prostfedim vcéetné denniho rezimu uZzivatel mi umoznila minimalizovat
naruSovani chodu zafizeni vCetné soukromi jinych uzivatel a vytvofit tak, v ramci moznosti,

co nejidedlnéjsi podminky k provedeni inteview
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6.3. Prubéh rozhovoru

Pani Béla a posléze i pani Kvéta mé, po uvitdni a vzdjemném seznameni, zavedly na
kuchynku obyvaného patra, abychom nerusily ani nebyly ruSeny na pokoji, v danou chvili

pritomnymi, spolubydlicimi.
Na pokoji bez ptitomnosti dalSich osob probihal rozhovor u pani Marie a pani Zlaty.

V prubéhu konani rozhovoru s pani Annou odpocivala na lizku pokoje spolubydlici
respondentky. Ani na jednu z nich, jak jsem se piedem ujistila, nepusobila tato skute¢nost

rusive.

Po udéleni souhlasu s provedenim interview je podle Miovského (2006) vyhodné zacit, pro
zjisténi komunikacni strategie, kterou ucastnik uzivd i pro vzajemné ,vyladéni se®,

obecngj$imi tématy a postupné prejit k jadru vyzkumu.

Pies tivodni odlehcujici téma jsme tedy spolecné s respondentkami, sohledem k jejich
vnimani, ptesli k povidani o pribéhu ptizptisobovani se novému prostiedi a podminkdm

Domova pro seniory.

Citlivé jsem vhodnou volbou dopliujicich otizek nebo naopak pfechodem k dal§im,
S tématem souvisejicim, oblastem uddvala smér rozhovoru. Vzdy s ohledem na cil mé
vyzkumné studie. Prubézné opakovani/ shrnovani podstatnych fakt mi umoznilo ovéfit si u
respondentek spravnost mého pochopeni. Platnost vypovédi, které mi pfisly rozporuplné
(zeyjména faktické tdaje, informace tykajici se provoznich zélezitosti apod.) jsem posléze

onfrontovala navic s vypovéd’mi socialniho pracovnika.
konfrontoval d Inih k

Podstatné informace jsem si v prubéhu rozhovoru =zapisovala pouze v bodech do
poznamkového bloku a tyto, na zdklad¢ vlastniho zhodnoceni dilezZitosti, dopliovala

doslovnymi citacemi respondentek.

Zeny byly komunikativni a naklonéné spolupraci. Ke zvratu v plynulosti komunikace doglo,
zhruba v posledni tietiné konani rozhovoru, u pani Zlaty v dobé necCekaného ptichodu
spolubydlici a jeji dcery na pokoj. S tiSenim ¢i prerusovani hovoru, snad z obezfetnosti, aby
se informace nedostaly k nepatiicnym lidem, jsem se setkala u jinak velmi sdilné a oteviené

pani Bély.
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Podle Miovského (2006) ma byt zavér interview pojat piedev§im jako ukonceni lidského
setkani, nikoli pouze vyzkumné situace. VSechny respondentky mé doprovodily po chodbé
patra, at’ uz cestou z pokoje ¢i kuchynky, k vytahu. Z gest i1 slov byla patrna oboustranna mira
vdécnosti praveé za lidské setkani, stran interview snad i za piilezitost sdilet ¢ast utrap a

radosti svého Zivota.
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7 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

7.1. Piepis rozhovoru

Ve snaze zachovat formu rozhovoru co nejvice podobnou bézné interakci, jsem soubézné
s jeho provadénim provadéla pouze jeho bodovy zapis. Ten, véetné obfasného zaznamenani
doslovnych citaci respondenta, mi umoznil nasledné¢ a co mozno nejdiive provést jeho
rekonstrukci. Diky zasad¢ vcasnosti a s ni souvisejici eliminaci procesu zapominani je tak
vytvaien co nejvérohodnéjsi zaznam (Disman, 2002), ktery se posléze stal vychozim zdrojem

analyzy.

Me¢la jsem dojem, Ze absence zvukového zaznamu byla pfinosnd v tom, Ze repondentky mi
vice duvérovaly a byly uvolnénéjsi. Tato diivéra ve mé, co by jejich komunika¢ni partnerku a
psychicka pohoda, se v konecném dusledku odrazila v ochoté starych zen sdilet se mnou
prozitky spojené s danou socidlni realitou, tedy problematiku jejich adaptace na nové

prostfedi a podminky Domova pro seniory.

Za ucelem zvySeni validity pfedlozenych informaci jsou do samotného textu analytické ¢asti
prace vlozeny doslovné citace respondentek. Data se v textu objevuji dale ve formé
interpretaci - prevypravéni vypoveédi respondentek o tom, jak prozivaji, hodnoti, vnimaji

jeden z aspektl svého zivota a to adaptaci na nové prostiedi a podminky Domova pro seniory.

7.2. Analyza

7.2.1. Stanoveni kategorii

Vychodiskem pro vytvareni kategorii jsou data a interpretace téchto dat (Disman, 2002, str.
317). Informace ziskané od respondentek v prubéhu rozhovoru jsem, nejprve zevrubné, pro
lepsi orientaci v textu pfepsaného rozhovoru, roz€lenila podle sdélovaného obsahu. K témto
obsahovym blokiim byly pak pfifazovany co nejvhodnéjsi — nadfazené kategorie. Na zakladé
mého vlastniho porozuméni se tyto, v souladu s nové vynotujicimi se daty, souvislostmi ¢i

vzajemnou provazanosti, nové pojmenovavaly, pfejmenovavaly, ptipadné zanikaly. Kone¢na
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podoba kategorii vznikla na zakladé vySe popsané redukce dat byla: Postoje; Vztahy;

Aktivity; Akce; Udalosti; Predstavy.

Ustiedni pro mé byla kategorie ,,Postoje, kterou jsem dale ¢lenila na postoje tykajici se
emoci, mysleni a chovani, pficemz stfedem mého ziajmu byly vedle postoji samotného
respondenta rovnéz postoje vSech ucastnikii procesu adaptace, jez vyvstali z provedené¢ho
rozhovoru (rodinni piislusnici, spoluobyvatelé, ¢lenové z tad persondlu apod.). To mi, mimo

jiné a zejména, umoznilo porozumét do hlubsi miry siti jeho socidlnich(?) vazeb.

Samotnou kategorii ,,Vztahy* jsem d¢lila dale na ,,Vztahy v rdmci Domova pro seniory*

(spoluobyvatelé, personal) a ,,Vztahy mimo Domov pro seniory* (rodina, pratelé).

Kategorie ,,Aktivity®, ,,Akce®, ,,Udalosti®, , Pfedstavy* sehraly pak pii kone¢né analyze spise
utvrzujici roli vzniklym zavérim analyzy piedeslych kategorii nebot’ jisté skute¢nosti jsou
ptitomny, diky vzajemné provazanosti n€kolika aspektd, jiz ve vySe uvedenych kategoriich a
prave dalsi selekce do kategorii ,,Aktivity*, ,,Akce*, ,,Udalosti, ,,Pfedstavy* tyto vyzdvihla.

Pfi¢emz nejhodnotnéjs$i mi, v tomto ohledu, pfiisla praveé posledni z jmenovanych.

7.2.2. Zavér analyzy

Snaha nalézt odpovéd na otazku ,,Jaké faktory mély viiv na adaptaci daného respondenta
na nové prostredi Domova pro seniory?“ vyustila v zavér analyzy jednotlivych ptipad
studie. Ten jsem posléze, ve vazb¢ na teoreticky zaklad prace, zobecnila a zevrubné roz¢lenila

na faktory s pozitivnim a negativnim dopadem.

7.2.3. Celkova analyza

Celkova analyza probéhla na zakladé analyzy faktort z vySe uvedenych zaveéra studii piipadi

PLPIL,PIILPIV,PV (blize vkap. VYSLEDKY).
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8 VYSLEDKY

Z celkové analyzy dil¢ich zavérti studii piipadd vzesly faktory jak s jednoznacné
pozitivnim, negativnim, tak i se smiSenym vlivem na schopnost adaptace respondentl/

uzivatel na nové prosttedi Domova pro seniory.

8.1. Faktory s pozitivhim dopadem

Mezi faktory s jednoznac¢né pozitivnim vlivem na adaptaci dané¢ho vzorku uzivatel Domova
pro seniory patii vytvoreni emocné blizké/ blizsi vazby k osobé v Domové pro seniory, rodinné
zazemi, smysluplna napln, dobrovolnost rozhodnuti prejit do domova pro seniory. Déle pak,
nikoli v8ak jiz u vSech pfipadd, Slo o faktor ucast na bezném zivote (P 1, P I, P 1ll, P V),

vvvvvv

doby (P I, P II).

8.1.1. Propojeni toho, co bylo s tim, co je
8.1.1.1. Rodinné zazemi

Ptitomnost faktoru rodinné zdzemi, a jeho pozitivni dopad na schopnost adaptace je ve vétsi

¢1 mensi mife patrny u vSech ptipadl studie.

Pani Anna vnim4 rodinu jako silny zdroj psychické 1 materidlni opory. Ma navic mozZnost
travit vikendy v kruhu rodiny syna, kde ji tak, diky ji a jeji potifeby respektujicim
harmonickym vztahlim, byla ponechdna pfileZitost plnit nadale roli babicky. Samotné
planovani vikendového pobytu ji mize byt soucasné zdrojem oteviené budoucnosti — jistoty,

ze ptechodem do Domova pro seniory jeji zivot neskoncil, ale plynule pokracuje dal.

Pani Béla hovoii v kontextu rodiny zejména o vnukovi, ktery pro ni piedstavuje tzv.
zprostiedkovatele kontaktu se ,,se svétem* - vozi pani Bélu na hibitov, bere na ndkup do

obchodniho centra,..
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Pani Marie ma velkou oporu v manzelovi. Bylo tomu tak i v minulosti, kdy 1éta spolecné zili
»sami pro sebe“ v harmonickém svazku. Jejich Zivot, ve vzajemné vztahové a fyzické
blizkosti (soucasné vSak mezi ostatnimi) tak pokracuje, i po ptfechodu do Domova pro
seniory, dal. O ptikladu vlivu/ plisobeni faktoru zazemi v rodiné v pravém slova smyslu Ize
vSak (vzhledem k mimotadné skutecnosti, kdy v Domové pro seniory pobyva pani Marie —

spole¢né s manzelem) hovofit az v souvislosti se vztahy s nejbliz§im ptibuzenstvem. Ty, co

vvvvv

Pani Kvéta méla a mé velkou oporu ve své mladsi sestfe a netefi, pani Zlata pak zejména ve

vnukovi a synovi s vnuckou.

Vlastni déti, vnuk ¢i kombinace obou (pfipad P V), dale manzel, sestra a netef jsou piiklady
jiz diive pevnych vazeb s rodinnymi piisluSniky, na jejichz sile se negativné nepodepsal ani

ptechod starych lidi do Domova pro seniory.

8.1.1.2. Udrzovani vztahi s prateli s drivéjsi doby

I diky udrzovani vztahii s prateli (piipad P 1) a kamaradkou (pfipad P 1) z ptivodniho mista
bydlisté prostfednictvim mobilniho telefonu, miizou tak respondentky nabyvat pocitu, ze

zivot bézi, nehled¢ na ptechod do Domova pro seniory, dal.

8.1.1.3. Smysluplna napli, udrzovani kontaktu ,,se svétem*, uc¢ast na béZném Zzivoté
y

Do kontextu tématiky navaznosti predeslého stylu Zivota na ,,novy* Zivot v Domové€ pro
seniory zapada vedle faktoru smyslupina napln, jez nabyva u jednotlivych ptipadt rozli¢nych

podob i faktor udrzovani kontaktu ,,se svetem ** spolu s faktorem wucast na bézném Zivote.

Pani Anna vsadila sebe samu ve vztahu k spoluobyvatelce pokoje do role tidici a kontrolujici
osoby. Rovnéz, svym zplsobem, usiluje o fizeni vySe zminované kamaradky z mista svého
puvodniho bydlisté — popisuje, ze pfti jejich diivéjsSich spoleénych vyletech byvaly organizacni
véci plné v jeji rezii. Z Domova pro seniory ji nyni po telefonu nabada, at’ jede i bez ni.. O
spolecensky zivot v Domové pro seniory se, soud¢ dle jejiho vyroku ,,tu se ani nic moc

nekonava®, pfili§ nezajima. Zabavi se, dle vypovédi, sama na pokoji — ¢te Casopis. Rada se
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projde i k nedalekému nakupnimu stiedisku, aby si zajistila drobnosti denni potteby. V nedéli

se pak tcastni msi konanych ve zdejsi spole¢enské mistnosti.

Pani Béla je ptikladem, jemuz, vedle prostoru k individualn¢ trdvenému casu (prochéaziva se
po zahradé¢ Domova pro seniory, ¢te, vede si evidenci telefonatl a financi, dodrzuje odpoledni
siestu, v TV sleduje prirodovédné dokumenty a pofad o vafeni ,Prostieno®), vyhovuje i
organizovana zabava. Diky pestrosti spolecnych aktivit, jichZ se u€astni, se pro ni stava kazdy
den jedinecnym. S radosti (soudé¢ podle vyrazu jeji tvare) vita i rozlicné spoleCenské akce
poradané v ramci Domova pro seniory. S nadSenim vzpomind na vystoupeni déti, koncert
harmonikare, poutni zdjezd na Velehrad. Jejim dniim déava smysl i péce/ podpora nové
spolubydlici. Pravé v den mé navstévy mél pani Bélu vyzvednout v Domové pro seniory
vnuk, aby mohli spolecné odjet autem na hibitov polozit na hrob manzela kvétiny. Obcas si

tak pry vyjedou i do obchodniho centra.

Diky vyuzivani moznosti navstév praktického 1ékate ve Zdravotnickém stiedisku se pak stava

ucastnikem béZného zivota i samostatneé.

Pani Marie travi vétSinu dne s manzelem na pokoji sledovanim televize. Vedle pravidelné
ucasti na nedélni msi ve zdejsi spoleCenské mistnosti, vyuzivaji dale ptilezitosti k ucasti na
spolecenskych a kulturnich akci potfddanych Domovem pro seniory. Vlastnim automobilem si
obCas zajedou na men$i ndkup do mésta. Z dalSich sluZzeb b&zné dostupnych vetejnosti
dochazi pani podle potieby k praktickému l¢€kati do nedalekého Zdravotniho stfediska a

soucasné si v 1ékarné situované do aredlu blizkého ndkupniho stfediska vyzvedava léky.

Pani Kvéta ve volném Case pokracuje v rozvoji spiritudlni stranky své osobnosti — pravidelné
se Ucastni nedélnich msi, ¢te duchovni literaturu. Ctenim Listl, vyddvanych méstem odkud

pochazi, udrzuje svou informovanost o déni venku.

Pani Zlata nedochdzi na skupinové aktivity. V rozhovoru nezmifnuje, vyjma své piitomnosti

na msich slouzenych v nedéli ve zdejsi spolecenské mistnosti, ani Gcast na spolecenskych
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akcich poradanych Domovem pro seniory. Diky samostatné realizaci drobnych ndkupt v

nedalekém obchodnim stfedisku se v$ak i1 ona stava Gi¢astnikem bézného Zivota.

Pro pani Annu a B¢lu se stal, ve vztahu k pozitivnimu ovlivnéni adaptace na nové prostiedi a
podminky Domova za soucasné podpory rodinnych i ptatelskych vztahti z dob pted
umisténim do domova pro seniory, vyznamny faktor udrzovani kontaktu se svétem
prostiednictvim mobilniho telefonu. Pani Anna tak zlstdvd v dennim kontaktu se svou
dcerou, synem a udrzuje i vztah s kamaradkou. Pani Béla vola pratelim/ pritelkynim

Z ptivodniho mista bydlisté.

Ctyfi z zen se pravidelné Gcastni nedélnich msi konanych ve zdejsi spoledenské mistnosti.
Prilezitosti Gi¢astnit se spolecenskych akci vyuzivaji dvé Zeny z vyzkumné studie. Jedna z nich
se navic Ucastni spole¢nych aktivit. Soucasné vSak, podobné¢ jako dalsi tfi Zeny, vita prostor
k individualnimu traveni volného Casu vyplnény nejéastéji ¢tenim a sledovanim televize.
Vyjma jednoho ptipadu udrzuji vSechny zeny kontakt s okolnim svétem i vyuzivanim sluzeb
bézné dostupnych vefejnosti K zajisténi drobnych véci osobni potieby, dvé Zeny dochazi

k 1ékaii do nedalekého Zdravotniho stfediska.

K ,,propojeni toho, co bylo, s tim co je“, navazani ptivodniho stylu a zptisobu zZivota novym
zivotem v Domové pro seniory byli vSem piipadiim ku pomoci pietrvavajici osobni vazby
s rodinnymi pfislusniky.

Dvé Zeny navic, byt zprostfedkovanég, avSak nadale, udrzuji kontakt s ptateli z piivodniho
bydliste.

V Domové pro seniory se zabavi nejcasteji sami pii Cteni ¢i sledovani televize, mén¢ uz tcasti
na spolecenskych akcich ¢i spole¢nych aktivitach. Posledni jmenované varianty, za soucasné
kombinace nejvice fregventované (moznosti individudlniho traveni volného ¢asu) vyuziva

pouze jedna Zena.
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Vyjma jedné, které to jiz jeji zdravotni stav neumoziuje, pokracuji vSechny zeny i po
ptfechodu do Domova pro seniory ve vyuzivani sluzeb bézn¢ dostupnych vetejnosti a zlstavaji

tak ucastniky bézného zivota.

8.1.2. Vytvoreni emo¢né blizké vazby

Jak jiz bylo feceno v ivodu, ve vSech piipadech respondentim studie usnadnil adaptaci na
nové prostredi faktor vytvoreni emocné blizké/ blizsi vazby k osobé v Domove pro seniory. U
piipadu P I tak §lo o Anezku - novou spolubydlici pani Anny, socialniho pracovnika - pana

M. a zdejsi partu ,,sob¢ si rovnych Zen®.

Pani Béla ma emocné blizko ke své soucasné spolubydlici. Z personalu vzhlizi (soudé podle
zpusobu prezentace — ,,pan skoro vedouci®) k osob¢ socidlniho pracovnika, co by feSitele

problémii, kterého obcas v jeho kancelafi navstévuje.

O emoc¢né blizké vazbé k manzelovi pani Marie padla zminka jiz v souvislosti s faktorem
zazemi v rodiné, nebot’ v jejim piipad¢ se jedna nikoli o vytvoreni nybrz o pretrvani blizké

emocni vazby k manzelovi.

Pani Kvéta naSla ,,spfiznénou dusi“ v pani ze sousedniho pokoje, kterou obcas na pokoji

navstévuje.

Pani Zlata si zde naSla kamaradky, které¢ ma vSechny stejné rada. Rik4, Ze jsou pro ni oporou,
»teZkosti vSak spolecné nefeSi. Duvérnici nasla v sestficce na cviceni. Pozitivng, avSak

s respektem k autorité, vnima i osobu socialniho pracovnika.

Pro dva ptipady Zen vyzkumné studie se staly blizkymi osobami jejich spolubydlici, u jedné
Z Zen sehral zminovanou roli manzel. Dal§i postupem casu nasla spfiznénou dusi v pani ze
sousedniho pokoje, ditvérnici posledni Zeny se stala sestra na cvi¢eni. Dv€ z jmenovanych si

navic naSly v fadach spoluobyvatel Domova pro seniory ptatele — kamaradky.

8.1.3. Dobrovolnost

Dobrovolnost rozhodnuti pfejit do Domova pro seniory predstavuje dal§i z faktort

S pozitivnim vlivem na schopnost adaptace.
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Z Gst pani Anny se mi dostalo ujisténi, ze nepatii mezi ty, které do Domova pro seniory
umistila rodina.. syn nabidl, vytvofenim zazemi v jeho dom¢, pani Anné alternativu
k tstavnimu pobytu. Chybél by ji tam vSak dostatek klidu a dostupnost sluzeb. V byté dcery
umisténém ve 4.patie bez vytahu, kde jiz dfive (pfi zhorSeni svych zdravotnich potizi)
pobyvala, si zase pfipadala jako ve vézeni. Volba ptejit do Domova pro seniory vzesla tedy na

zaklade¢ jejiho vlastniho rozhodnuti — chtéla..

Od dob, kdy pani Béla chodila do zdejsiho Domova pro seniory navstévovat zndmou, méla
jasno v tom, ze prave tu, v pro ni hezkém a pfijemném prostredi, si pieje jednou dozit. K
piechodu se vSak castecné nechala ukecat ,,kamaradkou®, kterd sama v Domov¢ pobyva uz tfi
,kamaradky“ je u ni patrnd jistd mira zpochybnéni undhlenosti vlastniho rozhodnuti -
predstavovala si, Ze dokud bude schopnd, zlistane na byt¢, aby mohla co nejvice naspofit (tu ji

z dichodu nic nezbyva). Co se dalo z vybaveni bytu porozdavala, nema se kam vratit.

Pani z manzelského paru, Marie, védéla, ze jednou do Domova pro seniory bude chtit, ,,aby o

n¢ bylo v ptfipad¢ potfeby postardno®, odejit.

Na pani Kvétu v obdobi pfedchazejicim umisténi, zacaly (hlavné vecer a v noci) dopadat
obavy o vlastni bezpeci. Ztracela jistotu, Ze kdyby se ji néco stalo, neziistala by bez potiebné
pomoci. Rozhodla se tedy, k, diive jiz planovanému avsak opakované odkladanému, odchodu
do Domova pro seniory. Sestra ji pfemlouvala, at’ jest¢ nechodi do Domova a pocka. Nabizela
ji1zazemi ve vlastnim domé. Pani Kvéta vSak nechtéla byt nikomu na obtiz, fekla si ,, kdyz jsi
vydrZela v nemocnici tri a piil mésice, vydrzis i tu* .. Kone¢nost svého rozhodnuti ,,odsud se
uz nevratim (ve srovnani s omezenou délkou pobytu v nemocnici), jsem tu na furt si

uvédomila az s odstupem casu.

Pani Zlata zpocatku piechod z domaciho prostiedi do Domova pro seniory odmitala. Do jaké
miry mél na jeji kone¢né pozitivni rozhodnuti vliv nazor jejich blizkych (syna — chtél, aby
pani P. §la do Domova pro seniory; vnu¢ky — ptemlouvala pani P. ,, babi, bez, bude ti tam
dobre*), do jaké miry vzeSlo zpocitu ,,nebyt pfislusnikiim rodiny na obtiz* ¢i dalSich
nevyic¢enych vlivi, situacnich faktort (zména zdravotniho stavu), ptipadné kombinaci vySe

uvedeného, tézko soudit. Proces rozhodovani vSak pani Zlata vnima jako tézky.

Vedle pani Zlaty nechtéla byt nikomu na obtiz ani pani Kvéta, které sestra nabizela pobyt

V jejim/ jejich domé, co by alternativu pfechodu do Domova pro seniory. Se zdravotnim
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stavem provazany myslenkovy postoj jistota, Zze o mé bude v pripadé potieby postarano, jez
pocita v budoucnu se zhorSenim zdravotniho stavu, predchazel samotnému rozhodnuti odejit

do Domova pro seniory ve tfech ptipadech (P L, P 111, P 1V).

A¢ dvéma zzen vyzkumné studie byla rodinnymi piislusniky/ ¢leny rodiny navrzena
alternativa k tistavnimu pobytu a jedna Zena zpoc¢atku umisténi do domova odmitala, vzesel
kone¢ny podnét k pfechodu do Domova pro seniory u vSech na zakladé jejich vlastniho

rozhodnuti.

8.2. Faktory s negativnim dopadem

Za faktor snegativnim vlivem byla identifikovana , danost” resp. nemoznost volby
spolubydlici(ho) (P 1, PII) spolu souvisejici a tzce provazany s faktorem nedostatek
soukromi, klidu (P IV, P V). V jednom ptipadé (P III) byla zminéna ,,danost*/ nemoznost
volby spolubydlici(ho) vnimana pozitivné€ — §lo v§ak o mimotadny ptipad spole¢ného sdileni

pokoje manzelt.

Adaptaci na nové prostiedi neusnadnil ptipadu P I a P II (vzhledem k negativnimu dopadu na
jejich stavajici zdravotni potize) ani faktor jidlo - ,,danost stravy. Dalsi negativni dopad,
nazvany vpasovani uzivatele do role profesiondla byl u P Il a P IV spojen s obtiznosti

stanoveni hranic pomoci uZivatele a profesionala.

U jednoho z pfipada (P III), s ohledem na zamér studie, byla negativné¢ vnimana nahlost

spojend s piechodem do Domova pro seniory, faktor ndhlost prechodu.

8.2.1. ,,Danost“ resp. nemoznost volby spolubydliciho, nedostatek soukromi, klidu

Faktory “danost® resp. nemoznost volby spolubydlici(ho) uzce spjaty s faktorem nedostatek
soukromi, klidu sehraly negativni roli ve vSech piipadech studie (kromé& vyjimecnosti Zeny ze

zminované¢ho manzelského paru — pani Marie).

Dva dny po nastupu se tak spolubydlici pani Anny stala Zena s tézkym zrakovym deficitem.
Ta vyzadovala neustadlou pozornost a pé€i. Piicemz péci, nehledé na to, kym byla
poskytovana, brala jako samoziejmost. Pani Anna se tak v okamziku ocitala, a¢ sama

zvySenou mirou zdravotnich potizi stizend, v roli pecovatele. Nebyla-li pfani, stran péci
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vyzadujici pani, vyslySena, projevovala se agresivné. Z popisu pani Anny Slo jak o agresi
slovni, tak agresi fyzickou, kterd se projevovala busenim hole do podlahy. Po dobu feseni
situace (prezkoumavani vhodnosti umisténi dané uzivatelky s ohledem na cilovou skupinu,

pro niz je sluzba urcena) si pani Annu vzal do domaci péce syn.

V piipadé¢ pani Bély se da hovofit jak o nemoZznosti volby na zakladé vlastniho vybéru, tak
nemoznosti volby zmény. Pani Béla zpocatku pobytu, snad souhrou ndhod, sdilela pokoj se
zacalo mezi nimi dochazet k rozporim, kdy kamaradce vadila sebemensi malic¢kost. Situace
byla vyfesena, asi az po dvou mésicich piest¢thovanim pani Bély na jiny pokoj (dfive tdajné

nebylo kam/ za kym).

U dvou nasledujicich ptipadi (P IV, P V) sehrdl pfi adaptaci negativni roli spiSe nez faktor
nemoznost volby spolubydliciho fakt ,danosti” spolubydliciho resp. skutecnosti, ze kazdy
léta v dome samy) umistén na dvoulizkovy pokoj. Na adaptaci danych ptipadi mél tedy

negativni dopad faktor nedostatek soukromi, klidu.

Pani Kvéta tika, ze nemé dobry pocit z toho, kdyz zlstava v dob¢€ Castych navstév imobilni
spolubydlici na pokoji.. a dodava, Ze ne vzdy je vSak mozné, aby odesla na chodbu. Vadi ji i

hluk z neustale pusténé televize.

Pani Zlata ma rada klid, ,,nervama“ ze spolubydlici nespi, jeji nepfitomnost na pokoji vita.

8.2.2. Jidlo - ,,danost* stravy

Jidlo - , danost” stravy lze ve dvou ptipadech (P I, P II) oznalit za faktor s moZznym
negativnim dopadem na adaptaci. AC ma pani Anna fadu dietnich omezeni, zt€Zuje si na
podavani, pro ni z dietetického hlediska, ne zrovna vyhovujicich jidel. Podobné pani Béle

zivot v Domové zneptijemnuje absence individualné fesené Gipravy stravy.
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8.2.3. Vpasovani uzivatele do role profesionala

Na problematiku urceni hranic pomoci uzivatele a profesiondla, faktor nazvany vpasovani

uzivatele do role profesiondla jsem narazila u dvou piipada (P 11 a P IV).

Pani Béla aplikuje na novou spolubydlici (pani, kterd po psychické strance velmi tézce nese
nedobrovolné umisténi dcerou do Domova pro seniory) vlastni motivacni strategii psychické
podpory. Pii popisu skutecnosti, Ze jeji intervence se miji i¢inkem, se v o¢ich pani C. lesknou

(mnou za cely rozhovor jednou zpozorované) slzy.

Pani Kvéta se zase snazi byt, se¢ mize, napomocna své imobilni spolubydlici.

8.3. Dalsi faktory

8.3.1. Faktory s pozitivnim dopadem na zakladé negativni skutenosti

Ptikladem, kdy/ Ze negativni skute€nost miize mit pozitivni dopad na adaptaci starych lidi
na prostiedi Domova pro seniory, je fakt ,, neopravdovost“. Ten byl u pani Anny patrny jako

pomyslné ,,zavirdni o¢i* vici projeviim stafi s ovlivnénim schopnosti sebepéce ve smyslu

,,dokazi toho vice nez ostatni uzivatelé®.

Vezmu-li dale u zminéného piipadu v potaz fakt provazanosti faktu , neopravdovost*
s faktorem zdravotni stav, pisobi tento navic motivaéné co do trovné kompenzace snizujicich

se schopnosti.

Podobné modifikace faktu ,,neopravdovost*, v podobé sniZené tolerance vici projeviim stari

druhého, vedla pani Zlatu k postoji ,,nejsem na tom tak $patné, zvladnu toho vic*.

V obou Zen pak s koneCnym dopadem na eliminaci zavislosti/ odk4zanosti na pomoci

druhych.

8.3.2. Zdravotni stav

Faktor zdravotni stav, respektive zhorSeni zdravotniho stavu u pani Kvéty a Zlaty byl hlavnim

divodem, ktery pfedchazel kone¢nému rozhodnuti ptejit do Domova pro seniory.
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Pro pani Kvétu predstavuje zdravotni stav 1 po umisténi limitujici faktor samostatné mobility,
kdy uzivatelka ma lékafem povolenu chiizi pouze v ramci podlazi ji obyvaného patra.
Vzhledem k postoji ,,moc toho po persondlu nezaddam, nechci otravovat... jsem rdada, ze mé
sestricka v nedéli zaveze na msi (ta je slouzena ve zdejsi spoleCenské mistnosti).. V utery mé
okoupou a co tri mésice potrebuji k sanitce” a skuteCnostem, ze si poledni pobyt venku

pfesné nevybavuje, tak zlstava ,,odfiznuta od déni venku®.

U pani Zlaty je zase patrna zatéz spojena se zménou zdravotniho stavu (myslenkové navraty/
vzpominky na ,kriticky* uklid Zenou vnuka, po némz nasledovalo prochladnuti, pad,
hospitalizace,..) a samotnou uzivatelkou vnimana naro¢nost rozhodnuti odejit do Domova pro

seniory.

Navic ocekdvani jistoty, ze o mé bude v pripadé potreby postarano, Uzce propojené
s faktorem zdravotni stav, byl myslenkovy postojem piipada P II, P III, P IV, ktery

predchazel samotnému rozhodnuti odejit do Domova pro seniory.
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9 DISKUSE

9.1. Zodpovézeni vyzkumné otazky

Na adaptaci starych lidi na nové prostfedi Domova pro seniory platného pravé pro zdmérné
zvoleny vzorek uzivatel nejmenovaného zatizeni dané¢ho/ tohoto typu mély u vsech piipadi
studie pozitivni vliv faktory vytvoreni emocné blizké/ blizsi vazby k osobé v Domové pro
seniory, rodinné zdazemi, smysluplna napln, dobrovolnost rozhodnuti prejit do domova pro
seniory. Ddle pak, ve Ctyfech z péti ptipadi, §lo o faktory ucast na bézném zivote, udrzovani

kontaktu ,,se svétem* a udrzovani vztahii s prateli z diivejsi doby.

Za faktor snegativnim dopadem byl u vSech pfipadld, vyjma mimofadného piipadu
spole¢ného sdileni pokoje manzeld, identifikovan faktor ,, danost“ respektive nemoznost volby
spolubydlici(ho) spolu souvisejici a uzce provazany s faktorem nedostatek soukromi, klidu,
kdy byla ,,danost/ nemoznost volby spolubydliciho plynouci z rodinného stavu vnimana

pozitivné.

Adaptaci na nové prostfedi neusnadnil ve dvou ptipadech studie ani faktor jidlo - ,, danost”
stravy a to s ohledem na negativni dopad jejich stavajicich zdravotnich potizi. Dal$i negativni
dopad, nazvany vpasovadni uzivatele do role profesiondla byl u P 1l a P IV spojen s obtiznosti

stanoveni hranic pomoci uzivatele a profesionala.

V jednom z piipadi byla negativné vnimana nahlost spojena s pfechodem do Domova pro

seniory, faktor nahlost prechodu.

Ptikladem, kdy negativni skutecnost miize mit pozitivni dopad na adaptaci starych lidi na
nové prostiedi Domova pro seniory, je fakt , neopravdovost®. Ten byl u jednoho z piipadi
patrny jako pomysiné ,,zavirani o¢i* vii¢i projeviim staii projevujici se vSak pozitivné ve
vztahu ke schopnosti sebepéfe ve smyslu ,,dokazi tohoto vic neZ ostatni uZivatelé®.
Skute¢nost, ze fakt , neopravdovosti je provazan s faktorem zdravotni stav, pusobila u

daného piipadu navic motivacné co do irovné kompenzace snizujicich se schopnosti.

Modifikace faktu ,, neopravdovost“ v podob¢ snizené tolerance vici projeviim staii druhého,

vedla u dalsiho ptipadu k podobnému postoji ,,nejsem na tom tak Spatné, zvladnu toho vic*.
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Kone¢nym disledkem danych myslenkovych postojii byla u obou zminovanych ptipadi

eliminace zavislosti/ odkézanosti na pomoci druhych.

9.2. Diskuse nad vysledky

Konfrontaci vysledkd provedené vyzkumné studie se zavéry jinych studii vyvstala shoda, co
do pozitivniho ovlivnéni adaptace starych lidi na nové prosttedi Domova pro seniory,
ponejvice u faktoru rodinné zdazemi. Pozastavim se rovnéz u problematiky spojené
s prostfedim a podminkami Domova pro seniory, dale pak u problematiky spjaté s Grovni

zdravotniho stavu a sklonem k individualismu seniora.

9.2.1. Zazemi v rodiné

Dva pftipady, z toho jeden diskutabilné/ ne zcela jednoznaéné€, by mohly slouzit jako ptiklady
stvrzujici zkuSenost Zimmelové (2007), kdy stary ¢lovék vnima na podkladé pozitivni
atmosféry rodinnych vztahii své rozhodnuti odejit do Domova pro seniory jako feSeni situace,
nikoli jako své odloZeni rodinou. Jedna z Zen tak popisuje vztahy v rodin€ jako harmonické,
tik4 ,,do Domova jsem chtéla‘ a ujistuje me, Ze nepatii mezi ty, které sem umistila rodina.
RovnéZ u druhé z Zen mohl mit vliv (vedle jinych) na kone¢né rozhodnuti odejit do Domova
pro seniory nazor jejich blizkych — vnucky, k niZ zaujima pozitivni emocni postoj a syna,

kterého ,,uznava“.

Dva dalsi ptipady Zen mé studie vidély feSeni v ustavni péci, nikoli v§ak ve snaze ,,nebyt na
svych détech (pfipadné nejblizSich clenech rodiny) pfili§ zavisli, jak uvadi vyzkum
Vohralikové (2004, podle Kuchatova, 2002, str. 63), ale z divodu jistého diskomfortu

spojeného s negativnim vnimanim podminek k Zivotu.

Vohralikova (2004) hovoti tedy o preferenci nezavislosti, kterd je vSak soucasné spjata
s udrZzenim vzajemné blizkosti. VSechny Zeny z mé studie, at’ se jedna o navstévy déti ¢i

nejbliz8ich ptibuznych ztvrzuji platnost dané¢ho vyroku.
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9.2.2. Prostredi a podminky Domova pro seniory

Konfrontaci dil¢ich zavért analyzy jednotlivych ptipada se zavérem studie Zimmelové (2007)
vyplynul ji odhaleny faktor prostredi, ze kterého klient prisel jako fakt vyrazn¢ ovlivitujici
proces adaptace jak v pozitivnim, tak negativnim ohledu i v mé studii, vzdy u dvou riznych

piipadu.

Spokojenost s pobytem v Domové pro seniory tak u jedné z Zen mulze byt ovlivnéna
vzajemnou podobnosti soucasného Zzivota s zivotem seniorky pied umisténim, kdy zila/

pobyvala v komunité sob¢ rovnych zen.

Podobné druhd ze zminovanych Zen, jejiz souziti s manZelem pokracuje ve vzajemné
vztahové a fyzické blizkosti (soucasné vSak mezi ostatnimi) dal, vykazuje podobnost se

stylem dfivéjsiho zivota, kdy zili ,,sami pro sebe* v harmonickém svazku.

Naopak poklidnému plynuti zivota po pfechodu do Domova pro seniory miize ,,stat v cesté*
dalsim dvéma zenam, které¢ byly navyklé zit po ovdovéni v rodinném domé 1éta o samoté,
nedostatek klidu a soukromi na pokoji. Jedné z nich situaci dale ztézuji zdravotni omezeni,

kterd ji znemoziuji uniknout nad rdmec ji obyvaného patra.

Nabizi se zde dalsi souvislost s teoreticky pozitivnim dopadem na proces adaptace, ktery
uvadi Hlavacova, 2003) a to S poskytnutim prileZitosti poznat predem diikladné chod celého

zarizeni.

Dv¢ Zeny studie znaly prostiedi Domova pro seniory z dob minulych, pfed umisténim zajem o
soucasné prosttedi a podminky Domova pro seniory neprojevily. MozZnosti seznamit se
S prostfedim a podminkami Domova pro seniory nevyuZily ani zbyvajici Zeny mé studie,
vyjma jedné. Slo viak o piipad, kdy jednani se zajemcem o socialni sluzbu probihalo

V zastoupeni netefte.

9.2.3. Zdravotni stav

Zménu zdravotniho stavu, presnéji jeho zhorseni, uvadi Hlavacova (2003) jako jev, ktery

Zasto samotnému piechodu do Domova pro seniory predchazi. Setienim Vohralikové (2004)
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byla pak zména zdravotniho stavu oznacena za jeden z hlavnich davodi podéani zadosti do

Domova pro seniory.

| v ptipad¢ dvou zen mé studie doslo v obdobi, které bezprosttedné predchazelo umisténi do
Domova pro seniory ke zhorSeni zdravotniho stavu a nutnosti fesit situaci, kterd Zendm

neumoznovala setrvavat jiz déle v domécim prostredi.

9.2.4. Individualismus

Sklon soucasného seniora k individualismu uvéadény Vohralikovou (2004) ve vztahu
k zajmovym ¢innostem je v mé studii patrny u ¢tyf piipadt. Jedna z Zen projevuje v kontextu
tématiky pfimo nezdjem o spolecenské déni v Domové — ned€la ji dobte ptitomnost hlucné

projevujicich se spoluobyvatel, ktefi to v hlavé nemayji jiz tak v potadku.

Ani piipad spolecensky aktivni Zeny v Domové€ pro seniory nikoho, vyjma ,kamaradky*
z diivéjsich dob a své soucasné spolubydlici, nezna. Podobné dalsi z respondentek je znama
vétSina spoluobyvatel pouze od vidéni. Na zdkladé uvedeného zjisténi by se tedy dalo
poukézat na existenci paradoxniho jevu, kdy se tak seniorky svym zplsobem ocitaji ,,sami

mezi ostatnimi‘.

Bez ohledu na vyuZivani moZnosti G€astnit se spole¢nych aktivit a spoleenskych akci v ramci
Domova pro seniory nebyly tedy tyto, co se tyce pifinosu v podobé navéazani kontakti ¢i z
hlediska prevence izolovanosti o niZ hovoii v kontextu vyhod prace ve skupiné Kralicek
(2004), pro seniorky pifinosem. Vyjimku tvoii pouze pfipad jedné z respondentek, ktera se

diky setkavani s ostatnimi v jidelné seznamila s ,,partickou* Zen.
y J np

9.3. Uvahy nad slabinami vyzkumu

Slabiny jsou z ¢asti peduréeny jiz samotnou povahou zvolené, kvalitativni, formy vyzkumu.
Vytvofena teorie tj. studii identifikované faktory, které mély vliv na adaptaci starych lidi na

nov¢ prostiedi Domova pro seniory jsou platné prave a jen pro dany vzorek uzivatel.

Osobné bych za slabinu vyzkumu oznacila uzkou nabidku potencidlnich w€astnikl vyzkumu
odpovidajicich mnou stanovenym kritériim vcetné dalSiho zuzeni a rizika zkresleni

vyvolaného jejich vybérem prostiednictvim socialniho pracovnika.
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Déle omezenou dobu, kterou jsem z pozice studenta vyzkumu mohla vénovat a ne zrovna
idealni podminky, jez mi k jeho provadéni byly poskytovany a jez se mi ne vzdy, navzdory

vynalozenému usili, podafili zajistit.

Stran samotnych respondentl §lo pak o slabiny zptisobené charakteristikou dané vékové
skupiny jako Spatna vybavnost v ramci kratkodobé paméti, nedtvétivost vici cizim osobam a

neznamym lidem (bliZze napi. Pacovsky, 1999, Venglarova, 2007)

Co by ,clovék zvenku® jsem nemeéla ani dostatek piilezitosti konfrontovat vypovédi
respondentlt s realitou ¢i vypoveédi dalSich, procesu adaptace starého clovéka na nové

prostfedi a podminky po umisténi do Domova pro seniory se ti¢astnicich, lidi.

Slabinou s dopadem na kone¢nou podobu vysledkti snad nejvétSim, souvisejici opét se
zvolenou formou vyzkumu 1 nedostate¢nymi praktickymi zkuSenostmi s jeho provadénim, je

moje vlastni omezend schopnost oprostit se pii pohledu na ,,véc* od vlastnich soudi.

9.4. Naméty pro dalsi badani

Na zéklad¢ uveden¢ho vySe v diskusi, zejména vSak s ohledem na zavéry mé vyzkumné
studie, mi piijde problematika bydleni seniorl, co by jeden z dalSich ndméth hodnych blizsiho

zajmu.

Pfipadna dalsi studie by mohla napt. zmapovat dostupnost péce pro danou vékovou skupinu
zajistovanou prostiednictvim sité terénnich socidlnich sluZzeb v dané oblasti. Srovnat pocet
potiebnych, dostupnost zminované nabidky a nabidky pobytovych socidlnich sluzeb urc¢enych

seniortim s cilem zjistit mozZnosti seniorii ziistat, co mozna nejdéle, v domdcim prostredi.

Zajimava by mohla byt i studie zaméfend na samotnou kvalitu bydleni v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb uréenych seniortim hledajici odpovéd’ na otdzku do jaké miry

odpovida jejich potrebam a do jaké miry potrebam zarizeni Ci zFizovatele?

Pfinosna se mi jevi 1 studie, jez by se zabyvala vztahy mezi uZivateli (pFipadné mezi
uzivateli a personalem) v kapacitn¢ velkém zatizeni a zatfizeni ,,domaciho* typu. Jak se dand

skutecnost projevi na kvalite, hloubce vztahii?
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Stran badatele bych jevila dalsi z4jem 1 o provedeni analyzy zabyvajici se provazanosti
socialnich a zdravotnich sluzeb s cilem identifikovat funkcnost ve vztahu k zajisténi péce

potrebnym starym lidem.
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10 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

Jak jiz v textu mnohokrat zazné€lo, byla cela predkladana studie vedena snahou o lepsi
porozuméni problematice adaptace, konkrétné¢ adaptace seniorek na nové prostiedi a
podminky Domova pro seniory. V piedchozim textu byla ptfedloZzena metodologie analyzy

jednotlivych rozhovort a také zavéry z ni plynouci.

U vSech Zen studie byla adaptace na nové prostiedi a podminky Domova pro seniory
pozitivné ovlivnéna faktory vytvoreni emocné blizké/ blizsi vazby k osobé v Domové pro
seniory, rodinné zdazemi, smysluplna napli, dobrovolnost rozhodnuti prejit do domova pro

seniory. Dale pak, ve ¢tyfech z péti piipadu, $lo o faktory ucast na bezném zivoté, udrzovani

vvvvvv

K ,,propojeni toho, co bylo, s tim co je*, navazani plvodniho stylu a zpisobu Zivota
novym zivotem v Domové pro seniory, byli vS§em piipadim ku pomoci ptetrvavajici osobni
vazby s rodinnymi pfislusniky. Dvé Zeny navic, byt zprostifedkované, avSak nadale, udrzuji
kontakt s pfrateli zpuvodniho bydlisté. Vyjma jedné, které to jiz jeji zdravotni stav
neumoziuje, vSechny rovnéz pokracuji i po ptechodu do Domova pro seniory ve vyuzivani

sluzeb bézn¢ dostupnych verejnosti a zlstavaji tak ucastniky bézného zivota.

Konfrontaci zavéri mé studie s teoretickymi vychodisky dané problematiky poukazujicimi na
dileZitost vitahu seniorii a vaukii (Vagnerova, 1999, Haskovcova, 2004, Kiivohlavy, 2011)
plni vSak v pfipad€ jedné Zeny vnuk ,,pouze® roli zprostfedkovatele kontaktu ,,se svétem*,

V druhém je spravcem financi.

V kontextu tématiky vztahu seniort a vnukll by se snad u dvou ptipadi dalo uvazovat o jistém
druhu kompenzace oteviené budoucnosti popisované Vagnerovou (1999), kdy jedna z Zen
VvV pribé¢hu rozhovoru opakované zminiuje synovi ,kvality” (dosazené vzdélani, pracovni
pozice, materialni zazemi) nehledé na upominky jeho osoby pozorovatelné na pokoji (fotky
rodiny syna v kontrastu s absentujicimi fotkami dcery, ktera na zaklad¢ vypovédi piedstavuje
pro pani rovnéZ nemalou oporu). Dalsi z Zen zase vyzdvihuje ,,dobry Zivot* syna. Jak autorka

uvadi, mohly by tak seniorky ve vlastnich détech spatfovat své pokracovatele.
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O pozitivnich piinosech z vytvoieni emo¢né blizké vazby Kk osobé uvnitf instituce v ramci
procesu adaptace, o nichz hovoii Vagnerova (1999), by se dalo uvazovat i na zdkladé mé
studie. Ani jedna z Zen nebyla v inklinovaném obdobi sama. Dvé nasly blizké osoby ve svych
spolubydlicich, u jedné sehral zmifiovanou roli manzel. Dalsi postupem ¢asu nasla sptiznénou
dusi v pani ze sousedniho pokoje, divérnici posledni zeny se stala sestra na cviceni. Dvé
z vyse jmenovanych si navic nasly v fadach spoluobyvatel Domova pro seniory pratele —

kamaradky.

Kone¢ny podnét k pfechodu do Domova pro seniory vzesel na zékladé jejich vlastniho
rozhodnuti navzdory skutecnostem, Zze dvéma zendm z vyzkumné studie byla ¢leny rodiny
navrzena alternativa k Ustavnimu pobytu a jedna z zen zpocatku umisténi do domova

odmitala.

Za faktor snegativnim dopadem byl u vSech piipadl, vyjma mimoiadného piipadu
spole¢ného sdileni pokoje manzelt, identifikovan faktor ,, danost “ respektive nemoznost volby
spolubydlici(ho) spolu souvisejici a uzce provazany s faktorem nedostatek soukromi, klidu,
kdy byla ,,danost/ nemoznost volby spolubydliciho plynouci z rodinného stavu vnimana

pozitivné.

Co se tyce vlivu vuimadni okolniho prostiedi na proces adaptace a apelovanim na to, aby byla
seniorovi poskytnuta pfilezitost dovybavit si pokoj vécmi s domu (SvatoSova, 1999), neméla
tato skutecnost, u dvou Zen studie, které moZnosti vyuzily, kone¢ny vliv na jimi vnimany fakt

spokojenosti - v Domové pro seniory se jim libi.

Adaptaci na nové prosttedi neusnadnil ve dvou ptipadech studie ani faktor jidlo - ,,danost*
stravy a to s ohledem na negativni dopad jejich stavajicich zdravotnich potizi. Dalsi negativni
dopad, nazvany vpasovani uzivatele do role profesiondla byl u dvou zen spojen s obtiznosti
stanoveni hranic pomoci uzivatele a profesionala. V jednom z ptipadit byla negativné

vnimana nahlost spojena s pfechodem do Domova pro seniory, faktor nahlost prechodu.

Ptikladem, kdy negativni skuteCnost miize mit pozitivni dopad na adaptaci starych lidi na
nové prostiedi Domova pro seniory, je fakt ,, neopravdovost”. Ten byl u jedné z Zen studie
patrny jako pomysiné ,,zavirani o¢i“ vii¢i projeviim staii projevujici se vSak pozitivné ve

vztahu ke schopnosti sebepéfe ve smyslu ,,dokdzi tohoto vic nez ostatni uZzivatelé®.
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Skute¢nost, ze fakt ,, neopravdovosti“ je provazan s faktorem zdravotni stav, pusobila u dané

zeny navic motivacné co do urovné kompenzace snizujicich se schopnosti.

Modifikace faktu ,, neopravdovost* v podob¢ snizené tolerance vi¢i projeviim staii druhého,
vedla dal$i Zenu podobné k postoji ,,nejsem na tom tak Spatné, zvladnu toho vic*. Kone¢nym
dasledkem danych mysSlenkovych postojii byla u obou zminovanych piipadi eliminace

zéavislosti/ odkdzanosti na pomoci druhych.
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ZAVER

Néplni celé predkladané diplomové prace je snaha o lepsi porozuméni problematice
spojené s Zivotem seniort, zejména pak disledkiim zmény stylu zZivota starého ¢loveka, které

jsou spjaty s jeho piechodem do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat faktory, které maji vliv na adaptaci seniorti na nové
prostiedi Domova pro seniory. Na zadkladé¢ pohledu ofima vybraného vzorku seniorek
konkrétniho  zafizeni dané socidlni sluzby, pomoci techniky individudlniho
polostrukturovaného rozhovoru, jsem se snazila odhalit podstatu jejich zkuSenosti s adaptaci

na nov¢ prostfedi a podminky Domova pro seniory.

U vSech Zen studie byla adaptace na nové prostiedi a podminky Domova pro seniory
pozitivn€ ovlivnéna faktory vytvoreni emocné blizké/ blizsi vazby k osobé v Domové pro
seniory, rodinné zdazemi, smysluplna napli, dobrovolnost rozhodnuti prejit do domova pro

seniory. Dale pak, ve Ctyfech z péti pripadi, Slo o faktory wucast na bézném Zivote, udrzovani

vvvvvv

Za faktor snegativnim dopadem byl u vSech pfipadl, vyjma mimotadného piipadu
spole¢ného sdileni pokoje manzeld, identifikovan faktor ,, danost*“ respektive nemoznost volby
spolubydlici(ho) spolu souvisejici a uzce provazany s faktorem nedostatek soukromi, klidu,
kdy byla ,,danost*/ nemoznost volby spolubydliciho plynouci z rodinného stavu vnimana

pozitivné.

«

Adaptaci na nové prostfedi neusnadnil ve dvou ptipadech studie ani faktor jidlo - ,, danost
stravy a to s ohledem na negativni dopad jejich stavajicich zdravotnich potizi. Dalsi negativni
dopad, nazvany vpasovani uZivatele do role profesiondla byl u dvou Zen spojen s obtiZnosti
stanoveni hranic pomoci uZivatele a profesionala. V jednom z pfipadi byla negativné

vnimana nahlost spojena s pfechodem do Domova pro seniory, faktor nahlost prechodu.

Ptikladem, kdy negativni skuteCnost mtize mit pozitivni dopad na adaptaci starych lidi na
nov¢ prostiedi Domova pro seniory, je fakt ,,neopravdovost®“. Ten byl u jedné z zen studie
patrny jako pomysiné ,,zavirani o€i* vii¢i projeviim staii projevujici se vSak pozitivné ve

vztahu ke schopnosti sebepéfe ve smyslu ,,dokdzi tohoto vic neZ ostatni uZivatelé*.
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Skute¢nost, ze fakt ,,neopravdovosti® je provazan s faktorem zdravotni stav, pusobila u dané

Zeny navic motivaéné co do tirovné kompenzace snizujicich se schopnosti.

Modifikace faktu ,,neopravdovost™ v podob¢ snizené tolerance vici projevam staii druhého,
vedla dal$i Zenu podobné k postoji ,,nejsem na tom tak Spatné, zvladnu toho vic*. Kone¢nym
dasledkem danych mysSlenkovych postojii byla u obou zminovanych piipadi eliminace

zéavislosti/ odkdzanosti na pomoci druhych.

Pro praxi bych pak, na zéklad¢ zavéri mé studie, apelovala na snahu stran poskytovatele
konkrétni socialni sluzby vytvaret v uzké spolupraci s uzivateli a jejich blizkymi/ rodinnymi

ptislusniky prostfedi a podminky odpovidajici co nejvice jejich individudlnim pottebam.

Umoznit uzivatelim vice moznosti volby, respektive eliminovat (ve vysledcich mé studie
zminovang) ,,danosti“ jako nemoznost volby spolubydliciho, stravy.. podobn¢ jako ,,danost* —
skute¢nost, kdy je kazdy novy uzivatel (bez vyjimky) umistén na dvouliizkovy pokoj a je mu
poskytnuta pouze pfilezitost zazadat o zafazeni do potadniku cekatelit na ud€leni pokoje

jednoltzkového.

V této souvislosti a na zakladé¢ mou studii identifikovaného faktoru ,, vpasovani uzivatele do
role profesiondla*, se mi jevi za vhodné umistovat, v rdmci moznosti, co nejvice si podobné
uzivatele na jeden pokoj a to co do osobnostnich charakteristik, tak charakteristik urcujicich

zbyvajici funkéni potencial uzivatel.

Uplnym zavérem bych rada podékovala viem Zenam, které nam diky ochoté podélit se o své
osobni pocity a zkuSenosti umoznily nahlédnout do proZivani jednoho z aspekti svého Zivota
a lépe tak porozumét problematice adaptace starych lidi na nové prostiedi Domova pro

seniory.
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