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Uvod

Ptipadu, kdy jsou seniofi obéti podvodd, je celd fada. Podvodnici vyuzivaji snad vSech
vyhod, které jim vyssi vék seniort piinasi. Tedy mensi fyzickou silu a obratnost, vétsi
diveéfivost, mensi orientaci v modernim svété atd. Je zajimavé, pro¢ stale seniofi
podstupuji rizikové ndkupy a jsou nachylni k rizikovému chovani i pfes to, ze jsou
neustale informovani o situacich, které jsou pro n¢€ potencialn¢€ nebezpecné.

Televizni zpravodajsvi bézné¢ upozoriiuji na piipady podvodi na seniorech
a v zaveru reportaZze povétSinou uvedou i opatieni, kterych by méli starsi lidé dbat
pro své bezpeci. Co vic. Nékteré |, finty™ podvodnikll jsou opravdu velmi staré. Tedy
takové, dalo by se fici az prihledné finty, seniofi urCité znaji, ale stejné se stane, ze jsou
takovou fintou podvedeni.

Problém podvodi, které jsou pachany na starSich obcanech mé dal$i dimenzi a to
obrannou. Zatimco se bézné podvedeny ob¢an obrati na policii, fesi véc s pojisStovnou
pripadné s dal§imi aktéry problému, diichodce se hiife orientuje v problematice a je
1 mozné, ze fakt, ze byl podveden bud’ ani neodhali, nebo ho nikde neohlasi. Fakt, ze se
nechal senior podvést povazuje tento Clovék za svoji chybu a za znamku svych
zhorsSujicich se vlastnosti, které souvisi se stafim, tedy s usudkem a rychlosti reakci.
Podvod je tedy utokem na celou podstatu osobnosti seniora a ten se s takovym ptipadem
o to hiife vyrovnava.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast piindsi
vymezeni pojmu senior, poradenstvi, obecné informace o podpote prodeje a obchodnich
praktikach na ptedvadécich akcich. Cast praktickd se vénuje prizkumu, ktery je
proveden pomoci dotaznikového Setfeni tak, aby zjistil osobni postoje seniori
k pfedvadécim akcim a vysvétlil, pro¢ se seniofi piredvadécich akci tcastni. Pomoci
dotazniku bych rada zodpovédéla otazky, v cem tkvi takové rizikové chovani. Zda za to
muze neinformovanost ¢i pocit ,,mné¢ se to nemtize stat™, nebo zda takové chovani
ovlivituji vlivy jiné. Na zaklad¢ zjisténi z dotaznikového prazkumu bych pak rada
navrhla vhodny zpiisob prevence takovych udalosti.
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Cilem této prace je pokusit se zjistit, co vede seniory k tomu, ze stale opakované
navs§tévuji prodejni akce, ¢i vyuzivaji sluzeb podomnich prodejcti. Pii psani bakalaiské
prace jsem Cerpala z monografickych publikaci, legislativnich dokumenti
a elektronickych zdroji vazici se k tématu senior, poradenstvi, obecné informace

o podpote prodeje a obchodnich praktikach.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Pojem senior

Clovék si obecné pro hodné svych &innosti vytvaii jistd schémata a modely, ktera mu
pomahaji zjednodusit realitu a definovat zivot tak, aby pak bylo mozné aplikovat
védecké poznatky. Definovat pojem senior, starnuti ¢i stafi neni jednoduché.

Prvnim voditkem se samoziejm¢e nabizi vék. Nicméné délka lidského zivota se béhem
lidského vyvoje ménila a definice staii v dob¢, kdy byli lidé bézné na konci svého
zivota ve 35 letech, by byla odlisnd od definice v dob& dnesni. Vék nelze povazovat
za smérodatnou veli¢inu pro definovani stéii i jiného zivotniho obdobi.

,,Dalsi metodou, jak mérit starnuti je sledovat, jak a kdy se znaky mladé dospelosti
transformuji ve znaky dospélosti pozdni. Starnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje a je
treba ho posuzovat jako soucdast kontinudlni promény. Avsak pravé proto, zZe se jedna
o promeénu kontinualni, je nesnadné nalézt uspokojivou definici okamZiku, ve kterém
konci stiedni vék a zacind stari. !

V souvislosti s ur¢enim doby, kdy zacina staii je ¢asto uvadén i pojem ,,socidlni
veék®. ,, Vztahuje se ke spolecenskému ocekavani chovani primereného urcitéemu
biologickému véku. Zapadni spolecnost ocekava, ze lide, kteri prekrocili Sedesatku,
se budou chovat v zdasadé klidné a usedle, a proto také neni prekvapivé, Ze za znak
pocatku stari se povazuje ukonceni pracovniho poméru na plny uvazek a odchod
do diichodu.

Soubézné je ovSem nutné upozornit na fakt, ze ,,stdari neni nutné synonymem
nemoci, i kdyz se ve stari skutecné vic stuné. Je treba diirazné odlisovat tzv. fyziologicky

typ starnuti od patologického. Fyziologické starnuti je normalni soucdsti Zivota,
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zdkonitou epochou ontogeneze.

" STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 18
* Tamtéz, s. 19

3 HASKOVCOVA, H. Fenomén staf, s. 26



Stari, jako takové, lze jeSté dale rozliSovat. Néktefi takové obdobi definuji jako obdobi
ttetitho v€ku a obdobi veéku Ctvrtého. Zatimco treti vék se vyznacuje stale generovanou
aktivitou a nezavislym zivotem, vek ¢tvrty je obdobim, kterému se konkrétné chce tato
prace vénovat. VEk &tvrty je oznaceni obdobi, kdy ¢lovék potiebuje pomoc druhych.’

Bursindova varianta déli dokonce tii obdobi v dobé, kterou 1ze oznacovat jako stafi
a to obdobi mladé staii (60-69 let), zralé stati (do 79 let) a pokro¢ilé stati (nad 90 let).

Pribéh stafi mize byt riizny. Zalezi nejen na zdravotnim stavu daného jedince, ale
také na okolnostech socidlnich. V socialni oblasti jde zejména o to, jak moc je ¢lovék
izolovan — tedy o to, zda Zije sdm, ¢i ma svého partnera, ale 1 pratele, rodinu, vnoucata
atd. Je samoziejmé, ze se pocitaji aktivni vztahy, tedy pratelé, ktefi se stykaji a hovori
spolu a to samé plati i o rodin€. Samotné existence tieba i Siroké rodiny neni zarukou
toho, Ze Clovek ve stafi nebude trpét izolovanosti. Jde o aktivni styk s lidmi. Nutné jsou
pro aktivni a kvalitni stafi 1 zajmy a aktivni prozivani Zzivota. Senior je obecné
povazovan za Cloveka slabsiho, coz je dano starnouci télesnou konstrukei a ptipadnymi
nemocemi, kterymi trpi. Senior byva povazovan za slabSiho i z hlediska psychické
dostatecnosti, kdy se s pfibyvajicim vékem napiiklad reakce zpomaluji atd. Tuto
zkuSenost odrazi i naptiklad nutnost zdravotnich prohlidek seniorii a vydani 1ékatského
osvédceni o zplsobilosti k provozu motorového vozidla atd. Tyto popisované vlastnosti
senioril jsou obecné, existuji jedinci, ktefi jsou silni i psychicky naprosto v potadku,
nicméné staii, zejména jeho pozd&jsi stadia tato omezeni prinaseji.°

Fakt, ze senior je ¢lovek s jistymi problémy, které mu znemoznuji napiiklad plné
prosazeni svych prav se objevil i v pfijatych zdsadach OSN pro seniory. Tyto piijaté
zasady by mély byt pfijaty vladami jednotlivych zemi. Hlavni myslenky pfijatych zésad

jsou nasledujici:’

e Nezavislost: Seniofi by méli mit pfistup k odpovidajici stravé, vodé, obydli,

odévu a zdravotni péci na zaklade€ zajisténi piijmu, podpory rodiny a spolecnosti

* Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 21

> Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 20

% Srov. LANGMEIER, L., KREJICIROVA, D. Vyvojové psychologie, s. 202-2010
7 Zasady OSN pro seniory [on-line]



a svépomoci; mit prilezitost pracovat nebo mit pfistup k jinym pftilezitostem
zajistujicim piijem; mit moznost Gcastnit se rozhodovani, kdy a jak rychle bude
probihat jejich odchod zpracovniho Zivota; mit pfistup k odpovidajicim
vzdélavacim a vycvikovym programiim; zit v prostfedi, které je bezpecné
a prizptisobitelné osobnim preferencim a ménicim se schopnostem; zit ve svém

domové, jak nejdéle je to mozné.

Zarazeni do spolecnosti - Seniofi by meéli zlstat zafazeni do spolecnosti,
zucCastnovat se aktivné formulovani a realizace politik, které piimo ovliviuji
jejich blaho, a podilet se o své znalosti a schopnosti s mladSimi generacemi; mit
moznost hledat a rozvijet ptilezitosti pro sluzby ob¢anské spole¢nosti a pracovat
jako dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich zajmim a schopnostem; mit

moznost vytvaret hnuti nebo asociace starych lidi.

Péce - Seniofi by méli mit uZitek z rodinné péce a péce a ochrany spolecnosti
v souladu se systémem kulturnich hodnot kazdé spolecnosti; mit ptistup
ke zdravotni péci, kterd by jim pomohla udrzet nebo nabyt optimalni Uroven
télesného, dusevniho a emocniho zdravi a zabranit nebo zpozdit propuknuti
nemoci; méli mit piistup k socidlnim a pravnickym sluzbam, které by rozsitily
jejich autonomii, ochranu a péci o n€; mit moznost vyuzivat odpovidajici trovei
institucionalni péce zajist'ujici ochranu, rehabilitaci, socialni a duSevni stimulaci
v huménnim a bezpecném prostiedi; pozivat lidskych prav a zékladnich svobod,
az 7iji v jakémkoli obydli, zatizeni socidlni péCe nebo 1écebném zatizeni, coz
zahrnuje 1 respektovani jejich distojnosti, viry, potfeb a soukromi a prav Cinit

rozhodnuti o péci o né a o kvalité jejich Zivota.

Seberealizace - Seniofi by méli mit moznost vyuzivat pfilezitosti k plnému
rozvoji svych schopnosti; mit piistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim

a rekrea¢nim zdrojim spolecnosti.

Dustojnost - Seniofi by méli zit v duistojnosti a bezpeci anemélo by byt
vyuzivano jejich télesné nebo duSevni zavislosti; Se seniory by mélo byt dobie

zachazeno bez ohledu na jejich veék, pohlavi, rasovou nebo etnickou ptislusnost,



postizeni a dalsi stav, a méli by byt hodnoceni nezavisle na jejich ekonomickém

prinosu.

1.2 Poradenstvi pri ochrané prav spotiebitele

Seniofi se mohou v situacich, ve kterych si nevédi rady a nemuize, nebo neumi jim
poradit jejich rodina, vyuzit rtiznych forem poradenstvi.

V oblasti sluzeb spotfebitelim jsou tato poradenstvi poskytovana obecné
spotfebitelim, tedy lze ziskat rady na Zivnostenskych ufadech, vyuzit sluzeb Ceské
obchodni inspekce, ¢i ziskat rady organizaci, které se danou problematikou zabyvaji.
Lze samoziejmé vyuzit i moznosti pravniho zastupovani, nicmén¢ tuto cestu voli velmi
malo seniorll, protoze pravni sluzby jsou drahé a piijmy seniorti tedy nedovoluji drahé
poradenstvi ani piipadné vedeni jesté drazSich soudnich spori.

Jednou z moznosti poskytnuti rady je vyuziti sluzeb Ceské obchodni inspekce
(COI). ,,Ceskd obchodni inspekce je orgdanem statni spravy podiizenym Ministerstvu
primyslu a obchodu CR. Ustiedniho Feditele COI jmenuje ministr priimyslu a obchodu.
COI byla ustanovena zdkonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.
Je nastupnickou organizaci nékdejsi Statni obchodni inspekce. Cleni se na tstiedni
inspektorat a jemu podrizené inspektoraty se sidly v krajskych méstech.* ®

Moznosti COI jsou §iroké, nicmén& COI neni opravnéna fesit uplné viechny
podnéty. COI fesi napiiklad problematiku nespravného iétovani cen nebo neoznadeni
zbozi cenovkami vlbec, prodej neoznacenych vyrobki, vyrobkli bez navodi k pouziti
v ¢eském jazyce, ale také mize feSit prodej, ktery vykazuje pouziti nekalych praktik
jako napiiklad zamlCovani informaci spotiebiteli, prodej padélkid a podobné. Naopak
COI nefesi prodej a dotazy, které se tykaji potravinaiskych vyrobkd (fesi Statni
zemédelska inspekce), nesouhlas s vyuctovanim za sluzby spojené s telekomunikaénimi
sluzbami (fesi Cesky telekomunikaéni ufad), smlouvy opatiené rozhodéi dolozkou (fesi
zvoleny rozhodgi soudce) atd.’

,,Ceskd ndarodni banka (CNB) miize dohlizet na ochranu spotiebitele pouze u téch

subjektii, nad nimiz je povinna vykondvat dohled podle zdkona o CNB nebo subjekti,

8 SETEK, J. Poradenstvi pii ochrané prav spotiebitele

? Srov. Podani stiznosti, podn&tu, dotazu. Ceskéa obchodni inspekce [on-line]
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které maji povoleni podle zvldstnich predpisit (devizovy zdkon). CNB se tedy nemiize
zabyvat ochranou spotrebitele u subjektii, které sice na financnim trhu pusobi, avsak
nepodléhaji dohledu CNB. Mezi tyto subjekty patii zejména leasingové spolecnosti,
nebankovni poskytovatelé spotiebitelskych uveri, financni poradci atd. Dne 12. 2. 2008
nabyl ucinnosti zakon ¢. 36/2008 Sb., kterym se zménily nékteré zdakony v oblasti
ochrany spotiebitele. Tento zdkon novelizoval mimo jiné zdkon ¢ 6/1993 Shb., o Ceské
narodni bance (ddle jen ,,zdkon o CNB*), zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
,,.zdkon o ochrané spotiebitele, a svéril Ceské ndrodni bance nové pravomoci v oblasti
ochrany spotiebitele.«"

Servis pro spotiebitele nabizi i1 spolecnost dTEST. ,, Dozvite se, jak postupovat
pri reklamaci a vraceni zbozi, co deélat s nebezpecnym vyrobkem, jak odstoupit od
smlouvy uzaviené na predvadécich akcich Ci pres internet, jaka prava mate, kdyz si

vezmete spotrebitelsky uver a mnoho dalsiho. Poradenstvi poskytujeme zdarma, vy

vvvvv

konzultaci je po objedndni se na poradenské lince k dispozici také osobni poradna. “"

Poskytnout rady dale mize i Asociace obcanskych poraden. Tato asociace
provozuje spotiebitelské poradenstvi za podpory Ministerstva prumyslu a obchodu.
Tato asociace se aktivné zaméfuje 1 na seniory. Naptiklad ,,/17. 9. 2012 probéhla
v Klubu aktivniho stari pri Centru socidlnich sluzeb Praha 2 prednaska na téma rizika
podomniho prodeje a predvadécich akci. Prednasejicim byl JUDr. Ondrej Naceradsky
z Obcanské poradny o.s. Spolecnou cestou, ktery se snaZil upozornit seniory
na nebezpeci, kterd pro né mohou plynout z vpusténi neznamého clovéka do bytu, ucasti
na predvddeécich akcich ¢i neuvazeného podepisovani listin. “*

Obcanské poradny u nas poskytuji zakladni socidlni poradenstvi. Poradny maji stalé
zaméstnance a vyuzivaji i dobrovolnikli. Pracuji podle ¢tyf principti: bezplatnost,
nezavislost nestrannost a diskrétnost. Poradenstvi se poskytuje formou osobni

konzultace, telefonického kontaktu s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz,

A : 13
napf. elektronickou cestou.

10 SETEK, J. Poradenstvi pii ochrané prav spotiebitele
" Telefonické poradna, Ob&anské sdruzeni spotiebiteltt TEST [on-line]
12 Spotiebitelské poradenstvi, Asociace ob&anskych poraden [on-line]

" MATOUSEK O., Socialni sluzby s. 115
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Poskytovat poradenstvi mohou krom¢ uvedenych organizaci samoziejmé
1 organizace C€i sdruzeni dal$i. Nabidka moznosti je rozsahla a zalezi i na misté bydliste
daného seniora, ktera organizace sidli v jeho dosahu. Informace o tom, kde ziskat
pomoc a radu mohou seniofi také na zivnostenskych ufadech ¢i socidlnim odboru
obecniho uradu.

Pomoci pfi hledani poradenstvi mize rodina, zndmi, vySe zminéné ufady, ale velmi
muze pomoci 1 znalost pouziti internetu. Internet obecné je vyborny prostiedek
pro hledani nejen poradenstvi, ale také naptiklad zkuSenosti jinych spotiebitelit
a zpusobi jak situaci fesili druzi lidé.

Soukromopravni ochranu spottebitele piedstavuje obcCansky zakonik: zakon
¢. 40/1964 Sb. Zakladni ustanoveni o: kupni smlouvé, spotiebitelskych smlouvéch,
odpovédnosti za Skodu. Dal§imi pravnimi pfedpisy slouzicimi k ochrané spotiebitele,
jsou zakon ¢. 513/1991 Sb., Vyznamny je § 261 odst. 4, ktery stanovi, ze i u smluv
v rezimu obchodniho zakoniku se ve prospéch osoby, kterd neni podnikatelem, pouziji
ustanoveni obCanského zdkoniku a zvlastnich zdkonl sméfujici k ochrané spotiebitele,
zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ktery stanovi riznorodé povinnosti
pii prodeji vyrobkd, z nichz Ize jako ptiklad uvést pozadavek poctivosti prodeje, zakaz
nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotiebitele, informacni povinnosti
ohledné vlastnosti a zplsobu pouziti vyrobki, fadné oznaceni provozovny, fadna
informace o uplatiovani reklamace spotiebitelem a formalné spravny pribéh
reklamac¢niho fizeni(nikoli tedy veécnd spravnost rozhodnuti o reklamaci, zde je

v ptipadé& sporu arbitrem soud & rozhodce)."*

1.3 Medialni gramotnost seniori

Medialni gramotnost seniort je jednim z dulezitych aspektti jejich integrace
ve spoleCnosti, ktera je Casto az prehlcena technikou, novymi zpiisoby fungovani atd.
Seniofi obecné maji problém se prizplsobit dob€, pouzivat mobilni telefony, pocitace
ale n€kdy 1 sledovat kabelovou televizi s velkym mnozstvim programi a sledovani

¢i vyhledavani zahrani¢nich zprav v cizim jazyce. Medidlni gramotnost mize nejen

14 SETEK, J. Poradenstvi pii ochrané prav spotiebitele
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pomoci senioriim orientovat se ve spolecenském zivoté a socidlnim styku, ale také
pomahd vytvatet zavery, hodnotit probihajici udalosti a byt zdrave kriticky.

., Dusledky nizké miry medialni gramotnosti mohou seniori pocitit napriklad jako
ctlova skupina nékterych marketingovych praktik; zvlasté u primého prodeje nebo direct
marketingu — at uZ se jednd o zasilkovy prodej i formy telemarketingu. Castd
konzumace médii (zejména televize) se miize odrazit i ve formulaci postojii ¢i chovani
(napr. dojem vyssi miry zlocinnosti nez ve skutecnosti je — to miize privodit napr. strach
vyjit ven z domu). Ddle se zde objevuje zavislost na konkrétnich médiich (napr-.
televize), ktera osamocenym seniortim nahrazuji Zivot ve spolecnosti apod. Medialni
gramotnost lze v tomto sméru chapat jako prostredek, ktery pomaha seniory chranit
pred negativnimi diisledky piisobeni médii. “"°
Medidlni gramotnost seniori muize pomdhat budovat rodina, pocitatové Skolici
stiediska, univerzity tietiho véku ¢i dalsi zdjmova sdruzeni v misté¢ bydlisté. V tomto

'G‘

smeruje také aktivni projekt ,,Seniofi k pocitacim!®, ktery ptinasi Pozitivni noviny.
Cilem tohoto projektu je'®:

e Vytvofit a realizovat medialni kampan, jejimz cilem bude dlouhodoba vetejna
vyzva pro déti a vnoucata soucasnych seniorti, aby svym rodi¢lim a prarodi¢im
potidili pocitac s pfipojenim na internet.

e Vytvorit systém permanentniho Skoleni seniord v oblasti poc¢itact a internetu

e Poskytnout seniortim idealni prostiedi na internetu

e Poskytovat prostfednictvim internetu seniorim informace ze vSech oblasti Zivota

e Vyuzivat potencidlu seniorit a dat jim Sanci aktivné prozit sviij zivot

1 v seniorském véku.

1.4 Podpora prodeje

Ptedvadéci akce jsou formou podpory prodeje. Podpora prodeje je velmi u¢innou
soucasti marketingu. Tato soucast Casto béznou reklamu velmi vyznamné dopliluje

a jednotlivi zadavatelé reklamy jsou si tohoto faktu velmi dobte védomi a je to i diivod,

15 TOSNEROVA, B. Medidlni vychova seniorii. s. 48
16 LOUZECKY, P. SenioFi k pocitaciim [on-line]
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pro¢ rostou vydaje na podporu prodeje v nékterych piipadech i1 vice, nez samotné
vydaje na reklamu.

Muzeme fici, Ze podpora prodeje je ,,jakykoli casove omezeny program prodejce
snazictho se ucinit svou nabidku atraktivnéjsi pro spotrebitele, pricemz vyZaduje jejich
spoluticast formou okamzité koupé ¢i jiné cinnosti“."’

Jako vyhodu podpory prodeje uvadi Heskova flexibilitu a intenzivngjsi,
bezprostiedni reakce zakaznikl. Jako negativa uvadi oslabovani spotiebitelské v€rnosti
a zhor§ené vnimani zleviiované znacky.'® |, Ochota firmy utratit velkou castku penéz
za reklamu miize byt sama o sobé pro spotrebitele signdlem o kvalité nabizeného
vrobku. “”’ Protoze podpora prodeje je sice formou propagace vyrobku, ale &asto
podporuje ndkup zvyhodnénou cenou, funguje na zékaznika opacnym zpiisobem
a zhorSuje vnimani nabizené znacky.

Plany cilit podpory prodeje se odvozuji od planovanych cilu marketingové komunikace.
Castymi cily byvaji: zvySeni podilu na trhu, zvySeni trzeb, presvédceni k vyzkouseni
novych vyrobki, pretahnuti zakaznikii konkurenci a udrzeni a motivace zdkaznikii

’ sy , , ;v . v ’ ry. . vr 20
stavajicich a tim posileni vérnosti ke znacce nebo také posilit doprodej zbozi.

1.5 Praktiky na predvadécich akcich

Ptestoze pojem ,,predvadeci akce® vlivem medidlniho zvyraznéni je vétSinou spojovan
s agresivnimi obchodnimi praktikami, které jsou cilené na dichodce, je predvadéci akce
ve skuteCnosti béznym marketingovym nastrojem, se kterym se spotiebitel mize setkat
v kamenném obchodég, ale i na ulici, kdy je mu nabizeno rizné zboZzi, nejCastéji
kosmetika.

V tomto ptipadé, vzhledem k zaméteni této prace, bude respektovan zazity mytus,
ze predvadéci akce je zpusob prodeje, nejcastéji provozovany pod zaminkou vyletu,

na nezndmém miste, idedlné v prostiedi, kde kromé ptedvadéciho salu neni nic jiného,

" TELLIS, G. J. Reklama a podpora prodeje, s. 285
18 Srov. HESKOVA, M., STARCHON, P. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu,
s. 96

¥ MANKIW, G. Zasady ekonomie, s. 373
** HESKOVA, M., STARCHON, P. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu, s. 98
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kam by zavezeni ,,zékaznici® mohly po dobu trvani akce odejit. Béhem akce je jim
pfedvadéno zbozi a riznymi praktikami jsou ,,zdkaznici“ presvédcovani o vyhodnosti
nakupu. Pojem zakaznik je zamérné uzit v uvozovkach, protoze ucastnici akce jsou
vétdinou nalakani na zajimavy vylet, nabidku ob&da zdarma ¢&i jiné vyhody. Ugastnici
jsou velmi Casto 1 pfesvédCeni o tom, ze zdjezd je pro né tak zajimavy, Ze predvadéci
akci ,,vydrzi“ a nic nekoupi. V zavéru jsou €asto i sami piekvapeni, Ze podlehli a zbozi

zakoupili a velmi Casto zjiStuji, ze odstoupit od smlouvy neni mozné.

1.5.1 Praktiky na predvadécich akcich

Spolecnosti, poradajici predvadéci akce maji zajem nejcastéji pravé o seniory. Zajimavé
jsou postupy, které doprovazeji predvadéci akce. Jiz samotné ,,pozvani* na akci je Casto
podezielé. Akce jsou Casto pofaddany tak, Ze pozvany neznd misto konani akce, jméno
firmy atd. Jiz pfi pozvanich firmy ¢asto vyslovné 1Zzou a tvrdi, ze se jedna o vylet, ob&éd
a podobné, ktery naptiklad pozvany ,,vyhral“ a opravdu se nejednd o predvadéci
prodejni akci. Ve vysledku pozvany zjisti, ze vSe je jinak a je mu nabizeno rizné zbozi.
Tajnosti jiZ pfi samotném pozvani na akci jsou ze dvou divodi. Jednim je skutecnost,
7e preci jen jsou jiz spotiebitelé alespon Castecné informovani a na predvadéci prodejni
akci, takto jasné prezentovanou, by pravdépodobné nesli. Tedy tajnosti a 1zi pomohou
naldkat dostatecCny pocet divétivych zéjemct.

Druhym diivodem je utajeni pied kontrolnimi ufady. Zastupci COI se snazi uéastnit
pfedvadécich akci a kontrolovat je at' jiz zvlastntho podnétu ¢i zpodnétu
nespokojenych spotiebitelii. Je tedy v zajmu firem, které potadaji tyto prodejni akce,
zamezit moznosti ucasti kontrolniho organu.

Skala praktik pouzivanych na ptedvadécich akcich je pak velmi $iroka:

e jen dnes Vam nabizime zvyhodnénou cenu (snaha dostat spotiebitele do ¢asové
tisng, kladeni podminek ,musite se rozhodnout HNED* tak, aby spotiebitel
nemél dostatek casu k rozhodnuti)

e podminky smlouvy psané malym pismem tak, aby zejména seniofi necetli
podminky které podepisuji. Pro jistotu je podpis opét urychlovan — napiiklad
firma uspotrada ,,losovani*“ a vyherci ziskaji ohromnou ,,slevu® na zbozi, kdyz
hned podepisi, Ze slevu pfijimaji (soucasti je uz i zdvazek zaplatit predrazenou

cenu zbozi). Smlouvy podepisuji ve front€¢ a je vytvafen tlak na jedince
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,hezdrzovat® pomalym Ctenim ostatni, ktefi také cekaji na to, aby si prevzali
svoji vyhru
e zastraSovani — naptiklad uvadi, jak stoupa pocet vloupani do bytl, prodejce
dokladéa cCasto smysSlené statistiky, zastraSuje, Zze v dneS$ni ekonomické situaci
tato Cisla budou jesSté stoupat...a po zastraseni ucastnikid predvadéci akce
nabidne feSeni napiiklad prodejem ptedrazeného bezpecnostniho zamku atd.
e Kreklamnim materidlim dodéavaji faktury ¢i  slozenky, které mohou
ve spotiebitelich vyvolat dojem, ze dany vyrobek jiz zakoupili
Uvedené praktiky mohou byt rizné ,,vylepSovany*“ a kombinovany. Tim, Ze je
spotiebitel izolovan v prostiedi, které nezné a je na néj vyvijen natlak v podobé¢ casové
tisné, zastraSovani a naopak nabizeni ,,slev a ,,vyhod*“ je prodejce v silné pozici, aby

zbozi prodal.

1.5.2 Pravni uprava predvadécich akei

Reklamu obecné reguluje zdkon ¢. 40/1995 Sb., o Regulaci reklamy ¢i zékon
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik. Zminit lze také smérnici 2005/29/ES Evropského
parlamentu a Rady ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
uplatiiovanych obchodnimi organizacemi vici spotfebitelim na vnitinim trhu.
,, Obchodni praktiky se podle kritérii Smérnice povazuji za nekalé, pokud jsou v rozporu
s pozadavky na odbornou péci a podstatnym zpusobem narusuji ekonomické chovani
priumérného spotiebitele. Obchodni praktiky jsou zejména nekalé, pokud jsou podle
kritérii Smérnice klamavé nebo agresivai. “*!

., Kodex reklamy (dale jen ,,Kodex*“) vydany Radou pro reklamu (dale jen ,,RPR")
ve shodé s clankem III. stanov RPR je formulovin s cilem, aby reklama v Ceské
republice slouzila k informovani verejnosti a spliovala eticka hlediska piisobeni
reklamy vyZadovand obcany Ceské republiky. Cilem Kodexu je napomdhat tomu, aby
reklama byla predevsim pravdivad, slusnda a cestnd, a aby v rozsahu tohoto Kodexu
respektovala mezinarodné uznavané zasady reklamni praxe vypracované Mezinarodni
obchodni komorou. Kodex nenahrazuje pravni regulaci reklamy, nybrz na ni navazuje

doplnénim o etické zasady. Kodex je urcen vsem subjektiim piisobicim v oblasti reklamy

21 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach [on-line]
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a stanovi jim pravidla profesiondlniho chovani. Kodex se zaroven obraci k verejnosti
a informuje ji o mezich, které subjekty piisobici v reklamé ¢i reklamu uzZivajici
dobrovolné prijaly a hodlaji je samy vynucovat prostiednictvim etické samoregulace.
Clenské organizace RPR vyslovné uzndvaji Kodex a zavazuji se, Ze nevyrobi ani
neprijmou Zadnou reklamu, ktera by byla v rozporu s Kodexem, popripadé Ze stahnou
reklamu, u niz by byl takovy rozpor dodatecné zjisten orgdanem etické samoregulace
v reklame. Zaroven clenské organizace RPR budou usilovat o to, aby i vSechny ostatni
subjekty piisobici v oblasti reklamy na tizemi Ceské republiky respektovaly cile
i jednotliva ustanoveni tohoto Kodexu. “**

Problém Kodexu je ten, ze neni pravné zdavazny. Je to forma samoregulace,
doporuceni, jist¢ moralni zdsady, bohuzel jeho nedodrZeni neptfindsi zadné postihy.
Predvadéci akce jsou forma reklamy a Kodex reklamy by mély dodrzovat také a to
vlastné v celém rozsahu, naptiklad slusnost ¢i Cestnost je zasada bézného slusného
lidského chovani.

Ve spojitosti s pfedvadécimi akcemi lze zminit ustanoveni Obchodniho zdkoniku
o klamavé reklam¢. Klamava reklama je obchodnim zdkonikem definovéana jako "Sifeni
udajii o vlastnim nebo i cizim podniku, jeho vyrobcich ¢i vykonech, které je zptisobilé
vyvolat klamnou pfedstavu a zjednat tim vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodarské

soutézi prospéch na ukor jinych soutéZiteli nebo spotebiteli."

Zakon udava,
ze klamavé oznaceni je kazdé oznaceni, které je zplsobilé¢ vyvolat mylnou domnénku,
ze zbozi ¢i sluzby jim oznacené pochazeji z urcitého statu ¢i oblasti, nebo od urcitého
vyrobce, nebo Ze vykazuji zvlastni charakteristické znaky nebo zvlastni jakost, ale
za klamavé lze povazovat i Udaje zcela pravdivé, ale podané takovym zplsobem, Ze
osoba, které je reklama adresovana, miize byt uvedena v omyl vzhledem k okolnostem
a souvislostem, za kterych byly tyto tdaje prezentovany.**

Nekalé obchodni praktiky zminuje a vymezuje zakon o ochrané spotiebitele. A to
tak, Ze je uvadi obecn¢ a néasledné ve vyctu, pficemz je pouzito slovo ,,zejména‘“ — tedy

vycet odkazuje na nejcastéjsi formu, nejedna se o kompletni a taxativni vymezeni.

22 Kodex Reklamy 2009 [on-line]

# Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

# Srov. Zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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Obchodni praktika je tedy nekala, pokud (i) jde o jednani podnikatele, které smétuje
vuci spotiebiteli, (ii) toto jednani je vrozporu spozadavkem odborné péce
a soucasn¢ (iii) jednani je zptsobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele tak, ze
miiZe uéinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neu¢inil.*

Ve svétle smérnice 2005/29/ES je nutno pojem ,,jednani vylozit tak, ze muze jit
o0 jednani, opomenuti, chovani, prohldseni, obchodni komunikaci, reklamu ¢i uvedeni
na trh, které ptimo souvisi s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu spotiebiteli.
Pozadavek odborné péce neznamena pouhou péci nalezitou. Na péci jsou kladeny vyssi
naroky, které znamenaji profesiondlni pfistup aznalost a dodrzovani -etickych

pravidel.?

obchodni praktika. Jedna se o takové jednani, které uvede spotiebitele v omyl. Toho lze

docilit mnoha zptsoby. Napiiklad zatajenim néjaké informace, pouzitim jen ¢asti

informaci a podobné. Konkrétnéji tyto praktiky upravuje § 5 zakona o ochrané

spotiebitele. Obchodni praktika je klamava:*’

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dilezity tidaj sam o sob¢ pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit

c) opomene-li podnikatel uvést dilezity udaj, jenz s piihlédnutim ke vSem
okolnostem lze po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje
téz uvedeni diilezitého tidaje nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpisobem,

d) vede-li zpiisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vcetné srovnavaci reklamy, nebo
jejich uvadéni na trh k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi
znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani
se podnikatel zavazal, jde-li o jednozna¢ny zavazek, ktery lze ovéfit,
a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.

Samoziejmé je klamava obchodni praktika naptiklad i prodej faleSného znackového

zbozi, protoze takové zbozi je oznacené ochrannou obchodni znackou a zdkaznik ma

* Srov. Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
26 Sov. CHALOUPKOVA, H., HOLY, P. Regulace reklam: komentdr. s. 103-105.
27 Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
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za to, ze kupuje original. Nicméné¢ na predvadécich akcich, které sméiuji na seniory
se o prodej faleSné¢ho znackového zbozi vétSinou nejedna.

Zakon o ochrané spotiebitele soubézné, krome vseobecnych pravidel obsahuje

i ptrilohu €.1, ktera uvadi ty obchodni praktiky, které jsou povazovany za klamavé vzdy.
Za tyto praktiky se povaZuje naptiklad situace, kdy:**

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovéni) nebo
Ze tato pravidla chovani byla schvélena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo ud€leno
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové
prohlaseni neni v souladu s podminkami schvéleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu
za uritou cenu a poté je odmitd ukdazat spotiebiteli nebo odmitd pfijeti
objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v ptiméiené lhlit¢ nebo predvede
vadny vyrobek,

e) nepravdiveé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou
dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek
s cilem pfimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl
pfiméienou lhitu potiebnou k informovanému rozhodnuti,

f) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zédkona,

g) uvadi nespravné udaje o povaze a mifte rizika pro osobni bezpe¢nost spotiebitele
nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou
sluzbu,

h) propaguje vyrobek zpisobem, ktery u spotiebitele miize vyvolat dojem, Ze byl
vyroben ur¢itym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

1) nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba miize vylécit nemoc,

zdravotni poruchu nebo postiZeni.

Samoziejm& uvedena ptiloha uvadi mnohem vétsi vycet situaci, kdy dochazi
ke klaméani spotiebitele, dany vycet je vybrany s ohledem na téma zpracovavané v této

praci.

2 Piloha ¢. 1 k zékonu &. 634/1992 Sb.
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,,Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska

;. 29
obchodni inspekce*.

Dal§imi pfislunymi ufady pro dozor je Ceska zemédélska
a potravinova inspekce, Statni veterinarni sprava, celni ufady atd. a to dle povahy
ptislusné kontroly.

Pouzivani nekalych obchodnich praktik je spravnim deliktem, ktery muze byt
sankcionovan uloZenim pokuty dle § 24 odst.10) a to do maximalni vySe 50 mil. K¢
v naptiklad pokud vyrobce nebo dovozce , bez zbytecnych priitahii nebo ve lhiité
stanovené dozorovym orgdanem nezajisti na zdkladé rozhodnuti dozorového organu
o stazeni vyrobku z trhu nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo proddvajicim
o stazeni vyrobku z trhu zpusob prevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti
s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu
nevyrozumi dozorovy orgdn. “*°
V piipadech, které odpovidaji této praci je pak maximalni vyse sankce 5 mil. K¢.

Vymezeni klamavych praktik viici spotiebiteli je sice obsazeno v ucelenéjsi podobé
v zdkoné¢ o ochrané spotiebitele, ale tento zdkon neobsahuje upravu komplexni.
Spottebitel je Casto klamadn jednanim, které napliiuje znaky nekalé soutéze tak, jak ji
upravuje obchodni zdkonik. MiiZze nastat situace, pfi niz bude zavadné jednani vici
spottebiteli napliiovat jak znaky nekalych praktik podle zdkona o ochrané spotiebitele,
tak nekalé soutéze dle obchodniho zédkoniku. Zakaz nekalé soutéZze je obsazen v § 44
odst.1 Obchodniho zdkoniku. Podle néj je nekalou soutézi, pokud (i) je jednanim
v hospodarské soutézi nebo v hospodarském styku, (ii) toto jednani je v rozporu
s dobrymi mravy soutéze a (iii) je zpusobilé ptfivodit ijmu jinym soutézitelim nebo
spotiebitelim nebo dalsim zdkaznikiim. VSechny podminky musi byt naplnény
souCasn¢, aby bylo jedndni mozno  povazovat za  nekalosoutézni.
Pti feSeni, zda je dané jednani jednadnim se znaky nekalé soutéze je posuzovan vysledek
jednani. Neni tedy tfeba prokazovat umysl, coz by casto bylo velmi slozité

aZ nemozné.”!

29 § 23 zakona 634/1992 Sb.

30 § 24 odst.5) zakona 634/1992 Sb.

3' POPELKOVA, K., Ochrana spotiebitele proti klamavym praktikam, s.26-27
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Pokud jsou porusena prava spotiebitele nekalou soutézi, miize spotiebitel podat
zalobu a to bud’ sdm, nebo prostfednictvim pravnické osoby opravnéné hdjit z4jmy
spotiebiteld.

,Jestlize se prava, aby se rusitel jednani nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav v pfipadech uvedenych v § 44 az 47 a § 52 domaha spottebitel, musi
rusitel prokazat, ze se jednani nekalé soutéze nedopustil. To plati i pro povinnost
k nahrad¢ Skody, pokud jde o otdzku, zda Skoda byla zplsobena jedndnim nekalé
soutéze, a pro pravo na primefené zadostiuinéni a na vydani neopravnéného
majetkového prospéchu; vysi zplisobené Skody, zdvaznost a rozsah jiné ujmy, povahu
a rozsah bezdivodného obohaceni vSak musi prokazat vzdy Zzalobce, 1 kdyz jim je

spotebitel. "

1.5.3 Kazuistika

Celou problematiku ptedvadécich akci pravdépodobné nejlépe doplni kazuistika
alespon jednoho ptipadu:

Pan J. M. se rozhodl jit na piedvadéci akci do restaurace ve své obci. Vi, ze je to

riskantni, nebot’ jeho zena si podobnym zplisobem zakoupila plotynku za 35.000,- K¢,
ale obéd zdarma ho z14ka - zejména kdyz vi, Ze si nemusi nic kupovat.
Kdyz dorazi na misto, vidi krasné prostfené stoly s ptipravenymi talifi. Posadi
se na misto nejdale od pddia a ¢eka, co se bude dit. Pfednasejici zkontroluje pocet
pritomnych a nasledné jde ke vchodovym dvefim, které zamyka. "To abychom méli
klid.", zdGvodni své jednani. Hned poté zacne se svou Ctythodinovou prednaskou.
V mistnosti je velké teplo, a pan J. M. se jiz nemize dockat obéda a avizovaného piva.
Kdyz prednésejici skonc¢i, vyzve pfitomné, aby si néco z piedvadéného zakoupili.
Par jedinci se zvedne a jdou si néco koupit. Hned poté je jim pfineseno jidlo
a slibované pivo. Pan J. M. se ohradi, Ze ma jiz také hlad. Na to je mu odseknuto,
Ze najist dostane, az si néco koupi, Ze predvadé¢jici nejsou zadna charita.

Pan J. M. je opravdu rozladény a hodla proto odejit domt. Dvefe jsou ale zamc¢ené.
Predvadeéjici za nim dojde a oznami mu, ze predvadéci akce bude po obéd¢ trvat jeste
4 hodiny a az poté muze jit domu. Pan J. M. zacina protestovat, ale pfedvad¢jici na néj

zaéne kficet, ze pokud toho nenecha, tak bude opravdu litovat. Ze takovéhle "vyzranky"

32°§ 54 odst. 2 zékona 513/1991 Sb., Obchodni zakonik
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ma opravdu nejradéji, a at’ radéji piisté zlistane sedét doma na pr.... Pan J. M. se chce
ohradit, ale pfedvad¢jici zvysi hlas na nejvy$si moznou miru: "Nese... mé a padejte si
sednout!". Pan J. M. se za¢ina bat a jde si rad¢ji ke svému mistu.

Jiny péan pravé dopil svou vodu z domu a chce jit na zachod. "To si myslite, ze si
sem prinesete vlastni vodu? Do restaurace? To jsi se panacku prepocital! Jsem zvédavej,
co bude§ délat, protoze na zachod T¢ pustim aZ si néco koupis! Je to Tvoje chyba,
do restaurace si nemas co nosit vlastni piti."

V celém sale panuje velky strach. Ze zadni mistnosti se prave vratila postarsi ddma,
ktera se cela klepe. Nikomu nechce fict, co se tam délo, ale v ruce méa smlouvu, ve které
se zavazala zaplatit 25.000,- K¢ za supervykonny vysavac.

Nakonec natlaku podlehne i pan J. M., ale je si védom toho, Ze mlzZe do 14 dnl
odstoupit a tak se podpisu moc nebrani. Jeho zdravi povazuje za cennéjsi.
Na odstoupeni je mu vsSak odpovézeno zamitavé s odivodnénim, Ze se nejednalo
o predvadéci akei, ale Zze se prezentace konala v provozovné prodavajiciho a nikoliv

tedy mimo prostory obvyklé k podnikéni - a hle, opravdu ano. Sice tam byla pouze v ten

dany veder, ale byla...*

33 Predvadeéci akce - k ¢emu jsou dobré? [on-line]
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2 Prakticka ¢ast

Podstatou praktické Casti prace je vyzkum probihajici pomoci dotaznikového Setfeni
a jeho nasledna analyza. Vyzkumnd sonda je orientovana na to co vede seniory k tomu,

ze stale opakované navstévuji prodejni akce.

2.1 Cil, predmét a hypotéza Setieni

Cilem této prace je pokusit se zodpoveédét otazky, v ¢em tkvi rizikové chovani seniort,
kteti navs§tévuji prodejni akce. Zda jsou si vlbec rizikového chovani védomi a zda za to
muze neinformovanost ¢i pocit ,,mné¢ se to nemtize stat”, nebo zda takové chovani
ovlivituji vlivy jiné. Na zakladé zjisténi z dotaznikového prizkumu bych pak rada

navrhla vhodny zptsob prevence takovych udalosti.

Pro tuto praci jsem si stanovila nasledujici hypotézu:

H1: Seniofi jsou si védomi obecného rizika predvadécich akci, ale rizikovost

z toho plynouci, si jako osobni riziko nepripousti.

2.2 Metodika sbéru dat

Chovani seniorti bylo zkoumdno pomoci dotaznikového Setieni. Samotny dotaznik,
ktery je sestaven celkem z 16 otdzek, je soucasti ptilohy 1.

Za Ucelem ziskani méfitelnych dat, byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu.
Ziskavani informaci probihalo formou dotazovani. Se zvolenou metodou vyzkumu

korespondovala 1 struktura otdzek. Dotaznik byl sestaven kombinaci identifikacnich,
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uzavienych a polouzavienych otdzek, aby bylo mozné ziskana data snaze statisticky
zpracovat. Identifikacni otazky jsou zaméfeny na vék a pohlavi respondenti.
U uzavienych otdzek jsou respondentovi nabidnuty varianty odpovédi tak, aby pokud
mozno pokryly celou Skalu moznosti. U polouzavienych otazek je opét moznost volby
z uvedenych odpovédi, ale v ptipadé€,ze ani jedna z nich dotdzanému nevyhovuje, miize
uvést odpoveéd’ vlastni.

Osloveni respondenti, kteii se zagastnili vyzkumu, pochézeli pfevazné z Ceskych
Budé&jovic. Pro zajisténi dostatecného vzorku respondenti byli o pomoc s distribuci
dotaznikii pozadani rodinni piislusnici. VSichni, ktefi se podileli na distribuci dotaznik,
byli instruovani, aby vzdy respondenta obeznamili, jaké problematiky se dotaznik tyka.
Utelem bylo zabrénit pfipadnému nedorozuméni a zajistit osloveni pozadované skupiny

respondentll, kterou byly osoby ve veku 65 let a vyse.

2.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum se uskuteciioval od listopadu 2012 do konce tnora 2013 v nasledujicich
krocich:

1. Technicka ptiprava a tisk dotaznikd,

2. Distribuce a sbér dotazniku,

3. Vyhodnoceni sebranych dotaznikd,

4. Priprava vysledkové Casti.

2.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Celkovy pocet odpovidajicich respondentt byl 65, ztoho celkem 45 Zen a 20 muzi.
Seniofi byli dotazovani na zakladé véku a dotaznik byl snimi vypliovan pouze

v ptipad¢, ze potvrdili stafi nad 65 let.
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Graf ¢. 1. Vzajemny pomér muzl a Zen, ktefi se ucastnili dotaznikového Setieni.

B muzi mzeny

Zdroj: dotaznikové Setieni

Pro zpracovavany projekt byly dale podstatné zkuSenosti téch respondentt, kteti se
nékdy v minulosti pfedvadéci akce zcastnili a to bez ohledu na to, zda byla ucast
nahodna a bez dalsiho opakovani, ¢i zda se predvadeci akce ticastni Castéji a cilené.

Skupina dotazovanych seniorii, kterda méla s pfedvadécimi akcemi néjakou
zkuSenost, byla pocetnéjsi, oproti mensi skupin€ seniord, kterd je osobné dosud nikdy
nenavstivila a nebyla tedy dédle do Setfeni zahrnuta. Celkovy dotazovany vzorek,
ucastnici se celého vysledného Setfeni byl tedy v poctu 47 seniorti, v poméru 35 zen ku

12 muzim, vSichni starsi 65 let tak, jak uz bylo zminéno.
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Tabulka ¢.1 : Vzajemny pomér seniori, kteti jiz predvadéci akce navstivili a téch, kteti

tak dosud neucinili.

U&astnil(a) se neucastnil(a) se
muZi 12 8
Zeny 35 10

Zdroj: dotaznikové Setieni

Celkového prizkumu se ucastnili seniofi, ktefi se predvadéci akce zucastnili
alespon jednou. V této skupiné byla vétsi Cast pavodné dotazovanych seniord,
konkrétné 35 Zen a 12 muzl. Prvni ¢ast otazek zkoumala osobni chovani dotazovanych
respondentli, druhd zkoumala povédomi seniord o rizikovosti predvadécich akci
a divody, pro které seniofi pfedvadéci akce navstévuji.

Otazka ¢. 3 zkoumala osobni pocit jednotlivych seniorti z navstivené akce.
Ptevazuji spiSe negativni nazory s odpovéd'mi ,,dojem byl hrozny“ a ,,dalo se to
vydrzet“. Pouze dvou seniorkdm se predvadéci akce libila. Vice vyhranéné

se k odpovédim stavi Zeny.

Tabulka ¢. 2.: odpovédi seniorti na otazku ¢. 3. Jaky na Vas udélala predvadéci akce

dojem?
hrozny dojem libilo se mi to dalo se to vydrZet nevim
muzi 2 0 9 1
zeny 13 2 12 7

Zdroj: dotaznikové Setieni

Dalsi otazka se zabyvala tim, zda seniofi, ktefi se ti¢astnili predvadéci akce, na této
akci také zakoupili nabizené zbozi. Z odpovédi je patrné, Ze vEtSi polovina

dotazovanych zbozi zakoupila.
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Tabulka €. 3: odpovédi senioril na otazku ¢€.4. Zakoupil jste na predvadéci akei n¢jaké

zboZi?

zakoupil(a) nezakoupil(a)
muZi 7 5
Zeny 19 16

Zdroj: dotaznikove Setreni

S predchozi otdzkou byla spojena otazka ndasledujici, kterda zjistovala dtvod
takového ndkupu. Jen jeden odpovidajici sd€lil, Ze nabizené zbozi opravdu potieboval.
Dalsi spiSe zmitiovali vyhodnost nabidky, kterou posoudili bud’ sami, nebo jim vyhody
vysvétlil sdm prodavajici. Nékteti také udéavaji, ze ani nevédi, pro¢ zbozi vlastné

zakoupili.

Tabulka ¢.4: odpovédi seniorli na otazku €. 5. Pokud jste zakoupil na predvadéci akci

zbozi, bylo to z jakého divodu?

zboZi jsem prodavajici mne
vyhodna nabidka . nevim
potieboval(a) umluvil(a)
muzi 2 0 0 6
Zeny 10 1 6 2

Zdroj: dotaznikové Setieni

Pokud sledovani seniofi zakoupili na pfedvadéci akci néjaky nabizeny vyrobek, dalsi

otazka zjistovala, zda takového nakupu nékdy pozdéji litovali.
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Tabulka €. 5.: odpovédi seniort na otdzku ¢. 6. Pokud jste zakoupil zbozi na predvadéci

akci, litoval jste toho pozdéji?

nelitoval(a) nakupu

litoval(a) nakupu

6

1

Zeny

7

12

Zdroj: dotaznikové Setieni

Naésledujici otazka pak méla za cil zjistit, zda Gc€astnici predvadécich akci, ktefi
zadné zbozi nezakoupili, citili natlak na to, aby své rozhodnuti zménili a vyrobek

koupili. Pomérné znacné mnozstvi tento natlak opravdu pocitilo.

Tabulka ¢. 6: odpovédi seniorti na otazku ¢. 7. Pokud jste na predvadéci akci nic

nezakoupil, pocitil jste natlak na to, abyste nakup uskutecnil?

necitil(a) natlak citil(a) natlak
muzi 2 3
Zeny 5 1

Zdroj: dotaznikové Setieni

Dv¢ otazky z dotazniku cilily i na okoli dotazovanych seniorti. Zjistovaly, zda
1 v okruhu blizkych osob, ¢i osob dotazovanym znamych, jsou osoby se stejnym typem
chovani. Tedy osoby, které n€kdy navstivili prodejni akci a ptipadné nakoupili néjaké
zbozi. Dotazované osoby ve svém okoli neznaji moc dalSich osob, které se
predvadécich akci ucastni. Diivody, pro¢ tomu tak je, nebyly predmétem prace. Lze se
jen domnivat, Zze odpovédi budou zavislé na pohlavi, kdy muzi nemaji ucast
na predvadécich akcich jako priméarni téma hovoril a tudiz neznaji zajmy svého okoli
v tomto sméru, Zeny pravdépodobné akce navstévuji s partnerem, kterého do odpovédi
nezahrnuly. Znalosti o jejich nakupovacich zvyklostech také velmi nemaji. Takové

odpovédi mohou svédcCit 1 o tom, Ze mluvit o své Ucasti na predvadécich akcich je jisté
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Ltabu“. Chovani, za které se dany senior stydi, nebo u kterého se obava jist¢ho

odsouzeni okoli.

Tabulka ¢. 7: odpovédi senioril na otazku ¢. 8. Znate ze svého okoli nékoho, kdo se

obdobnych akci ticastni?

ano ne
muzi 2 33
Zeny 5 7

Zdroj: dotaznikové Setieni

Tabulka €. 8: odpovédi seniort na otazku €. 9. Pokud znate n¢koho, kdo se obdobnych

akci ucastni, kupuje i nabizené zbozi?

o ano, vzdy podlehne a . nevim, zda
ano, jezdi cilené ) ano, ale nekupuje .
zakoupi kupuje
muzi 0 2 0 2
Zeny 0 2 1 2

Zdroj: dotaznikové Setieni

Druhy okruh otézek si kladl za cil zjistit celkové povédomi seniori o praktikach
na predvadécich akcich a to, zda si uvédomuji, Ze tyto akce mohou byt potencionalné
nebezpecné. Tyto dva okruhy otazek, i jejich potadi mély sviij smysl. V prvnim okruhu
Slo o zmapovani osobnich zvyklosti a to podle pravdy, bez ovliviiovani seniorti
otazkami na bezpecnost. Proto az druhy okruh otazek cilil na zminéni rizika tak, aby
prvni ¢ast nemohla jiz byt novym smérovanim otazek v odpovédich ovlivnéna.

Prvni dvé otazky cilili na to, zda se respondent jiz setkal s informacemi o moznych
ptipadech natlaku ze strany prodéavajicich, nebo o problémech vzniklych nasledné bud’
pfi snaze o odstoupeni ze smlouvy ¢i pfi pokusu o reklamaci. Vétsi ¢ast o tomto

problému povédomi ma.
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Tabulka €. 9: odpovédi seniorti na otazku €. 10. Slysel jste nékdy o ptipadech, Ze byvaji

lidé na ptedvadécich akcich pod natlakem prodavajiciho?

ano, slysel(a) ne,neslysel(a)
muzi 8 4
Zeny 20 15

Zdroj: dotaznikové Setieni

Tabulka ¢. 10: odpovédi seniord na otazku ¢. 11. SlySel jste také o tom,
ze na predvadécich akcich je vétsi riziko nakupu predrazeného zbozi a vétsi riziko,

ze bude problém s uplatnénim zaruky?

ano, sly3el(a) ne,neslysel(a)
muzi 9 3
Zeny 19 16

Zdroj: dotaznikove Setreni

Zajimavé bylo rovnéz posouzeni, odkud seniofi informace ¢erpaji. Tomu byla vénovéana
otazka Cislo 12, kterd umoznovala pouzit vice odpovédi a pripadné dalsi z bodt dopsat,

pokud povazovali respondenti za nutné.

Tabulka €. 11: odpovédi seniorit na otdzku €. 12. Pokud jste o ptedchozich rizicich

slysel, kde to bylo?

televize rozhlas internet rodina jinde
MmuZzi 9 0 1 6 4
zeny 19 1 0 12 9

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Dané odpovédi prokazuji vSeobecnou znalost problematiky ziskanou sledovanim
televize. Naprosté minimum seniorti ziskalo informace z jiného media, jako z rozhlasu
(1) ¢i z internetu (1). Dalsi velkou skupinou, kterd pomahé k informovanosti je rodina
(celkem 18 odpovédi). V posledni moznosti, kterou piinasela otazka ¢. 12, byla moznost
vypsat dalsi zdroje. Vypsané odpovédi 1ze shrnout pod pojem ,,ptatelé®, ¢i ,,Sirsi okoli*
- nejCastéji se objevila pravé moznost pratel, ale zminény byly i dal§i vazby na S$irsi
okoli jako je odpovéd’ ,,u kadeinika* ¢i ,,v obchodé®.

Otazka ¢.13 byla otazkou, kde méli seniofi vypsat divody, které je osobné motivuji
k tomu, aby ptedvadéci akci navstivili.

Byla zvolena cist¢ vypisovaci forma ztoho divodu, aby zaSkrtavaci odpovédi
nemotivovali seniory k uvedeni zjednodusenych ¢i zastupnym divodi. Odpovédi byly
rizné, obecné je lze shrnout do tii obecnéjSich skupin:

e Diivod navstévy predvadéci akce prvniho okruhu seniori je cilené pozvani, kdy
jim byla slibena né¢jaka vyhoda. Touto vyhodou mohla byt vyhra, obéd, ¢i darek
zdarma. VétSinou byli osloveni néjakym dealerem spozvanim a byl
pfesvédceni, ze za pouhou kratkou osobni navstévu ziskaji néjakou hmotnou
odménu.

e Druha skupina navstivila prodejni akci z divodu realizace vyletu na néjaké
zajimavé misto. Obecné uvadéli, Ze maji malo moZznosti cestovat a to predevsim
z finan¢nich dvodd, poptipadé kvili tomu, Ze nemaji s kym. Nabizena cesta
tedy slibovala vylet zdarma a pfedvadéci akce byla ,,nutné zlo*, které se rozhodli
ptetrpét jako cenu za vylet.

e Tteti skupina senioril, pfevazné muzi, byla na predvadéci akci jako doprovod

bud’ partnerce, v piipad¢ Zen se jednalo o doprovod pfitelkyné.

Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda maji seniofi pocit, ze jimi navstivené prodejni akce

nejsou tolik rizikové, ze si tedy dle jejich osobniho nazoru vybiraji ,,1épe®.
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Tabulka €. 12: odpovédi seniorti na otazku ¢. 14. Mate pocit, Ze zminénd rizika

se netykaji akci, kterych se ucastnite?

ano ne nevim
muzi 5 4 3
Zeny 15 9 11

Zdroj: dotaznikové Setieni

Z uvedenych odpovédi je patrné, ze o bezpecnostnim riziku seniofi ve své podstaté
viibec neuvazuji. VétSina uvedla, ze maji pocit, ze jimi vybirané akce nejsou tolik
rizikové, popiipadé, ze nevédi.

Ptedposledni otdzka si kladla za cil zjistit, zda dotazovani seniofi navstévuji predvadéci
akce opakovang, ¢i zda se jedna o jednordzovou zkusenost. Odpovedi ve své podstaté

kopiruji celkovy ndzor na predvadéci akce, tak jak ho pfinesla otdzka €. 3.

Tabulka ¢. 13: odpovédi seniorti na otazku &. 15. Uastnite se predvadécich akei Gastéji,

¢i se jednalo jen o jednu navstévu?

vice navstév jedna navstéva
muzi 5 7
Zeny 13 22

Zdroj: dotaznikové Setieni

Posledni otazka zadala po seniorech, ktefi navstévuji predvadéci akce vysvétleni,
pro¢ je navstévuji opakované. Jednalo se o otdzku bez moznosti vybéru, coz opét cililo
na snahu ziskat pfesné osobni vyjadieni. Odpovédi na tuto otazku lze shrnout do dvou
skupin:

e Jedna cast seniori (celkem 8) jezdi na tyto akce jako doprovod. Jedna se

o vSechny muze, coz povazuji za zajimavou skute¢nost.

32



e Druha ¢ast (10), povazuje predvadéci akce za formu spolecenského zivota. Potka

se s dal$imi lidmi, dostane se mimo své obvyklé prostiedi.

2.5 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni zahrnovalo poloZeni otazek celkem 65 seniortim, z toho 45 Zendm
a 20 muzim, nicméné zadané byla odpovédi pouze téch dotazovanych, ktefi se
predvadéci akce alespon jednou ucastnili, cely dotaznik byl tedy zpracovan ze vzorku
35 Zen a 12 muza.

Prvni okruh otdzek cilil na osobni zvyklosti dotazovanych. Ukazalo se, Ze vétSina
dotazovanych ma zucasti na takovych akcich ne uplné dobry dojem. Bylo tedy
pomérné piekvapivé, ze ¢ast dotazovanych, kterd sice neni naprosto vyhranéna zaporng¢,
nicmén¢ odpovidala relativné zaporné (dalo se to vydrzet) je ochotnd predvadéci akce
navstévovat 1 Castéji. Zajimavé jsou opct odpovédi podle pohlavi, kdy radikalné Spatny
nazor ma mnohem vice Zen, nez muzi. Odpovéd, ze predvadéci akce vzbudila
v seniorovi hrozny dojem, ktery nechce opakovat zvolilo 13 Zen, ale jen 2 muzi.

Trochu tolerantnéj$i odpovéd’, volenou spiSe jako odpovéd korektnéjsi vzhledem
k potadateli zvolilo 13 zen a vétSina muzi, tedy 9. Opét je tedy potvrzend zkuSenost,
kterou jiz deklarovala ptedchozi skupina, a to, ze muzi jsou tolerantnéjSi a méné
emotivné se vyjadiujici, jak zeny. V souvislosti pro¢ tedy navstévuji opakované takové
akce (otazka €. 15) pak dotazovani uvedli, Ze jsou doprovodem partnera ¢i pritelkyné,
popiipade ze se setkaji s dal§imi lidmi ¢i se dostanou na zajimava mista. Tyto odpovédi
vidim jako stézejni i pro doporuceni uvedend v zavéru této kapitoly a budu se jim jesté
vénovat. Rovnéz tyto vysledky potvrzuji Gvodni hypotézu, tedy Ze senioFi jsou
si védomi obecného rizika predvadécich akci, ale rizikovost z toho plynouci, si jako
osobni riziko nepripousti.

Samotné chovani na predvadéci akci je pak pro seniory srovnatelné. Ti, ktefi nabizené
zbozi zakoupili, vlastn¢ ani nevédi, pro¢ tak ucinili. V podstaté se odpovédi daji shrnout
tak, Ze seniofi védomé 1 nevédomé podlehli psychologickému natlaku
a bud’ si vyhodnost nabidky nechali vysvétlit prodavajicim, nebo v ni uvéftili sami
z poskytnutych informaci. Samoziejmé, ze informace poskytl také prodéavajici. Nekteti
z téch, kteti zbozi zakoupili pozdéji litovali, ze tak ucinili a to predevSim zeny. Tyto
odpovédi opét jen potvrzuji rozdil mezi pohlavimi, kdy muzi maji ndkup za véc
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uzavienou a nemaji potiebu se k nému vracet a zpétné néjak vyznamnéji hodnotit
a uvazovat o ném.

Ti, ktefi zbozi na predvadéci akci nezakoupili potvrzuji skutecnost, zZe osobné citili
néjaky vyvinuty natlak na to, aby zbozi zakoupili.

Priizkum rovnéz prokazal celkovou neochotu seniorti hovofit i s pfateli na téma
ucasti na predvadécich akcich. Lze usuzovat, Ze seniofi ocekavaji odsouzeni okoli
za tyto navstévy a proto nechtéji tyto své zvyky pfili$ s okolim rozebirat.

Co se tykd vlastni informovanosti o rizicich, kterd pfindsi ucast na predvadécich
akcich, lze jednoznac¢n¢ zhodnotit, ze informovanost je dobrd. Seniofi ziskévaji
informace predevSim ztelevize a dalsim informacnim kanalem je rodina a ptatelé.
Nicméné ze ziskanych informaci nejsou schopni dovodit rizikovost osobniho chovani.
Mysli si, ze jimi navstivené predvadéci akce nejsou tak rizikové, poptipadé jejich
osobni divody k navstévé predvadéci akce svoji naléhavosti pievysuji, dle jejich
osobniho vnimani, rizika, kterd predvadéci akce mtze piinést.

Vracim se timto k divodim, pro které seniofi navstévuji piedvadéci akce
opakovang. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o doprovod partnera a snahu o spolecensky
zivot, navstévu zajimavych mist a podobné. Vidim tyto divody za hlavni a ma
doporuceni, jak cilit na seniory, aby nepodstupovali riziko pfedvadécich akci, z nich
plynou.

Doporucuji potadat vice vyletl pro seniory na zajimava mista v dojezdovych
vzdalenostech od mésta, kde ziji stim, Ze vyletni autobusy budou mit svad nastupni
mista 1 v okolnich vesnicich tak, aby tyto vylety byly dostupné co nejvétsimu okruhu
seniorli. Tyto vylety muize pofddat mistni obec, knihovna, domov diichodcii, ¢i jiné
zafizeni — nicméné vzdy bude nutné néjakym zplsobem cenu vyletu dotovat tak, aby
byl vylet dostupny finanénim mozZnostem seniorti, a to predevSim téch, kteti Zziji
osamoceng.

Druhym doporucenim je potadat pro seniory spolecenskd setkéni tak, aby byla
naplnéna jejich potfeba socidlnich kontakti. Opét tato setkdni mohou provozovat
napftiklad knihovny, domovy dichodct a dalsi instituce a to tak, aby povédomi o konani
mélo velké mnozstvi seniori v obci. Rovnéz by bylo vhodné nabizet svozy na takové
setkani, naptiklad v podob¢ seniorské taxisluzby tak, jak je v posledni dobé zavadéna.

Ceny svozi by ovsem také musely byt dotované a pro seniory spiSe symbolické.
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Tim, ze spolecnost z demografického hlediska starne, vidim jako nutny krok
spolenosti do budoucna feSit obecné¢ problematiku stafi a nutnosti zachovani

plnohodnotného zivota seniort.

2.6 Diskuze

Ptredvadéci akce Casto nabizeji pfedrazené ¢i nekvalitni zbozi a ¢asto pomoci metod,
které lze oznaCit za nemoralni. Dotaznikové Setfeni potvrdilo vyslovenou hypotézu,
tedy Ze jsou si seniofi védomi obecného rizika predvadécich akci, ale rizikovost z toho

plynouci, si jako osobni riziko neptipousti.

Predvadéci akce navstévuji ze zvédavosti, ¢i pro nedostatek jiného kulturniho
¢i socidlniho vyziti a samotnou akci povazuji vlastné za nepodstatnou. Fakt, Ze
na predvadéci akci zbozi zakoupi, Casto nepfipisuji nekalym metoddm prodavajiciho,
ale tomu, Ze véti tomu, ze je nakup vyhodny, ¢i zbozi potiebuji. Lze vysledovat rozdily
mezi zvyklostmi muzil a Zen, Zeny o provedeném nakupu vice pfemysleji, jsou schopny
nakup hodnotit jako dobry ¢i Spatny. MuZzi naopak uskute¢nény nékup povazuji
za uzavienou véc a vice se k uvaham o vyhodnosti nevraceji.

Zajimava je rovnéz neochota o svych nakupnich zvyklostech hovofit,
pravdépodobné proto, ze vSeobecné jsou tyto akce spolecnosti odsuzované a tedy se

seniofi stydi za své chovéani. Nicméné stud neni dostatecnym motivem pro zmeénu

chovani.
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Tato prace si kladla za cil prozkoumat jednani seniorti ve vztahu k predvadécim akcim,
za které je povazovan vyjezd na néjaké neznadmé misto Casto spojeny v nabidce
s vyletem ¢i né€jakym vystoupenim, kde dochdzi k vyclenéni n€kolika hodin z programu
k tomu, aby bylo t¢astnikiim (zejména senioriim) nabizeno zboZi, Casto pfedraZené.

Ackoli by se mohlo zdat, Ze o udélostech, které¢ byvaji spojeny s predvadécimi
akcemi, uz bylo feCeno hodné, stile se najde pomérné¢ hodné velka skupina seniord,
ktera se necha zlakat a takové akce se zicastni. Prace potvrdila ivodni hypotézu, tedy

HI1: Seniofi jsou si védomi obecného rizika piedvadécich akci, ale rizikovost
z toho plynouci, si jako osobni riziko nepfipousti.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze jednozna¢né hlavnim informacnim zdrojem
pro seniory je televize a pak vypravéni rodiny ¢i zndmych. Stale nelze mezi seniory
povazovat internet za hlavni médium, ze kterého ziskavaji informace. Nicméné
informace, které Cerpaji z danych informacnich zdroji ¢asto pro seniory nemaji takovy
vyznam, jako potieba osobniho spoleCenského Zivota, coz je v podstaté hlavni divod,
pro¢ predvadéci akce seniofi navstévuji.

Jako feSeni tedy vidim moznosti, které poskytnou senioriim takové spolecenské
vyziti, které nebude nijak rizikové a které je vtomto sméru uspokoji natolik, Ze
nebudou citit potfebu spole¢enského vyziti na predvadécich akceich.

Tato prace naplnila cile, vyty¢ené v iivodu a pfinesla odpovédi na otdzky proc

seniofi navstévuji pfedvadeci akce, prestoze jsou si védomi rizika, které akce ptinasSeji.
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Priloha

Priloha ¢.1 — Dotaznik

DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jmenuji se Petra Kyckova a jsem studentkou kombinované formy studia oboru Socidlni
a charitativni prace na Teologické fakulté v Ceskych Bud&jovicich. Obracim se na Vés
s zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity vyhradn€ pro zpracovani
mé bakalatské prace. Dotaznik je anonymni a tyka se problematiky prodejnich akei.
Proto Vas prosim o co nejptesnéjsi zodpoveézeni vSech otazek.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny pii vypliiovani tohoto dotazniku.

Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte pouze jednu z uvedenych moznosti, ktera

nejvice odpovida Vasemu nazoru.

1. Jsem
a. Muz
b. Zena

2. Ugastnil jste se nékdy predvadécich akci?
a. Ano

b. Ne

3. Jaky na Vas udélala predvadéci akce dojem?
a. Hrozny, nikdy to jiz nechci opakovat
b. Dobry, libilo se mi to.
c. Dalo se to vydrzet.

d. Ani nevim.
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4. Zakoupil jste na predvadéci akci néjaké zbozi?
a. Ano

b. Ne

5. Pokud jste zakoupil na ptedvadéci akci zbozi, bylo to z jakého ditvodu:
a. Nabidka byla velmi vyhodna
b. Nabizené zbozi jsem opravdu potieboval
c. Prodavajici mi vysvétlil vyhody, pro¢ je nakup vyhodny a ze déti ¢i
vnoucata zbozi velmi uvitaji.

d. Ani nevim.

6. Pokud jste zakoupil zbozi na predvadéci akci, litoval jste toho pozdéji?
a. Ne
b. Ano

7. Pokud jste na pfedvadéci akci nic nezakoupil, pocitil jste natlak na to, abyste
nakup uskutec¢nil?
a. Ne
b. Ano

8. Znate ze svého okoli nékoho, kdo se obdobnych akci tcastni?
a. Ano

b. Ne

9. Pokud znate nékoho, kdo se obdobnych akci ti¢astni, kupuje i nabizené zbozi?
a. Ano, jezdi cileng, aby nakoupil.
b. Ano, vzdy fiké, Ze nic nekoupi, ale nakonec podlehne a nabizenou véc
koupi.
c. Ano, znam, ale nic nekupuje

d. Nevim, zda nakupuje.
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10.

11.

12.

13.

Slysel jste nékdy o ptipadech, ze byvaji lidé na piredvadécich akcich pod

natlakem prodévajiciho?

a. Ano

b. Ne

Slysel jste také o tom, Ze na predvadécich akcich je vEtsi riziko nakupu

pfedrazeného zbozi a vétsi riziko Ze bude problém s uplatnénim zaruky?

a.

Ano

b. Ne

Pokud jste o ptedchozich rizicich slysel, kde to bylo?

a. Ztelevize

b. Zrozhlasu

c. Precetl jsem si to na internetu
d. Od rodiny

e. Jinde (vypiste prosim, kde)

Pokud jste slySel o rizicich, které ptfinasi navstéva predvadéci akce, proc¢ se jich
ucastnite? (vypiste prosim)

. Mate pocit, Ze zminéna rizika se netykaji akci, kterych se u¢astnite?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

e ye

a. Vice navstév

b. Jedna navstéva
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16. V piipadé, ze jezdite na uvedené akce opakované, z jakého diivodu tyto akce

vyhledéavate?
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Abstrakt

KYCKOVA, P. Poradenstvi pii ochrané prav spotiebitele cilové skupinu seniorti. Ceské
Budg&jovice 2013. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Ing. Jaroslav Setek,
Ph.D.

Klic¢ova slova: senior, poradenstvi pro seniory, ochrana prav spotiebitele, predvadéci

prodejni akce, obchodni praktiky.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti. Teoretickd Cast pfinasi vymezeni pojmil senior,
poradenstvi pro seniory a také obecné informace o podpofe prodeje a obchodnich
praktikach na predvadécich akcich. Cést prakticka se vénuje priizkumu, ktery je
proveden pomoci dotaznikového Setieni tak, aby zjistil osobni postoje seniord
k prfedvadécim akcim a vysvétlil, pro¢ se seniofi predvadécich akci ucastni. Zavérem
jsou informace, zjisténé¢ priuzkumem vyhodnoceny a jsou navrzena opatieni, kterad
ze zjisténych skutecnosti vyplyvaji a kterd mohou byt prevenci pro rizikové chovani

seniord.
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Abstract

Advisory Services on Protection of Consumer Rights for the Target Group of Senior

Citizens

Key words: senior citizen, advisory services for senior citizens, protection of consumer

rights, promotional sales events, business practices.

This thesis is divided into two parts. Definitions of the following terms: senior citizen,
advisory services for senior citizens, protection of consumer rights and also general
information on sales support and business practices used at promotional events are
presented in the theoretical part. The survey conducted by means of a questionnaire
investigation to find out what opinions senior citizens have on promotional events and
to explain why senior citizens go to promotional events is discussed in the practical part.
To conclude, the information obtained during the survey is evaluated and measures
arising from the ascertained facts and that could be used to prevent risk behaviour of

senior citizens are proposed.
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