Ceska zenddélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze bakaldské prace

Motivace jako zpiasob vedeni lidi

Stépan Bouda

©2015CZU v Praze



Souhrn

Tato bakalgska prace se zabyva motivaci jakoiggbem vedeni lidi. Prace je
vénovana motivaci pracovnikv podniku a je roztlena do dvowasti, na literarni reSersi a

praktickoucast.

V prvni ¢asti jsou vysetleny klicové pojmy, jako jsou management, manazer a
manazerské funkce, dale je popsana motivace. \Idtapzabyvajici se motivaci je
vyswtlena samotnd motivace, z&kladni rozdil mezi mative stimulem, dale zdroje
motivace, poruchy motivace diklady stimul&nich prostedki, pomoci kterych je mozno

ovlivnit motivaci pracovnika.

Druha ¢ast této prace je zatitena prakticky, kde byla vyuzita metodi@eného
rozhovoru, pi které byly ziskany cenné informace od manaZzee vybranych
spol&nostech. Celkem bylo poloZzeno 13 otazek, jejicklam bylo zjistit, jaky vyznam
vedouci pracovniciiikladaji motiva&nimu procesu a jednotlivym moti&sm stimutim a
které z &chto stimuli pouzZivaji. Ke kazdé otazce byl vyiem koment§ ktery dava
uceleny pohled na odpé&di manazei. Takto ziskané poznatky byly na konci prace

shrnuty a byl vypracovan zé&v

Kli¢ova slova: management, manazerské funkce, vedeni lidi, majvatimuly,

osobnostni determinanty, mottra mechanismus, motivai systém

Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit vyznam motévaho procesu i vedeni lidi a zarove
zjistit vyznam jednotlivych motivaich stimuli z pohledu vedoucich pracoviikve
spole&nostech. Dilim cilem této prace je charakterizovat motivacojakisob vedeni lidi

z pohledu managementu.



Metodicky postup

Bakal&ska prace je roztkna do gkolika oblasti a byla vypracovana vkolika
krocich. Nejdive byla zkoumané problematika vymezena v SirSiareteckém rdmci a
zarovar byly vyswtleny klicové pojmy souvisejici s timto tématem. LiterarrsierSe byla
zpracovana na zakladstudia literatury sekundarnich zdrogkript a odborné literatury,

které jsem uved| na konci této prace v citovaresditie.

Dale najdeme vlastni vyzkum, kde bylo vybrano deths osloveno 5 organizaci, ve
kterych byly provedenyizené rozhovory s jejich manaZery. Pomaithto fizenych
rozhovofi byly ziskany prvotni Udaje nutné pro dalSi pr&selkem bylo polozeno 13
otazek, jejichz sestaveni bylo mozné diky vyprandovarvni ¢asti této praceRizeny
rozhovor obsahoval fpdevSim otazky otégné. Vybrané organizace byly nacatku
vlastni prace stin¢ charakterizovany, avSak wkierych z vybranych respondénibyla
zachovana anonymita na zakigdjich pozadavku. Informace ve drubisti jsoucerpany
z odpowdi jiz zmirgného fizeného rozhovoru a ze zkuSenosti vedoucich préaovn
oslovenych organizaci. Na zakéadodpowzenych otazek byly odpédi porovnany,

shrnuty a byl vypracovan zé&v

Hlavni vysledky

Pokud chce organizace spravfungovat, je nutné uéh své zamstnance sprawn
motivovat. Spravnou mirou motivace dosahne leppiacovniho vykonu za#éstnand, a
tim dokaze naplnit své stanovené ciléli$ha nebo nedostated mira motivace ma za
nasledek pokles pracovniho vykonu. To stejné phati vybranych organizacich, s jejichz

vedoucimi pracovniky byizeny rozhovor na téma motivace piaénych veden.

Jednim z hlavnich cil této prace bylo zjistit, jaky vyznam vedouci prataci
motivatnimu procesuiikladaji a jaké stimukani prostedky nefasgji pouzivaji za delem

zvysSovani pracovni vykonnosti svych piagnych.

Pomocitizenych rozhovdr bylo zjiS€no, Ze vedouci pracovniciigladaji motivaci ve

spojitosti s vykonem pracovnikvelky vyznam. Mezi nejpouZzivé&si stimuly podle nich



pati hmotné ocetni, dale pochvalaipd kolektivem nebo pozitivni pracovni priesti.
Manazéi se snazi o vytdeni pgatelskych vztalh mezi svymi potizenymi pomoci
raiznych neformalnich posezeni nebo spiojeh veirka, avsakiikaji, Ze je teba davat si
pozor v neformalnim vztahu mezi vedoucim aifmehym. Vedouci pracovnik by si dle
oslovenych respondenimél udrZzet svou autoritu. Pokud by byla naruSena, lmbly to
mit negativni vliv na pléni Ukoli podiizenym, a tim by byla mohla byt naruSena funkce

celé organizace.

Co se t¥e hodnocentinnosti a osobnosti pracovnika, pouze dypol&nosti €Emto
stimulanim prostedkim piisuzuji velky vyznam. Ostatni organizac€mito stimuly maji
malé nebo téwt zadné zkuSenosti, coz je spiSe ke 8ktghto organizaci. Veig¢ch
spol&nostech jsou vyuzivany socialni stimuly v po&ladiravenek neboifspivku na
stravné, v dalSich dvou doslo ke sthadmoznosti vyuzivani ditych slev, které mohou
cerpat pouze za#stnanci pislusnych organizaci, mohaerpat nagiklad rizné slevy na
produkty organizace, mohou si kupovat zboZi v lékaa zvyhodiné ceny, mohou mit
k dispozici sluzebni telefon nebo automobil, ktgymozno vyuZivat taktéZz pro osobni

acely.

VSichni respondenti se shodli na tom, Z&ablem, pré svou praci vykonavaji, je to,
Ze je jejich prace bavi. DalSi dva manaf#isuzuji ve své pracovriinnosti podstatny

motivatni vyznam hmotnému océmi.

Dale se vSichni manatieshodli na tom, Ze zvySovani kvalifikace je v dmiedokE pro
vykonavani pracovnicinnosti velmi dilezité, ¢imz jsou pracovnici po#émné silné

motivovani ke snaze o jeji zvySeni.

DoSlo ke sho# nazofi manazetr vtom, Ze individudlni fistup k podizenym je
Vv jejich pozici velmi dlezity. Podle skterych by vedeni lidi bez tohotdistupu nebylo
mozné. VSichni respondenti uviigd Ze je naprosto nutné, aby manazer svéripedé
poznal a na zakl&dzjiStnych informaci s nimi jednal. ManaZer ve sgalesti, ktera ma
velké mnoZstvi zawstnand, ma zhorSené podminky pro vyuzivagthto vztali vaci
svym podizenym. V menSich spaleostech maji vedouci pracovnici vice prostoru a
moznosti pro udrZzovani neformalnich vZtah je mnohem jednodussi zaslouzit se o

vytvoieni a udrzenii@telského pracovniho prostli.



Motivace jako takova by rozho&mentla byt v podniku zanedbavana, protoze

Mrivriw s

nemohla fungovat.
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