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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci tras okruznich zajezdl pro cestovni
kancelat Mayer a Crocus. Z nabidky kancelafe byly vybrany tii zajezdy a kazdy z nich
byl optimalizovan pomoci tfi metod: metody nejblizsiho souseda, Vogelovy
aproximacni metody a metody vyhodnostnich ¢isel.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretické podstaté problému — popisuje problematiku
zivnostenského podnikani, cestovnich kancelafi a stim spojenou legislativu. Dale
operacni vyzkum, Kklasifikace disciplin opera¢niho vyzkumu, logistiku, vyuziti opera¢ni
analyzy v dopravni logistice, okruzni dopravni problém a metody jeho feSeni.

V dalsi ¢asti prace je popsana cestovni kancelaf Mayer a Crocus a program tii
vybranych zajezdi. Poté nasleduje samotna optimalizace zajezdd. Posledni kapitola je
vénovana analyze vysledkd — srovnani zjisténych vysledkti a podani navrhi na Gpravu
tras.

U vSech tifi vybranych zajezdi doSlo pomoci optimalizacnich metod ke zkraceni
délky jejich tras. Ke kazdému zajezdu byly dle kazdé optimaliza¢ni metody podany tfi

navrhy na Upravu trasy a ty predloZeny cestovni kancelafi ke zvazeni.

Kli¢ova slova: optimalizace, cestovni kancelaf, zajezd, logistika, okruzni dopravni
problém, opera¢ni analyza, aproximac¢ni metody, metoda nejblizsiho souseda, VVogelova

aproximacni metoda, metoda vyhodnostnich ¢isel



Uvod

Cestovani patii v dnesni dobé mezi nejoblibenéjsi zplisoby traveni volného Casu.
Z tohoto divodu je na trhu vysoky pocet cestovnich kanceléii nabizejicich své sluzby a
konkurence je vysoka. Cestovni kancelafe se snazi ziskat si své klienty nabizenim co
nejkvalitnéjSich sluzeb za co nejnizsi cenu. A pravé snizovani nakladi hraje jednu
Z nejvyznamné;jsich roli pfi zvySovani konkurenceschopnosti.

Jednim z moznych zpasobu snizeni nakladu je aplikace metod operacni analyzy, do
nichz patfi i problém obchodniho cestujiciho. Pomoci téchto metod se miize zkratit trasa
zdjezdu, a dojde tak ke snizeni ndkladli spolecnosti a zkvalitnéni nabizenych sluzeb.
Proto by se jimi méla zabyvat kazda cestovni kancelaf nabizejici poznavaci zajezdy.

Jakakoliv vyhoda oproti konkurenci je velmi vyhodna a aplikace metod operaéni
analyzy, konkrétné problému obchodniho cestujiciho, mize takovou vyhodu pfinést.
Nejenze dojde ke sniZeni ndkladi, ale bude docileno i nizsi ceny pro zékaznika, Gspory
¢asu a tedy celkovému zpiijemnéni celého zajezdu.

Vyuziti metod operacni analyzy pro sniZzeni nakladi a Gsporu ¢asu v konkurenénim
boji nalezne uplatnéni nejen v odvétvi cestovniho ruchu, na ktery je zaméfena tato

préce, ale také v celé fad¢ jinych oblasti.



Cil prace a metodika

Cilem prace je na zakladé pouziti vybranych optimalizacnich metod pro okruzni
dopravni problém na trasach zajezdi cestovni kancelaie Mayer a Crocus zjistit, zda jsou
dané trasy optimalizovany. Poté budou vysledky analyzovany a vyhodnoceny. Dal§im
cilem je pak na zakladé vysledk ziskanych optimalizacnimi metodami v piipadé
zlepseni navrhnout nové, vyhodnéjsi trasy zajezda.

Teoretickd Cast prace bude vypracovana na zaklad¢ sekundarniho vyzkumu. Ten
bude spocivat v analyze dostupnych odbornych literarnich zdroji, texti a
elektronickych zdroji. Nejprve bude popsana legislativa, Zivnostenské podnikani,
cestovni kancelafe a zdjezdy. Déle se zde bude feSit operacni analyza, jeji vyuziti
V logistice a okruzni dopravni problém. Jako posledni zde bude uveden piehled
nejcasteji pouzivanych optimaliza¢nich metod pro okruzni dopravni problém.

Na zéklad¢ sekundarniho vyzkumu bude naplanovan primarni vyzkum. V této
praktické c¢asti bude pomoci optimalizacnich metod dosazeno samotného cile prace.
Pomoci tfi vybranych metod — metody nejbliz§itho souseda, Vogelovy aproximacni
metody a metody vyhodnostnich ¢isel, budou optimalizovany tfi okruzni poznavaci
z4jezdy z nabidky cestovni kancelare. Byly vybrany tyto zdjezdy: Francouzska riviéra,
Holandsko, Spanélsko — okruh s pobytem v Andalusii.

V zéavéru prace budou dosazené vysledky analyzovany. Vysledky budou vzijemné
komparovéany dle pouzZitych metod a vyhodnoceny. Nakonec bude na zaklad¢ tohoto
vyhodnoceni dosazeno v pripad¢ potieby dalsiho cile, a to podani navrhl na Gpravu tras

zajezdu.



Zavér

Tato diplomova prace ,,Optimalizace tras pro cestovni kancelafe byla zamétena na
aplikaci metod operacni analyzy na konkrétnich okruznich dopravnich problémech.
Z nabidky okruznich poznédvacich zajezdl cestovni kancelafe Mayer a Crocus byly
vybrany tfi zajezdy. Cilem prace bylo na zakladé¢ tfi metod operacni analyzy zhodnotit,
zda jsou tyto tii zajezdy optimalizovany a piipadn€¢ navrhnout lepsi trasu. Vybrané
zdjezdy byly Francouzska riviéra, Holandsko a Spandlsko — okruh s pobytem
vV Andalusii. Tyto zijezdy byly pak optimalizovany tfemi metodami: metodou
nejblizsiho souseda, Vogelovou aproximacni metodou a metodou vyhodnostnich ¢isel.

Nejprve byla vypracovéana teoretickd Cast, kterd se zabyvala analyzou dostupnych
odbornych literdrnich zdroj, texth a elektronickych zdroji. Byla zde popséna
legislativa, zivnostenské podnikani, cestovni kancelafe a zajezdy, operacni analyza, jeji
vyuziti v logistice a okruzni dopravni problém a uveden piehled nejéastéji pouzivanych
optimalizacnich metod pro okruzni dopravni problém.

Nasledné byla predstavena cestovni kancelai Mayer a Crocus a popsany tii vybrané
zajezdy.

Na zakladé sekundarniho vyzkumu byla vypracovana prakticka ¢ast prace. Pomoci
tii vybranych metod byly pfepocitany trasy vybranych zajezdl. V posledni ¢asti prace
doslo k analyze, vzajemné komparaci a vyhodnoceni ziskanych vysledkl, na jehoz
zakladé€ byly podany navrhy na tpravu tras.

U vsech tii zajezdt doslo ke zlepSeni, tedy zkraceni oproti ptivodni trase navrhnuté
cestovni kancelaii. Na zdkladé ziskanych vysledkl byly sestaveny navrhy na tpravu tras
zajezdu a piedloZeny cestovni kancelafi ke zvazeni.

Diky zkraceni tras zajezdi dojde ke snizeni nékladt (z diivodu uspory pohonnych
hmot a dalSich nadkladii na provoz) a uspofe Casu straveného na cesté, ktery se bude
moci vénovat vlastnim bodim programu zajezdu.

Nejlepsich vysledkti bylo dosazeno metodou vyhodnostnich ¢isel, ktera u dvou ze tii

z4jezdl vykazala nejlepsi hodnoty.



Dle vyjadieni cestovni kancelafe pro né byla prace opravdu velkym piinosem,
obzvlasté vyuziti Vogelovy aproximacni metody a metody vyhodnostnich ¢isel, které
CK zatim nevyuziva.

Diplomova prace podala dikaz o vyhodach vyuziti metod operacni analyzy pro
cestovni kanceladfe. M¢la by se jimi zabyvat kazdd kanceldf, kterd chce obstat
v konkurenénim prostiedi. Bylo dolozeno, Ze vyuziti metod operacni analyzy miize
pomoci ke snizeni ndkladd, zkvalitnéni a zpfijemnéni nabizenych sluzeb a tedy
k celkovému zvySeni konkurenceschopnosti.

Vyuziti metod operacni analyzy nalezne uplatnéni nejen v odvétvi cestovniho ruchu,
na ktery byla zameétena tato prace, ale také v celé fad¢ jinych odvétvi. Pak uz jen zalezi
na uvazeni kazdého podnikatele, zda bude vyuZzivat aplikace metod operacni analyzy a

z nich plynouci vyhody pro dosazeni lepsi konkurenceschopnosti.
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