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Navrh nastroju pro zvySeni zajmu zakazniki
0 konkrétni internetovy obchod

Abstrakt

Diplomova prace pojedndvéd o online marketingové komunikaci spole¢nosti Bangles.cz.
Tato spoleCnost se zamétuje na prodej Sperkti, ktery probihd pouze pies internetovy obchod.
Préce se v teoretické ¢asti zabyva definici pojmi, které se tykaji podnikani na internetu a
online marketingové komunikace. V praktické c¢asti prace je piedstavena spoleGnost
Bangles.cz i jeji internetovy obchod a provedena analyza pouzivanych marketingovych
nastroji. Statistické informace o navstévnosti webu a dal$i ukazatelé vykonnosti
jednotlivych marketingovych nastroji jsou ziskany z webové analytiky, kterou poskytuje
sluzba Google Analytics. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou navrzena doporuceni ke
zlepSeni téchto marketingovych nastroji. Soucasti ndvrhu je i realizace PPC kampan¢ pro

vyhledavaci sité, ktera je vytvoiena v reklamni sluzbé Google Ads.

Klicova slova: Internetovy marketing, e-shop, socialni sité, SEO, e-mail marketing, blog,

PPC, kampan, reklama, Google Ads.



Designing Tools to Increase Customer Interest in
a Particular Online Business

Abstract

The thesis deals with the online marketing communications of the company Bangles.cz. This
company is dedicated to selling jewelry and operates only through the online store. In the
theoretical part, the thesis focuses on the definition of terms related to internet business and
online marketing communications. The practical part of the thesis introduces Bangles.cz as
well as its online shop and analyzes the used marketing tools. Website traffic statistics and
other performance metrics for individual marketing tools are obtained from the web analytics
provided by Google Analytics. Based on the information found, recommendations are made
to improve these marketing tools. Another part of the thesis contains a proposal for using
new marketing tools that could increase interest in the Bangles.cz e-shop. These are goods
comparison websites and PPC advertising. The proposal also includes an implementation of

a PPC campaign for search networks created in the Google Ads ad service.

Keywords: Internet Marketing, E-shop, Social Networks, SEO, E-mail Marketing, Blog,
PPC, Campaign, Advertising, Google Ads
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1 Uvod

Obchodovani prostiednictvim internetu je celosvétovym fenoménem moderni doby. Prvni
internetové obchody se v Ceské republice zadaly objevovat v druhé poloving 90. let a od té
doby jejich pocet stale roste. V porovnani se staty Evropy je Ceské republika e-shopovou

velmoci. V souéasné dobé je na ¢eském online trhu pies 43 000 internetovych obchodu.

ZaloZeni internetového obchodu je diky Siroké nabidce dodavatell e-shopovych feSeni stéle
snaz$i a online prezentace zbozi ¢i sluZeb za¢ina byt nezbytnosti téméf pro kazdé podnikani.
Internetové obchody a jejich sluzby maji v Ceské republice velmi vysokou trovei a nabidka
sortimentu se neustdle rozSifuje. Zakaznici jsou pfi ndkupu ndrocnéjsi, jelikoZ maji
k dispozici vice informaci a nejsou omezeni ¢asem ani lokalitou. O zakazniky nastava ve
virtualnim svété boj, a proto je dulezitou soucasti internetového prodeje aktivni online
marketing, ktery muze piinést rozhodujici konkuren¢ni vyhodu. K dispozici je mnoho
marketingovych nastroju, které maji vliv na chovani zakaznik. Pro kazdé podnikani je

vhodna jind marketingova komunikace a jeji volbu je tteba nalezité zvazit.

Marketingovou komunikaci tvoii komplex ¢innosti, které probihaji diky dostupnosti
internetu neustale. Jednotlivé marketingové nastroje se navzajem prolinaji, navazuji na sebe
nebo se doplnuji. Efektivnost jednotlivych marketingovych nastroji je navic mozné pomérné
piesné méfit, analyzovat a hodnotit, coz je velkou piednosti online marketingu. Diky témto
informacim lze marketingové sdéleni piesné cilit. Moderni marketingovd komunikace na
internetu se zaméfuje vice na jednotlivee nebo skupiny se stejnym zajmem. Personalizace,
osobni pfistup a pfesné¢ zamétena nabidka zbozi zefektiviiuje nakupni proces a zlepSuje

spokojenost zdkaznikd.

Diplomova préace se zabyva online marketingovou komunikaci konkrétniho internetového
obchodu, ktery nabizi naramky, fetizky a nausnice. Bangles.cz je malou spole¢nosti, jejiz
prodej probihd pouze pies e-shop, spole¢nost nedisponuje Zadnou kamennou prodejnou.
JelikoZ se jedna o rodinné podnikani, neprobihd marketingova komunikace v tak sirokém
méfitku, ale zamétuje se spiSe na pouzivané a ovéfené nastroje, které funguji. Internetovy

obchod oslovuje své zdkazniky predevs§im ptes socidlni sité.
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Marketing na socialnich sitich nabizi ptilezitost oslovit velké mnozstvi uzivatelt, Z nichz se
mohou stat potencionalni zjemci a zakaznici e-shopu. Komunikace s nimi je velmi efektivni
a umoziuje navazat pratelské a loajalni vztahy.

V praci budou zhodnoceny pouzivané marketingové nastroje a navrzena doporuceni, ktera
by mohla vést k zvySeni zajmu o internetovy obchod Bangles.cz. Potencial je spatien
i v rozsifeni marketingové komunikace spole¢nosti o nové marketingové kanaly, které

doposud nepouziva.
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2 Cil prace a metodika

V této kapitole jsou obsazeny cile diplomové prace a metodické postupy, které jsou v praci

pouzity.

2.1 Cil préace

Cilem diplomové prace bylo navrhnout marketingové nastroje, které by mohly zvysit zajem

o internetovy obchod spole¢nosti Bangles.cz, ktera se zabyva prodejem Sperki.

Prvnim dil¢im cilem bylo zhodnoceni pouzivanych marketingovych nastroji. Spole¢nost
k propagaci aktivné vyuziva socialni sité, e-mail marketing a obsahovy marketing. Na

zéklad¢ zjiSténych informaci byla témto nastrojim poskytnuta doporuceni ke zlepSeni.

Dal$im dil¢im cilem byl navrh vyuziti novych marketinkovych nastroji, které spole¢nost
Bangles.cz zatim nepouziva. Tyto nastroje by mohly pifivést do internetového obchodu vice
zakazniki. Soucasti navrhu byla i realizace PPC kampané, ktera by mohla zesilit pfichod
zakaznikd, kteti hledaji zbozi ptes internetové vyhledavace. Cilem navrhované kampané

bylo zvyseni navstévnosti e-shopu.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury
Z oblasti online marketingu a ovéfenych internetovych zdroji. Prvni ¢ast byla zaméfena na
pojmy tykajici se podnikani na internetu a online marketingové komunikace. V dalsi ¢asti
byly uvedeny konkrétni marketingové nastroje, které jsou vhodné k propagaci internetového

obchodu.

Prakticka cast diplomové prace byla zpracovana nejprve metodou pozorovani, na jehoz
zakladé byly popsany pouZzivané marketingové nastroje. Dal§i zkoumani t€chto néstroji bylo
provedeno metodou analyzy. Informace o aktivité zakaznikti na socialnich sitich byly
ziskény z piehledd a statistik, které jsou k dispozici na firemnich profilech. Zdroje
navstévnosti a dalsi klicové ukazatele vykonnosti marketingovych kanali byly zjiStény
z analytického nastroje Google Analytics. Uvedené statistické hodnoty byly sledovany za

tfimésicni obdobi od listopadu 2018 do prosince 2019.
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Jednotlivé marketingové néstroje byly poté porovnany metodou komparace. Na zakladé
tohoto srovnani byla navrzena doporuceni pro zlepseni pouzivanych marketingovych kanalt
i navrh moznosti vyuziti zcela novych nastroja, které by mohly zvysit zajem o internetovy

obchod Bangles.cz.

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace byla dale realizace PPC kampané, kterd byla
provedena v reklamni sluzbé Google Ads. Reklamni inzeraty se ve vyhledavaci siti zobrazuji
na konkrétni klicova slova, ktera byla analyzovana za pomoci funkce Pldnovac klicovych
slov v uctu Google Ads. Vybér klicovych slov byl proveden na zakladé ziskanych informaci
o popularité hledaného dotazu. Vytvoieni kampané probéhlo ve tiech krocich. Nejprve bylo
nutné vybrat nastaveni kampan¢, dale nastavit reklamni sestavy a vytvofit reklamy, které se
budou zobrazovat ve vyhledavaci siti. V zavéru prace byl popsan odhadovany vyvoj

kampang.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy tykajici se podniké&ni a obchodovani na internetu

a online marketingové komunikace.

3.1 Internetové podnikani a obchodovani

Internetové podnikani je pojem pielozeny z anglického electronic business, nebo také
e-business, coz znamena, ze pro realizaci podnikani jsou vyuzivany elektronické
platformy - internet, intranet, extranet. Oproti bézné formé podnikani tyto moderni
technologie realizuji podnikatelské Cinnosti presnéji, rychleji a ve vetSim prostorovém
rozsahu.

Internetova platforma slouzi prodejctim k informovani zakaznikti a propagaci zbozi a sluzeb,
které nabizeji. Intranet zajist'uje interni komunikaci a pfenos informaci mezi zaméstnanci.
Objednavky, platby a transakce probihaji pfes platformu extranet, kde dochazi k vyméné

informaci s dodavateli a distributory. (Kotler, 2007)

Internetové obchodovani neboli e-commerce ma uz§i vyznam neZ internetové podnikani,
piesto jsou tyto pojmy Casto pouzivany jako synonyma. E-commerce vyuziva internetové
a komunika¢ni technologie pro realizaci nakupovani a obchodnich transakci. (Machkova,
2014)

Online pies internet probihaji i vSechny faze kupni procesu. Tyto aktivity a sluzby, které
internetové obchodovani zahrnuje, 1ze délit do dvou ¢ésti:
1.) elektronicky marketing (e-Marketing) — zahrnuje prezentaci nabidky a dalsi aktivity
spojené s prodejem
2.) elektronicky nékup (e-Purchasing) — jedna se o sluzby a aktivity pti nakupu zbozi
koncovym spotiebitelem
Pro realizaci obchodni styku se vyuziva tzv. e-shop, kde si zakaznik zbozi mize vybrat

a nasledn¢ koupit, aniz by doslo k ptimému kontaktu s prodejcem. (Géla, 2015)

E-commerce je mozné také délit podle typl elektronickych trhi. Pti realizaci transakce
vystupuji vzdy dvé strany. Zakladni skupinou jsou spotiebitelé neboli zakaznici e-shopu.

Dalsi skupinou jsou dodavatelé, kteti vystupuji jako prodejci a nabizeji prostiednictvim
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internetového obchodu zboZi nebo sluzbu. E-commerce probiha i mezi dalsim subjekty jako

jsou instituce vetejné spravy, obchodni zastupci, zaméstnanci apod.

Pro kategorizace typti e-commerce jsou vzité nasledujici anglické zkratky:

B2B (Business to Business) — obchodovani probiha vzajemné mezi podniky.

B2C (Business to Customer) — prodej koncovym spotiebitelim.

C2C (Customer to Customer) — spotiebitelé obchoduji vzajemné mezi sebou. Nékdy
se také pouziva P2P (Peer to Peer).

C2B (Customer to Business) — zakaznici poptavaji zbozi a sluzby smérem
K podniktim.

B2R (Business to Reseller) — obchodni vztahy mezi podnikem a obchodnim
zastupcem.

B2G (Business to Goverment) — obchodni vztahy probihajici mezi podnikem
a vladou.

B2E (Business to Employee) — obchodni vztahy mezi podnikem a zaméstnanci.
B2A (Busienss to Administration) — obchodni vztahy mezi podnikem a vefejnou
spravou.

C2A (Customer to Administration) — obchodni vztahy mezi zakaznikem a vefejnou

spravou.

Kazdy typ vztahti mize vyuzivat jiny obchodni model a rizné aplikace. V praxi je nejvétsi

objem obchodnich transakci realizovan pro vztahy typu B2C nebo B2B. (Mulacova, 2013)

3.1.1

Podnikani v online prostiedi

Internetovy obchod funguje na stejném principu jako klasicky kamenny obchod, nicméné

online podnikani méa sva specifika, kterymi se od béZného podnikani lisi.

Rozdil je patrny jiz pfi zakladani obchodu. Pro spusténi e-shopu je tieba pouze minimalni

vybaveni. Nezbytny je pocitac, telefon a pfipojeni k internetu. Samotné feseni e-shopu lze

poté individualné vytvofit, koupit nebo pronajmout. Pfi zaloZeni kamenné prodejny je nutné

pocitat s naklady v podobé energii, popt. najmu, naklady spojené se zaméstnanci, ktefi se

budou starat o chod prodejny a s naklady potiebné na vybaveni prodejny. (Moravek, 2012)
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interakci, kterou internet umoznuje, Ize snadnéji budovat vztahy se zdkazniky. Online
komunikace nabizi prostor pro dotazy zakaznikd i zpétnou vazbu. Dalsi vyhodou je
méfitelnost probihajici marketingové komunikace, kdy spole¢nosti mohou zjistit cenné
informace o potiebach a pozadavcich zakaznikt. Ze ziskanych informaci je mozné ptesné
urcit cilové skupiny a poskytovat individudlni nabidky. Elektronické distribu¢ni cesty maji
vysSirychlost a efektivitu a opét niz§i ndklady. Dochdzi k automatizaci podnikovych procest
a minimalizaci chyb pii komunikaci na obou stranach. Online nabidka je velmi flexibilni, je

mozné ji neustale upravovat a aktualizovat. (Kotler, 2007)

Hlavni vyhodou e-shopu pro zékazniky je Siroka ptsobnost a neomezena oteviraci doba.
Online prostfedi nelimituje zakazniky lokalitou ani ¢asem. Zbozi na internetu lze objednat
odkudkoliv a kdykoliv, coz je pro zakazniky velmi pohodlné. Nabidka je Siroka a cena zbozi

byva nizsi nez v kamenném obchodé. (Moravek, 2012)

Zakaznici mohou online nabidku snadno porovnavat s jinymi typy zboZzi nebo s konkurenci.
Pfi realizaci nakupu lze snadno objednat i dopravu zbozi a rovnou uskute¢nit platbu.
K dispozici je také mnoho sluzeb, jako napt. pravni sluzby, finan¢ni sluzby nebo lékatska

poradna. (Rajaraman, 2018)

Nevyhodu nakupovani na internetu mohou mnozi zakaznici spatiovat v nerealnosti zbozi.
Nabidka je prezentovéana online pies webové stranky a zdkaznik si zbozi nemuize skutecné
vyzkouset, prohlédnout, osahat apod. Dal§im tskalim je rizikovost transakci s neznamymi
prodejci, kde miize dojit k zneuziti platebnich nebo osobnich idaji. Pro nékteré zdkazniky

muze byt bariérou prace s vypocetni technikou. (Mulacova,2013)

3.1.2  Funkce e-shopu

Nakupni proces v e-shopu probihd za pomoci mnoha zajimavych funkci. Tyto funkce
usnadnuji zakaznikim vybér zbozi i samotny nakup a provozovatelim evidenci objednavek.

Mezi bézné uzivané funkce patfi:
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Registrace zakazniku — zakaznik by mé&l mit moznost nakupu s registraci i bez ni.
Registrace by neméla podminovat dokonceni nakupu, naopak by méla nabizet
zakaznikovi néjakou pfidanou hodnotu.

Vyhledavani na strank&ch — usnadfiuje uzivatelim hledani konkrétniho zbozi.
Volba zpilisobu platby — zédkaznik ma na vybér mezi hotovostni a bezhotovostni
platbou.

Volba zplisobu dopravy — kazdy zakaznik ma s pfepravnimi spole¢nostmi jiné
zkusenosti, a proto by mél mit na vybér z nékolika moznosti. Volba dopravy je tak
na osobni preferenci zékaznika.

Filtry zbozi — tfidi zbozi dle riznych parametrt a atributt.

Evidence objednavek — ptehled o poctu objednavek a stavu vytizeni.
Nejprodavanéjsi zboZi — upozorni zdkazniky na zboZi, které¢ je nejzadané;si.

Napojeni na socidlni sit¢ — e-shop obsahuje ikony odkazujici na socialni sit¢.

Mezi funkce, které jsou vnimany jako nadstandartni, patfi:

3.1.3

Navrh souvisejiciho zbozi — nabidka doplitkového zbozi.

Online platby — platby probihaji pomoci tzv. platebni brany.

Podpora mén — ceny se daji zobrazit v jiné mén¢.

Podpora jazykovych mutaci — vétSinou se moznost této funkce zobrazuje v podobé
vlajecek.

Fakturacni systém — vytvoii automaticky fakturu na zboZzi.

Skladové hospodatstvi — vytvari evidenci o stavu zasob zboZi.

Diskuse a dotazy — zékaznici se rozhoduji také podle referenci a hodnoceni od jinych
zakaznika. (Sedlak, 2012)

Stav e-commerce v CR

E-commerce je v Ceské republice velmi popularni. Roste pocet e-shopti i podet aktivnich

internetovych uzivatelii. V roce 2018 se online prodej podilel na celém odvétvi maloobchodu

z 10 %. Cesi si nakupovani na internetu velmi oblibili, a proto vznika stale vice e-shopi

i jejich vydejen. V roce 2018 bylo na ¢eském trhu 43 500 e-shopi. (Semeradova, 2018)
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Nésledujici graf (graf ¢. 1) pfedstavuje obrat e-commerce a pocet e-shopti na ¢eském trhu za

ptedchozi ¢tyfleté obdobi.

Graf 1 Vyvoj e-commerce v Ceské republice
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Obrat e-commerce i pocet e-shopi se kazdym rokem zvySuje, coz dokazuje zminénou
popularitu internetovych obchodi v Ceské republice. Obrat v roce 2018 meziroéné vzrostl o

17 % a dosahl tak 135 mld. K¢&.

Na nakupovani na internetu je zaméfen projekt Ceska-ecommerce.cz, ktery nabizi mnoho
zajimavych informaci o internetovém nakupovani na ¢eském trhu. Data jsou pro projekt
ziskana od spolecnosti Shoptet, ktera nabizi e-shopova feseni a porovnavace Zbozi.cz.
Mezi nejcastéjsi sortiment, ktery je nabizen na e-shopech, patii obleceni, dopliiky, potieby
pro dim a zahradu, elektronika a potraviny. Nejprodavangj$imi produkty jsou telefony, malé
technické predméty tzv. gadgety a bazény.

Nejcastéji volenym zplisobem Uhrady zboZi je dobirka nebo bankovni pevod. Pieprava je
zajisfovana nejvice Ceskou postou, kterou voli podle Ceské e-commerce 36 % zakaznikd.
Dale je popularni vyuzit sluzby Zasilkovny nebo kuryrni sluzby PPL. Zakaznici také radi
vyuzivaji srovnavace zbozi. NejoblibengjSim srovnavacem zbozi na Ceském trhu je

Heureka.cz a Zbozi.cz.
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Graf ¢. 2 prezentuje informace o zafizenich, ktera jsou vyuzivana k internetovému

nakupovani.

Graf 2 Pomér zafizeni pouzivanych k nakupu v e-shopech v CR
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Zdroj: Ceska e-commerce, 2019

Graf predstavuje vyvoj uzivani jednotlivych zafizeni pro internetové nakupovani od roku
2013 do roku 2017. Modré sloupce piedstavuji stolni pocitace, oranzové sloupce mobilni
telefony a zelené sloupce tablety. V grafu je patrny pokles zakaznikt, ktefi nakupuji na

pocitacich, a naopak rlst nakupii na mobilnich telefonech.

3.2 Internetovy marketing

Internetovy marketing navazuje na klasicky marketing, k dosazeni pozadovanych cilti vSak
vyuziva virtudlni prostfedi internetu. Zahrnuje celou fadu aktivit, jako je ovliviiovani,
pfesvédCovani zadkaznikll nebo udrZzovani vztaht se zdkazniky. Marketingové aktivity tvoii
komplexni systém, ktery je realizovan soucasn€é. Moznosti osloveni zdkaznika se diky
moderni technologii zna¢né rozsitily, a proto je kli€ovym prvkem internetového marketingu

komunikace. (Roberts, 2013)
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Pro internetovy marketing se pouziva cela fada vyznamové stejnych pojmil jako
e-marketing, web-marketing, online marketing nebo digitalni marketing. Online a digitalni
marketing zahrnuji, mimo internetového marketingu, také marketing, ktery je realizovan za
pomoci mobilnich zafizeni. Tyto rozdily se vSak wvytraceji, jelikoz mnoho lidi
vyuziva internetovy prohlize¢ a dalsi aplikace v telefonu, ¢imz nahrazuji bézny pocitac.
(Janouch, 2014)

Online marketing ma oproti offline marketingu mnoho vyhod:
- monitorovani a méfeni — K dispozici jsou mnohem kvalitnéjsi data, jejich sbér je
jednodussi,
- dostupnost — internetovy marketing probiha neustale,
- komplexnost — lze realizovat vice zptsobu, jak oslovit zakaznika, najednou,
- moznost individualniho pristupu — cileni na urcité skupiny, komunity apod.,

- dynamicky obsah — zmény 1ze provadét kdykoliv. (Janouch, 2010)

Nové technologické moznosti stale rozsituji komunika¢ni prostiedky a formy marketingové
komunikace. Také zakaznik ma v internetovém marketingu vétsi postaveni.
Podle Viktora Janoucha marketing na internetu znamena konverzaci, posileni pozice

zakaznika a spoluucast. (Janouch, 2014)

Internetovy marketing lze rozd¢lit na tzv. inbound marketing a outbound marketing:
- Inbound marketing se snazi vytvaret vztahy se svymi potencionalnimi zakazniky.
Jeho hlavni ¢innosti je tvorba obsahového marketingu. Jde naptiklad o psani blogu,
PR c¢lankt, rozesilani newsletterti, SEO, socilni sité apod.
Zaméfuje se primarné na zdkaznika a az v druhém kroku na nabizeny produkt ¢i
sluzbu. Inbound marketing je jednou z nejiéinnéjSich metod, poZzadovany efekt se

ale projevuje az v delsim ¢asovém obdobi.
- Outbound marketing funguje jako jednostranna propagace, jejimz cilem je oslovit

velky pocet lidi. Pro outbound marketing se vyuzivaji direkt e-maily, bannery a dalsi

reklamni sdéleni. (Smolové, 2016).
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Reklamni sdéleni mize byt piijemci doru¢eno nékolika zptisoby. Marketingové nastroje
umoznuji propagaci riznych formati reklamy. Muze to byt naptiiklad ve formé textu,

obrazku, animace nebo videa. V mnoha ptipadech se formy reklamy prolinaji.

3.2.1 Textova reklama

Copywriting neboli vytvareni reklamnich textd patii mezi zakladni discipliny marketingu
a je nezbytnou soucasti veskeré webové prezentace. Cilem je za pomoci trefn¢ napsan¢ho
textu pusobit jako podpora prodeje, kdy text presveédCi zakaznika ke koupi nebo se snazi
podpofit pozitivni vnimani o celé znac¢ce. Copywriting je velmi dilezita soucast marketingu
a nelze ji opomijet. Musi zdkaznika informovat o vyhodéach a kvalitdch ur¢itého produktu
nebo sluzby a nasmérovat ho k akci, aby uskute¢nil nakup, zaregistroval se, poslal dotaz

apod. Kvalitni textovy obsah je velmi dilezity téméf pro veskerou komunikaci na internetu.

Coprywriting 1ze rozdé€lit na online a offline:
- Online copywriting — reklamni texty jsou ur¢eny pro internetové prostiedi
- Offline copywriting — reklamni texty jsou uréeny pro Casopisy, letaky, katalogy
apod. (Salov4, 2015)

Pozornost poutajici reklama tvofi textovy i graficky obsah zaroven, proto musi copywriter
uvazovat takeé jako grafik. Tvurci kvalitnich marketingovych texti kladou také duraz na

stylistiku, gramatiku a sémantiku. (Janouch, 2014)

3.2.2 Bannerova reklama

Bannerova reklama se zobrazuje vétSinou v obdélnikovém formatu a uZzivatelé jsou po
kliknuti na banner pfesmérovani na internetové stranky inzerenta. Reklamni sdéleni mutize
byt statické, obsahujici text, obrazek nebo fotografii nebo pohyblivé ve formé animace i

videa. Bannery mohou obsahovat také hudbu nebo zvuky. (Pfikrylova, 2010).

V nékupnim procesu bannerovych reklam tedy figuruje inzerent, ktery se chce zviditelnit
a kupuje reklamu a na druhé strané prodejce reklamy, ktery vlastni online medialni plochu.
Vétsinou se do procesu zacleniuji i zprostiedkovatelé, jako jsou medialni agentury, které
klientim planuji 1 reklamni kampang, nebo medidlni zastupci, ktefi zajist'uji pouze prodej

reklamy. (Kolektiv autort, 2014)
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Reklama na internetu na uzivatele piisobi neustdle, a proto se ji mnozi naucili prehlizet.
Vznikl tak pojem bannerova slepota, ¢imZ se rozumi tendence ignorovat nebo piehlizet
reklamni plochy. Marketéii se snazi bannerové slepoté piedchdzet atraktivnim obsahem,
kreativni grafikou nebo napiiklad reklamnimi okny, ktera piekryvaji ptivodni sdéleni. Zde
je ov8em riziko, ze reklama bude obtézovat a uZzivatelé ziskaji negativni minéni o znacce.

(Karlicek, 2016)

3.2.3 Video reklama

Video reklama se zobrazuje ve formé reklamnich spotti a trva obvykle pouze nékolik sekund.
Je mozné ji vyuZzit samostatné, jako reklamu pted jinym videem nebo ve formé& banneru.
Proklik videa umoznuje pfechod na pozadovanou stranku inzerenta. Oproti televiznimu

vysilani je video reklama na internetu Iépe méfitelna. (Janouch, 2014)

3.3 Marketingové nastroje na internetu

Internetovy marketing nabizi mnoho moznosti jak oslovit zakaznika. Marketingové nastroje
mohou byt soucasti webu nebo na web odkazovat. Tato kapitola obsahuje vybér
marketingovych nastroju, které je mozné pouzit pro zvySeni zajmu 0 internetovy obchod.

Moznosti marketingové komunikace je nutné dobie zvazit, aby jejich vybér byl pro dany

e-shop efektivni.

3.3.1 PPC reklama

PPC reklamy se zobrazuji ve vysledcich internetovych vyhledavaéu, v obsahoveé siti, na
socialnich sitich, v raznych produktovych kampanich apod. Mohou mit podobu textove,
bannerové i video reklamy. Zkratka PPC je z anglického vyrazu Pay Per Click (také se
pouziva Cost Per Click, CPC), tedy v piekladu zaplat' za kliknuti. Z toho plyne, ze
zpoplatnéné neni zobrazeni ani viditelnost reklam, ale pouze proklik uzivateli na webové

stranky. (Salov4, 2015)

Inzeraty se zobrazuji pomoci klicovych slov nebo podle dané obsahové sité, kde se zvoli
pfimo web nebo téma webt, kde se reklama zobrazuje. PPC reklamy se daji délit podle
zaméteni na:

- budovani znacky - tzv. brandové kampang,
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- zvySeni navStévnosti,
- vykonové kampané — jejichz cilem je urcitd konverze, coz je v piipadé e-shopu

uskuteénény nakup. (Janouch, 2014)

Search engine marketing, zkracené SEM, ptedstavuje PPC reklamu v internetovych
vyhledavacich, kterd se snazi pomoci odkazu zvysit navstévnost webovych stranek. SEM je
vzdycky zpoplatnénd sluzba, kdy na pozici zobrazeni pusobi vice faktord.
K nejpodstatnéjSimu faktoru patii cena, kterou je inzerent ochoten zaplatit za proklik na jeho
stranky. Placené vysledky vyhledavani jsou zobrazeny na prvnich pozicich a v pravé ¢asti
stranky. (Domes, 2012)

Na obrazku ¢. 1 je ukédzka vysledki pti vyhledavani v prohlizeci Google. SEM reklama je

zvyraznéna ¢ernymi obdélniky.

Obrazek 1 Vysledky vyhledavani ve vyhledavaci Google
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PPC inzeraty jsou jen velmi kratké texty, které informuji o produktu a zajimavych

benefitech. Skladaji se z titulku, URL adresy a dvou tadku popiskt. Inzerat miize mit
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maximalné 95 znakli, a proto musi obsahovat stru¢na, vystizna a tudernd slova, ktera
uzivatele presvédci ke kliknuti.
Dalsi moznosti PPC reklamy jsou bannery, které se snazi zaujmout hlavné vizuélni strankou.

Zékladem je kreativni grafika, kterd musi byt v souladu s textovym sdélenim. (Salova, 2015)

Dutlezitou roli v PPC reklamach hraji kliCova slova. Mezi hlavni vlastnosti klicovych slov
patii relevantnost. Cilem je prildkat na stranky uzivatele, ktefi uskute¢ni nakup. Je zbytecné
usilovat o prvni pozice zobrazeni, kdyz vyhledavana slova s prodejem souvisi jen minimalné
nebo jde o obecna slova. Konkrétni nebo vice specificka slova maji vétsi obchodni potencial.
Kazd¢ klicové slovo ma také miru konkurenceschopnosti. Obecna klicova slova maji vyssi
miru konkurence nez konkrétni.

Miru hledanosti kli¢ovych slov je mozné zobrazit graficky (graf¢. 3). V grafu je zohlednéna
obecnost a specifi¢nost, kdy obecnd klicova slova maji vétsi zastoupeni ve hledanosti nez

specificka. (Sedlak, 2012)

Graf 3 Mira hledanosti klicovych slov
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Zdroj: Sedlak, 2012

Jak je z grafu ¢. 3 patrné, s vétsi konkrétnosti kliCovych slov klesa pocet vyhledavani. Tato
slova se oznacuji anglickym terminem long tail, coz v ptekladu znamena dlouhy ocas.
Byvaji to slova, ktera jsou zaméfena na specifickou znac¢ku nebo na produkt. Pokud zakaznik
vyhledava zbozi velmi specifickym dotazem, jiz piesné vi, co chce, a hledd, u koho provede

nakup. Proto je u longtailovych kli¢ovych slov vysoky konverzni pomér. (Gupta, 2018)
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Kli¢ovym sloviim se v PPC reklamach nastavuji rizné shody, které ovlivituji vyhledavani
uzivateli. V PPC systémech lze nastavit tyto shody:
- Presna shoda — dotaz je zcela totozny jako kli¢ové slovo. Tato klicova slova se do
PPC systému zapisuji pomoci hranatych zavorek.
- Fréazovéa shoda — c¢ast dotazu obsahuje kli¢ova slova. Musi byt zachovano poradi
slov. Frazové shody jsou v systému zazna¢eny uvozovkami nahofe.
- VolInéa shoda — dotaz obsahuje v libovolném pofadi klicové slovo.
- Vyludujici shoda — slouzi jako filtr pro nerelevantni dotazy. V PPC systému se
vyznacuje vét§inou pomlckou pied klicovym slovem.
Pro tvorbu dobré PPC reklamy je dualezité zvolit kvalitni textovy obsah, popf. 1 ptitazlivou
grafiku. Textovym sdélenim se zabyva tzv. copywriter, ktery tvoii kratké reklamni texty.

Bannerové PPC reklamy jsou spojenim copywritingu i grafiky. (Mikulasova, 2015)

PPC reklama je efektivni marketingovy nastroj, ktery ma mnoho vyhod. Prvni z nich je
moznost zacileni na relevantni publikum, které tvofi potencionalni zdkaznici. Zobrazeni
reklamy muze byt nastaveno podle riznych kategorii nebo kritérii. Dalsi vyhodou je snadna
kontrola a nastaveni rozpoctu, ktery je omezen dennim limitem. PPC kampané jsou velmi
flexibilni, mohou se kdykoliv upravovat, ménit, vypnout nebo tpln¢ smazat. Dale jsou dobie

meéftitelné a nabizeji jasné a okamzité vysledky. (Kobzova, 2017)

3.3.2 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace vychazi z anglického pojmu Search Engine Optimization,
aproto se oznaCuje zkratkou SEO. LepSim pifekladem by mohla byt optimalizace
nalezitelnosti, protoze SEO neni pouze pro vyhledavace, ale i pro hledani a nalézani
informaci na socialnich sitich a v dalsich databazich dat, jako jsou seznamy videli, telefonni
seznamy apod. Jde tedy o usnadnéni uzivatelim vyhledat pozadované informace za pomoci

optimalizace. (Kolektiv autort, 2014)

Vysledky hledani jsou uzivatelim zobrazovany v uréitém potadi. Cilem prodejci je
posunout webové stranky na lepSi pozice zobrazeni, ¢imZz mohou zvysit navstévnost
a potencialné i zisk. Webové stranky jsou hodnoceny podle fady faktorti, které vychazeji

hlavné ze zasady tvorby pfistupového a sémantického webu. (Domes, 2011)
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Sémanticky web mé strukturovany standardizovany obsah, ktery Ize snadno vyhledavat,

zpracovavat, prenaset i sdilet.

Problémem SEO je rozsahlost webu a také to, Ze obsah je hodnocen strojové. Vznika prostor

pro neurcitost kviili podobnym sloviim a riznym vyznamiim obsahu. (Janouch, 2014)

Optimalizace pro vyhledavace by v pfipadé internetového obchodu méla vychazet z analyzy

klicovych slov. Tuto analyzu lze provést za pomoci riznych internetovych nastroji, které

klicova slova navrhuji. U zvolenych kli¢ovych slov se hodnoti pocet hledani v ur¢itém case,

konkurence, typ klicového slova, relevance a obchodni potencial. Kli¢ova slova se poté

zpracovavaji do URL stranky, titulk®, nadpist, popiski i vlastniho obsahu stranek. (Sedlak,

2012)

Zasady spravné optimalizace obsahu webu:

Unikéatnost a hodnotné informace — texty na webu musi byt kvalitni a mély
by byt jedineéné. Casto opakujici se text na odlisnych URL adresach nebo
duplicita obsahu ubira podle vyhledavact na hodnoceni.

Relevantnost — obsah webovych stranek by mél odpovidat na hledané dotazy
podle spravné zvolenych kli¢ovych slov.

Strukturovanost a spravné formatovani — tvorba jednoduchého,
strukturovaného textu, ve kterém se vyhledavac i zakaznik snadno vyzna.
Dulezité jsou spravné ptifazené urovn¢ nadpist, odstavce apod.
Prehlednost a srozumitelnost — tematicka souhra titulku, nadpisu,
podnadpisu 1 obsahu. Déale musi byt dodrzena logickd provazanost webu pro
snazs$i orientaci zdkazniki 1 vyhledavacu.

Aktualnost — Vyhledavace jsou schopné rozpoznat aktualnost obsahu, a i to
muze ovlivnit kone¢né hodnoceni a pozici zobrazeni. Aktualni informace

samoziejme velmi oceni 1 zdkaznici. (Salova, 2015)

Faktory SEO se déli na:

on-page faktory, které souvisi piimo swebovymi strdnkami. Mezi tyto
faktory patii technické aspekty, jako je velikost dokumentu, klic¢ova slova

v URL, titulek stranky, struktura, navigace a obsah webovych stranek apod.
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- off-page faktory, které se nevyskytuji pfimo na strankach e-shopu, ale poji
se s nim. Mezi tyto faktory patti zpétné odkazy. (Sedlék,2012)

SEO neni mozné piesné¢ métit a jeho efekt neni pfimy. Pfinos SEO aktivit se odhaduje
z méfeni navstévnosti, sledovani pozic a sledovani odkazového profilu. Tyto informace se
v8ak projevuji az v del§im ¢asovém horizontu. Zakladem pro kvalitni SEO je tedy dobry
obsah, indexovatelny a nalezité prolinkovany web a nabidka kvalitniho produktu ¢i sluzby.

(Kolektiv autorti, 2014)

3.3.3 Srovnavace zbozi

Srovnavace a vyhledavace zbozi slouzi jako katalog, ktery porovnava a ttfidi nabidky
konkrétniho druhu zboZzi. VyuZivaji je zdkaznici, ktefi chtéji uskutecnit ndkup a hledaji
konkrétni produkt. Diky filtriim mohou nabidku fadit dle ceny nebo jinych kritérii. (Pohl,
2017)

Rezim srovnavact miize byt placeny i neplaceny. Zpoplatnény rezim funguje podobné jako
u PPC reklamy az za proklik prezentovaného zbozi. Ceny za proklik byvaji zpravidla nizsi
nez PPC reklamy v obsahové nebo vyhledavaci siti.

E-shopy i zbozi je také hodnoceno zakazniky, coz pomaha zvysit kvalitu nakupu.
Nejpouzivanéjsi srovnavaé zbozi v Ceské republice je Heureka.cz a ZboZi.cz. (Mikulagkova,

2015)

3.3.4 Obsahovy marketing

Obsahovy marketing neboli anglicky content marketing vytvaii informativni, vzdélavaci
nebo zabavny obsah, ktery nenucené prohlubuje divéru zdkaznik a zvySuje povédomi
0 zna¢ce. Buduje vztahy a komunity tak, aby pfijemci obsahu méli znacku radi. Cilem je
udélat z ndhodného piijemce obsahu vérného ¢tenate, posluchace, sledujiciho, ktery se miize
snadno zménit ve vérného zakaznika. Vyznam obsahového marketingu je diky internetu
stile v&tsi. Ovliviiuje viechny moderni online marketingové strategie. Uzce souvisi
i s internetovym vyhledavanim, kdy je obsah stranek hodnocen a ovliviiuje vysledky

zobrazeni. (Prochazka, 2014)
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Obsahovy marketing internetového obchodu se vétsinou realizuje pomoci blogu, kde jsou
publikovany ¢lanky, které by mohly byt zajimavé pro potencionalni zakazniky. Kvalitni
clanek by mél mit poutavy titulek i1 popisek, ktery se zobrazi ve vysledku vyhledavani.
Nadpisy by mély byt fazeny postupné podle dané urovné. Text by mél obsahovat klicova
slova. Upfednostiiuje se kvalita a srozumitelnost ¢lanku pred velkou hustotou klicovych

slov, kdy ¢lanek neni poutavy a smysluplny. (Koubek, 2017)

Kazdy c¢lanek by mél obsahovat vyzvu k akei, ¢imz je doporuceni konkrétniho zboZi,
piihlaseni k odbéru novinek, sledovani socialnich siti apod. Po publikovani nového ¢lanku
je dobré jej sdilet na socialnich sitich nebo rozeslat informaci o novém ¢lanku e-mailem.

Pokud je ¢lanek opravdu kvalitni, 1ze vyuzit i PPC reklamu. (Dubina, 2016)

3.3.5 Remarketing

Remarketing nebo také retargeting je zaloZen na ptedpokladu, ze uzivatelé uz webové
stranky navstivili, ale neuskute¢nili nakup. Z vyzkumu, ktery provedl Microsoft, vyplynulo,
ze pouze 3 % navstévnikt uskutecni nakup pii prvni navstévé e-shopu. Zbylych 97 %
uzivatel, ktefi navstivili stranky, stdle mohou uvazovat o koupi, a proto je vyhodné jim

nabidku e-shopu pfipomenout znovu. (Mulvey, 2012)

Remarketingové reklamy jsou ¢asto vnimané jako obtézujici, a proto je dillezité, aby inzeraty
byly dobfe cilené a relevantni. Doba, po kterou jsou inzeraty remarketingovému publiku
zobrazovany, je zavisla na druhu zbozi a délce rozhodovaciho procest zakazniki. Jakmile
dojde k pozadované akci, neboli konverzi, je nutné uzivatele co nejdiive z remarketingoveho

publika vytadit. (Vesecky, 2017)

U remarketingu je st&Zejni sbér dat o viech navitévnicich. Cim jsou ziskana data
konkrétngjsi, tim lépe. Cileni na navstévniky probiha podle uréitych kritérii, napi. podle
toho, jaké zbozi vyhledavali nebo podle obdobi, kdy je pravdépodobné, Zze by mohli nakup

znovu zopakovat. (Kolektiv autort, 2014)

3.3.6 Affiliate marketing

Affiliate marketing, také nazyvany partnersky marketing, probiha na zaklad¢ spoluprace

s dalsimi weby. Partnersky web nebo socidlni stranky doporucuji svym navstévnikiim zbozi
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nebo sluzby svého partnera a odkazuji na jeho stranky za pomoci bannerti nebo piimo
odkazii. Podnécuji k dokonéeni transakei v jeho prospéch. Odménou za poskytnuti téchto

sluzeb miize byt provize z realizovanych prodejt, zobrazeni znacky apod. (Tonkin, 2011)

3.3.7 Primy marketing

Piimy marketing nebo také anglicky direct marketing nejprve fungoval jako alternativa
osobniho prodeje, kterd byla mnohem levnéj$i. Technologicky vyvoj zjednodusil sbér
a analyzu dat a dal vzniknout novym komunika¢nim nastrojim. Pfimy marketing v online
prostiedi vyuziva rozesilani e-maili nebo e-mailovych newslettera.

Direct marketing patii v soucasné dobé k jedné ze stézejnich cest komunikace se
zakaznikem. UmoZznuje presné zacilit podle individudlnich potieb a charakteristiky jedinct
¢1 urcité cilové skupiny. Osloveni maji moZnost na sdéleni okamzité zareagovat. Pfesnému
cileni nebo personalizaci musi pifedchazet vytvofeni kvalitni databaze s aktualnimi

informacemi. (Karlicek, 2016).

Hlavni vyhodou piimého marketingu je cena. Rozesilani e-mailt nebo e-mailovych
newsletter neni finan¢né narocné. Kvalitni plan vétSinou piinasi zvyseni prodeje, jelikoZ je
direkt marketing pfesné zacilen na redlné zakazniky a e-mail je aktivnim ¢lankem prodeje
nebo servisu.

E-maily jsou jednou z moznosti, jak budovat duvéru a udrzZet si stalé zakazniky. Velkou
vyhodou je také neomezeny textovy rozsah sdéleni a jeho variabilita. Rozesilani

hromadnych zprav je rychle dostupné a ¢asové nenarocné. (Mikulasova, 2015)

3.3.8 Webdesign

Marketingové nastroje vétSinou odkazuji na web, ktery je stéZzejni pro uskuteénéni nakupu.
Kvalitni a funkéni web je tvofen mnoha disciplinami, jimz se souhrnné tika webdesign.

Webovy design zahrnuje mnoho obort, které se spole¢né snazi vytvofit funkéni webové
stranky. Zahrnuje profese jako je programovani, kdédovani, psychologii, marketing,
copywriting, graficky design atd. Navrhovany web vychazi z pozadavkt zadavatele webu

a zaroven i potieb cilovych uzivatel webu. (Domes, 2016)

Dtlezitd je jednoduchost webovych stranek a snadnd orientace pro uzivatele. Pokud

navstévnik webu nenajde, co hled4, do dvou nebo tii kliknuti odchézi. Cilem je dovést
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zakaznika k pozadované akci, kterou mize byt nakup zbozi, objednavka nebo napiiklad

zanechani kontaktu. (Vincencovd, 2016)

Vyvoj webdesignu probiha velmi rychle, a proto je dilezitd schopnost rychle reagovat na
zménu a premyslet o budoucnosti. Nad¢asovymi trendy web designu podle Pavla Prokese

jsou:

- Inovace — novy inovacni navrh je vhodny pouzit pouze, jestli je lepSi nez zazité
feSeni. Uzivatelé neradi premysli nad novymi funkénimi prvky, kde se musi naucit
zorientovat.

- Jednoduchost — velké mnozstvi funkénich prvki odvadi pozornost od samotného
obsahu webovych stranek. Je dilezité dodrzet systematické déleni, jednoduchost a
stru¢nost.

- Dostateény prostor — prazdny prostor zpiehledni informace a ma i estetické
vlastnosti. Uzivatelé jsou ptehlceni informacemi, a proto je dileZité jim obsah
zptehlednit prazdnym prostorem.

- Animace — jsou velkym trendem, ktery pomaha 1épe prezentovat myslenkovy tok.
Mc¢ly by vybizet navstévniky webu k akci.

- Video a vizualni pfibéhy — mizou byt pouzity pro pfenos myslenky nebo jen jako
dopln€¢k v pozadi. Video a vizualni vypravéni tvofi zajimavy, kreativni a mocny
obsah.

- Karty — slouzi k uspotadani a zptehlednéni nabidky zbozi, sluzeb nebo dalsiho
obsahu webovych stranek.

- Typografie — font pisma dotvaii atmosféru a charakter obsahu.

- Kreativni rozvrzeni — jednoduchost a snadna orientace pro uzivatele by méla byt

doplnéna o kreativitu, kterou se mohou odliSit od konkuren¢nich webii. (Prokes,

2017)

3.4 Socialni média a socialni sité

Pojem socialni média se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vaze k potiebé lidi komunikovat
mezi sebou a spojovat se s ostatnimi a druha ¢ast pojmu se poji k prostiedkiim, které jsou
pro tento prenos informaci a spojeni vyuzivany. Texty, obrazky, videa nebo zvuky mohou

skrz socialni média informovat a inspirovat, ovliviiovat i podnécovat. (Safko, 2009).
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Seifertova definovala socidlni média jako ,,online média, kde je obsah spoluvytvaren a sdilen

uzivateli®. (Seifertovd, str. 177, 2013)

Petr Frey rozdé€lil socialni média a sité na publika¢ni servery, diskusni servery, sdilena
média, mikroblogy, virtudlni svéty, socialni sité, streamované servery, ziva vysilani,

spole¢enské hry a videohry. (Frey, 2011)

V soucasné dobé se socialni sité tési velké oblibé, a proto jsou ¢asto vyuzivany ik propagaci
internetovych obchodi. Skrz socialni sité jsou nabizeny uzivatelské i obchodni informace

nebo piimo odkazy na webové stranky. (Peacock, 2011).

Nabidka uZiti socialnich siti je velmi rozmanitd. N&které platformy se zamétuji na vyménu
informaci mezi ptateli, rodinou a vybizi ke sdileni stavii, zkuSenosti, fotografii apod. Jiné
jsou zaméfeny na rychlou komunikaci nebo na konkrétni komunity uzZivateld.
Nejpopularnéjsi socialni siti je Facebook, ktery v roce 2018 vyuzivaji ptes dvé miliardy
uzivateld. Dalsi pti¢ky v celosvétovém srovnani obsadily server pro sdileni videosoubori
YouTube a komunika¢ni aplikace WhatsApp. Hodnoty dalSich socialni siti podle poctu

aktivnich uzivateld jsou znazornény na grafu ¢. 4. (Statista, 2018).
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Graf 4 Socialni sité podle po¢tu aktivnich uZivateli duben 2018 (v mil.)
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Zdroj: Statista, 2018
Podle prizkumu spole¢nosti Statista je svétoveé nepopularnéjsim socialnim médiem socidlni
sit’ Facebook. Ddle pak komunikaéni aplikace WhatsApp, Messenger, €inskéd socialni sit’

Wechat, Instagram a dalsi. (Docekal, 2017)

V Ceské republice je Zebiicek nejpopularngjsich socilnich siti obdobny. Na prvnim misté
je socialni sit’ Facebook, kterou pouziva necelych 5 milionii Cechti. Na druhém misté je
YouTube, ktery ma v Ceské republice navstévnost 4,7 milionil, a na tietim misté vizualni sit’

Instagram, kterou vyuziva 1,5 milioni Cechi. (Lorenc, 2017)

34.1 Facebook

Facebook je velmi popularni inzerentni platforma, kterd nabizi mnoho typt reklam. Kromé
osobniho profilu lze vytvofit profil podniku, spolecnosti, organizace, konkrétni znacky,

produktu, ale i profil umélce ¢i né¢jaké komunity. (MikulaSova, 2015)
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Jak jiz bylo zminéno, Facebook ptesahl hranici 2 mld. uzivateld. Takto pocetné publikum
na socialni siti nabizi velmi dobry prostor pro online reklamu. Facebook poskytuje mnoho
moznosti, jak oslovit nové zakazniky nebo jak pecovat o své stavajici zakazniky.

Nevyhodou je, ze prispévky na timeline mohou byt po vlozeni rychle predbéhnuty
aktualnéj$imi prispévky. Dalsi nevyhodou je rychle se ménici fungovani a pravidla inzerce.
A jelikoz se jedna o zahrani¢ni sluzbu, feSeni pipadnych problémt mize trvat velmi dlouho.

(Mikuldsova, 2015)

Facebookova stranka lze nastavit pro mistni podnik nebo prostranstvi, pro spole¢nost,
organizaci nebo institut, znacku nebo produkt, umélce, skupinu, vefejné znamou osobu,

komunitu, ucel nebo konkrétni zabavu. (Optimal marketing, 2017)

Pro e-shopy Facebook nabizi tzv. Facebook pixel, coz je ID koéd, diky némuz dojde
k propojeni e-shopu se socialni siti. Poté Ize tvofit remarketingova publika, métit konverze
a optimalizovat marketingové kampané. Majitel e-shopu tak ziskd veskeré informace

0 zakaznicich, ktefi pfichazeji z Facebookovych stranek. (Shoptet.com, 2017)

3.4.2 Instagram

Instagram je socialni sit’, ktera pusobi hlavné na vizudlni smysly, jelikoz se zaméiuje
koupila spole¢nost Facebook. V roce 2017 bylo evidovano zhruba 800 milionti uzivatelii na

svété. Ceska republika dosahla ve stejném roce poétu 1,5 miliont uZivateli. (Hoskova, 2018)

Obsah tvoii piispévky v podobé fotek nebo videi, které se fadi do miizky nebo-li gridu na
zdi. Dale je mozné sdilet kratké ptib&hy tzv. stories, které jsou ke zhlédnuti po dobu 24 hodin
kde se daji tfidit pfehledné do skupin a jejich zobrazeni neni ¢asové omezeno.
Soucasti kazdého piispévku mohou byt hashtagy, které jsou oznacené symbolem kiizku
LA slouzici jako klicova slova. Hashtagy se déli do ¢ty kategorii:

1.) popis, co je v prispévku zobrazeno,

2.) znacka a brand,

3.) obecné ndzvy a kategorie,
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4.) lokace — mésto, region, zem¢ apod. (Mikolas, 2018)

Kazdy den je vpriméru 400 milioni uzivateli aktivnich. Az 80 % znich sleduje
instagramovy profil néjaké spolec¢nosti, z ¢ehoz plyne, Ze je zde velky prostor pro
marketingové aktivity. Instagram neni zaloZen na reciprocité jako Facebook. Sledovani neni

vzajemné vazano. (Hort, 2017).

Nejsledovanéjsi instagramové profily maji mddni znacky predevSim se sportovnim
oblecenim. Dale pak znacky orientujici se na jidlo. Instagram je idedlni svét plny krasnych

fotografii a videi, a proto je na mist& kreativita a originalita. (Rehakové, 2016)

3.4.3 Influencer marketing

Na socialnich sitich piisobi také tvz. influenceti. Jde o lidi, ktefi vlastni a tvofi na socialnich
sitich ur¢ity kanal, ktery vyuzivaji ke komunikaci se svymi fanousky. Maji podobny vliv
jako celebrity, jejich doporuceni nebo vyjadieni ovlivituje Ctenare a sledovatele. Influenceii
navazuji se svymi fanousky blizky vztah. Jejich piispévky jsou pro n¢ ditvéryhodné a osobni.
Influencer marketing funguje na zakladé navazani spoluprace s urcitou osobou, ktera ud¢la
pozitivni hodnoceni produktu, sluzby nebo samotné znacky na svych socidlnich sitich.
Odmeénou influencera je produkt ¢i sluzba dané spolecnosti zdarma, finan¢ni ohodnoceni

nebo jiny benefit. Influencer marketing patii mezi levné typy marketingu, které umi dobie

zacilit. (Koutnd, 2017)

3.5 Model See-Think-Do-Care

Model See-Think-Do-Care (STDC) piedstavuje moderni pohled na marketing, ktery se
sklada ze ¢tyi ndkupnich fazi zékaznika — See (vidét), Think (myslet), Do (d¢lat), Care
(peCovat). Tento model poprvé predstavil indicky podnikatel Avinash Kaushik. Cilem je
navozeni a prohlubovani vztahu se zakazniky.

Ukolem prvni faze SEE je zaujmout a dostat se lidem do povédomi. Oslovuje viechny mozné
budouci zékazniky, ktefi zatim nemayji potfebu zbozi nebo sluzbu koupit. Druhd faze THINK
je zamétena na zékazniky, ktefi o nakupu jiz uvazuji. Jde o rozhodovaci fazi, jelikoz

zékaznik porovnava nabidku s ostatnimi, pfijima rady, zajima se o recenze apod.
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Faze DO nastava tehdy, kdyz je zdkaznik presvédcen, ze chce zbozi nebo sluzbu koupit.
V této fazi je cilem dostat zdkaznika tam, kde ma uskute¢nit nakup. Posledni fa&ze CARE se
zakazniky, aby se pti dalsim nakupu vratili. (Klecka, 2017)

Na obrazku ¢.3 je zobrazen piehled moznych marketingovych nastroji, které se rtuzné

prolinaji v kazdé fazi modelu.

Obrazek 2 Marketingové nastroje v modelu STDC
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V prvni fazi jsou doporuc¢enymi nastroji displejova reklama, SEO a socidlni sité, které oslovi
velky pocet potencionalnich zakaznikti. Druha faze je doplnéna o PPC reklamu a e-mail
marketing a re-targeting, ktery nabidku pfipomina. Ve fazi DO jsou vynechany socialni sité,
naopak se pridava affiliate marketing. Posledni faze se zamétuje na zakaznickou podporu
a pfisun zajimavych informaci pro zdkazniky prosttednictvim displejové reklamy, socidlnich

siti, e-mailu a re-targetingu. (Zivota, 2017)

36



3.6 Webové analytika

Majitelé webovych stranek usiluji o uspokojeni zakaznikli a musi celit nepfetrzitému boji
s konkurenci. Z&kaznici maji k dispozici mnoho informaci i nastrojt, s kterymi maji nakupni
proces plné pod kontrolou. Tim dochazi ke zvySovani role zadkaznika a vytvaii se tak tlak
na obchody, které museji nasledovat trendy a neustdle usilovat o dobré pozice ve
vyhleddvani. Stejné jako roste informovanost zdkazniki, rostou i1 databaze informacich
0 zakaznicich. Ke zpracovani téchto dat se vyuziva webova analytika.

Webova analytika je jednim z nejucinnéjSich nastroji vedeni strategie, jelikoz vychazi

z kvantitativniho méfeni chovani v redlném svété. (Tonkin, 2017)

Webova analytika pomaha pochopit fungovani webu a podporuje rozhodovaci proces pro
optimalizaci. Mezi aktivity webové analytiky patii analyza chovani a nakupniho
rozhodovaciho procesu navstévnikli a zhodnoceni vybéru cilovych skupin. Dale se snaZi
zjistit funkénost webu, ktera vede k uskuteénéni pozadovanych cili a vyhodnocuje
marketingové kampané. Mezi hlavni zdroje téchto dat patii sluzba Google Analytics.

(Kolektiv autort, 2014)

Autofi Tonkin, Whitmore a Cutroni definovali sedm zakladnich principtt dilezitych pro
splnéni pozadavki online zdkaznikl a zaroven pro udrzeni konkurenceschopnosti:
- Zakaznik je na prvnim misté — dulezité je porozumét trhu a zdkaznikim a vést
podrobné databaze o jejich chovani v online svété.
- Informovanost o vysledcich — nutné je urcit, jaka data jsou pozadovana. Analyticky
marketing se musi shodovat s obchodnimi cili.
- Jednoduchost— web by mél byt srozumitelny, s funkénim obsahem i vhodnym
designem. Zakaznik nechce byt zbyteéné zatizen moznostmi a informacemi.
-  Prijmuti zmény — lepSich vysledkli se dosahne flexibilnim pfistupem, kdy
spole¢nost rychle reaguje, neustale inovuje a zlepsuje se.
- Data jsou strategickd aktiva — k pochopeni informaci o chovani zékaznika se
vyuziva systém GETUP, jehoz nazev se sklada z péti oblasti — Goals and Stratey (cil
a strategie); Expertise (odbornost); Tools (nastroje); Unified Data (jednoduché
Udaje) a Process Integration (integrace procest). Vsechny tyto oblasti jsou zahrnuty

v analytickém marketingu.
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- Vhodné nastroje — webova analytika vychazi z riznych dat, proto je dulezité
pouzivat vhodné nastroje pro jejich ziskani.
- Odpovédnost — vyuzivani dat pro zjisténi hodnoty marketingu nese i odpovédnost,

kterou je tieba ptijmout zodpoveédné. (Tonkin, 2017)

Webova analytika pfindsi vysledky, které jsou tifeba pro budouci rozhodovani. V procesu
webové analytiky je dilezité definovat, jaké ma majitel webovych stranek ocekavani a jakeé
si stanovil cile. Pro definici cili se ¢asto vyuziva metoda SMART. Zkratka vychazi
z anglickych slov Specific (specificky, konkrétni), Measurable (méfitelny), Agreed
(schvaleny), Realistic (realisticky) a Timely (¢asové omezeny). Dale je nutné stanovit
klicové ukazatele vykonnosti (KPI — zanglického Key Performance Indicator). Poté
nasleduje méfeni a samotna analyza dat. Analyza dat v Google Analytics ma velmi intuitivni
rozhrani. (Brunec, 2017)

Online marketingové aktivity tvofi systém, ktery mize mit diky webové analytice jasné
stanovené cile. Na obrazku €. 4 jsou zndzornény marketingové kandly, které odkazuji na
konkrétni weboveé stranky. NejdilezitéjSimi procesem pro analyticky marketing je proces
konverze, ¢ili proces nakupu. Proces ziskavani novych zakazniku a jejich nasledna pteména
na stalé zakazniky se oznacuje jako zékaznicky ekosystém. Cilem je zvySovat pocty
zékaznikl a zkraceni doby mezi nakupy. Hlavni tlohou Google Analytics je posileni tohoto

ekosystemu. (Tonkin, 2017)
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Obréazek 3 Stézejni soucasti systému online marketingu

Proces
/
Zikaznicky Poiadovane
ehosysiém wysledky

\ Proces po ndkupu

Obrazek €. 4 zobrazuje schéma stézejnich soucasti systému online marketingu. V levé ¢asti

{
ANRHRRNE
l

Zdroj: Tonkin, 2017

obrazku jsou vstupni marketingové kandly, které piivadi zdkaznika na urcité webové
stranky. V levé ¢asti je znazornén zékaznicky ekosystém.

Webova analytika je mocny zdroj informaci. Vysledky méteni a nasledna analyza dat vSak
musi byt dany do kontextu, aby mély kvalitni vypovidaci hodnotu, z které se daji vyhodnotit
dalsi postupy pro zefektivnéni podnikani. (Kolektiv autort, 2014)
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4 Vlastni prace

V této kapitole je nejprve predstavena spole¢nost a internetovy obchod Bangles.cz. Poté
jsou popsany pouzivané marketingové nastroje, které jsou dale hodnoceny na zakladé

statistickych dat zjisténych z analytického nastroje Google Analytics.

4.1 Predstaveni spole¢nosti Bangles.cz

Spole¢nost Bangles.cz se zaméfuje na prodej naramkd, nausnic a Fetizkt. Jde o mladou
spole¢nost plisobici na trhu ¢tvrtym rokem. Majitel spolecnosti nejprve podnikal jako osoba
samostatné¢ vydélecné Cinnd. Nyni je spolecnost zapsana do obchodniho rejstiiku jako
spolec¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem v Roztokach. Spolecnost mé dva jednatele, ktefi
jsou zéaroveii 1 spole¢niky spole¢nosti. Zakladni kapital je ve vysi 12 K¢ a je zcela splacen.

Kazdy spole¢nik disponuje 50 % obchodnim podilem.

Nazev spole¢nosti vychazi z anglického slova Bangle, coz znama v angli¢tin¢ naramek.

Logo tvoii nazev spole¢nosti, ktery je z levé strany ohrani¢en zlatym naramkem, viz obr. 5.

Obrazek 4 Logo spole¢nosti Bangles.cz

ANGLES.CZ

Zdroj: Bangles.cz, 2018

E-shop spole¢nosti nabizi pomérné uzky sortiment zboZzi, zaméfeny na damské Sperky.
V nabidce ma naramky, ndusnice a fetizky. Internetovy obchod pouzivé jako vychozi verzi

doménu www.bangles.cz.

4.2 Internetovy obchod Bangles.cz

Internetovy obchod je vytvofen za pomoci spole¢nosti Shoptet, ktera se specializuje na
prondjem e-shopovych feseni. Provozovani e-shopu je snadné a piehledné. Sablonu
a celkovy vzhled stranky lze upravit podle zaméfeni e-shopu. Shoptet nabizi mnoho

uziteCnych funkci zajistujicich chod obchodu, mezi které patii napf. editace zboZi,
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administrace, sprava a evidence objednavek, faktur a dokladd, dohled a sprava zasob. Nabizi
také podrobné statistiky o navstévnosti, objednadvkach a obratech, pokladné, zbozi,
kli¢ovych slovech, zakaznicich a hledani na webu. Pro zakazniky nabizi fadu funkci, které

usnadiiuji vybér i samotny proces nakupu.

Samotny e-shop se mize povazovat také za jeden z marketingovych nastrojt, jelikoz ma
kone¢ny Vvliv na rozhodnuti zékaznika. Internetovy obchod je vizualné dobie zpracovany.
Pouzitd Sablona vzhledu e-shopu je prehlednd a zakaznik se zde snadno zorientuje.

Hlavni nabidka e-shopu Bangles.cz obsahuje osm karet — nova kolekce, naramky, nausnice,
fetizky, darkové vouchery, blog, o nas, doprava a platba. Dale pak zalozku s kontakty
a moznost piimé komunikace v podobé dotazu. V dolni ¢asti stranky jsou k dispozici
informace o obchodnich podminkach, ochrany osobnich udajt, reklamaéni formuléf a odkaz
na socialni sité, které vybizeji ke sledovani profilu na Facebooku a Instagramu.

E-shop umoznuje registraci zdkazniktim, ktefi chtéji zasilat informace o novém zboZzi,
chystané kolekci nebo vyhodnych akcich. Registrace jim také usnadmuje dalsi nakup, protoze
nemuseji vypliiovat znovu osobni Udaje.

Dalsi funkcei je vyhledavaci okno, které slouzi k rychlému vyhledani zbozi. Navstévnici
e-shopu zadaji klicové slovo produktu, ktery hledaji, a pokud se shoduje s nabizenym
zbozim, zobrazi se jim relevantni nabidka.

Jelikoz spole¢nost zasila své zbozi i na Slovensko, stranky umoziuji zobrazit ceny v eurech.
V levém hornim rohu je ikona kosiku, kterd zobrazuje pocet kust a celkovou cenu zbozi,
které do né¢j bylo vlozeno.

Karty nova kolekce, ndramky, nausnice, fetizky dale obsahuji katalog produkti. U kazdého
kusu zbozi je uvedeny nazev, kod produktu, cena, dostupnost, kratky popisek a tlacitko
vybizejici vloZeni zbozi do kosiku. Dale jsou k dispozici dvé karty s informacemi, jedna

S rozSifenym popisem a druhd s parametry. V dolni ¢asti je nabidka souvisejiciho zbozi.

Nakup lze provést ve Ctyfech krocich. Prvnim je vloZeni zboZi do ko$iku. Zakaznik vidi
vycet vSech polozek, které do koSiku vlozil, v€etné informaci o dostupnosti, mnoZstvi, ceny
za kus a celkové ceny. V tomto kroku je ptipadné mozné vkladat slevové kupony, které snizi
kone¢nou cenu. Druhym krokem je platba a doprava. Zakaznik m4 mozZnost vyuzit sluzby

Ceské posty nebo vyzvednuti zbozi na jedné z poboéek Zasilkovny. Platba miiZe prob&hnout
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online platebni kartou, elektronickou penézenkou GoPay, pievodem nebo dobirkou. Ve
tretim kroku zakaznik sdéluje osobni tidaje a fakturacni adresu. Nabizi se zde moznost

prihlaseni nebo registrace. Poslednim krokem je tispé$né dokonceni objednavky.

4.3 Marketingové nastroje pouzivané ve firmé Bangles.cz

V nésledujici kapitole jsou popsany marketingové nastroje, které spole¢nost Bangles.cz

aktualné pouziva. Jedna se o socialni sité, e-mail marketing a obsahovy marketing.

4.3.1 Socialni sité

Spole¢nost Bangles.cz vyuziva k marketingové komunikaci socialni sit¢ Facebook,

Instagram a nepiimo ptes influencery i YouTube.

Facebook

Facebookové stranky spole¢nosti Bangles.cz byly zalozeny v roce 2017. Jiz prvni rok
oznaéilo stranku jako ,,To se mi libi“ 5 000 fanouskd. V lednu 2019 mély stranky 13 851
sledujicich a pocet oznaceni jako ,,To se mi libi*“ 13 680. Facebookové stranky maji velmi
dobré priimérné hodnoceni, konkrétné¢ 5 boda z 5. Hodnoceni vsak vyjadtilo pouze 31 lidi.
Stranky jsou aktudlni a vizualn¢ sjednocené.

Cilovou skupinou jsou Zeny od 22 do 49 let. Rozd¢€leni fanouskt podle v€ku a pohlavi je

zobrazeno v grafu €. 5.

Graf 5 Fanousci facebookové stranky Bangles.cz podle véku a pohlavi
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Zdroj: Facebook.cz/Bangles.cz, 2019
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Vystup z facebookové statistiky uvadi, ze 97 % fanousku tvofi zeny a zbylé 3% muzi.
Nejpocetnéjsi skupinou fanouskt jsou zeny od 25 do 34 let, které predstavuji 36 %

zZ celkového poctu fanouskt facebookové stranky Bangles.cz.

Vétsina sledujicich této facebookové stranky pochazi z Ceské republiky. Konkrétné ma
stranka 72 % Ceskych fanouskd, pfedevsim z Prahy a Brna.

Dalsi fanousky si stranka ziskala na Slovensku. Z celkového poctu fanouska jich 24 %
pochazi ze Slovenska. Zbylé 4 % tvofi uzivatelé Facebooku z Indie, Rakouska a Pakistanu.

V grafu ¢. 5 je znazornéna aktivita fanouskt v prib&hu celého dne.

Graf 6 Aktivita fanouska stranky Bangles.cz béhem dne

Uaialinpss 12904

Zdroj: Facebook.cz/Bangles.cz, 2019

Aktivita vétSiny fanouskd za¢ind v 8 hodina rano a koné¢i po 9. hodiné veéerni, kdy prudce
klesa. Jak lze vidét z grafu, nejvice fanousku online je vecer kolem 7. hodiny.

Ke sledovani piispévki nejcastéji dochdzi z mobilniho zafizeni. Facebookové piispévky
spole¢nosti Bangles.cz se zamétuji na prezentaci a prodej svych Sperka. Kazdy ptispévek se
sklada z fotografie nebo videa produktu a popisku. Praimérny organicky i placeny dosah

ptispévku je uveden v grafu ¢. 7 za obdobi listopad 2018 az leden 2019.
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Graf 7 Dosah prispévki na Facebooku
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Zdroj: Facebook.cz/Bangles.cz, 2019, vlastni zpracovani

Dosah ptispévku piedstavuje pocet lidi, kterym se ptispévek zobrazil. Za sledované mésice
byl primérny organicky dosah ptispévkl nejvétsi v prosinci 2018. Nejvetsi placeny dosah
piispévki byl v lednu 2019. Placené ptispévky jsou zaméfeny na zvySeni navstévnosti nebo
konverze.

Facebookova stranka ma nastaveny oddil obchod, kde poskytuje piehled produktu, jejich
nazvy i ceny. Tlac¢itko ,,Dokoncit ndkup na webu“ uzivatele piesméruje pfimo na stranku
produktu v e-shopu.

Majitel e-shopu také pouziva analyticky nastroj Facebook Pixel, ktery umoziiuje méfeni,
optimalizaci a pfesné€jsi cileni. Vyuziva se napt. pro retargeting, ktery pfipomina nabidku
uzivatelim, ktefi navstivili e-shop, ale neuskutecnili nakup.

Komunikace se zékazniky probiha prostfednictvim aplikaci Facebook Messenger.

Instagram

Dalsi socialni siti, kterou spole¢nost Bangles.cz vyuziva, je Instagram. Profil na této socialni
siti vznikl ve stejné dobé jako na Facebooku, vroce 2017. Od zalozeni do ledna 2019
spole¢nost sdilela celkem 208 ptispévkil a profil si ziskal celkem 3474 sledujicich. Okruh
uzivatelli je slozen z 82 % Zenami a z 18 % muZi. Rozdéleni uzivateli podle véku je

prezentovano v grafu ¢ 8.
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Graf 8 Sledujici instagramového profilu podle véku
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Zdroj: Intagram/Bangles.cz, 2019, vlastni zpracovani

Podle véku je nejvice sledujicich instagramového profilu v rozmezi od 18 az 44, z nichz

nejpocetnéjsi vékova skupina sledujicich je v rozmezi od 25 do 34 let.

Vétsina uzivateld, ktefi sleduji instagramovy profil Bangles.cz, pochéazi z Ceské republiky.
Sledujici profilu se skladaji podle lokality z 67 % Cechti a z 23 % Slovaki. Zbyla procenta
tvofi uzivatelé ze Spojenych statii americkych, Filipin a Itdlie. Tuzemsti sledujici této
stranky bydli nejcastéji v Praze, dale pak v Brng, Ostravé a Ceskych Budgjovicich.
Instagramovy profil spolecnosti je velmi aktivni. Jednatel spoleCnosti vklada prispévky
v podobé¢ fotek nebo videi kazdy den. Sdileni neni nijak ¢asoveé planovano.

Ptehledy o aktivit¢ uzivateli je mozné zobrazit pouze v kratSim C¢asovém horizontu. Za
obdobi od 20. az 26. ledna 2019 bylo provedeno 186 akci lidi pfi interakci s uctem
Bangles.cz. Profil byl zobrazen celkem 151krat a 35 uzivateli se prokliklo na web
spolecnosti. Sdilené pfispévky se dostali cca k 1 326 uZivatelim a celkovy pocet jejich

zobrazeni byl 5 652.

K prispévkiim jsou nejvice pouZivany tyto hashtagy:
- popisujici hashtagy - #necklace #bracelet #jewelry, #jewellery
- hashtag znacky - #banglescz #bangles,
- obecné nazvy a kategorie - #fashioninspiration #fashionlover #dnesnosim #musthave

#czechgirl #love #beauty,
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- lokality - #czechrepublic #slovakia.

Dale jednatel spole¢nosti Bangles.cz sdili kazdy den nékolik ptibéht, které po 24 hodinach
zmizi. Uspé&snéjsi pribéhy jsou fazeny do jednotlivych kategorii ve funkci stories highlights.

Pro zvyseni prodeje vyuziva spole¢nost prodejni prispévky, které uzivatelim po kliknuti
zobrazi nazev produktu a cenu. Pfi dalSim zajmu uZzivatele odkazuji rovnou na webovou

stranku www.bangles.cz, kde lze uskute¢nit nakup.

Influenceri

Nové fanousky a zakazniky spolecnost Bangles.cz ziskava také za pomoci influencert.
S témi spolupracuje nejcastéji na bazi barteru. Influenceriim je zaslano zbozi vyménou za
kladné hodnoceni, doporuceni nebo piedstaveni zbozi. Své ptispévky sdili na svych uctech
a motivuji tak své fanousky ke koupi. V budoucnu planuje spolecnost nabizet 1 provize

Z prodeje, ktery vznikne nasledné po zhlédnuti piispévku.

Spole¢nost vyuziva influencery piedevsim na Instagramu a na YouTubu. Kazdy mésic se
snazi domluvit spolupraci alesponi s jednim vlivhym uzivatelem socidlnich siti, ktery ma

mezi svymi fanousky potenciondlni zajemce o zakoupeni Sperkt.

4.3.2 E-mail marketing

Spolecnost se zabyva také e-mail marketingem. Disponuje databazi zakazniki, kteti poskytli
sve e-mailové adresy registraci v e-shopu. Databaze ¢ita 2000 kontakti, na které jsou
zasilany alesponl jednou mésicné informace o novinkéch, slevach nebo akcich v podobé
newsletterti.

Hromadné rozesilani emaili probiha pies online nastroj MailChimp, kde je k dispozici
mnoho moznosti rozeslani i samotna tvorba newsletteru. Spole¢nost vyuziva neplacenou
verzi, ktera miize obsahovat maximalné 2000 kontaktd. Po piesazeni této pocetni hranice je

tato aplikace zpoplatnéna.
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4.3.3 Obsahovy marketing

Zhodnoceni SEO webové stranky Bangles.cz vychazi z online testu, které byly provedeny

na strankach wwwe.silaseo.cz. a www.seotestonline.cz. Tato SEO analyza byla provedena

2. 1. 2019 pro URL adresu stranky www.bangles.cz.

Jelikoz spolec¢nost pouziva e-shopové feseni od spolecnosti Shoptet, nemiize v nékterych
ptipadech zasahovat do pfedem nadefinované $ablony. Vysledky SEO analyzy jsou
rozdéleny na on-page faktory a off-page faktory.

On-page faktory

Titulek (Bangles.cz - $perky z chirurgické oceli) obsahuje 39 znak, coz je v potadku, jelikoz
by se spravna délka titulku méla pohybovat mezi 30 az 65 znaky. Popisek stranky neboli
Meta Destription (Stylové ndaramky a ndusnice z nerezové chirurgické oceli. Vysoka kvalita
a nadcasovy design. Doprava zdarma.) je také v poradku, obsahuje 106 znaki. Klicova slova
v této analyze nejsou vyplnéna, protoze je vyhledavace jiz nezohlediuji ve vysledcich
vyhledavani.

Z vysledku SEO analyzy vyplynulo chybné potadi nadpist. Stranka obsahuje nadpis prvni
urovné a poté 5 nadpist tfeti urovné. Nadpisy by nemély preskakovat tirovné.

Vsechny obrazky na strance by mély byt oznaceny alternativnim textem, ktery slouzi jako
popis pro vyhledavaci roboty. Vyhleddva¢ diky popisku dokaze obrazek identifikovat
a nasledné ho mize zobrazovat pod uvedenymi klicovymi slovy.

Informace pro roboty i znakova sada jsou v poiradku. Web je responzivni, tedy
optimalizovany i pro telefony a tablety.

Zdrojovy kéd webovych stranek je vytvofen podle normy HTML 5. Pomér Cistého textu
a HTML kddu jsou 2 %. Spravny pomér pro SEO by mél byt vice nez 15 %.

Velikost zdrojového kodu je 153,67 kB, coz SEO online test oznacil jako chybu. Velikost
zdrojového kodu ma totiz vliv na dobu nacteni a zobrazeni stranky. Z testu rychlosti na¢itani

pfes nastroj Pingdom vyslo, Ze doba nacteni stranky je 1,55 sekund.
Off-page faktory

Stranka obsahuje celkem 27 odkazu, z ¢ehoz se ze 78 % se jednd o interni odkazy a z 22 %

0 externi odkazy. Vice externich odkazii na webu vede na stranky vice uZivatelti a web se
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stranku e-shopu a na zaklad¢ ziskanych vysledkt je mozné stranky optimalizovat.

Vice textového obsahu, ktery méa vliv na vysledky vyhledavani na internetu, lze ziskat
zalozenim blogu. Spole¢nost Bangles.cz zavedla blog na strankach e-shopu v roce 2017.
Kromé zlepseni pozic ve vysledcich vyhledavani je cilem blogu také nabidnout zajimavé
informace pro potencionalni i stavajici zakazniky. Publikované ¢lanky se tykaji piedev§im
Sperkt a mody a obsahuji napf. tipy na darky, predstaveni nové kolekce nebo aktualni médni
trendy. Celkem je na blogu k dispozici 10 ¢lanku.

4.4 Navstévnost e-shopu

Navstévnost internetového obchodu Bangles.cz byla hodnocena na zakladé informaci, které
poskytuje sluzba Google Analytics. Navstévou se rozumi zaznamenana aktivita uzivatel na
webové strance. Ptijde-li jeden uZzivatel ve sledovaném cCasovém horizontu na stranku
vicekrat, zapocitava se kazda jednotlivd navstéva. Pokud uzivatel neni aktivni po dobu
minimalné 30 minut, jeho dalsi aktivita na strance je také pocitana jako dalsi navstéva.
Navstévnost internetového obchodu Ize dobie métit. Google Analytics poskytuje pichledy,
z kterych je mozné zjistit navstévnost za rtizna ¢asova obdobi i porovnavat navstévnost mezi
zdroji.

Navstévnost e-shopu Bangles.cz byla sledovana za tfimési¢ni obdobi od 1. listopadu 2018
do 31. ledna 2019. Vystup informaci z Google Analytics je zobrazen v nasledujicim grafu
(graf ¢. 9), ktery predstavuje pocet navstév internetového obchodu Bangles.cz za jednotlivé

dny.

Graf 9 Casova osa navstévnosti
Navstévnosti od 1. 11. 2018 do 31. 1. 2019

Pocet ndvitév

600

8 8 10 12 14 18 18 20 22 24 26 28 posincc2018 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 28 28 leden 2019 5 7 9 11 13 15 17 18 20 23 25 27 29 3

Casové osa ve dnech

Zdroj: Google Analytics, 2019

Navstévnost ve sledovaném obdobi kolisala. V grafu je patrny nartst navstév webu v obdobi

pfed Vanocemi, kdy lidé hledaji na internetu darky. Nejvice navstév bylo naméteno od 18.
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do 20. prosince 2018. Naopak nejméné navstév se uskute¢nilo 16. listopadu 2018. Na

obrazku ¢. 6 je statisticky prehled naméfenych hodnot za stejné tiimési¢ni obdobi.

Obrazek 5 Statistiky navs§tévnosti

Uzivatelé MNovi uzivatelé MNavatévy Poéet relaci na uZivatele Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci

15434 13927 24178 1,57 106 064 4,39

Y WP AV SO AT WP | PP PR, Y WP WY O, [ ,_M\_Nm o e S P S
Prim. doba trvani relace Mira ockamiitého opusténi

00:02:24 35,02 %

v M A A At A

Zdroj: Google Analytics, 2019

Pocet uzivatelii predstavuje souhrn vracejicich se 1 novych uzivateli. Tato hodnota neni
ovliviiovana poctem navstév. Hodnota zobrazeni stranek udava celkovy pocet zobrazenych
stranek z veskerych navstév. Pocet stranek na jednu relaci piedstavuje prumér zobrazenych
stranek, které navstivil jeden uzivatel. Primérna doba trvani relace udava, kolik ¢asu stravi
prumérné jeden ndvstévnik na webu. Mira okamzitého opusténi je procentudlni hodnota,
ktera ptredstavuje podil uzivateld, ktefi pfisli na web, ale jiz nepokracovali na dal$i stranky.
Vysoka mira okamzitého opousténi znamena, ze lidé nenasli na webové strance obsah, ktery
hledali a ihned ze stranky odesli.
Tyto informace ziskavaji vétsi vypovidaci schopnost az pti porovnani hodnot jednotlivych
zdroju navstév. Zdroje navstévnosti webovych stranky spole¢nosti Bangles.cz jsou
rozdéleny nasledovné:

- Socidlni sité

- Pfima navstévnost

- Organické (prirozené) vyhledavani

- Odkazy

- Ostatni

Socialni sité jsou dale rozdéleny na:
o Facebook
o Instagram
o Instagram Stories
o YouTube
Navstévnici, ktefi ptisli do e-shopu odkazem pies reklamni newslettery v e-mailech, jsou

evidovani ve zdroji odkazy.
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Od1.11.2018 do 31. 1. 2019 bylo sluzbou Google Analytics zapo¢teno na webu Bangles.cz
celkem 24 178 navstév. Dominantnim zdrojem navstév jsou socialni sité, které ptivedli na
web 16 447 navstév, coz tvoii 68 % celkovych zdroji navstévnosti. Organické vyhledavani
zajistilo za stejné obdobi 3 303 navstév, tedy 14 % zcelkového poétu. Tietim
nejpocetnéj$§im zdrojem je pfima navstévnost, kdy uzivatelé prichazeji na web piimo
zadanim adresy webu do adresniho fadku vyhledavace. Pfima navstévnost tvoii 13 % zdroji
navstévnosti. Pies odkazy je uskutecnéno 1 139 navstév, coz je 5 % z celkového poctu
uskute¢nénych navstév. Odkazy zapocitavaji i navstévy, které se na webové stranky dostaly
pies rozesilané e-maily. Pies jiné zdroje, které byly ozna¢ené jako ostatni, byly zapocitany
4 navstévy, coz je v poméru k ostatnim zdrojim nulové procento. Piehledné zobrazeni

zdroju navstévnosti webu je uvedeno v nasledujicim grafickém znazornéni (graf ¢. 10).

Graf 10 Celkova navstévnost webu

Zdroje navstévnosti webu

M Socidlni sité

B Pfima ndvstévnost

H Organické vyhledavani
Odkazy

M Ostatni

Zdroj: Google Analytics, 2019, vlastni zpracovani

Socialni sité jsou nejpocetnéj$im zdrojem navstévnosti webu. Jak jiz bylo zminéno, déli se
dale na Facebook, Instagram, Instagram Stories a YouTube. V grafu ¢. 11 jsou zobrazeny

procentudlné jednotlivé zdroje navstévnosti webu ze socialnich siti.
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Graf 11 Navstévnost ze socialnich siti

Navstévnost webu ze socialnich siti

M Facebook
M Instagram
M Instagram Stories

Youtube

Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani

Nejvice navstév priSlo za sledované obdobi ze socialni sité Facebook. Pies Facebook
navstivilo web 14 571 uzivateld, z ¢ehoz zhruba 93 % pouzilo mobilni telefon. Na
doporuceni YouTube influencerti, ktefi ve svych videich piredstavili zbozi spolecnosti
Bangles.cz, ptiSlo na web celkem 1 280 navstév. YouTube tvoii 8 % navstévnosti webu ze
socialnich siti. Pfes socialni sit’ Instagram se dostalo na web celkem na 626 navstév.
Navstévy zapoditané z instagramovych prispévkl na zdi tvoii 3 % a navstévy, které se na

web dostaly ptes Instagram Stories, tvoii 1 %.
Nejvice vyuzivany vyhledavac, ktery pouzili navstévnici webu Bangles.cz, byl Google. Op¢t

jsou informace hodnoceny za stejné tiimési¢ni ¢asové obdobi od listopadu 2018 do ledna

2019. Navstévnost webu z organického vyhledavani je uvedena v grafu ¢. 12.
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Graf 12 Navstévnost z organického vyhledavani

Navstévnost webu z organického
vyhledavani

H Google
M Seznam

Ostatni

Zdroj: Google Analytics, vlastni zpracovani

Ptes vyhledava¢ Google se dostalo na web 2 830 navstév, coz je 86 % navstévnosti webu
z organického vyhledavani. Pres vyhledava¢ Seznam celkem 400 navstév, coz tvoii pouze
12 %. Z namétenych vysledki vyplyva dominantni postaveni vyhledavace Google.

Pro organické vyhledavani byly dale vyuzity vyhledavaée Bing, Centrum.cz a Yahoo, které
tvotily 2 % navstévnosti webu z organického vyhledavani a jsou v grafu uvedeny souhrnné

jako ostatni zdroje.

Zdroje navstévnosti se daji dale porovnavat podle chovani navstévnikl. M¢Efi se mira
okamzZitého opusténi, pocet stranek na jednu relaci a priimérna doba trvani relace. Primér
naméfenych hodnot za mésice listopad, prosinec a leden je uveden v nasledujici tabulce

(tabulka ¢. 1). Podrobngjsi piehled je k dispozici v ptiloze ¢. 1, 2, 3.
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Tabulka 1 Chovani navstévnikii e-shopu Bangles.cz

Mira Pocet Pramérna
Zdroje navstévnosti okamzitého stranek na doba trvani
opusténi relaci relace
Socialni sité 32,64 % 4,12 0:02:00
PFima ndvstévnost 45,79 % 4,77 0:02:37
Organické vyhledavani 33,69 % 5,14 0:03:30
Odkazy 43,55 % 4,36 0:03:56
Ostatni 0,00 % 7,17 0:04:25

Zdroj: Google Analytics, 2019, vlastni zpracovani

Mira okamzitého opusténi se pohybuje u jednotlivych zdroji navstévnosti od 33 do 46 %.
Nejvyssi hodnota je u pfimé navstévnosti, kdy navstévnici zadali internetovou adresu
e-shopu piimo do vyhledavaciho okna nebo piiSli na web ze zélozek ¢i oblibenych polozek,
které maji uloZzené v prohliZeci.

Miru okamzitého opusténi ovliviiuje vzhled stranek, ktery utvari prvni dojem. Navstévnik
se musi snadno a rychle zorientovat. Obsah stranek e-shopu musi vzbudit zajem a nabadat
k akci, ¢imz je pro Bangels.cz uskute¢néni nakupu.

Jeden navstévnik proklikne prumémé 4 az 5 stranek a strdvi v internetovém obchodé
primérné 2 az 4 minuty. Cilem e-shopu je prodej, a proto je zadouci tyto hodnoty
maximalizovat, aby zakaznici vidéli co nejvice druhti zbozi a stravili v e-shopu vice Casu.
Navstéva by hlavné méla vést k pozadované konverzi. Nejdelsi ¢as stravili v e-shopu
zakaznici, ktefi priSli pfes odkazy. Muze to byt zptisobeno kvalitnim e-mail marketingem,
ktery informuje napf. o nové kolekci. Pro uspésné dokonceni nakupu je tieba prokliknout
minimaln¢ 4 stranky od nakupu pftes platbu, dopravu, faktura¢ni informace az po dokonceni
objednavky.

Namétené hodnoty nevykazuji extrémni vykyvy u zadného zdroje navstévnosti. Ze srovnani
poctem stranek na jednu relaci a druhou nejdel$i priimérnou dobou trvani relace ptisli na
web organickym vyhledavanim. Jedna se o ndvstévniky, ktefi aktivné vyhledavali zbozi
a nachazeji se v rozhodovaci fazi nakupniho procesu, a proto je pravdépodobnost, ze dojde
ke konverzi, velmi vysoka. Z celkové navstévnosti tvoii organické vyhledavani pouze 14 %.
Mira vyhledavani by mohla byt navySena napt. vyuZitim PPC reklamnich kampani ve

vyhledavacich.
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4.5 Klicové ukazatele vykonnosti marketingovych nastroji

Marketingova komunikace na internetu je velmi dobte métitelna. Jednotlivé marketingové
nastroje, které spole¢nost Bangles.cz vyuziva, byly hodnoceny na zakladé informaci, které
poskytuje sluzba Google Analytics. Cilem analyzy bylo zhodnotit efektivnost jednotlivych
marketingovych kanali. Kli¢ovym ukazatelem byl konverzni pomér a navratnost investice.
Porovnani marketingovych nastroji je uvedeno v tabulce ¢. 2. Sledované statistiky jsou opét
za ti1 mésice od listopadu 2018 do ledna 2019. Uvedené hodnoty jsou mési¢nim primérem

tohoto ¢asového obdobi.

Tabulka 2 Srovnani online marketingovych nistroji

Marketingovy MELIERY Pocet Konverzni . Odhad. ,Odhad.

. . na . v.v | Konverze . Trzby . navratnost

nastroj . navstev pomer zisk . .
marketing investice

Facebook 15 157 K¢ 4857 151 3,11% | 90533 K¢ | 31687 K¢ 109 %
Instagram 1000 K¢ 209 10 4,79% | 5224KE| 1828Kc¢ 83 %
YouTube 900 K¢ 427 14 3,28% | 8882KE| 3109K¢ 245 %
:;'\Zfévnost —| 1085 54|  4,98% | 40 191 K&| 14 067 K& —
\?;Eferygtzm, —| 1101 55|  500% | 40292 K&| 14 102 K& —
Odkazy — 380 10 2,63%| 8230KE| 2881Kc¢ —
E;g’ri!tmg — 188 8| 426%| 5745K¢| 2011KE —
Blog 250 K¢ 0 0 0,00 % 0 K¢ 0 K¢ -100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Analytics, 2019

V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny nejdilezitéj$i metriky nutné pro srovnani marketingovych
nastroju. Jelikoz jsou statisticka data ziskdna pouze z Google Analytics, mohou byt
v n¢kterych piipadech vysledky zkreslené. Naklady na marketing jsou pocitany jako
finanéni investice do konkrétniho marketingového nastroje. Do hodnot neni zapocitan
vynalozeny Cas ani usili potfebné K realizaci marketingovych kampani a jejich sprave,
jelikoz je vytvari sam majitel e-shopu.

Nejvice finan¢nich prostiedku investuje do socialni sit¢ Facebook, kde vyuziva placené
inzerce. Néklady na Instagram a YouTube jsou vypocitany z hodnoty bali¢ki, které obdrzeli

influenceti vyménou za pozitivni hodnoceni na svych profilech. Majitel e-shopu dale platil
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kazdy mésic jednorazovou ¢astku za napsani ¢lanku na blog. Do zbylych marketingovych
kanali neinvestuje zadné finan¢ni prostiedky.

Dalsi hodnoty v tabulce jsou sou¢tem placenych i neplacenych aktivit celkem za jednotlivé
marketingove néstroje.

Sloupec konverze uvadi primérny pocet uskuteénénych nakuplti za mésic. Pomérem
konverze ku poctu navstév e-shopu byla zjisténa hodnota konverzniho poméru. Tato hodnota
udava procentudlni vyjadieni, z kolika navstévniku se stali zakaznici, ktefi nakoupili. Pti
porovnani marketingovych nastroji nejlepSich hodnot dosahlo organické hledani, pfima
navstévnost a socialni sit’ Instagram.

Dalsi sloupec tabulky pfedstavuje trzby z jednotlivych marketingovych nastroji. Uvedené
trzby mohou byt opét pon¢kud zkreslené, jelikoz jsou ziskany z Google Analytics, kde se
konverze zapocita na posledni strance nakupniho procesu. Dokonéeni nakupu neni dale
sledovano, a proto neni zohlednéno piipadné stornovani objednavek, nezaplaceni zbozi nebo
nepievzeti dobirky.

Celkové naklady na jednotlivé kusy zbozi se lisi a je obtizné zjistit pfesnou cenu nakladu za
kazdy marketingovy nastroj zvlast. Naklady zahrnuji ndkupni cenu zbozi, baleni, postovné
a dal8i poplatky, jako je napf. poplatek za vyuziti platebnich bran. Proto byl zisk jednotlivych
marketingovych nastroji vypocitan odhadem za pomoci koeficientu 0,35 a slouzi pouze pro
porovnani efektivnosti finan¢nich investic do marketingu. NejlepSich vysledku dosahla
investice do propagace zbozi influencery na YouTube, kdy navratnost ¢inila 245 %. Naopak
investice do blogu se zatim ukazala jako velmi netspésna, jelikoz podle Google Analytics
nepiivedla za dané obdobi Zadného zakaznika. Obsahovy marketing se vSak mutze projevit
az v delsim ¢asovém horizontu a mize mit vliv nejen na navstévnost z blogu, ale i na

organické vyhledavani webovych stranek.
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5 Doporuceni a navrhy pro marketingové nastroje

Nasledujici kapitola obsahuje doporuceni pro pouzivané marketingové nastroje spole¢nosti
Bangles.cz. Dale je navrzeno vyuziti zcela novych marketingovych nastrojii a vytvofen

navrh marketingové kampan¢ v reklamni sluzbé Google Ads.

5.1 Doporuceni pro pouzivané marketingové nastroje

Doporuceni, kterd by mohla zvysit zajem o internetovy obchod Bangles.cz, jsou navrzena

pro socialni sit¢, e-mail marketing a obsahovy marketing.

5.1.1 Doporuceni pro socialni sité

Socidlni sit¢ funguji jako hlavni zdroj navstévnosti internetového obchodu Bangles.cz.
Tvorbu obsahu i spravu socialnich siti zajist'uje majitel e-shopu. Facebooku i Instagramu se
musi vénovat kazdy den a ptiprava kampani nebo jednotlivych prispevki je ¢asoveé naro¢na.

Doporuceni se zamétuje na facebookovy a instagramovy profil.
Doporucéeni pro facebookovy profil:

Navrhy a doporuceni pro facebookovy profil se tykaji tvodnich fotek, obsahu ptispévkl

a Casu jejich sdileni.

Uvodni fotky

Prvni dojem byva nejsilnéjsi a ivodni fotka zabird velkou ¢ast hlavni stanky facebookového
profilu. Uvodni fotka nabizi velkou piileZitost k osloveni zakazniki i navozeni pozitivniho
dojmu o celé spole¢nosti.

Spole¢nost Bangles.cz pouZziva dvé vizualné kvalitni fotografie svych produkti, které maji
spravnou kompozici i pro mensi zobrazeni v mobilnich zatizenich. Tyto Uvodni fotografie

byly nastaveny v zaii 2017 a v kvétnu 2018.
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Obrazek 6 Uvodni stranka

& C & httpsy//www.facebook.com/bangles.cz/
“ Bangles.cz Q Hiavni strinka ¢ ¢

BANGLES.CZ

Bangles.cz
@bangles.cz

Hlavni stranka

Obchod

ik Tohle semilibi v | X\ Sleduji~ | Sdilet @ Poslat zpravu

Hodnoceni

Zdroj: Facebook.com/Bangles.cz, 2019

Doporucenim je tyto fotografie aktualizovat. Nékteré konkurencni podniky nabizejici Sperky
své tivodni fotografie napfiklad piizpusobuji aktualnim marketingovym kampanim, jako je
Black Friday, Vano¢ni kampan, Valentynska kampan apod.

Dalsim navrhem je pouzit jako uvodni fotografii video, které muze zaujmout vice nez

fotografie.

Obsah prispévku

Obsah ptispévkl je zaméfen pouze na prodej nabizen¢ho zboZzi. Doporucenim je stiidat
rizné typy prispévki, které budou fanousky stranky bavit. Kreativni moznosti, jak ziskat
zajem fanouski a tim zvysit organicky dosah, je napf. vyhlaseni soutéze. Tyto ptispévky
maji vysoky pocet interakci, jako jsou komentéfe, lajky nebo sdileni, které nendsilnou
formou propaguji znacku nebo produkt. Podobnou moznosti, jak zapojit publikum, jsou
hlasovaci ankety.

Ptiklad hlasovaci ankety je na obrazku ¢. 8, ktery vybizi uzivatele Facebooku k hlasovani,
ktery z naramkt se jim libi nejvice. Svou odpovéd’ mohou osloveni uZzivatelé vyjadfit

urcitym typem reakce, ¢imz dochéazi ke zvyseni organického dosahu ptispévk.
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Obrézek 7 Navrh hlasovaci ankety

\\q \q \Q
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Spole¢nost Bangles.cz disponuje také blogem. Dal§im doporucenim je tedy sdilet ¢lanky,
které piindSeji fanousklim zajimavé informace. Poskytovani rad, tipil, inspirace nebo
doporuceni buduje vztah s oslovenymi uzivateli. Je mozZzné také vyuzit sdileni zajimavych
akci, udalosti, novinek, statistik nebo pfipadovych studii v oboru.
Vztah se zakazniky nebo fanouSky lze také navazat sdilenim ptispévka z firemniho
prostiedi. Fotografie majiteli spolecnosti, zamestnanct nebo zazemi firmy mohou byt pro
fanousky zajimavou informaci vzbuzujici v nich davéru.

Sdilene fotografie by také mohly byt oznaceny logem spole¢nosti. Fotografie jsou tak

chranény pted plagiatorstvim, ptsobi profesionalné a zvySuji povédomi o znacce.

Cas sdileni piispévki

Spole¢nost Bangles.cz sdili dvakrat tydne, vét§inou v nedéli a ve stifedu, vzdy po 7. hodiné
vec€erni. Urceni Casu pro sdileni vychazi z ptehledi, které poskytuje socidlni sit’ Facebook.
Nelze obecné ur¢it jednu idealni dobu pro sdileni ptispévkl. Spole¢nost musi své ptispévky
planovat pfedevsim podle cilovych skupin, kterym jsou ptispevky urcené.

Doporucenim je zkouset rtizné Casy béhem dne, kdy jsou fanousci online. VétSina fanouski
vyuziva k sledovani Facebookové stranky mobilni zatizeni, které ma mnoho lidi u sebe cely
den. Proto je vhodné zaméfit se na denni rezim cilové skupiny.

U Zen ve v€kovém rozmezi 25 az 34 let, které tvofi hlavni skupinu fanousku, je mozné
ptredpokladat, ze jsou pracujici, studuji nebo jsou na matef'ské dovolené. Socialni sit€¢ budou

pravdépodobné sledovat ve volnych chvilich v prib&hu celého dne.
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Doporuceni pro Instagramovy profil:

Navrhy a doporuceni pro instagramovy profil se tykaji obsahu a oznacovani ptispévkda.

Obsah prispévki
Instagramovy profil Bangles.cz je stejné jako Facebookovy profil zaméfen pouze na
fotografie a videa produktii. Sperky jsou foceny produktové bez pozadi nebo detailné napf-

na zapésti ruky, jak je patrné z obrazku €. 9.

Obrazek 8 Obsah piispévkii na Instagramu

o~ -~

Zdroj: Instagram, 2019

Navrhovanym doporu¢enim je zahrnout do obsahu zdi take fotky, které se neorientuji pouze
na produkt. Sperky by mohly byt foceny napt. na modelkach. Zakaznici by si tak mohli lépe
piedstavit, jak bude zbozi realn¢ vypadat. Dalsi moznosti je fotit Sperky na zajimavych
mistech nebo pii nékterych slavnostnich piileZitostech jako jsou napfi. oslavy nebo svatby.
Tyto ptispévky vzbuzuji v lidech emoce a mohly by vyvolavat vice reakci ve formé
komentait nebo oznaceni srdickem. Pro zvySeni organického dosahu je opét mozné vyhlasit
soutéz nebo vytvorit anketu.

Dalsim doporu¢enim je vytvafet vizualné sjednoceny grid, neboli rozmisténi piispévkl
v galerii profilu. Piispévky se zobrazuji v fadce vzdy po tiech, a proto je mozné fotky nebo
videa skladat do miizky a tvofit tak riizné vzorce napf. podle barev nebo kolekce. Vzhledové
pak profil pisobi ucelené, piehledné a profesionalné. Pfispévky spole¢nosti Bangles.cz jsou
barevné sjednoceny, ale jako celek prispévky netvofi zadny koncept. Navrh skladani

ptispévki do mtizky je zobrazen na obrazku ¢. 10.
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Obréazek 9 Navrh instagramového gridu

Zdroj: Instagram, 2019, vlastni zpracovani

Prispévky jsou skladany stiidavé do Sachovnice a pii porovnani s obrazkem ¢. 9 vytvari
ucelengjsi dojem.

Dalsim doporuc¢enim je vyuzivat nékterou z aplikaci, diky které Ize sdileni na Instagramu
planovat. Prispévky muzou byt tak dopiedu piipraveny a sdileni naplanovano v ¢ase, kdy je
navstévnost instagramového profilu nejvetsi. K dispozici jsou 1 zakladni statistiky a dalsi

uzite¢né funkce.

Oznacovani prispévki

Dalsim doporucenim je oznaCovat lokality a pouzivat spravné hashtagy. Jelikoz se jedna
0 e-shop, ktery nema zadnou prodejnu, oznaceni mista by bylo vhodné pouze u fotek
pofizenych na néjakém zajimavém misté. Piikladem mtze byt pofizeni fotografie v n¢jaké
restauraci, kavarné nebo meést¢.

Hashtagy by mély vychazet ze zaméfeni cilové skupiny. Je dobré pouZivat hashtagy uzsi
komunity. Jeliko je vétiina zakaznikli z Ceské republiky, hashtagy by mély byt hlavng

V ¢estiné.

5.1.2 Doporuceni pro e-mail marketing

Doporucenim pro e-mail marketing je rozsitit databazi kontaktti a pouzivat nastroje pro
e-mail marketing, které maji zautomatizované rozesilani e-mailt a poskytuji mnoho dalSich
funkci, jako je tvorba, planovéani, posilani e-maill a nabizi statistiky a spravu databaze. Tyto
nastroje umoznuji Iépe cilit a personalizovat reklamni sdéleni. Zdkaznikim by tak napf.

mohl pfijit e-mail s pfanim v den jejich narozenin.
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Pouziti téchto nastroji pro e-mail marketing je vétsinou zpoplatnéno. E-mail marketing
spole¢nosti Bangles.cz je vSak dobrym zdrojem zdkazniki a je velmi pravdépodobné, ze by

se investice do tohoto nastroje vyplatila.

5.1.3 Doporuéeni pro obsahovy marketing

Néavrhy a doporuceni pro obsahovy marketing se zaméfuji na titulky a popisky stranek

e-shopu a na textovy obsah.

Titulky a popisky stranky

Navrhovanym doporucenim je zlepsSeni titulkii a popiskli (meta destription) stranky pfi
souviset s obsahem stranky a vyzdvihnout konkuren¢ni vyhody. Pro kazdou stranku by mél
byt unikatni. Text slouzi jako reklama, ktera laka uzivatele k prokliku na web. Konkurenéni
vyhodou spole¢nosti Bangles.cz je doprava zdarma a originalni baleni, ve kterém jsou Sperky
zasilany. Tyto informace by v textech nemély chybét.

Na obrazku ¢. 11 je vprvnim fadku wuveden titulek a popisek stranky
https://www.bangles.cz/, ktery se zobrazuje pii organickém vyhledavani. Titulek je text

napsany modrym pismem, popisek je zvyraznén ¢ervenym obdélnikem.

Obrazek 10 Zobrazeni ve vysledcich vyhledavani

Bangles.cz - Sperky z chirurgicke oceli

hitps:/fwww. bangles.cz/ =

Styloveé naramky a nausnice z nerezove chirugicke oceli. Vysoka kvalita a nadéasovy design. Doprava
zdarma.

Zdroj: Vyhledavani v prohlize¢i Google, 2019
Titulek i popisek meta description by mél byt jedine¢ny pro kazdou URL adresu stranky.

Mé1 by vyhovovat zobrazeni vyhledavaca, byt relevantni a vybizet k prokliku. Navrh nového

titulku a popisku stranky je uveden na obrazku ¢. 12.
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https://www.bangles.cz/

Obrazek 11 Navrh titulku a popisku stranky

Bangles.cz — kvalitni Sperky, které si zamilujete
https://www.bangles.cz/ v
Vyberte si stylové fetizky, naramky a nausnice. Kvalitni a elegantni Sperky jako déarek pro viechny

pfileZitosti. Dodani v luxusnim baleni. Doprava zdarma.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Do popisku stranky byla pifidana vyzva k akci a zvyraznéné vyhody v podobé luxusniho
baleni a dopravy zdarma, které e-shop nabizi.

Textovy obsah

Dalsim doporu¢enim pro obsahovy marketing je zvySeni mnozstvi kvalitniho textového
obsahu internetovych stranek. Jedna se hlavné o produktové popisky e-shopu a o rozsifeni
¢lankt na blogu.

Popisky by mély predat informace o produktu originalni, prehlednou a ctivou formou. U
Sperkli by popisek mohl byt doplnén o riizné modni tipy, napt. k jaké prilezitosti se Sperk
hodi.

Blog spolec¢nosti obsahuje pouze 10 ¢lankii. Doporucenim je zvysit pocet ¢lanka. Prispévky
by mél byt obsahové kvalitni a zajimavé, davkované s uréitou ¢asovou frekvenci. Castym
problém je nedostatek inspirace na téma ¢lankt. Proto je v nasledujicim odstavci uvedeno
n¢kolik tiph, ¢emu je vhodné se na blogu vénovat.

Témata ¢lanki mohou vychazet napt. z dotazi zdkaznikid. Z nékterych ptfichozich otazek
vyplyva, které informace na webovych strankach chybi nebo o které se lidé zajimaji.
Sepsanim ¢lanku na blogu také vznik4 Casova uspora do budoucna, kdy nebude potieba
odpovidat na ty samé dotazy stale dokola.

Dal8im doporu€enim je psat navody a tipy. Oblibenymi ¢lanky jsou napf. ty, které nabizi
rizny vycet informaci (10 tipii, jak...; 7 véci, které... apod.). Déle jsou vhodné ¢Elanky
tykajici se riznych udalosti nebo novinek v oboru.

Atraktivnim obsahem pro ¢tenare blogu miiZze byt 1 osobni piib&h nebo rozhovor s néjakou
osobou, kterda miize o Spercich poskytnout zajimavé informace. Muze se jednat

0 spokojeného zakaznika, zajimavou osobnost z oboru nebo Ize vyuzit spoluprace
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s neékterym influencerti. Tento typ ¢lanku zvySuje divéryhodnost a kredibilitu e-shopu

a muze slouzit i jako doporuceni nebo zhodnoceni zbozi

5.2 NAavrh vyuziti novych marketingovych nastroji

Spole¢nost Bangles.cz pouziva nékolik marketingovych nastroji, diky kterym do e-shopu
piichazeji zakaznici a uskutecnuji nakupy. Hlavnim zdrojem navstévnosti jsou socidlni sité,
které na webové stranky privedou mesiéné pres 5 000 zékaznikd. Dal§imi nastroji, které
spole¢nost k marketingové komunikaci aktivné vyuziva, jsou e-mail marketing a obsahovy

marketing, ktery ma vliv na vysledky vyhledavacu.

Jelikoz se jednd o e-shop nabizejici zbozi, dalSim doporoucenim pro zvySeni zajmu je
zaméfit se vice na skupinu zakaznikd, kterd uvazuje o koupi a zbozi aktivné vyhledava.
Zékaznici se nachazeji v rozhodovacim procesu ve fazi Think, kdy ptemysleji nad koupi
a porovnavaji ruzné nabidky. K dispozici je n€kolik marketingovych nastroji, které by
mohla spolecnost Bangles.cz zafadit do své marketingové komunikace. Navrhovanym
feSenim je vyuzit:

e ZboZové srovnavace

e PPC reklamu ve vyhledavaci a obsahoveé siti

5.2.1 ZboZové srovnavace

Zbozové srovnavace zakaznici vyuzivaji jako Kkatalog, ktery je piehledny a lze snadno
filtrovat. Na jedné webové strance je souhrnné prezentovana Siroka nabidka zbozi v¢etné
potiebnych informaci o doplikovych sluzbach, hodnoceni nebo recenzich. V Ceské
republice je nejpouzivanéj$im srovnavaéem Heureka.cz a ZboZi.cz. Pro e-shop Bangles.cz,
ktery nabizi Sperky by bylo vhodnéjsi zvolit néktery z vyhledavact zaméfeny na modu
a doplnky, jako je napt. Glami.cz.

Registrace e-shopti ve srovnavadich je vétSinou bezplatna a neni nikterak slozita.
Pozadované jsou zakladni Udaje, jako je nazev obchodu, URL adresa, dale pak kontaktni
Udaje a nastaveni dopravy a platby. Samotné produkty jsou importovany za pomoci XML
souboru, ktery obsahuje ve stromové struktuie specifické informace o zboZi, jako je napf.
kod produktu, nazev, popis, obrazek, URL adresu, ktera vede do e-shopu, velikost zbozi,
dodaci dobu atd.
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Ptiklad zobrazeni naramk z chirurgické oceli ve srovnavac¢i Glami.cz je na obrazku €. 13.

Obrazek 12 Zbozovy srovnavaé Glami.cz

GLAMI|  Zeny Muzi Déd Hledejte ve vice nez tisicich znackach a milionech produktd

Obleceni Boty Dopliiky Sperky a hodinky Znacky Slevy

DAMSKE NARAMKY Z CHIRURGICKE OCELI

S péci vybrano to nejlepsi z aktualnich kolekci. 6 046 kouska dle vaseho vybéru z 63 obchodu

Q Hledat v kategorii Znacky Obchody Slevy Barva Cena Fadit Oblibené $

Material
Doprava zdarma
v, C
Kaze
Razové zlato
Stribro o Ve
ST g,

Zlato # B
Zlato 3

Typ
Diamant
Krystal

Perla
190 K¢ 190 K¢

Zirkon

Zdroj: Glami.cz, 2019

Zbozi je fazeno piehledné do kategorii a 1ze ho snadno filtrovat. Inzerce ve srovnavacich je
vétSinou placena za prokliky jako PPC reklama. Ceny se v kategorii Sperky a hodinky
pohybuji okolo 2 K¢ za proklik pro desktopy a okolo 6 K¢ pro mobilni zafizeni.

5.2.2 PPC reklama ve vyhledavaci a obsahové siti

Dalsim doporu¢enym marketingovym nastrojem je PPC reklama ve vyhledavaci a obsahové
siti.

Reklama ve vyhledavaci siti se zobrazuje zakaznikim, kteti vyhledavaji zboZi za pomoci
textovych dotazut, které pisi do vyhledavace. Reklamni inzeraty jsou zpravidla na prvnich
ttech pozicich vyhledavani nebo v pravém sloupecku.

Reklama v obsahoVvé siti se zobrazuje na reklamni plose, kterou nabizeji rizné weby nebo
mobilni aplikace. Pro e-shop Bangles.cz by bylo vhodné pouzit weby, Které se zamétuji na
modu a $perky nebo inzerci zobrazovat pouze pro cilovou skupinu, kterou tvoii zeny od 18
do 49 let.
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5.3 Realizace marketingové kampané

Z analyzy navstévnosti je ziejma dominance Google vyhledavace, a proto bude realizace
marketingové kampané vytvorena reklamni sluzbou Google Ads.
Google Ads nabizi nékolik moznosti inzerce zbozi a sluzeb. Na vybér jsou tyto typy
kampani:

e Vyhleddvaji — vyuziva textovych inzerati, které se zobrazuji ve vysledcich na

Google.com.

e Obsahova — zobrazuje reklamy v obsahové siti Google.

e Nakupy — reklama je soucasti katalogu produktti ve srovnavaci zbozi.

e Video — umoziuje prezentovat videoreklamu na YouTube.

e Aplikace — slouzi k propagaci aplikaci v siti Google.

Navrhem PPC reklamy je placena inzerce webovych stranek ve vyhledavaci siti. Reklamni
inzeraty se tak mohou zobrazovat na prvnich pozicich vyhledavani. Nasledujici kapitola

uvadi jednotlivé kroky vedouci k realizaci PPC reklamni kampang.

5.3.1 Struktura u¢tu a cile kampané

Prvnim krokem je tvorba a piihlaseni se do uc¢tu v Google Ads. Zapotiebi je uzivatelsky ucet
od spolecnosti Google, ktery je nezbytny i pro dalsi nastroje, které spolecnost poskytuje.
Dalsim krokem je navrh celkove struktury a stanoveni cila jednotlivych kampani a sestav.
Struktura by méla byt logicka a pichlednd. Cilem kampané¢ muze byt prodej, zvyseni
navstévnosti webu, povédomi o znacce apod.

Jednotlivé kampané jsou rozdéleny podle kategorii zbozi, které e-shop Bangles.cz nabizi.
Navrh struktury Gétu obsahujici jednotlivé kampané a sestavy je graficky ztvarnén na

obrazku ¢&. 14.
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Obréazek 13 Navrh struktury placené inzerce ve vyhledavaci siti

Kampan

Konkurencni Naramky obecné Nausnice obecné Retizky obecné
znacky

" . Naramky z Nausnice z Retizky s privéskem
Darky pro Zzeny chirurgické oceli chirurgické oceli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Sestava

Navrhovana struktura PPC inzerce se sklada z péti kampani a deviti sestav. Kazda sestava
dale obsahuje sadu klicovych slov.

Prvni kampan je zaméfend na obecna klicova slova a jejim cilem je zvySeni navstévnosti.
Proklik zakaznika povede na Gvodni stranu e-shopu. Obecna kampai obsahuje dvé sestavy
zamétené na Sperky a darky pro zeny. Tato kampan bude slouzit jako vzorova a bude na ni
ukézan cely postup realizace PPC reklamy.

Druha kamparti se zaméFuje na produkty konkurence. Zakaznik hledajici $perky konkurenéni
znacky mize byt zldkan nabidkou spolecnosti Bangles.cz. V sestavé mohou byt napf.
kli¢ova slova jako ,,naramek Guess‘ nebo ,,nausnice Swarovski*, na ktera se zobrazi reklama
s naramky nebo nauSnicemi spole¢nosti Bangles.cz. Cilem této kampané bude prodej
a proklik zakaznika povede na stranku s nabidkou relevantniho zboZi.

Zbylé tii kampang jsou zaméfeny na Kategorie zbozi — naramky, nausnice a fetizky, a proto
jejich cilem bude prodej. Proklik inzeratu také zdkaznika povede na stranky s nabidkou
konkrétniho zboZi.

5.3.2 Analyza kli¢ovych slov

Kazd4 sestava kampan¢é obsahuje sadu klicovych slov, kterd jsou vybirdna podle
vyhledavacich dotazl zdkaznikd. Klicova slova musi byt zvolena tak, aby vedla k naplnéni
obchodnich cili, a proto je dilezité, aby se jednotlivé vyrazy pojily ke zbozi, které e-shop
nabizi. Nerelevantni kli¢ova slova pfivedou na web zakazniky, kteti hledali néco jiného

a pravdépodobnost, Ze uskute¢ni nakup, je mala. Cilem analyzy kli¢ovych slov pii ptipravé
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PPC reklamy je nalézt slova nebo slovnich spojeni, na ktera se bude zobrazovat reklamni
inzerét.

Sady klicovych slov jsou vybrany na zakladé¢ odhadu vyhledavacich dotazi zakaznika
a vhodnost jejich vybéru je ovéfena za pomoci planovace klicovych slov, ktery poskytuje
bezplatné sluzba Gooogle Ads. Planova¢ nabizi i vlastni navrhy, kterymi je mozné sadu
kli¢ovych slov doplnit.

Navrh klicovych slov je proveden pro obecnou kampan, ktera obsahuje sestavu $perky

a darky pro zeny. Jednotlivé sady klicovych slov jsou uvedeny v tabulce ¢. 3 a €. 4.

Tabulka 3 Kli¢ova slova sestavy §perky

Sestava Sperky
Popularita 8 e
Klicové slovo vyhlc.fdévaciho Odhadovana primérna cena
— za proklik
Sperky 49500 5,54 K¢
Sperky e-shop 2400 6,22 K¢
levné Sperky 390 5,65 K¢
originalni Sperky 390 4,02 K¢
damské Sperky 210 6,44 K¢
Sperky pro Zeny 210 6,55 K¢
luxusni Sperky 210 14,92 K¢
Sperky online 170 6,89 K¢
kvalitni Sperky 20 5,54 K¢
Sperky pro damy 0 5,03 K¢
Sperky z lasky 0 6,22 K¢
Denni potencialni zasah (pouze za vyhledavaci sit)
Zobrazeni Kliknuti
2 tis.+ 94+

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Ads, 2019
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Tabulka 4 Kli¢ova slova sestavy darky pro Zeny

Sestava darky pro Zeny
Popularita 2 ey
Kli¢ové slovo vyhlepdévaciho Odhadovana primerna cen
St za proklik
ddrek pro zenu 12100 8,05 K¢
darek k narozenindm 3600 10,48 K¢
darek k vyroci 2400 7,35 K¢
darek pro pfitelkyni 1900 8,02 K¢
darek pro holku 1600 7,28 K¢
darek z lasky 1000 4,18 K¢
valentynsky darek 390 7,01 K&
narozeninovy darek 320 7,25 K¢
darek pro Zeny k narozenindm 260 7,01 K&
narozeninovy ddarek pro Zenu 50 4,60 K&
darek k narozenindm pro Zeny 40 4,14 K¢
Denni potencialni zasah (pouze za vyhledavaci sit)
Zobrazeni Kliknuti
1tis.+ 67+

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Ads, 2019

Klicova slova jsou porovnavana podle popularity vyhledavani a odhadované pramérné ceny
za 1 proklik. Popularita vyhledavaciho dotazu uvadi odhadovany pocet vyhledavani daného
klicového slova za mésic.

Sada klicovych slov se bude Vv pribéhu kampané rtizné upravovat podle toho, zda jednotliva
slova piinasi pozadovany efekt, neboli konverzi, ¢imz je v piipadé e-shopu nakup zboZzi.
Nejprve jsou zvolena obecnéjsi slova, ktera sbiraji data o vyhledavani. Na zakladé ziskanych
informaci se vybér kli¢ovych slov upravuje a vice konkretizuje.

Popularita vyhledavani obecnych klicovych slov je vétsi nez u klicovych slov
konkrétnich. Kli¢ova slova jsou fazena podle popularity sestupné. Ze zvolenych klicovych
slov jsou v sestaveé $perky nejvice vyhledavana slova ,Sperky®, ,Sperky e-shop®. V sestave
darky pro Zeny jsou nejvice popularni slova ,darek pro Zeny®, ,darek k narozenindm
a ,,darek k vyroci“. Nejméné vyhleddvana slova jsou oznacena oranzov¢ a do sestav nebudou
dale zatazena. Planovac¢ klicovych slov poskytuje i denni odhad zobrazeni a prokliki sestavy
se zvolenymi klicovymi slovy. Inzeraty obecné kampané by mohly byt denné zobrazeny az

3 tisicim uzivatel internetového vyhledavace Google a z nich odhadem 167 by prokliklo
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na webovou strdnku e-shopu. Tyto informace jsou pouze po¢ateénim odhadem Google Ads,
jelikoz dale zalezi na nastavené cené a kvalité vytvofeného inzeratu.

Cena je u obecnych slov vysoka, jelikoZ je do svych sad kli¢ovych slov pouZzije i mnoho
konkurenénich inzerentd. Dosahnout prvnich pozic vyhledavani je proto obtiznéjsi a drazsi.
Cena bude nejprve nastavena u kazdého klicového slova na 8 K¢ za proklik.

Prvnich par dni bude slouzit jako zkuSebni chod, kdy budou ziskavany bliz§i informace
0 uspé&snosti jednotlivych klicovych slov, na jejichz zakladé se budou ceny i samotna kli¢ova

slova upravovat.

Zvolena kli¢ova slova se mohou do sestavy psat v riznych shodach. Nastavit Ize shodu
volnou, frdzovou, presnou a vylucujici. Pro zacatek inzerce je vhodné zvolit klicové slovo
ve volné, frazové i presné shodé¢ a ziskat nejprve informace o vyhledavani.

Volna shoda zobrazuje klicové slovo i v§echna jeho slovni spojeni. Reklama se zobrazi i na
dotaz, ve kterém je slovo jinak sklonované, ¢asované nebo je napsano bez diakritiky. Diky
volné shodé Ize ziskat informace, které dotazy jsou zadavany do vyhledavace a klicova slova
zatadit do sestavy s pfesnou nebo naopak vylucujici shodou. Napf. na klicové slovo sperky
pro Zeny Ve volné shod¢ se zobrazi reklama na vyhledavaci dotaz sperk pro Zenu i Sperky ze
zlata pro Zeny.

Klicové slovo ve frazové shod¢ se zobrazi vzdy v daném potadi. Piikladem je ,,darek
z lasky “. Reklama se zobrazi napt. na dotaz darek z ldsky pro pritelkyni nebo na originalni
darek z lasky.

Piesnd shoda se oznacuje hranatymi zavorkami a zobrazi reklamu pouze pokud je dotaz
napsan v piesném znéni.

Vyluéovaci kli¢ova shoda naopak omezuje zobrazovani reklam. Piikladem muize byt slovni
spojeni ,pro muze“. E-shop Bangles.cz takovy sortiment nenabizi, a proto by zobrazeni

reklamy na vyhledavaci dotaz obsahujici toto slovni spojeni bylo zbyte¢né a neefektivni.

5.3.3 Nastaveni kampané a tvorba inzerati

PPC reklama bude vytvofena prostiednictvim online nastroje Google Ads. V prvnim kroku
je nutnosti zvolit cil a typ kampang. Obecna kampail ma za cil zvySit navstévnost webovych
stranek. PPC reklamy se budou zobrazovat na dotazy ve vyhledavaci, a proto je vybranym

typem vyhledavaci kampan. Zaméfeni vyhledavani podle lokality je cela Ceska republika
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a Slovensko. Jelikoz se jedna o prodej v e-shopu, vybér lokality nebude dale vice
specifikovany. Odhadovany po&et uzivatelti navitévujici weby Google v Ceské a Slovenské
republice je ptes 10,5 mil. Odhadovany pocet dotazti zaméfenych na oblast Sperki je podle
Google Ads 297 138 za mésic.

Nabidkovou strategii kampané s cilem zvySeni navstévnosti je maximalizace poc¢tu prokliki
na web. Denni rozpocet je nastaven na 300 K¢&. Pii dosazeni tohoto limitu se PPC reklamy
piestanou zobrazovat.

Seznamy kli¢ovych slov pro jednotlivé sestavy budou odpovidat jiz zminénému vybéru.
Kli¢ova slova budou nejprve pouzita ve volnych, frazovych i ptesnych shodach a az po urcité
dob¢ upravena podle naméfené efektivnosti.

Pro kazdou sestavu budou vytvofeny dva reklamni inzeraty. Zobrazeni bude nejprve
nastaveno na rovnomeérné stiidani. Jestlize bude jedna z reklam vykazovat lepsi vysledky,
URL adresa bude nastavena Uvodni stranka e-shopu. Text reklamy se sklada ze tfech nadpist
a dvou popiskil. Nadpis miize obsahovat max. 30 znaktl a popis max. 90 znakt. Pro sestavu

Sperky a darky pro Zeny jsou ndvrhy PPC reklamy piedstaveny na obrazku ¢. 15. a 16.

Obrézek 14 Navrh inzerati pro sestavu Sperky

Luxusni Sperky Bangles.cz | Dérek pro zeny | @ Sperky pro Zeny | Kvalitni a stylové $perky |
Sperky, které si zamilujete Spolehlivy e-shop Bangles.cz

www.bangles.cz www.bangles.cz

Vyberte si elegantni ndusnice, stylové naramky nebo Budte ve stylu! Vyberte si z nasi nové kolekce. Kvalitni
okouzlujici fetizky. Oslite Zenu krasnymi Sperky. Dodani v $perky z chirurgické oceli. Dodani v luxusnim pytlicku a
luxusnim pytlicku a doprava ZDARMA. doprava ZDARMA.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Ads

Obrazek 15 Navrh inzerati pro sestavu Darky

Elegantni $perky Bangles.cz | Darky pro Zeny | Darky pro zeny | Stylove Sperky Bangles.cz |

Kvalita a originélni design Ndaramky, fetizky a ndusnice

www.bangles.cz www.bangles.cz

Potéste svou Zenu luxusnim naramkem, fetizkem nebo Vyberte krésny darek pro svoji drahou polovicku. Elegantni
nausnicemi. Dodani v luxusnim pytlicku. Doprava naramek, fetizek nebo ndusnice. Dodani v luxusnim
ZDARMA. pytlicku. Doprava ZDARMA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Ads
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Z PPC reklamy musi byt ziejmé, jaké zbozi e-shop nabizi, popt. jestli ma néjaké vyhody
oproti konkurenci. M¢la by také zahrnovat slova, ktera jsou obsazena v sad¢ klicovych slov,
coz jsou v tomto piipadé predevsim slova darky a sperky. Dale by inzerat mél poskytovat
informace o tom, co e-shop nabizi a vzbuzovat zdjem k prokliku na webovou stranku.
K pozadované akci vybizeji naptiklad slovesa vyberte, potéste, osinte. Kazdy inzerat je

doplnén informaci o forme¢ dodéani zbozi a dopravé zdarma.

Dalsim krokem je propojeni Google Ads u¢tu s e-shopem Bangle.cz, aby mohly byt méteny
koneéné konverze. Po nabiti patfitné ¢astky na ucet Google Ads by bylo mozné kampan
realné spustit.

PPC reklamy se po spusténi neustale musi sledovat, hodnotit a vylepSovat, aby pfinasely
pozadovany efekt. Hodnotit se daji celé¢ reklamni kampané, sestavy nebo pouze kli¢ova
slova. Kromé poctu zobrazeni, proklikd a konverze je dulezité kontrolovat i miru prokliku,
ktera se znaci zkratkou CTR. Jedna se o procentualni vyjadieni, jak ¢asto dojde k prokliku,
kdyz se reklama zobrazi.

Ceny se upravuji podle namétenych vysledkt. Cena za proklik se zna¢i v Google Ads jako
CPC. Maximalni CPC vyjadtuje nejvyssi moznou castku za jeden proklik. Primérna CPC
piedstavuje primérnou cenu skutecné zaplacenych proklikti. Déle se sleduje priimérna cena

za jednu konverzi.

5.3.4 Odhad vyvoje kampané

Online sluzba pii vytvareni kampané odhadovala az 3 tis. zobrazeni a 167 proklik na web
denn¢. Tento odhad je velmi optimisticky. Pifi nastaveném rozpo¢tu 300 K¢ za den by
prumérna cena 1 prokliku vychazela na necelé 2 koruny.

Ceny jednotlivych klicovych slov se musi neustale sledovat a upravovat podle naméfenych
vysledktl, a proto je téZké dopiedu odhadovat jejich vyvoj. Zacatek PPC inzerce bude
pravdépodobné vice financné ndkladny. Jelikoz se musi zjistit, kterd kli¢ova slova jsou
efektivni, jakou cenu jim nastavit nebo na ktery inzerat lidé vice klikaji. Néktera slova budou
zcela neefektivni a bude je nutné z kampané vyfadit. Velkou vyhodou PPC reklamy je
nastaveni rozpoctu, ktery stanovuje limit dennich nakladt. Pti pfekroceni tohoto limitu se

inzeraty piestanou zobrazovat.

71



Pocatecni cena za proklik u kazdého klicového slova je nastavena na 8 K¢ a denni rozpocet
kampan¢ je nastaven na 300 K¢&. Kdyz by byl denni finan¢ni limit 100 % vyuzity pii
maximalni CPC, ptivedla by navrhovana kampan na web e-shopu cca 38 lidi denné. Za mésic
by to bylo 1 125 lidi. Jelikoz se jedna o reklamu pro vyhledavace, mohl by odhad uspé$nosti
kampané vychdzet ze ziskanych informaci o organickém vyhledévani.

Konverzni pomér organického vyhledavani byl naméten na 5 %. Placend reklama by mohla
ptivést odhadem 1 125 navstévnikl, z nichz by nakup pravdépodobné uskute¢nilo cca 56
zakaznikd. M¢&sicni naklady na obecnou kampan by cCinily 9 000 K¢&. Bude-li pouzita
prumérna hodnota za jeden nakup z organického vyhleddvani, odhadovany zisk by ¢inil

14 359 K¢&. Navratnost investice do obecné kampané by byla 48 %.

Je dulezité si ale uvédomit, Ze placené inzerci je tieba se vénovat a neustale ji kontrolovat
a upravovat. Proto je otazka, jestli by tuto funkci zvladl majitel e-shopu sam nebo by si
spravu PPC kampani platil. Pfi volbé externiho spravce by se naklady samoziejmé navysily

a snizila by se efektivnost investice.

Dobie nastaveny ucet obsahujici i ostatni navrhované kampané ma potencidl zvysit
navstévnost e-shopu Bangles.cz. Reklamni sluzba Google Ads nabizi také mnoho dalSich
moznosti K osloveni zakaznikd, které by mohly zvysit zajem o internetovych obchod.
V soucasné¢ dobé je vSak velmi tézké odhadovat UspéSnost nebo naopak neuspéSnost

jednotlivych kampani.
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6 Zavér

Kvalitni marketingova komunikace na internetu je pro ziskani zakaznikt e-shopu nezbytna.
Internetovy obchod Bangles.cz vyuziva n€kolik marketingovych nastroji. Hlavnim zdrojem
navstévnosti jsou socialni sité, které za sledované obdobi na web ptivedli 68 % z celkového
poctu navstév. Piima navstévnost, kdy se zakaznik do e-shopu dostal napsanim webové

adresy, tvofila 13 % a organické vyhledavani 14 % z celkového poétu navstév. Pies odkazy

se do e-shopu dostalo 5 % z celkového pocétu navstév.

Z téchto vysledku je ziejmé, ze stézejnim marketingovym nastrojem e-shopu Bangles.cz jsou
socialni sité. E-shop Bangles.cz je aktivni nasocidlni siti Facebook, Instagram
a zprostiedkovang pies kanaly influencert pisobi i na YouTube.

Fanouskovska zakladna Facebookového profilu ¢itala pres 13 000 sledujicich a pocet se stéle
zvysuje. Navstévnost webu ze socialnich siti tvofil Facebook z 88 %. Majitel e-shopu sdilel
organicky i placeny obsah, do kterého mési¢n¢ investoval cca 15 000 K¢. Za sledované
obdobi se pies Facebook dostalo na webovou stranku necelych 5 000 navstév za mésic,
z nich 151 provedlo ndkup. Konverzni pomér byl ptes 3 % a investice do placené inzerce tak
byla efektivni. Facebookovy profil funguje velice dobfe a doporuceni pro zlepSeni tohoto
marketingového nastroje se tykalo pouze tvodnich fotek, obsahu piispévkii a ¢asu sdileni
prispevki.

Instagramovy profil doposud ziskal cca 3 500 fanousku, navstévnost webu ze socialnich siti
v8ak tvofi pouze 4 %. Na Instagramu byly sdileny pouze neplacene piispévky. Pocet
navs§tévniku z Instagramu navySovala spoluprace s influencery, ktefi na svych profilech
propagovali zboZi spole¢nosti Bangles.cz. Za sledované obdobi byly naklady na Instagram
vy¢isleny praimérné na 1 000 K¢ za mésic. Do internetového obchodu ptislo pres tuto
socialni sit’ ptes 209 navstévnikil, z nichz 10 uskute¢nilo ndkup. Konverzni pomér byl
necelych 5 %, coz je velmi dobry vysledek, avSak rozsah oslovenych uZivateli byl velmi
maly. I pfesto byla investice vyhodna. Instagram je oproti Facebooku mnohem mensim
zdrojem navstévnosti. Pocet fanouskt by mohl byt navySen sdilenim ptispévki, které by
vyvolavaly vice emoci.

YouTube vyuZziva majitel pouze zprostiedkované pies kanaly influencert. Naklady na tento

zdroj navstévnosti byly vycisleny primérné na 900 K¢ mési¢né. Doporuceni a kladné
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hodnoceni influencerti ptivedlo do e-shopu 427 navstévniki, z nichz 14 dokoncilo nékup.

Konverzni pomér byl pies 3 % a investice se velmi vyplatila.

Majitel e-shopu dale investuje do psani blogu. Mési¢né plati za napsani ¢lanku 250 K¢&. Tento
nastroj marketingové komunikace zatim nebyl vyhodnocen jako efektivni. Obsahovy
marketing muze mit vliv aZ v del§im ¢asovém horizontu. Doporuceno bylo n€kolik témat
¢lankt na blog.

Pies odkazy se na e-shop dostalo 380 navstévnikd, z nichz 10 dokon¢ilo nakup. Konverzni
pomér byl 2,6 %. Zajimavéjsi je fakt, Ze do odkazii byl zapo¢itan i e-mail marketing, ktery
privedl 188 navstév, z nichz provedlo nakup 8 navstévnikl. Zde byl konverzni pomér 4,3 %.
E-mail marketing je zdrojem velmi relevantnich zakazniki. Doporuceno bylo rozsitit
databazi kontaktl a zautomatizovat rozesilani e-maili.

Pfima navstévnost privedla do internetového obchodu pies 1085 navstév, z nichz 54
uskute¢nilo nakup. Konverzni pomér byl necelych 5 %. U tohoto zdroje je mozné, Ze nékteii
zakaznici vidéli reklamni sdéleni jiného marketingového kanélu, ale do e-shopu se dostali
piimo napsanim adresy. Navstéva poté byla zapocitana jako ptima navstévnost.

Pies organické vyhledavani pfiSlo do e-shopu 1 101 navstév, z nichz 55 uskutecnilo nakup.
Konverzni pomér byl 5 %. Tento zdroj ma velky potencial zvySeni poctu zdkaznikd, jelikoz
je mozné organické vyhledavani podpofit placenou inzerci. Z celkové navstévnosti webu
z organického vyhledavani pouziva 86 % uzivateli vyhledava¢ Google. Doporuc¢enim pro
organické vyhledavani bylo zvysit kvalitni textovy obsah a zlepsit titulky a popisky stranek,

které se zobrazuji jako vysledky vyhledavani.

Na zakladé téchto zjisténych informaci byla doporucena placena inzerce na zbozovém
srovnavaci Glami.cz a dale pak PPC reklama ve vyhledavaci siti vytvofend sluZzbou Google
Ads.

Srovnavac zbozi Glami.cz zprostfedkovava prodej modniho zboZi, a proto by mohl nabizet
i Sperky z e-shopu Bangles.cz. Ceny za proklik se pohybuji kolem 2 K¢ pro stolni pocitace
a kolem 6 K¢ pro mobilni zatizeni.

Dalsim navrhem marketingového nastroje, ktery by mohl zvysit zdjem o e-shopu, byla PPC
reklama pro vyhledavaci sité. Cilem kampan¢ bylo zvysit navstévnost. Jednalo se 0 obecnou

kampan obsahujici dvé sestavy. Klicova slova se zamétovala na Sperky a darky pro Zeny.
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Pro kazdou sadu kli¢ovych slov byly vytvofeny dva inzeraty, které by se stiidave
zobrazovaly ve vysledcich vyhledavani.

Odhadovat vyvoj kampané pied jejim spusténim je velmi obtizné. Na zakladé zjisténych
informaci o organickém vyhledani se da pfedpokladat, ze PPC reklama povede k zvyseni
navstévnosti internetového obchodu Bangles.cz. PPC inzeraty se zobrazuji na lepSich
pozicich ve vyhledavani nez organické vysledky, a proto mohou oslovit vétsi publikum.
Reklama spravné nastavené reklamni kampané se bude zobrazovat pouze na dotazy
relevantnich uzivatelti, ktefi pfemysli nad koupi a aktivné vyhledavaji zbozi. Velkou
vyhodou PPC reklam je platba za proklik. Plati se pouze za uzivatele, ktefi se dostali do
e-shopu.

Nastaveni PPC kampané je Casov€é naro¢né a neni jednoduchou zalezitosti. Vzhledem
Kk vytizenosti majitele e-shopu ostatnimi marketingovymi nastroji i samotnym prodejem
zboZi vyvstava otazka, zda by bylo v jeho silach spravovat i ucet Google Ads. MozZnosti je
delegovat tuto aktivitu napf. na nékterou marketingovou agenturu, tim v§ak narutstaji naklady

na tento marketingovy nastroj.

Spole¢nost Bangles.cz je mladou spole¢nosti, ktera se pomalu rozviji. Jelikoz se jedna
o rodinné podnikani, neprobiha marketingova komunikace v Sirokém métitku, ale zaméfuje
se spise na pouzivané nastroje, které funguji.

Rozvoj marketingovych nastroju by znamenal vétsi finan¢ni i Casovou nakladnost, ale
zaroven i zvySeni poctu zakaznikti e-shopu a zvyseni prodeje. Podle mého nazoru by byly
navrhované marketingové nastroje efektivni. Jedna se v8ak pouze o navrh a jejich piipadné

pouziti je na zvazeni majitele e-shopu.
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Piiloha 1 Mira okamZitého opusténi stranek e-shopu Bangles.cz

Zdroj/médium Listopad | Prosinec |Leden Pramér

Socialni sité 32,44 30,95 34,52 32,64
PFima ndvstévnost 47,48 43,74 46,15 45,79
Organické vyhledavani 36,67 34,06 30,34 33,69
Odkazy 42,27 44,56 43,83 43,55
Ostatni 0 0 0 0,00

Zdroj: Google Analytics, 2019




Piiloha 2 Primérny pocet shlédnutych stranek za jednu navstévu e-shopu Bangles.cz

Zdroj/médium Listopad | Prosinec |Leden Pramér

Socialni sité 3,83 4,33 4,2 4,12
PFima navstévnost 3,86 4,25 6,21 4,77
Organické vyhledavani 5,14 5,77 4,52 5,14
Odkazy 4,09 4,7 4,3 4,36
Ostatni 12,5 2 7 7,17

Zdroj: Google Analytics, 2019




Piiloha 3 Primérna doba trvani navitévy e-shopu Bangles.cz

Zdroj/médium Listopad | Prosinec |Leden Pramér

Socidlni sité 0:01:51| 0:02:11| 0:01:58| 0:02:00
PFima ndvstévnost 0:02:21| 0:02:48| 0:02:43| 0:02:37
Organické vyhleddvani | 0:03:16 | 0:03:35| 0:03:40| 0:03:30
Odkazy 0:03:26| 0:04:36| 0:03:46| 0:03:56
Ostatni 0:08:48 | 0:00:08| 0:04:20| 0:04:25

Zdroj: Google Analytics, 2019



Piiloha 4 Navstévnost e-shopu Bangles.cz

Zdroje navstévnosti Listopad | Prosinec |Leden Celkem

Navstévnost celkem 6461 9436 8281 24178
Socialni sité 4239 6268 5970 16477
Facebook 3837 5186 5548 14571
Instagram 173 146 114 433
Instagram Stories 44 91 58 193
YouTube 185 845 250 1280
Prima navstévnost 992 1301 962 3255
Organické vyhledavani 840 1471 992 3303
Google 732 1283 815 2830
Seznam 83 157 160 400
Ostatni 25 31 17 73
Odkazy 388 395 356 1139
Ostatni 2 1 1 4

Zdroj: Google Analytics, 2019




