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Anotace

Prvni cast bakalatrské prace je teoreticka a je zaméfena na interkulturni komunikaci, ktera
se uskuteciiuje na raznych trovnich a zasahuje vyznamné také do svéta mezinarodniho
obchodu. Prace se dale soustfedi na charakteristiku Brazilie po teritorialni, demografické,
ekonomické a mezindrodné¢ obchodni strance. Zarovenl jsou taktéz charakterizovany
obchodné ekonomické podminky ve vztazich Ceské republiky a Brazilie. Druha &ast
bakalafské prace je vé€novana porovnani poznatkli plynoucich primarné z Hofstedeho
dimenzi a vysledkd vlastniho prizkumu, ktery je uskute¢nény pomoci strukturovanych

rozhovora.

Hlavnim cilem préce je zjistit, zda a jaké kulturni rozdily existuji mezi Ceskou republikou
a Brazilskou federativni republikou a jak se tyto skuteCnosti projevuji ve vzajemné
komunikaci a spolupraci. Vysledkem prace je potvrzeni teoretickych ptredpokladi

o kulturnich standardech vcetné vysledného zhodnoceni a shrnuti.
Klicova slova

Brazilie, Ceska republika, interkulturni komunikace, kultura, kulturni dimenze, kulturni

standardy, mezinarodni obchod.



Annotation

Intercultural communication in international trade — Czech Republic and Brazil

The first part of the bachelor thesis is theoretical and is focuses on intercultural
communication which takes place at different levels and significantly intervenes
in the world of international trade. Further the thesis focuses on the characteristics
of Brazil on territorial, demographic, economical and international trade site. In the thesis
commercial and economic conditions in the relations between the Czech Republic and
Brazil are also characterized. The second part of thesis is devoted to the comparison
of findings resulting primarily from Hofstede's dimensions and the results of author’s own

survey, which is carried out using structured interviews.

The main aim of the thesis is to find out, whether and which cultural differences exist
between the Czech Republic and the Federative Republic of Brazil and how these factors
are reflected in mutual communication and cooperation. The result is a confirmation

of conclusions about cultural standards, including final evaluation and summary.

Intercultural communication in international trade — Czech Republic and Brazil

Key Words

Brazil, Czech Republic, culture, cultural dimention, cultural standards, intercultural

communication, international trade.
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Uvod

Interkulturni komunikace je téma, které se v poslednich letech stava vice a vice aktualnim,
hlavné diky postupujici globalizaci, vznikani a rozSifovani novych hospodaiskych,
politickych, obchodnich spolecenstvi a stale silngjsi celosvétové migrace obyvatel. Prudky
celosvetovy rozvoj je proces, ktery piinasi spoustu novych moznosti, situaci a jevi, které
se prosazuji v kazdodenni praxi. Zasahuje vSechny mozné odvétvi od mezinarodnich,
obchodnich, politickych, diplomatickych, turistickych, vzdélavacich kontaktii, az

po socialni vazby lidi odlisnych kultur.

Do §irokého ramce interkulturality je v ramci této price zasazena Ceska republika
v porovnani s Brazilii. Brazilie se nachazi v zebficku deseti zemi s nejvetSim
hospodarskym potencidlem a tato skutecnost neni jedinym faktorem mimotadné
konkurenceschopnosti zemé&. Nenahraditelnou roli hraji 1 technologické mozZnosti
a intenzita rozvoje podnikani v Brazilii. Vzhledem k poctu obyvatel je jeji trh obrovsky

a politicky systém je demokraticky.

Na druhou stranu se zem¢ nachazi v ekonomické recesi a za posledni rok zazila nejprudsi
hospodaisky propad za posledni cCtvrtstoleti. Tamni centrdlni banka (Banco Central
do Brazil, 2016) odhaduje snizeni hrubého domaciho produktu o 3,45 % a pokud se
odhady naplni, Brazilie zaZije nejdel$i a nejhlubsi recesi od roku 1901. Vladou Ceské
republiky schvalena exportni strategie pro roky 2012-2020 stanovuje dvandct prioritnich
zemi, mezi kterymi zaujimé své misto také pravé Brazilie. Déle se o prohlubovani
obchodnich vztahli s Brazilii snazi nejen Ceska proexportni opatfeni, ale 1 vyhlaSené
politiky EU. Diky vSem témto okolnostem je Brazilie vhodnych kandiddtem k porovnani

s Ceskou republikou.

Zacatek prace se veénuje interkulturni komunikaci, jejim projeviim a kultufe a zejména
kulturnim standardim. V rdmci plnéni hlavniho cile je nejprve diléim krokem porovnat,

jak ceSti a svétovy autofi interpretuji interkulturni komunikaci vcetné jejich dilezitych
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sounalezitosti a vysvétlit jak se fenomén interkulturni komunikace odrazi v procesech

obchodu.

V prvni ¢asti prace je rovnéz charakterizovana Brazilsk4 federativni republika z hlediska
teritorialné demografického a ekonomického, véetné konkrétniho vymezeni jejiho zapojeni
do mezinarodniho obchodu. Do tohoto ramce jsou zasazeny Cesko-brazilské obchodné
ekonomické podminky a vztahy, protoze brazilsky trh nabizi mnoho zajimavych

exportnich pfilezitosti.

Hlavnim cilem je na zéklad¢ teoretickych piedpokladi ziskanych v ramci literarni reSerse
z odbornych publikaci k danému problému a na zakladé analyzy daného prostiedi,
zhodnotit Cesko-brazilskd kulturni specifika a porovnat kulturni standardy obou zemi.
Vysledky komparace jsou bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny vystupy ze strukturovanych
rozhovort, jejichz otazky se zamétuji na kulturni standardy a interkulturni odliSnosti
v komunikaci béhem obchodnich jednani. V zévéru prace jsou poznatky shrnuty formou

doporuceni pro Ceské exportéry.

Podkladem pro detailni porovnavani potiebnych informaci byly tisténé¢ akademické
publikace, databdze brazilského a ¢eského zahrani¢niho obchodu a rozmanité elektronické
zdroje vénujici se otazkdm interkulturni komunikace, doméciho a brazilského podnikani,
brazilské ekonomiky, kulturnich standardil a specifik zemi aj. Praktické udaje jsou ziskané
pfimo od spole¢nosti pisobicich v mezindrodnim obchodé a zkuSenosti od zaméstnancii

Ceskych firem a mezindrodnich instituci.
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1. Interkulturni komunikace

Prvni kniha, ptfedstavena Ceskym ctendiim v roce 1874, ve které se pojednava o typu
komunikace, kterou dnes nazyvame interkulturni, je publikace ,,O obcovani s lidmi”
némeckého spisovatele Knigge. Jednalo se o soubor praktickych doporuceni, pravidel
a rad, jak komunikovat pii delSi navstévé v cizin€é. Nutnost zabyvat se mezikulturni
komunikaci nastala po 2. svétové valce, kdy zacala expanze Spojenych statli americkych
(USA) a po celém svéte zacalo dochézet ke kontaktiim mezi ptislusniky cizich kultur. Bylo
potieba informovat obchodniky, ufedniky o jinych kulturach a naucit je komunikovat

(Pricha, 2010, s. 11-19).

Poprvé pojem interkulturni komunikace pouzili ameri¢ti autoti Hall a Trager ve své knize
Culture as Communication v roce 1954 nebo dale pouziva intercultural communication
Hall v dile The Silent Language z roku 1959. V Evropé tato potfeba postupné nastala
v osmdesatych letech 20. stoleti, kdy se rozvijela s migraci d€lnikii ve vyspélych

kapitalistickych zemich, v Némecku, Francii a severskych zemich (Pricha 2010).

Nejprve se interkulturni komunikace zacala rozvijet v ekonomické sféfe, reklamé,
marketingu, apod., teprve pozdéji se ji zabyvaly oblasti jako pedagogika, psychologie,
filozofie, aj. Od 60. let se v Ceské republice nejprve uvazovalo o tomto problému v ramci
socialni komunikace. Interkulturni komunikace se zaCala zkoumat az s nastupem nového
tisicileti, zeyjména v publikaci psychologa Kolmana Komunikace mezi kulturami (2001).
D¢lo se tak i kvili zvySené migraci obyvatel a potiebou formovani nové moderni

spole¢nosti ve stiedni Evropé (Pricha, 2010).

1.1. Pojem interkulturni komunikace

Definovat pojem interkulturni komunikaci neni jednoduché. Zavisi to na konkrétnich
disciplinach, které se ji zabyvaji a na kulturnich oblastech kde se zkoumad, protoze se

na tomto pfedmétu studia podileji sociologové, politologové, psychologové, kulturologové,
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etnologové, lingvisté, pedagogové a dalsi. Zarazuje se do interdisciplindrnich obor
a ve svétoveé literatuie se jeji definice liSi a neni jednozna¢ni. Obecné v ,.interkulturni
komunikaci” jde o porozuméni/jednani/chovani mezi ptisluSniky riznych kultur, etnickych
skupin a jejich odliSny zpisob vnimani svéta. Jde tedy o obor, ktery studuje souvislosti
i rozdily mezi jazykem a kulturou. Zaroven fesi problémy kulturnich stfeti. V dusledku jde

z praktického hlediska o pribéh celé komunikace a vyporadani se s verbalnim jednanim.

V ceské literatufe definoval tento pojem Pricha (2010, s.16) ,.Interkulturni komunikace je
termin oznacujici procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci,
pri nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici jazykove a/mebo kulturné odlisnych
etnik, narodii, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana

specificnostmi jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systemii komunikujicich partneru.”

Pouziva se také termin ,,komunikace mezi kulturami” (Kolman 2001, 2007) nebo
,mezikulturni komunikace”, ktery také vyuzivala Lehmanova (1999, s. 21) a definovala
ho takto: ,,Mezikulturni komunikace je reflexi komunikacniho procesu mezi individualnimi
a nad individualnimi subjekty prindlezejicimi k rozdilnym kulturnim systémim. Subjekty
mezikulturni komunikace vstupuji do komunikacniho procesu s odliSnymi, kulturou
determinovanymi kognitivnimi a emociondlnimi strukturami, s odliSnymi zpusoby vnimani

a hodnoceni skutecnosti.”

Interkulturni komunikaci je tfeba wvysvétlit teoreticky, ale 1 prakticky na zakladé
zakotvenym pravidel, zvykli a norem v jednotlivych stitech. Také je potieba uvést
na pravou miru, ze interkulturni komunikace je chdpana tfemi riiznymi vyznamy. Kazdy
vyklad reprezentuje néco jiného a vSechny tii vyznamy se provazeji a dopliuji. To samé
plati i pro anglicky termin ,infercultural communication” (event. ,cross cultural

communication* Ci ,,interethnic communication‘) (Priiccha, 2010).

Interkulturni komunikaci Ize chapat, jako proces verbalniho, neverbalniho a paraverbalniho
sdélovani probihajici v riznych socidlnich pifipadech. Tento proces probiha na rtiznych

mistech, v riznych situacich a forméach. Clovék je mize vnimat, pozorovat nebo 1 prozivat
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a Ucastnit se jich. Dale je interkulturni komunikace vnimana jako védecka teorie a vyzkum,
zabyvajici se redlnymi procesy interkulturni komunikace. Je to interdisciplinarni védecky
obor vyuzivajici poznatky z mnoha disciplin. Zkouma se z pohledu mnoho predmétu, jako
je antropologie, etnologie, psychologie, sociologie, lingvistika, rétorika, politologie,
mezinarodni vztahy, hermeneutika a kulturologie. Jde o védecké objasnéni procesu
a zaméfuje se na studium obsahu, subjekti, podminek, ptfekazek, efektu a prib&hu
komunikace. Tieti vyznam interkulturni komunikace se orientuje na vzdélavaci a podptirné
aktivity zaméfené na praxi a vychazi z poznatki védecké teorie a vyzkumu. Tyto aktivity
se soustfed’uji na vyvoj metod (vyuky, kurzy, tréninky), na instrukce, rady, doporuceni pro
pracovniky z raznych odvétvi, a také pro vzdélavani v ramci Skolniho systému (Priicha,

2010).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze interkulturni komunikace je zaloZena na dvou zasadnich
pojmech — kultura a komunikace. Na oba lze pohlizet z nékolika hledisek a existuje celad
se nejprve soustied’ovala na védy sociologie, psychologie, informatiky, aj. V dnesni dob¢
se komunikaci vénuje cely svét formou riznych védnich disciplin. Tradicné je definovéana

jako interakce k sdélovani a vyméné informaci (Jaklova, 2007).

V interkulturni komunikaci jde ale o jiny pohled na véc. Je definovana jako proces, kde
vyznamnou roli hraji symboly a kde nejde jen o vysilani a pfijimani informaci, ale
1 0 vytvaieni spolecnych vyznamu. Kulturu se zabyva vice nez 300 definic a vysvétleni.
Problémy komunikace se nesoustiedi jen na sprdvny vyznam slov, nybrZ i na soucasti
kultury, které nejsou viditelné a lehce odhalitelné. Tim mohou vznikat nedorozuméni
a konflikty, které vyplyvaji z rGznych kulturnich norem, hodnot, ptedpokladi. Existuji
mnohé prace znamych védci, které se zabyvaji kulturnimi dimenzemi — napt. Hall,

Hofstede, Brislin et al., Bergmann & Sourisseaux, Triandis (Jaklova, 2007).

V tuzemsku ptevladaji otazky tolerovani, souziti, snaSenlivosti cizich kultur, které souvisi
s procesem globalizace, mezindrodni integrace a kontaktu cizich kultur. Touto

problematikou se zabyvaji oblasti z pedagogiky, sociologie a politologie. Tyka se
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to napiiklad otazek emocionalnich stavl ¢lovéka, jako jsou pocity zmatku a odcizeni,
v cizi kultufe, kde je nucen komunikovat s cizinci. Néco ciziho mlzZe byt vnimano jako
néco nespravného, neobvyklého nebo velice zajimavého a exotického. Nicméné, tak jak
to na jedné stran¢ miize vyvolat pocit zdymu, tak 1 na druhé strané to miize vyvolat pocit
uzkosti, nebezpeci a Spatného pochopeni. V soucasné¢ dobé jsou tyto otazky kladeny
zejména v souvislosti se svétovou emigraci a zaclenéni emigranti do bézného zivota v jiné
kultufe. Svétové problémy typu odmitnuti x pfijeti kulturnich rozdil, ochrana vlastni
kulturni identity, zaclenéni cizinc do nové kultury, otazky tykajici se mozné x nemozné

minimalizace rozdila atd (Zahradnikova, 2009).

Dale se tfada praci zaméfuje na interkulturni komunikaci v oblasti ekonomie, obchodu,
managementu. Publikace o interkulturni komunikaci v managementu se obvykle zabyvaji
kulturou. Cesta ke spole¢nému cili byva slozitd a ¢asto komplikovana. V tomto oboru
se pak snaZi najit a definovat odliSnosti jednotlivych kultur, které ovlivituji porozumeéni

mezi partnery ziskanim kontaktli a zajisténi obchodnich cilti (Zahradnikova, 2009).

V soucasnosti hraje dilezitou roli také pojem ,,medializovand interkulturni komunikace”,
ktery se zabyva ve své praci Jaklova (2007). Jde o specidlni formu interkulturni
komunikace v Sirokém pojeti. Patfi sem internet, rozhlas, film, televize nebo ostatni formy
jako je reklama — interkulturni adaptace reklamnich sloganti, talkshows, reality-shows,
které jsou globalizovany a interkulturné upravovany na kulturni zvyky a formy riznych

kultur.

1.2 Projevy interkulturni komunikace

S vyznamem interkulturni komunikace se dnes lidé setkdvaji stdle vice. Zejména
v souvislosti s mezindrodnimi kontakty ve vSech oblastech soukromého a vefejného Zivota
(kultura, cestovni ruch, ekonomika, politika, komunikace, obchod, diplomacie, kontakty

a vztahy s pfislusniky odliSnych kultur, obchodni cesty). S timto rostoucim fenoménem
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roste ale i potfeba vytvaret prostor pro pozndni a komunikaci. Ta vSak ptedpoklada
interkulturni vychovu a vzd¢lavani. Pfi komunikaci dochazi béZzné¢ k nedorozumeéni.
At uz je to disledkem nedostate¢nych informaci, rozdilného pochopeni, ocekavani, cila
nebo citového rozpolozeni. V matefském jazyce jsou tyto nejasnosti relativné rychle
vysvétleny na rozdil od komunikace probihajici mezi pfislusniky z riznych zemi (Novy,

2005).

Osoby z odli$nych kultur vedou rozhovor plny neocekavanych reakei, na které je potieba
reagovat a pochopit je spravné. Na zdkladn¢ rozhovora si lidé kategorizuji cizi kultury
ve form¢ charakteristickych vSeobecnych znaka, které jsou ziskané ze zkuSenosti nebo
z popsanych zvyki dané kultury. Pro tyto zvlastnosti se proto vyuziva interkulturni uceni,

které vede lidi ke spolupraci (Novy, 2005).

S vyvojem se interkulturni uceni stdle zdokonaluje a snazi se poskytnout presnéjsi
informace z Setfeni 1 prizkumil. Zaméfuje se na specifické stavy jako je vyrovnavani
pocitl zndmy x nezndmy. Daéle se vénuje porozumeéni cizi kultufe a vnimani odliSnosti
kvili tomu, aby lidé byli schopni hodnotit osoby, situace a symboly rozumné. Z toho
vyplyva, ze cilem je zajistit socidlni podporu k poznani a udrzovat socialni interakce
vedouci k upevnéni kulturni identity. Vysledkem interkulturniho uceni je, ze si Clovek
uvédomi jazykové hranice, zvyklosti, odliSnosti a moznosti, které se projevuji v cizich

procesech komunikace (Novy, 2005).

K zacatklim procesu osvojovani si cizi kultury patfi pro mnohé z nas vyuka ciziho jazyka,
snaha osvojit si slovni zasobu, gramatiku, frazeologii a spravné je propojit s verbalnim
1 neverbalnim vystupovanim. Naucit se tempo feci, intonaci, zvyklosti daného jazyka —
vykani, tykani, oslovovani. Samoziejm¢ to vSe nas uci jednodussi interkulturni
komunikaci, protoze pfi studovani ciziho jazyka se jednotlivec setkdva i se souborem
poznatki, které charakterizuji zemé, kde se dany jazyk vyuziva. Souvisi to poznatky, které
se pfimo neodrazi v jazyce, ale jsou nezbytné k perfektnimu osvojeni jazyka. Tyka se to

napiiklad kultury, narodni mentality, geografie, politického a ekonomicko-socidlniho

uspofadani zemé¢, sportu, podnikdni nebo turistickych zajimavosti (Novy, 2005).
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Na druhou stranu se ale nesmi partneti soustiedit jen na jazyk hostujici zemé, protoze
muize dojit ke komplikacim ve tfetim, pro obé strany nematefském jazyce (anglicting).
I kdyby partnefi ovladali jazyk velmi dobte, nebude interkulturni komunikace uz na tak
vysoké urovni. Je to zpusobeno nutnosti informace dekddovat a zakddovat v prislusSném
jazyce, kde se fada poznatkl, které si strany chtéji sdélit ztrati. Navic partneti nemaji vzdy
stejnou uroven znalosti jazyka. Diky tomu je jeden z nich staven do nadfazené pozice
a pouzivanim zjednodusSenych vyrazii nedorozumeéni jesté¢ posiluje. Proto se za téchto
situaci doporucuje ptizvat k jednani tlumocnika, 1 kdyz v bézném zivoté jsou obé strany

schopné se tietim jazykem dorozumét. (Novy, 2005)

vvvvvv
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interkulturni komunikace. Vzdy zéalezi na jednotlivych situacich a schopnostech
komunikantti. Faktem také je, Ze pfislusnici cizich kultur nemohou nikdy dosdhnout
stoprocentniho porozuméni, nebot’ vnimaji a chdpou véci vice ¢i méné odlisné, skrze své

mateiské jazyky. (Novy, 2005)

Ke spravné verbalni komunikaci je ale rozhodujici pouzit vhodny projev a formu
neverbalni komunikace, ktera piesné ukazuje kulturni rozdily. Nejde tedy o doprovodny
jev komunikace, ale o dilezity bod, ktery kdyz se podceni mize vyprovokovat nejasnosti
a nedorozuméni (Novy, 2005). Pokud komunikuje zéstupce kultury, kde je béZzné vyuZzivat
vyraznou mimiku a gestikulaci, s partnerem ze zemé, kde je zvykem soustfedit se pouze
na verbalni projev, mize tento partner posuzovat gesta jako pokus o ovlivilovani ndzort,
neschopnost dojit ke kompromisu, ¢i zakryt své nedostatky. V souvislosti s jazykovym
vystupovanim se proto musi dbat na odliSnosti kultur, které se v riiznych situacich chovaji
odlisné a nesoudit partnera podle svych osvojenych zvykl. Nékteti prisuzuji dalezitost
verbalnim projeviim vice, jini méné. Proto je dilezité soustiedit se na neverbalni

prostiedky, symboly i pfistup k vyjadfovani.
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Dalsim projevem interkulturni komunikace je problematika, ktery je bézné vnimana jako
negativni a zfidka jako pozitivni, i kdyZ zasahuje ¢lov€ka od détstvi. Jsou to predsudky
a stereotypy, které se promitaji do lidského chovani. Kazda zemé¢ si nese piedpojaté nazory
na piislusniky jinych statl, at’ uz to jsou sousedni narody nebo zemé velmi vzdalené. Tyto
predsudky se promitaji do soucasnosti predevsim z historického hlediska a bylo prokézano,
7e nemaji racionalni diivod. Casto se predavaji z generace na generaci, diisledkem potieby
vyrovnavani se s vnéjsim svétem. Také jsou promitany do literatury, masovych medii, nebo
anekdot (Zahradnikova, 2009). V cCeské odborné literatuie definoval stereotypy Priicha
(2004, s. 114): , Narodni stereotypy slouzi vsem cleniim spolecnosti jako spolecné
hodnotové soustavy vztahu, umozZnujici konstruovat vnitini a vnéjsi svet, posiluji spojitost
Clenit spolecnosti, soundleZitost a rozliseni: ,,nase” spolecnost je jinda. Uplatiuji
se k dolozeni loajalnosti viici viastnimu ndarodu a oduvodnuji staveni se do role ,, obétniho
beranka“ v obdobi krizi. V konfliktnich obdobich se pak stereotypni oznaceni vyostruji

v silné negativné zabarvené obrazy. “

Nicméné nékteii teoretikové interkulturni komunikace (napt. Miiller-Jacquier, Bolten nebo
Flechsig), se shoduji v néazoru, Ze nejcastéjs$i pfi¢inou nedorozuméni v interkulturni

komunikaci jsou kategorie jako:

Slovnik a socialni vyznam pojmd,

- pribéh fecového chovani,

- organizace rozhovoru,

- komunikacni témata,

- pfimost a nepfimost ve vyjadiovani,

- spoleCenské fraze, ritualizace komunikace,

- paraverbalni faktory (rytmus, tempo, melodie, ptizvuky, pauzy),

- neverbalni faktory,

drzeni t¢la, gestikulace, mimika, kontakt o¢i, proxemika a haptika.

.....

a nejzietelnéji. Pfijimat sdéleni od partnera s porozuménim a respektovat jeho projev
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a odliSnosti. Interkulturni komunikace se nesnazi zdiraziovat rozdily mezi nimi, ale nalézt

to co je spojuje a zefektivnit komunikaci (Jaklova, 2007).

1.3 Kultura — element interkulturni komunikace

Vyznam pro interkulturni komunikaci mé pochopeni kultury. Americky psycholog Triandis
(1989, s. 306) ji definuje takto: ,, Pod pojmem kultura rozumim cast zivotniho prostredi
tvorenou lidmi.” K definici je$t€¢ poznamenava, ze je dilezité rozliSit kulturu hmotnou,
objektivni kulturu (napf. domy, cesty) a nehmotnou, subjektivni (napf. kategorizace,
sdruzeni lidi, nazory, vira). Jinou definici nabizi holandsky psycholog Hofstede (1997)

popisujici kulturu jako kolektivni védomi mysli (collective programming of the mind).

Vyznamné se zabyval definovanim tohoto problému v devadesatych letech Thomas
(1996). Definuje kulturu jako urcity prostor, ktery je specidlni pro dané obyvatelstvo tim,
jak se v ném lidé chovaji, jak ho vyuzivaji, jak ho utvéafeji, jaké pouzivaji véci, instituce
a jaké na n¢j kladou hodnoty. Z ¢eskych autorti upfednostnil Priacha (2010, s. 31) definici
kultury od Berryho: ,, Kultury jsou chapany jako produkty minulého chovani lidi a jako
usmernovatelé budouctho chovani lidi. Tudiz lidé jsou na jedné strané spolutvirci kultury
sve spolecnosti a na druhé strané jsou zdaroven touto kulturou rizeni ve svém chovani”.
Podle samotného Prichy (2004) lze rozlisit dvé skupiny pojeti kultury, v SirSim pojeti

a uzs$im pojeti.

V $ir§im pojeti kultura zahrnuje koncepci vseho, co civilizace vytvari, jako jsou hmotné
vysledky lidskych tkont (néstroje, véci) a o nehmotné véci, disledkem duchovnim. Podle
uzsiho pojeti je kultura pfipisovana dusledku lidského chovani. Proto kultura jednoho
naroda tvofi vlastni zvyklosti, specifické formy komunikace, specidlni znaky a symboly
apod. Toto pojeti velmi dobife koresponduje s oborem interkulturni komunikace, kterd
se, jak uz bylo zminéno, zabyvd komunikaci mezi dvéma kulturami (a jejich vnimani)

a prekdzkami z odliSnosti plynoucimi. K popisu kulturnich zvlastnosti a jejich aplikaci
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v oblasti fizeni lidi slouzi metodické nastroje rozepsané v podkapitolach 1.3.1 Kulturni

standardy a 1.3.2 Kulturni dimenze.

S kulturou tzce souvisi pojmy etnikum a narod, které byvaji zaménovany a odliSeni
je slozité, protoZze mezi nimi existuje t€sna vazba. Obecné se vychazi z pojeti, podle n¢hoz
se narody vyvinuly z etnik, které vyvijely vlastni staty. MnoZzstvi etnik je na svété obrovské
a rozsahly je pocet i jejich kultur. Definice naroda pak vychazi z toho, ze urcité kulturni
1 ekonomické spolecenstvi vytvaii spolecné déjiny na spolecném uzemi. Rozlisit 1ze 1 tfi
typy kritérii: Kritérium kultury (jazyk, ndbozenstvi, historie), kritérium politické existence
(narod ma vlastni stat, autonomni celek) a psychologické kritérium (jednotlivei si jsou

védomi své ptislusnosti ke statu) (Pricha, 2004).

1.3.1 Kulturni standardy

Pro kulturu chapanou jako orientacni systém, ktery je pfijiman ¢leny jednoho naroda urcité
vymezené oblasti, je podstatné si klast otdzku, které specifické parametry osoby urcité
kultury budou spustény pii setkanich nebo feSeni probléml s osobou z jiné kultury.
Ptikladem mohou byt interpersonalni konflikty, pracovni situace — rozdilné pracovni

postupy, orientace na zdkaznika x orientace na vyrobek, technologické naroky, aj.

Proto se do interkulturni komunikace zapojuji kulturni standardy, tedy zptisoby vnimani,
mysleni, jednani a hodnoceni, které povazuje jedna ur€ita kultura za normalni, typické,
spolecensky ptipustné pro vSechny a pozadované od vsech. Timto chovanim se vSichni
fidi, reguluji ho a posuzuji ostatni v ramci vlastni toleranéni zony. Nejrozsifenéjsi metoda,
kterd se pouziva pro analyzovani kulturnich rozdilli je dotazovani se, co nejvétsiho poctu

lidi, ktefi se setkali s cizimi kulturami kdekoliv a kdykoliv béhem svého Zivota.

Odlisnosti se musi chapat v Casovém kontextu, protoze jsou ovlivnény socidlnimi
zménami, které se mohou nendpadné vyvijet kdekoliv, na druhou stranu jsou ovlivnény
historicky adaptaci spolecnosti na urcité potieby a vysledkem formulujici epochy. Kulturni

standardy vytvareni spojeni mezi presnym, podloZzenym pojetim obecnych kulturnich
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hodnot a norem urcitého spolecenstvi s moznosti zprostfedkovat tyto informace lidem,

ktefi je neznaji — pomoci knih, oborového koucovani (coaching), seminait a Skoleni.

1.3.2 Kulturni dimenze

Slozitost kultury souvisi s tim, Ze jeji soucasti jsou neviditelné a tézko dosaZzitelné.
V komunikaci pak snadno dochazi k potizim mezi ptislusniky odliSnych kultur, i kdyz
vyuzivaji spravny verbalni projev. V interkulturni komunikaci se fada svétovych autort
snazi definovat zékladni kulturni rozdily, které podnécuji lidské chovani. Za zminku stoji

Hall, Hofstede, Triandis, Bristin et. al., Bergmann & Sourisseaux.

Ptikladem kontrastnich odlisnosti jsou:

- Zavazek vici skuping vs. orientace na individudlni zajmy,

- orientace na pragmaticky uzitek vs. orientace na principy a idealy (partikularismus
vs. universalismus),

- orientace na stdvajici nebo minuly stav vs. otevienost vi¢i vSemu novému
(tradicionalismus vs. pokrokovost),

- vnimani a hodnoceni osob: askriptivni' hodnoceni ¢lovéka vs. hodnoceni orientované
na vykon cloveéka,

- monochronni vs. polychronni strukturace ¢asu,

- prevaha pfimé (explicitni) vs. nepiimé (implicitni) komunikace,

- oteviené vs. kontrolované vyjadfovani emociondlnich stavi (Jaklova, 2007).

Vysledkem je, ze dimenze pomahaji jednotliveim orientovat se v interkulturnich

kontaktech. ZaleZi na kazdém jednotlivci, jak je zna, jak k nim pfistoupi a jak se vlastné on

’ .

sdm odliSuje od daného typu dimenze (Jaklova, 2007). K nejobecnéjsi tirovni rozdilt patii

U, Askripce je dosaZeni vyssiho spolecenského postaveni na zdakladé piislusnosti k privilegovanym vrstvam,
askriptivni hodnoceni tedy znamend, Ze osoba je hodnocena podle toho, co je; hodnoceni zamérené na
vykon se naproti tomu ridi vlastnostmi osobnosti, jako je inteligence, kompetence nebo kreativita.

Jaklova, 2007, s. 3
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nejznaméjsi kulturni dimenze, které formuloval Hofstede a Trompenaars. Za zminku stoji
1 studie komunika¢niho chovani podle Halla a Hallové, kteti definovali ¢tyfi dimenze pro
popis chovani. Ke splnéni cilti této bakalaiské prace jsou pouzity kulturni dimenze prave

podle téchto nejznaméjsich odbornikii (Niklesova, 2006).

Hofstede je holandsky psycholog, zabyvajici se zkoumadnim vlivu narodni kultury
na organizacni strukturu. Jeho dilo se stalo vychozim pro mnoho dalSich odbornikii.
Hostede vyhodnotil dimenze ze svych dotaznikovych Setfeni, které vyplnilo vice nez
1000 zaméstnanct transnacionalnich korporaci ve vice nez 100 zemi. Dotaznik se tykal
otazek souvisejici s postoji v praci a chovani na pracovisti (Pikhart, 2013, Zahradnikova,

2009, Hofstede, 2010).
Diky tomu Hofstede definoval nésledujici zakladni kulturni dimenze:

Nadrizenost x Podrizenost (Rozpéti moci): Dimenze méii miru nerovnosti rozdéleni
moci, ktera je ve spolecnosti ocekavana, ptirozené dana, uptednostinovana. Slaby dohled
moci preferuji napt. zem¢ Skandindvie, na rozdil od Turecka, Ruska, arabskych zemi
a zemi Latinské Ameriky, kde politick¢ strany kladou silnou dilezitost na moc

a vyznamnost. Vy$$i praimér ma napt. Ceska republika a Japonsko.

Individualismus x Kolektivismus: Pro individualistické kultury je typické klast duraz
na nezavislost, svobodu a odpovédnost jedince. Individualismus zachycuje miru chovani
jednotlivce, které je nezavislé od skupinovych postoji. Naptiklad v USA je Gspéch tvoren
individudlnimi dil¢imi uspéchy a jednotlivec pfijimé individudlni odpovédnost za své
chovani. Kolektivismus je typicky pro zemé, kde jsou jedinci od narozeni zaclenovany
do socialnich skupin. Ke kolektivistickym zemim patii zemé, ve kterych ptrevlada pocit
ptisluSnosti ke spolecnosti ¢i konkrétni skupiné. Lidé maji blizko ke kolektivnim
uskupenim, jsou loajalni mezi sebou a ndzory jsou ovliviiovani skupinovou ptislusnosti.
Mezi kolektivistické zemé patii zemé Latinské Ameriky, arabského vychodu nebo

jihovychodni Asie.
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Mira vyhybani se nejistoté: Dimenze zaméfend na zachazeni spoleCnosti s neurcitosti,
na reakce na nejistotu nebo na reakce v nebezpe¢i a zda se jim cht&ji vyvarovat
v budoucnosti. To znamend zemé, kde se ¢lenové rtiznych organizaci v dané spolecnosti
neciti nebo citi byt ohrozeni nezndmymi a nevypocitatelnymi udalostmi. Tato dimenze
vyjadiuje miru, v které jsou kultury schopné tolerovat nejistotu a s tim souvisejici potifebu
pfedchazet udéalostem, které ji vyvoldvaji — minimalizovat riziko. Spole¢nost, kterda ma
znaky vysoké miry vyhybavosti se zna¢i obavami z inovaci a hledd absolutni pravdu.
V pracovnim procesu jsou to lidé, ktefi upfednostiiuji maximalni jistotu, napted

naplanované, strukturované situace a dbaji na rad.

Maskulinita x femininita: Resi, jestli spole¢nost preferuje pfevahu tradi¢nich muzskych
hodnot (silu, konkurenci, vykon, individuum). V maskulinni spole¢nosti jsou role muzi
Zatimco zeny se staraji o domacnost a rodinu. K nejvice maskulinnim zemim patii
Japonsko, USA, Némecko. Naproti tomu ve femininni spole¢nosti se tyto role prekryvaji

cwwvr

hodnoty maskulinity maji skandinavské zemég.

Dlouhodoba x kratkodoba casova orientace: Tato dimenze vznikla pozdéji, soucasné
ve spolupraci s Bondem. Dlouhodoba orientace klade dliraz na ctnosti, které jsou zamétené
na budouci odmény, diky vytrvalosti. Zjednodusen¢ jsou to kultury, u kterych pievlada
tradi¢ni osvédcené hodnoty a tradice. Dlouhodobou orientaci vykazuji zejména asijské
zemé, ale i Ceska republika. Naopak kratkodoba orientace klade diiraz uchovani ctnosti
tykajicich se minulosti a pfitomnosti. Tedy spolecnosti, kde se snazi pfijmout vSe nové,
inovaéni a netradi¢ni. Mezi zemé& s kratkodobou orientaci patii Brazilie, Spanélsko,

a Rakousko.

Pozitkarstvi x zdrzenlivost: V roce 2010 k uvedenym péti dimenzim ptidal Hofstede tuto
dimenzi. Pozitkafstvi je charakteristické pro kultury, kde Clov€k jedna s pocitem, ze mize
jednat jak sam chce, utracet své penize a uzivat si volného Casu a zdbavy sam, nebo

s prateli. Pfina8i mu to pocit relativné velkého Stésti a je spokojeny. ZdrZenlivost je patrna
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v kulturach, kde 1idé jednaji s pocitem, Ze jejich jednani je ovlivnéno spolecenskymi
normami a zékazy, které potlacuji uspokojeni. Uzivani si volna a zabavy jim pfindsi pocit,

ze nejednaji spravne.

Oproti tomu, Trompeanaars rozliSuje sedm dimenzi, které jsou piehledné¢ popsany

v tabulce 1. Obsah dimenzi narodni kultury se vyznamné promita v manazerské praxi.

Tabulka 1: Dimenze podle Trompenaarse

Kulurni dimenze — Trompenaars

Dimenze Charakteristika dimenze
universalismus a partikularismus diiraz na zakony nebo vztahy
kolektivismus a individualismus skupina nebo jednotlivec

neutralita a emocionalita/afektivita Sife vyjadienych pocitd
difuse a specifika rozsah rozpakl
vykon a vaznost postaveni jedince
konsekvence a synchronné organizované T . T
o zachazeni s Casem a fazeni ukolt
chovani
R yivr orientace mimo kulturni okruh a vztah k
sebeurcujici kultury a vnéjsi kultury o
prirodé

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Zahradnikova, 2009)

Prvnich pét Trompenaarsovych dimenzi narodni kultury se tyka vztahu k jinym lidem.
Sesta dimenze se tyka vtahu k ¢asu a sedma dimenze vztahu k prostiedi. Tuto posledni

dimenzi oznacil také jako ,,interni orientace versus externi orientace” (Trompenaars, 1998).

Poslednim zminiovanym je Hall, ktery dimenze charakterizoval se svou zenou od roku
1959. Zakladnimi rysy dimenzi jsou Cas a prostor, proto se rozdéluji — chovani v case,

chovani v prostoru, rychlost zprostfedkovani informaci, chovani v kontextu.

Chovani v ¢ase: Hall rozd€luje spole¢nost na monochronni nebo polychronni. V prvnim
piipadé Cas predstavuje linearni osu, na které jednani probihaji postupné v urcitém potadi
a v uréitém naplanovaném cCase bez zpozdéni. Piikladem monochronni spolencosti je
Némecko, USA. Naproti tomu v polychonni spole¢nosti délaji lidé radi nékolik véci

najednou, jednani mohou byt planovana ve stejny Cas, 1idé jsou tolerantnéjs$i ke zméndm
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a chybam. Latinsk& Amerika a Jizni Evropa je typickym pfiikladem polychronni

spole¢nosti (Hall, 1959).

Chovani v prostoru: Prostorem se rozumi osobni vzdalenost mezi komunikujicimi
osobami, ktery se v riznym kulturach lisi nejen kulturou, ale i individualnimi vlastnostmi.
Hall definoval Ctyfi zény - intimni, osobni, socialni a vefejnou, které jsou ale spiSe

orienta¢ni (Hall, 1990).

Rychlost zprostiedkovani informaci: Podle této dimenze Hall rozliSuje kultury s rychlou
nebo s pomalou komunikaci. Typické ve spolecnosti s rychlou komunikaci je udrzovani
osobnich vazeb a pratelstvi po kratSi dobu, neZ je tomu u spole¢nosti s pomalou
komunikaci, kde se vazby tvoii pomaleji a trvaleji. Mezi spole¢nosti s rychlou komunikaci

patii USA, k druhému typu komunikace patii Némecko (Niklesova, 2006).

Chovani v kontextu: V této dimenzi se spolecnosti rozd€luji na kultury s nizkou nebo
vysokou mirou kontextu. V kulturach s nizkou mirou kontextu se lidé vyjadiuji pfimo,
nevyuzivaji neverbalni komunikaci a vS§echny informace jsou explicitné vyjadreny. Kultury
s nizkym komunika¢nim kontextem se vyskytuji v severni a zapadni Evropé a USA.
Kultury s velkou mirou kontextu vyuZivaji prostfedkii nepifimé komunikace, piimé
vyjadfovani je povazovéano za nezdvofilé a vyuzivaji ve vétsi mife neverbalni komunikaci.
Lidé v této spolecnosti kladou diiraz na prvni dojem, atmosféru jednani, projevovani
respektu a udrZzovani harmonie. Mezi takové kultury patii asijské a arabské kultury (Hall,

1990).

Jednotlivé dimenze a jejich pfifazené vzory chovani jsou velmi obecné a jejich znalost
a pouziti v konkrétnich situacich nevyvozuje zadné praktické zavéry. Kazdy ¢len kultury se
ne vzdy chova stejné¢ s uvedenymi vypovédmi, proto se na tyto dimenze nahlizi jako

na specifické tendence a ne jako na stav (Niklesova, 2006).

28



1.4 Interkulturni komunikace v mezinarodné obchodnich

vztazich

Procesy interkulturni komunikace probihaji pfedevsim v profesnich oblastech, kde dochazi
ke stretnuti pfisluSnikii rozdilnych narodnich kultur nebo pouziti odliSnych jazykl. Patii
zde pifedevS§im mezinadrodni vztahy, mezinarodni politika, mezinarodni obchod
a podnikdni. V prvnich tfech ptikladech hraje dulezitou roli interkulturni komunikace
ve vztahu ke komunikacnim procesim vyjednavani a presvédcovani, protoze obchodni
svét je ovlivnén riznymi zplusoby komunikace obchodnikl, ktefi chtéji dosdhnout

pozadovanych cilu.

Dal8im neméné podstatnym bodem je feSeni mezinarodnich etnickych konfliktii a migrace.
V jednotlivych odvétvi je povaha a rozptyl interkulturni komunikace rozdilnéd a zavisi to
na subjektech komunikace a prostfedcich komunikace — interpersondlni styk x masova

komunikace x internetova, aj (Pikhart, 2013).

Ekonomicky orientované knihy o interkulturni komunikaci se zabyvaji ptipady
interkulturnich nedorozumeéni, které mohou vznikat v disledku odlisnych kulturnich
zvyklosti. Na druhou stranu kladou duraz také na to, Ze cela fada konflikth nevznika jen
z odliSnosti, jako spiSe ze vzdjemné neznalosti, Spatného vystupovani a konecného
vzajemného neporozuméni. Proto se tyto publikace specializuji a poskytuji rady,

jak interkulturnim konfliktim ptfedchazet, nebo jak je nasledné fesit.

Piikladem nedorozuméni mutize byt vyklad barev. V Evropé je barvou smutku cernd,
v Brazilii fialova, v Asii bila. Pozitivné je v Evropé€ pfijimana zelend barva (eko), obecné je
to barva islamu, a zddné vyrobky se do ni nesmi balit, v jihovychodni Asii pfedstavuje
nemoc, pro Egypt je to barva narodni. DalSim pfikladem nedorozuméni je odliSny zptsob
vnimani zpozdéni. V Némecku je zpozdéni povazovano za osobni urazku, v Ceské
republice je tolerovano zpozdéni do patnacti minut, v latinskych zemich neni zpozdéni
povazované za nic Spatného, za zminku stojiciho (Novy, Schroll-Mach, 2005,

Zahradnikova, 2009).
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Velmi podstatny vliv z hlediska pribéhu i vysledku ma interkulturni komunikace
na mezinarodni politiku. VSichni diplomaté, politikové jsou ovliviiovani rysy své narodni
kultury i kultury partnerti a jazyky, které pouzivaji. Komentatofi mezinarodni politiky
ovliviiuji svymi komentaii celkové ptiznivé 1 neptiznivé efekty v interkulturni komunikaci
a vytvareji svému publiku obrazek na celkovy politicky stav. Tito aktéti védi a Casto byvaji
specidlné¢ vyskolovani k respektovani cizich kultur. Neziidka kdy dokonce dochazi
k neporozuméni nebo konfliktiim, které mohou vést k rozpakiim ¢i zesmé$néni, nékdy az

k vojenskych stretim. (Pikhart, 2013, Prtcha, 2010).

Ve vzdjemnych mezikulturnich piipadech vysoké politiky je tak samoziejmosti pfitomnost
uziva v oblastech mezinarodniho obchodu a mezinarodniho podnikani, diky vysoké
globalizaci, nadnarodnich instituci, firem s mezinarodnim managementem a podniky

s kulturn¢ odliSnymi zaméstnanci (Pikhart, 2013, Priicha, 2010).

Veskeré komunikacni strategie ovliviiuje v dnesnim svété globalizace, jejichZ nasledkem je
uzivani anglictiny jakoZzto Lingua Franca mezinarodni, obchodni, politické, ale i1 kulturni
komunikace. To, Ze se angliCtina stala téméf obchodnim jazykem v poslednim desetileti
prokazuji shodné vsSechny vyzkumy (Crystal 1997; Crystal 2008, Firth 2009; Holliday
2010; Ting-Toomey 1999). VétSina mezinarodniho obchodu je provadéna v anglicting,
ktera je ale paradoxné provadéna nerodilymi mluv¢éimi. Obvykle se oznacuje terminem —

Business English as a Lingua Franca (Pikhart, 2013).

Existuje cela fada praktickych doporuceni pro obchodniky a podnikatele jak komunikovat
s lidmi z odlisnych kultur. V celosvétovém obchodnim prostiedi se firmy snazi své
zaméstnance na komunikaci s cizinci pripravit. Existuje nespocet kurzl, Skoleni, tréninki,
jejichz napln je zaméfena na zakladni informace o interkulturni pfipravé zaméstnanct,
nebo na kulturni a komunikac¢ni odlisnosti vybrané zemé, tedy kultury, s niz dana firma
hodla vytvofit nebo upeviiit obchodni vztahy. Ptiklad stru¢ného obsahu kurzu, ktery byl
realizovan prostiednictvim vzdélavaci agentury pro podniky s ceskymi zaméstnanci

a mezindrodnim managementem je zachycen v pfiloze 1 (Pricha, 2010).
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2. Charakteristika Brazilie

Pro lepsi analyzu interkulturni komunikace mezi Ceskou republikou a Brazilskou
federativni republikou je nutné na zacatku charakterizovat zékladni obecné, demografické,

ekonomické a mezindrodné obchodni informace. Obecné informace pirehledné popisuje

tabulka 2.

Tabulka 2: Zakladni vseobecné informace Brazilie

Zakladni v§eobecné informace Brazilie

Hlavni mésto: Brasilia

Rozloha

8 511 965 km? (5. na svéte)
z toho 0,65 % vodni plochy

Pocet obyvatel:

204 259 812 obyvatel, 5. na svétg, 2.8 % svét.populace (2015)

Hustota zalidnéni:

23,6 ob. / km? (182. na svéte)

HDI: A 0,813 (vysoky) (70. na svéte, 2009)
Jazyk portugalStina

v . e
Nébozenstvi fimsti katolici 65 %,

protestanti 22 %

Statni zFizeni

prezidentska federativni republika

Vznik 7. zar1 1822 (nezavislost na Portugalsku)
Prezident Dilma Rousseff
Vicepresident Michel Temer

Ména Brazilsky real (BRL)
HDP/obyv. (PPP) 10 800 USD (78. na svéte, 2010)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Souhrnna teritoridlni informace Brazilie, 2015, str. 2-4)

Historie Gzemi Brazilie se zaala odvijet roku 1500, kdy ji objevil portugalsky admiral
Pedro Alvares Cabral. Roku 1922 se stala Brazilie nezavislou na Portugalsku a roku 1889
byla vyhlasena za republiku. V dnesni dob¢ je Brazilie patou nejvétsi zemi na svété dle
rozlohy a dle poctu obyvatel. Predstavuje nejveétsi, nejlidnatéjsi a nejrozvinutéjsi
ekonomiku Latinské Ameriky a zdroven jednu z nejrychleji rozvijecich se zemi na svéte.
V Brazilii Zije nejvétsi mix rasové odlisnych jedincl z riznych krajin na Zemi. Brazilska

ekonomika zaujima 7. misto v TOP 10 ekonomikach svéta. Od roku 2011 je prezidentkou
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Dilma Rousseff, znovu zvolend v fijnu 2014 (Souhrnna teritoridlni informace Brazilie,

2015).

2.1 Zakladni teritorialni a demografické informace

Uzemi Brazilie tvoii tii velké geomorfologické celky — na severu Guyanska vysoéina,
s nejvyssi horou Pico de Neblina (2 994 m. n. m.), na zapad¢ a jihu se rozprostira
Amazonskd nizina a na vychodé Brazilskd vysogina. Uzemi protind nejvétsi feka svéta
Amazonka (7 062 km) a nachazi se zde mnoho rozsahlych lozisek nerostnych surovin.
Brazilie je prumyslové-zemédélsky orientovany stat. Zemédé&lstvi vytvari jednu
z nejvetSich produkei na svété a v péstovani prevlddd monokulturni velkovyrobni

plantaznictvi. Nejvétsim méstem s 12 miliony obyvatel je Sdo Paulo (Brazil, 2016).

Brazilie tvofi 26 samostatnych statl a jeden federalni distrikt, kterym je hlavnim mésto
Brasilia. Podle posledniho s¢itani dosahuje pocCet obyvatel 204 259 812 a hustota zalidnéni
24 obyvatel/km?. Demografické sloZeni tvoii z 50,5 % Zeny a ze 49,5 % muzi. 55 %
z celkové populace je ekonomicky aktivnich. Narodnostni sloZeni se sklada z nejriznéjSich
odlisnych ras, nejvice Brazilci — 49 % evropského ptivodu a 43 % smiSeného ptivodu. Déle
Brazilce tvofi minoritni rasy — 7 % afrického pivodu, 0,5 % asijského ptivodu,
0,5 % puvodniho indianského obyvatelstva. Podle mista narozeni se rozliSuji tii rasy —
Nordestino, pochdzejici ze severovychodu, Mineiro, piislusnici uzemi Minas Gerais,

a Carioca, prislusnici mésta Rio de Janeiro (Brazil, 2016).

Zemé je velmi ovlivnéna portugalskou kulturou z dob kolonizace, ale tvoii mix mnoha
kultur — tedy krajinu kontrastt, jak je ji prezdivano. Brazilie je jednou z nejvétSich
hostitelskych zemi svéta historie 1 soucasnosti. Celé latinskd Amerika uznava jiné priority
nez napiiklad severn¢ lezici USA nebo Evropa. Lidé se radi bavi, uzivaji si Zivota
a nezenou se za uUspéchem za kazdou cenu. Brazilii charakterizuje karneval, tanec,

pratelstvi (Brazil, 2016, Bouzek, 2008).
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Dle ekonomické vyspélosti se zemé rozd€luje na ,,dvé Brazilie” — chudy, nerozvinuty,
mén¢ vzdélany sever a bohatsi, primyslovy jih. Brazilie uznava jako jedina z celé Ameriky
za svij oficidlni 1 hovorovy jazyk portugalStinu. DalSimi nejpouzivanéjSimi jazyky jsou
$panélitina, angli¢tina a v nékterych &astech dokonce néméina. Spanélitina se pouziva
diky své podobnosti s portugalStinou a nutnosti dorozuméni se s okolnimi staty. Anglictina
pak prevazné v obchodnim styku. Celkové je vSak pouzivani cizich jazykd minimalni

(Souhrnna teritoridlni informace Brazilie, 2015).

2.2 Ekonomické ukazatele a struktura ekonomiky

Brazilie patii mezi 10 nejvétSich zemi svéta podle parity kupni sily. Od roku 2007 do roku
2008 vykazovala vysoky hospodaisky rust, ale jako jiné staty v roce 2008 zasahla Brazilii
hospodarska krize. Ména a burza Bovespa zaregistrovala velké vykyvy v kurzu, kvili
nejistym zahrani¢nim investorim a Brazilie se dostala do hospodaiské recese.

(Hospodatské noviny, 2015).

Pozitivni zména nastala v druhém kvartalu roku 2009, kdy rist HDP doséhl kladnych
hodnot. Ve stejném roku doséhla osmého mista na svété v kategorii nejveétsi hruby domaci
produkt. V nasledujicim roce 2010 centralni banka ocekavala az 5% rast (Hospodaiské

noviny, 2015).

V lonském roce se Brazilie v prvnim pololeti propadla do hluboké hospodaiské recese
a zazila nejprudsi hospodarsky propad za posledni Ctvrtstoleti. Brazilsky statisticky ufad
oznamil, Ze HDP se snizil o 3,8 procenta. V letoSnim roce se predpoklada, Ze hospodaiska
recese bude v Brazilii pokracovat. Podle odhadti by mé¢lo tempo poklesu HDP piesahnout

tf1 procenta (Mlada fronta, 2016, Hospodatské noviny, 2015).
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Makroekonomické ukazatele shrnuje nasledujici tabulka 3. Data jsou v tabulkach
vyjadiena v procentech nebo absolutnich hodnotach, pokud tak poskytuji ndzornéjsi obraz
o dané problematice. Jako dostate¢ny cCasovy rozsah bylo zvoleno obdobi 2010-2015.
Pokud jsou dostupna nové¢jsi data, jsou uvedena v textu.

Tabulka 3: Zakladni makroekonomické ukazatele v rozmezi let 2010-2015 (nomindlni HDP/obyv.,
vyvoj objemu HDP, mira inflace, mira nezaméstnanosti)

Makroekonomické

ukazatele 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rist HDP (%) 7,5 2,7 0,9 23 0,1 -1,3
Nomindlni HDP 3887 | 4375 | 4713 | 5158 | 5521 | 6,162
(bil.realt)
HDP/obyv. (realt) 19285 | 20988 | 22044 | 24065 | 25423 | 20794
Mira inflace (%) 5.9 6,5 5,84 591 6,41 10,67
Nezaméstnanost (%) 6,5 6 5,4 5,4 5 6,5

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Trading Economics, 2016, Banco Central do Brazil, 2016,
Souhrnna teritoridlni informace Brazilie, 2015, str. 4-5)

Ekonomickou situaci rokii 2014, 2015 poznamenala ztrata konkurenceschopnosti, ktera
infrastruktufe, nadbyte¢né byrokracii, statnim zasahim a ochranafskym opatfenim.
Uvedené faktory prodrazuji domaci vyrobu, ktera se stavd méné konkurenceschopna

na zahrani¢nich i domacich trzich (Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015).

Dulezitym faktorem pokroku je socidlni oblast, ktery se za posledni desetileti velmi
zaméstnanost zaznamenal rok 2014 (viz tabulka 3), zajiStovat lep$i zivotni podminky,
Skolstvi a zdravotnictvi. Divodem, pro¢ je od roku 2013 a 2014 kladen velky diraz
na socialni oblast je kvuli socidlnimu napéti, které vyvrcholilo masovymi protesty
a krveprolitim. Z dlouhodobého hlediska je na Brazilii pohlizeno jako na zemi, kterd se
snazi posilovat svoji konkurenceschopnost, kde dlouhodob¢ klesaji vyrobni ndklady a roste
produktivita prace (Souhrnnd teritoridlni informace Brazilie, 2015, Banco Central

do Brazil, 2016) .
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Velkou prioritou pro Brazilii je snizovani inflace, ktera od roku 2012 roste (viz tabulka
3 na str. 34) a pochopitelné globalni hospodaiska situace, kde pisobi n€kolik faktorii a fada
z nich brani k ristu brazilské ekonomiky. Za prvé, jde o trend sniZovani cen komodit
na svétovych trzich — hlavni a zakladni suroviny (s6ja, kéva, cukr, hovézi maso, zelezna
ruda, aj.), které se neptiznivé odrazi v objemu brazilského exportu (Souhrnna teritoridlni

informace Brazilie, 2015).

Druhy problém nastava s poklesem cen ropy, stavkach v ropném sektoru a pochybach
investorti o rentabilit¢ investic do trzby ropy v oblastech brazilského pobiezi Atlantiku.
Moody’s Investors Service na konci tnora 2016 jako posledni ze tii hlavnich ratingovych
agentur snizila hodnoceni Gvérové spolehlivosti Brazilie. Pfesunula ji investi¢niho pasma
do spekulativniho. Dtvodem se staly obavy z ristu statniho dluhu v nepfiznivé
ekonomické situaci (Moody’s, 2016). DalSimi nepfiznivym faktorem je korupce, napf.
rozsahly korupéni skandal kolem statni ropné spolecnosti Petrobras (Souhrnna teritorialni

informace Brazilie, 2015, Mlada fronta 2016, Hospodaiské noviny, 2015).

Na druhou stranu je potfeba zmirnit nejen tyto vnitini faktory, ale i vnéjsi faktory jako je
celkova globalni ekonomicka situace nebo zvolnéni ristu Ciny — kvili jejimu zbrzdénému
rustu, ktery ovliviiuje dal§i vyvoj svétové poptavky po zakladnich surovinach. Podle
ukazateli exportu a importu Brazilie ustoupila z globalnich vyrobnich a hodnotovych
fetézcl. Piijmy z vyvozl transformacéniho primyslu, tj. vyrobkd s vysokou piidanou
hodnotou, byly za rok 2014 nizsi nez dovozy vyrobnich komponentii a dili (Souhrnna

teritoridlni informace Brazilie, 2015, CIA, 2016).

Brazilie je druhym nejvétSim svétovym vyvozcem Zelezné rudy a kukufice. Okolo jedné
ctvrtiny pracovni sily pracuje v polnohospodaiském sektoru, ale az 70 % bez pracovni
smlouvy. Diky vyuzivani biopaliv a fosilnich paliv, je Brazilie energeticky sobé&stacna.
V pobtieznich vodach se nachazi nalezisté ropy a zasoby uhli se nachazi v Santa Catarina.
V tercidarnim sektoru piedstavuje nejvetsi podil doprava, turismus a komeréni sluzby.
Celkové zaméstnava 66 % brazilského obyvatelstva. Brazilskou ménou je brazilsky real

(mezinarodni oznaceni BRL, brazilské oznaceni RS), sklada se ze 100 centavos. Soucasny
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kurz 24. 3. 2016 k Geské koruné je podle Ceské narodni banky 1BLR = 6,552 CZK
(Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015, CIA, 2016, Mlada fronta 2016).

2.3 Zapojeni Brazilie do mezinarodniho obchodu

Brazilie mé aktivni obchodni bilanci, tzn. vice vyvazi nez dovazi. Nejveétsimi obchodnimi
partnery jsou EU, USA, Asie, pfedeviim Cina, a Argentina. Brazilie je podstatnd
orientovana na sousedy sdruzené v uskupeni Mercosul?, dale na uskupeni BRICS, jejichz

¢lenové predstavuji nejrychleji rostouci svétové ekonomiky svéta.

Brazilie je ¢lenem OSN, kde usiluje o ziskani stdlého mista v Rad& bezpecnosti (¢len
skupiny G3+1), Svétové obchodni organizace, Svétové banky, Mezinarodniho ménového
fondu, Skupiny pifi OSN G77, programu rozvojovych zemi GSTP — Global System
of Trade Preferences, LAIA, Organizace americkych statl, Skupiny Rio, Mezinarodni

dohody o vzajemné pomoci TIAR, Amazonského paktu a mnoho dalsich.

Vzijemna obchodni vyména s Ceskou republikou se pohybuje kolem 900 milionti dolart
rocné. Brazilie vyvezla v roce 2014 zbozi v hodnoté¢ 303,5 milionu dolari. Nejvétsi podil
na vyvozu do Ceské republiky mélo driibeZi maso, 1éky, neprazena kava, tabdk a tabakové
vyrobky. Z Ceské republiky dovezla Brazilie v roce 2014 zbozi v hodnoté 382,7 milionu
dolarti (CSU, 2016).

Ceskému vyvozu do Brazilie dominuji ¢asti a sou¢astky motorovych vozidel osobnich,
soucastky traktort. Dale se vyvazi cCerpadla, synteticky kaucuk, elektricka zafizeni
k ochran¢, spinani elektrickych obvodl, soucésti jetabti vozikl, vodice, Casti balona
vétrond a jinych motorovych zatizeni. Celkové Brazilie dovazi predevsim strojni zatizeni,

elektrické a dopravni zatizeni, chemické produkty a ropné produkty (CSU, 2016).

2 MERCOSUL je regionalni organizace zaméiujici se na ekonomickou a obchodni integraci jihoamerického

regionu.
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Nejvétsim investorem do Brazilie je Cina. Z dlouhodobého pohledu se v Brazilii uplatiiuje
americky kapital, dals$i pochazi z Lucemburska, Nizozemi, Japonska a Francie. Velka ¢ast
investic pochazi z tzv. danovych rdji — Kajmanské ostrovy, Bermudy a Bahamy. Investice
sméefuji zejména do finan¢nich, maloobchodnich a poradenskych sluzeb, potravinafstvi,
petrochemie, automobilového primyslu, informatickych oblastech rozvoje a kosmetického

prumyslu (Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015).

2.3.1 Teritorialni a komoditni struktura

Nejvyznamngj§i obchodnim partnerem pro Brazilii je Cina, kam sméfuje 21,6 % celkového

vvvvvv

ukazuje tabulka 4. Udaje jsou sefazené sestupné podle nejvyznamnéjsich obchodnich

partnert.

vvvvvv

Partneri Export (podil %) Import (podil %)
Cina 21, 60 16, 14
Latinska Amerika, Karibik 21,52 16, 45
Evropska Unie 18, 54 20,71
USA 11,33 15,39
Mercosul 11, 15 8,00
Afrika 4,28 7,28

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015)

Obchod v zemi je zaméfeny na polnohospodarské vyrobky a celkovy podil zemédélskych
vyrobkl na brazilském exportu se zvysil z 43 % (2014) na 46,2 % (2015), tvoii tak
doposud nejvétsi podil na vyvozu v historii zemé. Brazilie je svétovym vyvozcem cukru
a alkoholu, kavy, pomeranc¢ového dzusu, sojovych bobi, hovéziho masa, kutfeciho masa
a tabdku, a 2. svétovym vyvozcem zelezné rudy a kukufice (Souhrnnd teritorialni

informace Brazilie, 2015).
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Dale pak vyvazi ryzi, pSenici, bavinu a citrusy. Z primyslu piedev§im zeleznou rudu
a ropné produkty. U zeméd¢€lské vyroby je nutné dodat, Ze v mnoha oblastech Brazilie
pievlada monokulturni, ¢i bio-kulturni vyroba. Zajimavosti je, Ze v piipad¢ kukufice, jde
vyluéné o geneticky modifikovanou plodinu (Souhrnnd teritoridlni informace Brazilie,

2015).

Nejvyvazenéjsi komodity Brazilie jsou s6jové boby, Zeleznd ruda a elektrickd zafizeni.

Prehlednéji jsou veSkeré komodity véetné procentudlniho podilu sefazeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Nejvyvazenéjsi komodity z Brazilie 2015

Komodity Export (podil %)
Séjové boby 19,1
Zelezna ruda 14,9
Elektricka zatizeni 11,8
Osobni automobily 9,4
Organické a anorganické chemikalie 5,5
Hnojiva 3,7
Plasty a plastové vyrobky 3,7

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Souhrnna teritoridlni informace Brazilie, 2015)

Podle organizace CzechTrade nejvétsi ¢ast vyvozu piedstavovalo 54,3 miliont tun séji,
28,9 milionu tun kukufice, 11,9 miliénu tun celulézy a dva miliony tun kavovych zrn.
Zména v roce 2015 nastala v poklesu hodnoty exportu zemédélskych vyrobkl o 8,8 % na

88,2 miliardy USD v porovnani s rokem 2014 (CzechTrade, 2016, Souhrnna teritorialni

informace Brazilie, 2015).
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Tabulka 6 predstavuje ptehled s vybranymi, nejvice dovazenymi komoditami vcetné

procentudlniho zobrazeni.

Tabulka 6: Nejdovazenéjsi komodity do Brazilie 2015

Komodity Import (podil %)
Paliva a mazadla 19,1
Primyslové stroje 14,9
Elektricka zatizeni 11,8
Osobni automobily 9,4
Organické a anorganické chemikalie 5,5
Hnojiva 3,7
Plasty a plastové vyrobky 3,7

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015)

Nejdovazendjsi komodity do Brazilie jsou importovany zejména z Ciny a EU.
Nejvyznamnéj$i podil dovozu — téméf jednu pétinu, tvoii paliva a mazadla. DalSimi

podstatnymi polozkami jsou priimyslové stroje a elektrické zatizeni.

Tato kapitola shrnuje celkovy pohled na Brazilii po strance teritoridlni, demografické
ekonomické a obchodni, kvili spravnému pochopeni brazilské kultury a vyvozeni
interkulturnich zvlastnosti. Nasledujici kapitola vychazi z téchto zékladnich informaci

a popisuje cesko-brazilské obchodni vztahy.
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3. Obchodné ekonomické podminky ve vztazich

CR a Brazilie

Jak bylo zminéno v podkapitole 2.3, Brazilie patii mezi ¢eského stalého odbératele
strojirenskych vyrobkl. Z dlouhodobého pohledu je stézejnim a hospodarsky
nepatii mezi nase predni obchodni partnery. Z pohledu Brazilie se Ceské vyrobky tési
velice dobré povésti, zejména u star$i generace podnikatelll jsou vnimany jako kvalitni

za pfijatelnou cenu, hlavné se vstupem Ceské republiky do EU.

Dulezity prvkem je také v tomto piipadé globalizace, kviili které se mnohé ¢eské vyrobky
dostanou na brazilsky trh pod znackami renomovanych nadnéarodnich spole¢nosti, vétSinou
pravé se sidlem v EU. Tato kapitola navazuje na podkapitolu 2.3 a rozsifuje o dohody,
podminky a shrnuje oborové exportni piilezitosti ¢eskych podnikatelli, které se snazi

proniknout na brazilsky trh.

3.1 Podminky cesko-brazilské spoluprace

Je obecné platné, Ze vstup na tak vzdaleny trh nelze doporucit zacinajicim, malym
a stfednim firmam s nepfili§ vysokym kapitadlem. V piipad¢ brazilského trhu ale vyjimku
mohou tvofit firmy s jedine¢nymi, zvlastnimi, ojedinélymi a moédnimi vyrobky, které jsou
schopné obsadit zatim neobsazeny segment. Ve vSech oborech brazilského trhu piisobi
hlavné nejvyznamnéjs$i nadnarodni podniky a doméci spolecnosti, které tézi z ochranné

politiky statu.

Pokud se Ceskd firma rozhodne expandovat na brazilsky trh, tak ve velké vétSin¢ nelze
pocitat jen s exportem hotovych vyrobkll. V ramci uspor tykajicich se vyrobnich,
logistickych ndklada, ptistupu na trh a ziskéni ¢asteCné podpory od brazilskych ufadi je
nutné pocitat s ¢astenym stupném ,,mistni ptidané hodnoty” — tedy zapojit do vznikajiciho

obchodu spolecnosti, které poskytuji komercni sluzby, technicky servis nebo vyrobni
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spolupraci. Pokud mé podnik dostatek financi a prostfedkli je dalSi moznosti prevést

vyrobu a kapital pfimo do Brazilie.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na misté je vhodné pojisténi dcefinych firem, proti
politickému riziku a komplikacich, které pfi tam slozitych transferech mohou nastat
a dostateCny kapitdl. Podnikiim to piinese lepsi podminky nejen pro strukturovani
financovani. Nasledujici podkapitoly 3.1.1 a 3.1.2 uceluji veskeré ptedpisy a postupy, které

je potiebné znat a spliiovat k tispé$né akvizici dalSich ¢eskych obchodnikii na brazilsky trh.

3.1.1 Seznam smluv a dohod CR s Brazilii v oblasti obchodni

a ekonomické spoluprace

Seznam vychazi z databaze Evidence mezinarodnich smluv mezinarodnépravniho odboru

Ministerstva zahrani¢nich véci (2016). Zde jsou uvedeny zakladni dohody a smlouvy:

- Zakladni dohoda o védecko-technické spolupraci mezi vladou Ceskoslovenské
socialistické republiky a vladou Brazilské federativni republiky, Brasilia, 02. 07. 1985,
platna dohoda od 26. 1. 1990.

- Smlouva mezi vliadou Ceskoslovenské socialistické republiky a vliadou Brazilské
federativni republiky o zamezeni dvojiho zdanéni a zabranéni danovému tniku v oboru
dani z pfijmu a Protokol, Brasilia, 26. 08. 1986. Vstoupila v platnost: 14. 11.1990.

- Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Brazilské federativni republiky
o hospodaiské a pramyslové spolupraci, Praha, 12.04.2008. Vstoupena v platnost
od 20. 10. 2009.

- Ujedndni mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
a Ministerstvem Skolstvi Brazilské federativni republiky o spolupréci v oblasti vysokého
Skolstvi a védy na 1éta 2009 — 2011, Brasilia, 06. 11. 2008. Vstup v platnost: 06. 11. 2008
(plati, ¢l. 8 — automatické prodluzovani na 3 roky, dokud jedna ze stran pisemné

nevypovi).
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- Memorandum o porozuméni mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky
a Ministerstvem cestovniho ruchu Brazilské federativni republiky o spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu, Brasilia, 27. 03. 2012. Vstoupila v platnost od 27. 03. 2012.

- Memorandum o pfistoupeni CR do brazilského programu stipendii Véda bez hranic,
Brasilia, platné od 25. 11. 2014.

- Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Brazilské federativni republiky

o spolupraci v zalezitostech obrany Praha. Platné od 13. 09. 2010.

DalSi relevantni bilateralni dohody dle souhrnné teritoridlni informace Brazilie (2015)
a strategie prosazovani obchodné ekonomickych zajmi CR v Brazilii, Mexiku, Argenting
a Chile (2006):

- Smlouva mezi Ceskou republikou a Brazilskou federativni republikou o vzajemné

spravni pomoci v celnich otazkéach, Platna od 01. 11. 2012.

Na urovni vztahi EU a Brazilie je dosud relevantnim dokumentem Ramcova dohoda
o spolupraci mezi Evropskym hospodaiskym spoleCenstvim a Brazilskou federativni
republikou z 29. Cervna 1992 (v platnosti od 30. fijna 1995); nové by se pak obchodnich
a ekonomickych vztahti mezi Ceské republiky a Brazilie bezprostiedné tykala
Meziregionalni asocia¢ni dohoda mezi EU a MERCOSUL. Jeji vyjednavaci proces vSak
v poslednich mésicich stagnuje. Uzavieni této dohody by mélo byt vyznamnym krokem
k vytvoteni zény volného obchodu mezi obéma uskupenimi, coz by se mélo zasadnim
zpiisobem projevit ve zlevnéni a tim 1 zvySeni konkurenceschopnosti ¢eskych vyvozl
na brazilském trhu, na druhou stranu i1 ve zlevnéni nékterych vyznamnych polozek

brazilského dovozu do Ceské republiky.

Z pohledu podpory rozvoje Ceské republiky neposkytuje v bilateralni roviné Brazilii
Zadnou formu pomoci. Zprostiedkované se Ceska republika podilela na rozvojové pomoci
poskytované EU, kterd v letech 2007-2013 na zakladé¢ Country Strategy Paper (CSP)
pro toto obdobi dosahla celkové vyse 61 mil. EUR (Souhrnna teritorialni informace

Brazilie, 2015).
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Kromé pievzeti unijnich smluvnich dokumenti ve vztahu s Brazilii se od 1. 5. 2004
¢eskych vyvozcl a dovozel tykaji i mimofadna obchodni opatieni, resp. antidumpingové

nastroje, které EU aplikuje vici Brazilii, a opatfeni, ktera zavedla Brazilie vici EU.

Pokud jde o antidumpingovéd opatfeni na brazilské strané vici EU jako celku, jsou
v soucasné dob¢ aplikovéana na suSené¢ mléko a fenol. Dalsi opatieni tohoto typu postihuji
n&které jednotlivé staty EU, pfi¢emz na Ceskou republiku se jmenovité zadné nevztahuje.
Naopak EU aplikuje vic¢i Brazilii v soucasnosti antidumpingova opatfeni u jedné

komodity — obsahujici polyethylenteraftalat.

3.1.2 Podminky vstupu zahrani¢niho kapitalu na brazilsky trh

Cilem rozvoje brazilské ekonomiky je usilovani o zlepSeni ptiznivého podnikatelského
klimatu, které podporuje zainteresovani zahrani¢nich investorti. V Brazilii je vstup
zahrani¢niho kapitalu upravovan zakonem ¢. 4131 z roku 1962 a dale zakonem ¢. 8383
z roku 1991. Zahrani¢nim majetkem se dle Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky

— Investi¢ni klima (2016) rozumi:

»~Hodnota ulozena ve zbozi, ochranné znamce, patentu, strojnim vybaveni a technologii pro
vyrobu zbozi nebo poskytovani sluzeb, které vstoupily na uzemi Brazilie bez pocatecniho
poplatku ze zahranicni smeény, stejné tak jako fondy urcené k financovani ekonomickych
aktivit spravované jako majetek nalezejici jednotlivcim nebo spolecnostem, které maji

sidlo svého podnikani registrovano v zahranici.”

Nasledujici vycet transakei zahrani¢niho kapitalu je nutné registrovat u Centralni banky,
v piipadé, ze maji slouzit jako podklad pro zddost o povoleni pfevedu zahranicni mény

z Brazilie (Ministerstvo zahrani€nich véci, 2016):

- Zahrani¢ni kapital, ktery vstoupil do zemé jako pfimy majetek nebo jako neptimy kapital

(pajcka),
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- reinvestice hospodatského vysledku vcetné zisku spolecnosti, kterd ma sidlo v Brazilii
a je soucasti nebo afilaci zahranic¢ni spolecnosti nebo jednotlivce,

- prevod uskute¢nény do jinych zemi z diivodl repatriaci nebo navratu majetku jako zisku,
dividend, uroktli, amortizace, honorait, plateb za technickou pomoc nebo jakékoliv jiné
druhy plateb souvisejici s pfevodem jméni ze zemé,

- zmény souvisejici s Upravou hodnoty akcii spolec¢nosti.

Zahrani¢ni investice musi byt registrovany Centralni bankou do tficeti dnil a spole¢nosti,
které maji sidlo mimo tGzemi Brazilie musi provést registraci pfevodu zahrani¢ni meény,
jinak bude Centralni banka povazovat pfevod za provedeny v doméci méné a nebude
spolecnosti garantovat zpétny pievod penéz do zahranici. Stejné tak i reinvestice zisku se
musi do jednoho mésice registrovat od okamziku zachyceni v ucetnich knihach. Registrace
jsou provadény v mén¢ statu ptivodu a uvadi se v nich hodnota zahrani¢ni mény soucasné

se soucasnou hodnotou v BRL.

Ustavni dodatek z 15. srpna 1995 zajistuje rovné pravni podminky viem spoleEnostem
zalozenym podle brazilskych zakont, bez ohledu na ptivod jejich kapitalu. Cizinci mohou
ziskat cely 100 % privatizovany majetek podle privatizacniho zakona (12. ¢lanek zakona €.
9491 z r. 1997) a pokud v jednotlivych ptipadech neni stanovena nizsi procentni sazba.
Ostatni ustavni dodatky z roku 1995 umoznily zahrani¢nimu kapitalu vstup do ropného
a tézebniho primyslu, telekomunikaci, energetiky a dopravy a tim byl ukoncen 44 let
trvajici statni monopol. Omezeni se nachédzeji jen pfilezitostné u vlastnictvi pozemkl

a podnikti v pohrani¢nich oblastech.

Vesker¢ investice podléhaji dozoru instituce SECEX, kviili vylouceni nadhodnoceni ceny
vlozeného zafizeni a ziskani autorizace pro vstup do zem¢. Aby se stanovila hodnota
odvodl ze zahrani¢nich investic, je dilezité se pfedem podivat do seznamu statl,
se kterymi ma Brazilie uzavienou dohodu o zamezeni dvojiho zdanéni. Mezi tyto zemé&

patii Ceska republika.
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K proniknuti na brazilsky trh vyuZzivaji zahrani¢ni investofi vSechny typy investi¢nich
praktik. V minulosti se hojné investoii za¢lefiovali pomoci skupovani minoritnich podil
v brazilskych spolecnostech, nacez presli ke skupovani podild majoritnich, Casto az
ke koupi celych podnikli. V soucasnosti ldka investory redlna urokova mira, kterd pres
obcasné vykyvy patii k nejvySsim na svété. V souCasnosti predstavuje brazilska centralni
urokova sazba 14,250 %. (Global rates, 8. 4. 2016) a odviji se od zékladni Grokové miry
ekonomiky (SELIC).

Federalni vlada, v rdmci podpory investic, nabizi vyhody spolecnostem, které¢ maji cile
vybudovat své podnikéni v mén¢ rozvinutych severovychodnich oblastech zemég. Datové
vyhody maji platnost deseti let. Dokonce do stejnych investic mohou podniky vlozit
1 prostfedky, které by jinak odvedly stitu jako dan z pfijml. Datlovému zatiZeni také
nepodléha reinvestice az 40 % vykazaného zisku (Souhrnna teritoridlni informace Brazilie,

2015).

3.2 Nejvyznamnéjsi investice ¢eskych firem v Brazilii

Podle centralni banky Brazilie v letech 2003 az 2008 predstavovaly Ceské investice
300 tisic americkych dolart ro¢né. V dalSim roce 2009 vyznamné pokoiily hodnotu
1,1 mil americkych dolart (dal$i udaje nejsou k dispozici). V roce 2008 se ve spolupraci
s multinaciondlni spolecnosti Siemens rozhodla v Brazilii etablovat ceskd firma
SEKO edm, a. s., kterd se zaméfuje na vyrobu pro energeticky priimysl — Casti parnich

turbin.

Uspé&$nou investici roku 2011 byla investice Centroprojekt CZ, se zaméfenim na projekce
a realizace stavebnich dél Zivotniho prostfedi. Zejména se jednalo o komplexni dodavky

staveb a technologickych zatizeni v oblasti €iSténi odpadnich vod a Gipravy vod v Brazilii.

Dcefinad spolecnost Centroprojekt do Brazil Ltda. dosahovala vysokych trzeb ptes
200 mil. reald (cca. 2 mld CZK), v dobé& kdy mateiska firma v Cesku dosahovala trzeb

okolo 350 mil. CZK. Bohuzel vinou sporu a nesplacené zakazky tykajici se rafinérie
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Presidente Getalio Vargas se firma dostala do finan¢nich tézkosti, bojovala o udrzeni
a nakonec dcefinou spolecnost pred n&jakym casem odprodala (Centroprojekt, 2016).
Dal§im projektem byla investice a transfer technologie Ceské zbrojovky do nové zalozené
firmy CZ-Brazil. Projekt byl zastaven na zacatku roku kvili neshoddm mezi ¢eskym

a brazilskym partnerem (Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015).

V soucasnosti plisobi na brazilském trhu nékolik ¢eskych firem. K nejvyznamnéj$im patii
PRAGOTEC Ltda., kterd poskytuje zafizeni, projekty a technické feSeni v oblasti
strojirenstvi a strojnich zafizeni se zaméfenim na primysl stavebnich hmot, energetiku,
tézbu ropy a petrochemii. Firma ma dlouholeté zkuSenosti ve vyrob¢, strojnim sourcingu,
inzenyrskych projektech, diagnostice a optimalizaci technologickych procest (PragoTec,

2016).

Nejvetsi ¢eskou vyvozni polozkou do Brazilie jsou autosoucastky v rameci koncernu
Volkswagen. Samoziejmé, typické Ceské produkty — sklo a pivo, také naSly uplatnéni
na brazilském trhu. Mezi nadéjné firmy patii Lasvit — vyrobce luxusnich lustrti 1 tradi¢ni
producent skla Crystalex. V oblasti sklenénych produkti také s brazilskymi partnery
obchoduje firma Preciosa. Druhou oblibenou polozku — pivo exportuje napiiklad firma

Bernard.

Neméné podstatné investice predstavuje podnikdni menSich firem jako Eyelevel ¢i BTL.
Spoluprace mezi Aero Vodochody a brazilskym vyrobcem letadel Embraer se Uspésné
rozviji v oblasti vyvoje a vyroby vojenského dopravniho letounu KC-390 (Vodochody,
2016). Mezi dalsi Gspésné firmy patii Linet — vyvazejici zdravotnickéd lehatka nebo dalsi
mensi a stfedni podniky z oboru IT technologii. Mezi nadéné patii spolecnost
Cybergenics, kterd se zaméfuje na tvorbu e-shopii nebo firma Level, ktera se specializuje
na dalkové sledovani vozidel ¢i nemovitosti, v prevenci boje proti kriminalité brazilskych

obyvatel.

Z dalSich obori za zminku stoji firma MMmcité, kterd vyrabi designové soucasti

méstského mobiliafe (kontejnery s lavickami, odpadkové koSe, kvétinace). Podle
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soucasného feditele brazilského zastoupeni CzechTrade Marka Zmrlika je potencidlnim
odvétvim infrastruktura.: ,,Soucasna vlada pripravila celou 7adu projekti, kterymi chce
tuto situaci zlepsit, hodla vystavet tisice kilometrii dalnic a Zeleznic, vybudovat nové
pristavy a letiste. Infrastruktura obecné a vystavba Zeleznic, metra a vlakovych spojeni je
v Brazilii jednim z nejrychleji rostoucich odveétvi, zejména v souvislosti s pripravami
Brazilie na MS ve fotbale 2014 a na olympijské hry v roce 2016, a také v souvislosti
s vladnimi infrastrukturnimi programy” (Souhrnnd teritoridlni informace, 2015,

Hospodatské noviny, 2013).

3.3 Oborové prilezitosti ¢eského exportu

V soucasnosti je prioritnim projektem Brazilie pofadani letnich olympijskych her v Rio
De Janeiru 2016. Odhaduje se, Ze celkové piimé investice maji dosahnout 30 mld. BRL
a nepfimé¢ az dvojndsobek cCastky. Investice sméfuji primarné¢ do projektti z oblasti
infrastruktury, dopravy, ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti a rozvoji cestovniho
ruchu. V jehoz rdmci se pocita se zdvojnasobenim piepravni kapacity. Soucasné bude
nutné propojit ¢tyfi hlavni olympijské zony (Barra, Copacabana, Maracand a Deodoro)
a prodlouzit linku metra do olympijské vesnice. Hlavni pfilezitosti pro ¢eské firmy je
zapojit se do realizace infrastrukturnich projektii a projektt tykajicich se méstské dopravy

v ramci Smart Cities (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2016, SPCR, 2016).

V automobilovém primyslu uz Gzka spoluprace funguje a tvoii podstatnou ¢ast obchodni
vymény. Ve vétSin€ piipadl jde o vnitro-koncernovy obchod firmy Wolkswagen. OvSem
stale je na brazilském trhu velky prostor pro dodavatele soucdstek a dilt, kde

nejschidnéj$im zacatkem je ucast na specializovaném brazilském veletrhu.

Brazilie je stdle zaméstnand problematikou zpracovani komundlniho a primyslového
odpadu, kterd je mnoho let Siroce diskutovdna. Navzdory tomu stile neexistuje konkrétni
celostatni program. Projekty jsou vypracovdvany na urovni aglomeraci ¢i jednotlivych

statl, které jsou realizovany postupné a velmi pomalu. Jedna se hlavné o tfidicky odpadu,
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spalovny a lokalni ¢istirny vod — pitné i odpadni, které jsou v nékterych regionech
v devastujicim stavu. Vlada nékolikrat jednala a zvaZovala moznost privatizace kanalizacni
sité, ktera by v disledku znamenala investice do budovani Cisticek vod. Z vychozi situace
lze ptedpokladat, ze projekty odpadi, sanaci vod a jeji ochrana, soucasné¢ s vhodnymi

dodavateli, jsou stale aktudlni téma a zadané zbozi.

V petrochemickém priimyslu jsou pro ¢eské dodavatele stézejni subdodavky v tézebnich
projektech ropy, zemniho plynu a mineralt. V jiz zminéném naleziSti ropy pii pobiezi
Brazilie bude nutno vybudovat potrubi, armatury, ¢erpaci a méfici technologie a spousty
zatizeni, které vlada ¢i investor bude poptavat. Soucasti dlouhodobého planu diverzifikace
zdroji z roku 2001-2002 je podpora vyroby elektfiny spalovanim zemniho plynu, kde

poptavanou komoditou jsou turbiny spalujici zemni plyn.

Pro energetické odvétvi jsou primarni subdodavky zafizeni pro generaci a distribuci
elektrické energie. Od roku 1997 probiha v Brazilii privatizace a restrukturalizace podnikt
energetického sektoru, ktera zacala se snahou diverzifikovat energetické zdroje a omezeni
zavislosti na energii z vodnich zdroji. Privatizace pfildkala celou fadu investorti z USA,
Francie, Spanélska a statd Latinské Ameriky. Postupné se piehodnocuji energetické
projekty, v rdmci cCastéjSiho vyuzivani alternativnich zdroji — solarni energie, biomas
a malych vodnich elektraren. Zajimavé je, ze se pocitd i s rozsifenim vyuziti kamenného
uhli, kde se skytaji pfilezitosti v oblasti dilnich technologii a potifebnych zatizeni

(Souhrnna teritorialni informace Brazilie, 2015).

V leteckym primyslu v Brazilie zaujima misto nejvétSiho vyrobee a dovozce spolecnost
EMBRAER, ktera spolupracuje s vyrobci soucastek a letecké techniky z celého svéta.

Podminkou ke spolupraci je tcast na projektu nového modelu letadla jiz od vyvojového

vvvvvv

spolecnost zatim patii Aero Vodochody (2016).

Dalsi piilezitosti ¢eskym exportérim nabizi odvétvi elektrotechniky, elektroinstalace,

telekomunikace, obrdbécich strojii, sektor zdravotnictvi a biotechnologie, zafizeni
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pro potravinaistvi, zabezpeCovaci techniky, subdodavky v projektech infrastruktury

a textilnich strojii a pfislusenstvi s tim souvisejici (SPCR, 2016).

Tyto ptilezitosti vychdzeni ze Souhrnné teritoridlni informace (2015), Strategie
prosazovani obchodn& ekonomickych zajmi CR v Brazilii, Mexiku, Argenting a Chile
(2006) a poznatkli dosazenych o Brazilii pfi psani této bakalarské prace. Dalsi uzitecné
typy a moznosti investovani lze najit na internetovych strankach CzechTrade.cz, kde
odbornici pfindSeji nové poznatky a upozorfiuji na seminafe tykajici se obchodovani

s Brazilii.
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4. Rozbor cesko-brazilskych interkulturnich

specifik

K obchodovani s brazilskym partnerem nestaci védét jen zakladni informace o trhu.
Diilezitym klicem k uspésné spolupraci je pochopeni fady narodnich zvyklosti a specifik,
bez kterych obchodni jednani neuspéje. Brazilska kultura, zvyky a tradice se ve velké mife
lisi od naSich ceskych i1 evropskych a odrazi se to ve vsSech sférach — verbélnim,

neverbalnim projevu, v béZzném Zzivoté i ve svété obchodu.

Tato kapitola se zaméfuje na portugalStinu a jeji vyuZiti, rozebird obchodni zvyklosti,
se kterymi by se mél seznamit kazdy, kdo se chystd do Brazilie na obchodni jednani.
Podkapitola 4.3 se vénuje metodam predchazeni a feSeni konflikti v interkulturni
komunikaci. Hlavnim bodem je podkapitola 4.4, kde se aplikuji typologie popsanych

dimenzi z teoretické reserSe na tyto dvé kultury.

4.1 Vyznam portugalStiny v mezinarodni komunikaci

Oficidlnim jazykem Brazilie je portugalstina. V obchodnim jednani je uptednostiiovana,
ale mnoho obchodnikdl ovlada i Spanélstinu nebo anglic¢tinu. Bézné kazdy Brazilec oceni
snahu cizinci mluvit portugalStiny, byt s chybami. AvSak v obchodnim jednéni je lepsi

vyuzit sluzeb tlumocnika a ptedejit fad€ komplikaci.

2 600 000 obyvatel vSech kontinentt. Poslednich 20 let roste obliba tohoto jazyku v oblasti
v neluzofonnich® zemich. Portugalitina spole¢né se svahilstinou, ¢instinou, angli¢tinou,
Spanélstinou a francouzstinou hraje dilezitou roli v oblasti ekonomie a mezinarodni
komunikace. Portugal§tina je jazykem vice nezéavislych stati nebo druhym jazykem

pouzivanym v zemich. Vd&¢i tomu diky Portugalsku, které¢ v pribéhu 15. a 16. stoleti,

3 Zemé, v kterych se nemluvi portugalsky.

50



vytvofilo rozsahlou kolonidlni fiSi a vzdalené zemé pfijali portugalstinu ke svému jazyku.

Predevsim je to jazyk vyznamnych menSin v zapadni Evropé€ a severni Americe.

Zajem o tento jazyk roste v zemich skupiny BRICS (pomineme-li Brazilii), v neposledni
fadé¢ také v zemich evropskych, jako naptiklad v Rumunsku, Mad’arsku, Bulharsku, Rusku,
Polsku, a také v Ceské republice. 20 % odpovédi studentl, kteii se ucastnili orientaéniho
dotaznikového Setfeni ,,Studium a perspektiva portugalského jazyka ve stifedni
Evrop¢” (Svobodova, 2015) pokladd vyuku portugalského jazyka za dilezZitou
z pragmatickych divodl, tedy ze se jedna o jazyk budoucnosti v profesnim Zzivote.
Poukazuji tim na dualezitost portugalStiny v oblasti mezinarodni politiky a ekonomie
v budoucnosti. Studenti si jsou védomi, ze se jazyk mohou rychle naucit a prakticky

portugalStinu vyuzit ve své budouci profesi.

V poslednich letech zijem o portugalsky jazyk tzce souvisi s ekonomickym ristem
Brazilie. PortugalStina se stala dilezitd na pracovnim trhu a rozSifuje profesni moznosti
a socialni integraci. Sousedici zemé& zaznamenavaji rostouci zajem o tento jazyk a upeviiuji
bilaterdlni vztahy s Brazilii. V Argentin¢ plati od roku 2008 zakon, ktery zadava
portugalStinu jako povinné volitelny jazyk na stfednich Skolach. Lze tedy predpokladat

kontinualni riist z4jmu o tento jazyk (Bedrnicek, 2015).

V dneSnim svété je portugalStina pfitomna piiblizn€ ve dvaceti mezinarodnich
organizacich (Gfedn€ ¢i pracovng), mezi které patii i1 regionalni ekonomické bloky.
Ptikladem je EU, MERCOSUL, SADC, CEDEAO, CEEAC a od roku 2017 se
predpoklada i ¢lenstvi ve Vychodnim Timoru v organizaci ASEAN, které patrné rozsifi
moznosti portugalStiny v dal§i oblasti svéta. V téchto ekonomickych blocich, kde
se portugalstina pouziva v jakékoliv formé, roste zdjem o jazyk a jeho prestiz. Naopak
tomu je v mezinarodnich organizacich diplomatického razu, kde se nevytvaii dalsi
moznosti vyuziti jazyka. Jazykem se zabyva instituce CPLP, lusofonni* spolecenstvi, které
vydava jazykové akéni plany, pravopisné reformy k postupné ratifikaci ve vSech ¢lenskych

statech (Bedrnic¢ek 2015, CPLP, 2016).

4 Lusofonie — Spolecenstvi portugalsky mluvicich statd.
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4.2 Souhrn obchodnich zvyklosti v Brazilii

Tato podkapitola popisuje a komplexné shrnuje obchodnich zvyklosti, které lze na
brazilském tzemi ocekéavat. Vycet téchto specifik je dulezitou soucasti interkulturni
komunikace, jejich dodrzovani ptfeduréi uspéch a zaru¢i nevznikani konflikta

u zahraniéniho partnera.

4.2.1 Piiprava jednani

Predurcit uspéch ¢i netspéch obchodniho jednani muze piiprava. Velmi uzitecné je
pripravit si nejen vizualni prezentaci, ale i ostatni podklady a materidly v portugalsting.
Pokud to situace nedovoluje, pak je nutna anglictina, kde ale zaleZi na dovednostech
partnerit dorozumét se anglicky. Proto je nutné si vzdy predem (pii predjedndni) zjistit
jazykové schopnosti partnera a predem se domluvit, jaky jazyk bude vyhovujici.
Na schiizku je vhodné se dostavit Cas, ale 1 pozdéjsi prichod se toleruje. Brazilci obecné

vnimaji €as jinak a dochvilnost nepatii mezi priority (Gullova, 2013).

Utedni hodiny v Brazilii zaéinaji okolo piil devaté a konéi v pil Sesté. Velmi dilezitym
aspektem jednani je osobni setkani a navazani osobnich kontaktti. Uspéch v Brazilii
mnohdy zalezi na osobnich kontaktech a znamostech, proto minimum je alespon
prezentace firmy nebo obchodniho zastupce na brazilském trhu. Svym piistupem si firma
postupné vybuduje pozici, kontakty a vSeobecné znamost. E-mail a fax pouzivaji Brazilci
velmi casto, hlavné pro dohodnuti schiizky (Strategie prosazovani obchodné

ekonomickych zajmii CR v Brazilii, Mexiku, Argentin& a Chile, 2006).

Nikdy se schlizky neuskutecni ve dnech volna nebo statnich svatki, kdy Brazilci travi Cas
vyhradné se svou rodinou a pfateli. Zcela nevhodnou dobou obchodni cest sméfujici
do Brazilie, je obdobi Vanoc, Nového roku, Karnevalu (ten se kond po dobu ¢tyt noci a tii
dnti pfed Popele¢ni stfedou) a Velikonoc (volno je ve Ctvrtek a na Velky patek). Jednani
se domlouva 2-3 tydny doptedu. Pokud se z n¢jakych diivodii jednani navrhne na posledni

chvili, ze strany brazilského partnera je odmitnuti povazovdno za silné¢ nezdvofilé.
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Nejcasteji se obchodni jednani kond v podvecernich hodinach nebo béhem pracovniho
obédu. Nikdy se nepouzivaji k jidlu ruce, neslusné je pouzit paratko a ke konci jednéni je
zvykem uvést nékolik piipitk( (Strategie prosazovani obchodné ekonomickych zajmt CR

v Brazilii, Mexiku, Argentin¢ a Chile, 2006, EURO, 2011).

Pro obchodni jednani je vhodné zvolit vhodny oblek a kosili. Brazilci byvaji pysni na sviij
vkus a preciznost v oblékani. Decentni barevné odstiny nejsou piekdzkou a na nizsi
formalni Grovni jednani v oblasti Amazonie postaci koSile s kratkym rukavem a kravatou.
Zeny nosi kostym nebo elegantni 3aty, které doplni drahymi $perky a botami. Zeny
nebyvaji konzervativni, ale snazi pusobit modernim a pfitazlivym vzhledem, u obleceni
neni vhodnd zelena nebo zlutd barva. Dobry dojem (nejen v Brazilii) zanecha ubytovani
v luxusnim a drahém hotelu. Projevem sympatii a divéry je pozvani do restaurace, nebo
na navstévu s veceti do vlastniho domu, kam je zdvofilé pfijit o tficet minut pozdéji. Dobry
dojem zanecha i darek pro pani/pana domu — kytice (ne v barvach fialové, ¢erné), whisky,
kvalitni vino nebo kava (Strategie prosazovani obchodné ekonomickych zajmi CR

v Brazilii, Mexiku, Argentin¢ a Chile, 2006).

4.2.2 Prubéh jednani

Muzi se pfi seznamovani vitaji stiskem ruky, Zeny polibkem na obé& strany tvafe pfi
formalnim 1 neformdlnim seznameni. U pfatel je bézné, Ze se muzi pii vitani obejmou
a celkove jsou prehnané dotyky vyrazem pratelstvi a diivéry. Jednani se zalina pratelskym
rozhovorem a zdvoftilé je vyckat na iniciativu brazilské strany. Obchodniho partnera je
obvyklé oslovovat jménem, piipadné funkci, kterou zastdva. Vysokoskolsky vzdélani jsou
bez ohledii oslovovani doktor. Po tvodnim ptedstaveni je zvykem vymeéna vizitek. Nejlépe
v portugal§tiné nebo dvojjazyéné i1 v angli¢tiné. Akademické a védecké hodnosti

se na vizitkadch nepouzivaji (Gullova, 2013, EURO, 2011).

Hned pfi prvnim stietnuti byvaji Brazilci pratelsti a do velké miry otevieni. Proto jednani

24

Je nutné nezapomenout, ze ne vzdy je to zarukou uspéchu. Nejvice jsou Brazilci zdvofili
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ke star§im lidem a jsou velmi zasadovi v dodrzovani etikety. NejvhodnéjsSimi tématy
konverzace je fotbal, rodinné zdzemi, krasy brazilské krajiny, pfizniva ekonomicka situace.
Je 1épe se vyhnout tématim o politice a ekonomickym rozdilim mezi spoleCenskymi
ttidami, obecné chudobé. DalSimi nevhodnym tématem je Argentina (rival Brazilie) nebo
vyska platu, v€k, pozice ve firmé¢ a tabu je kritika na vefejnosti. Za neslusné je pouzivani

vyrazu O.K. (Gullova, 2013, Hospodaiské noviny, 2013, EURO, 2011).

Brazilci jsou zvykli na kratsi interpersonalni vzdalenost a vyZaduji méné osobniho prostoru
nez Evropané. UmozZiuje jim to projevovat svoje emoce, postoje a dotyky. V porovnani
s obyvateli USA vyuzivaji intenzivnéj$i gestikulaci. V jednani Casto pterusuji a skacou
do fe¢i. Nevnimaji to jako nezdvofile, naopak je to dikazem velkého zdjmu. V prib&hu
jednéani se neradi rozhoduji a jednani jsou dlouhd. Zdiraznuji obecné cile a vyhybaji
se konkrétnim pozadavkim hlavné od protistrany (Gullova 2013, Strategie prosazovani
obchodné ekonomickych zajméi CR v Brazilii, Mexiku, Argentiné a Chile, 2006,
Hospodatské noviny, 2013).

K rozhodnuti a ukonceni jednani je dulezitd divéra a je dobré udrzovat a posilovat
pravni dokumenty. Ze strany Evropana je ale diilezité nechat si potvrdit pisemné prave to,
co se mezi fe¢i dohodne a slibi. Obchodnik se musi obrnit trpélivosti, cilevédomosti
a v idedlnim ptipadé¢, ziskat dostatek referenci od dalSich partnerd na brazilském trhu.
Brazil$ti obchodnici preferuji ,,win pfistup”, tedy Ze pii vzdjemné dohodé se snazi vyhnout
prohry na jedné, ¢i druhé strané (Gullova, 2013, Strategie prosazovani obchodné

ekonomickych zajmii CR v Brazilii, Mexiku, Argentin& a Chile, 2006).

4.3 Metody FeSeni konflikti v interkulturni komunikaci

K cilenému rozboru cesko-brazilskych interkulturnich specifik je nutné znat i metody
piedvidani a feSeni konfliktli v Brazilii. Ke komunikaci odlisnych kultur dochazi kazdy

den v mnoha riznych oblastech na svété. Ne kazdy si pii komunikaci uvédomuje, jaké
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odlisnosti je od sebe déli a jak vyznamné mohou ovlivnit cely proces vzdjemného kontaktu
a dalsi spoluprace. [.Novy a Schroll-Mach charakterizuji ve své publikaci ,,Interkulturni
komunikace v fizeni a podnikdni” (2007) tfi zakladni kroky pro uspéSnou spolupraci pii
komunikaci. Otdzkou zistava jestli je to dostatecné, proto se cely pohled na véc tato

podkapitola snazi rozsifit a aplikovat na ¢esko-brazilsky vztah.

1. Cizi kulturu je tfeba dobfe znat

NejlepSim startem obchodu je riziko konfliktu ptfedvidat a pfipravit se na interkulturni
spolupraci. Ve své podstat¢ to znamena pochopit specifika kultury — vlastni i cizi.
Nejjednodussi metodou je vyuziti parového srovnani kulturnich standardd, jejichz

srovnanim se bude zabyvat podkapitola 4.4.

S tim souvisi 1 znalost rizik pfi investovani. Rizika pfi investovani v Brazilii jsou podobna,
jako 1 v jinych tzv. emerging makets, tedy riziko fluktuace ménového kurzu, nizké
likvidity, castecné¢ neptedvidatelné platebni moralky a pouziti rozdilnych tucetnich
principech, aj. Z makroekonomického a politického hlediska jsou vladni rozhodnuti,

vcetné jeji politiky, odrazeny v hodnoceni svétovych ratingovych spolecnosti.

Soucasnou prioritou je zvyseni kontroly dodrZzovani ptedpisii v oblasti Zivotniho prostiedi.
Zejména v projektech infrastruktury, vodnich cest, hydroelektraren apod. ZvySena
pozornost se vénuje také spoluprdci mezi investory, statnimi organy a pavodnim
indianskym obyvatelstvem Zijicim na uzemi, které se investofi snazi ziskat. I ptes klesajici
kriminalitu a snahu prefektury o zvraceni této nepfiznivé situace je kriminalita potad

pfetrvavajicim problémem ohroZujici nejen turisty (Souhrnnd teritoridlni informace

Brazilie, 2015).

2. Cizi kulturu je tfeba respektovat

Pokud uz od zacatku se strany respektuji, bez jednozna¢ného hodnoceni (lepsi x horsi)
vezmou v uvahu kulturni odliSnosti, jsou na dobré cest¢ k uzavieni obchodu. Pokud

se vSak strany nepochopi a nerespektuji, pravdépodobné nastane konflikt. KdyZ se tak
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stane, je vzdy nutnosti vyhledat vhodné prostredi i ¢as schiizky a pokusit se konflikt vytesit
konkrétn€, popsat pfesné svou situaci, umoznit partnerovi vysvétlit jeho pohled a pokusit
se pochopit druhou stranu, aby se mohlo vyloucit, ze konflikt nevznikl jen ze Spatné¢ho
pochopeni pozadavki. Je nutné védét a urcit, co piesné druha strana pozaduje. Asertivné
vyhledat moznosti feSeni, vyzdvihnout pfednosti a podpofit druhého. V Brazilii nejlépe

funguje metoda win-win, pii které oba ucastnici dosahnou urcitého uzitku.
3. Ve vztahu k cizi kultufe je tfeba ucinit vstiicny krok

V interkulturni komunikaci je vstficny krok chapéan jako pokus o nalezeni feSeni a krok
ke vzdjemnému pochopeni. Vyplyva to uz ze znalosti kulturnich zvyklosti — napft. kdo,
co povazuje za zdvotilé. Obchodnika to nestoji mnoho usili a ze strany partnera je tomu
prikladan velky vyznam. V Brazilii se veskeré pfipominky a konflikty komplexné fesi

s vedenim spolecnosti. Dobry predpoklad vytvofi i reference od mistnich kontaktd.

4.4 Porovnani ¢eskych a brazilskych kulturnich standardi

Tato podkapitola vychazi z kapitoly 1 a zamé&fuje se detailné na kulturni standardy v Ceské
republice a Brazilii. Autofi Novy Schroll-Mach (2005) uvadi, Ze kulturni standardy jsou
nejkonkrétnéj$im a nejpresnéj$im metodickym nastrojem k poznani a popisu rozdilnosti

jednotlivych kultur.

V podkapitole 1.3.2 jsou popsany, charakterizovany a vymezeny Hofstedeho dimenze.
V této kapitole je cilem konkrétni aplikace Hosfdeho kritérii na Ceskou republiku
a Brazilii a porovnani dalSich vybranych kulturnich kritérii dle dalSich odbornik.
Zamérem je zjistit, jak se tyto odliSnosti promitaji do chovani lidi obou téchto kultur,

co lze oc¢ekavat pokud se dostanou do situace, kde je potieba néco fesit.

Vystupy jsou zaznamenany na zakladé¢ Hofstedeho indext, které udavaji, nakolik je urcita
dimenze charakteristicka pro tu ¢ onu kulturu. Skala je od nuly do sta, krajni hodnoty jsou

poly dané dimenze. Pro jasnéj$i piehlednost jsou vSechny kritéria uspotadany v grafu
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1. Srovnéani Cesko-brazilskych kulturnich dimenzi podle Hofstedeho, ktery zobrazuje
celkovy piehled Sesti kulturnich dimenzi a patrné/nepatrné rozdily mezi Ceskou republikou
a Brazilii. Na nasledujicich stranach jsou kritéria popsana a porovnana a vysledky jsou

shrnuty v dalsi kapitole 5.

Graf 1: Srovnani Cesko-brazilskych kulturnich dimenzi podle Hofstedeho 2016

Srovnani c¢esko-brazilskych kulturnich dimenzi podle Hofstedeho 2016 )
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hofstede, 2010

Je nutné ptipomenout ze se jednd o jakousi primérnou hodnotu a vystupy nejsou urcujici
pro kazdého ¢lena dané spolecnosti. Jde o pravdépodobné chovani, které Ize od ¢lent

spole¢nosti nejCastéji ocekavat a vzdy existuji individua, ktefi se vymykaji.

Prvni index vzdalenost moci, pro spolecnosti znamend, ze vSichni jednotlivci
ve spole¢nostech si nejsou rovni — vyjadiuje postoj ¢lend kultury k témto nerovnostem
mezi obyvateli. V Brazilii je hierarchie na velmi vysoké urovni a socialni nerovnosti mezi
lidmi jsou zfejmé pii prvni navstéveé brazilského velkomésta. Pro patou nejvéEétsi zemi
na svété to znali velkou miru centralizace moci a fizeni. V organizaci je nahlizeno
na hierarchii jako na bytostné danou, urcitym zplisobem je pro Brazilce neoddélitelna

a neodmyslitelna. Divodem jsou historické souvislosti, pfebujeld byrokracie, vysoka
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uroven korupce nebo velmi vysoké danové zatizeni, které prohlubuje rozdil mezi bohatymi

a chudymi.

Ceska spole¢nost toleruje mirné vyssi nez pramérné rozpéti moci, mén¢ nez v Brazilii.
Vykazuje také spiSe znaky hierarchické struktury uspotfadéani. Cesi pfijimaji, Ze kazdy ma
ve spolecnosti své misto a neni k tomu potieba dalSiho odivodnéni. Za idealniho $éfa je

v Cesku povazovan autokrat, ovSem s urcitou davkou benevolence.

Druh4 dimenze individualismus naznacuje, 7e Ceska republika v dnesni dobé relativné
nadprimérné preferuje prava jedince pred zajmy skupiny. Lidé se staraji spiSe o sebe a své
rodiny. V zamé&stnani je vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatel na Grovni pro obé
strany vyhodny, pfinaSejici pro obé strany uzitek. Management je v Cesku zaméfen
prevazné na fizeni individualit. Naproti tomu individualismus v Brazilii je stale velmi
mirny, spiSe se zafazuje ke kolektivistickym zemim. Tyto hodnoty se projevuji
ve vypravéni o své rodin€, sourozencich a vzdalenéjSich pfislusnikd. Interpersonalni
vztahy jsou pro Brazilce velmi dilezité, 1 v obchodnim jednani a pouzivaji kvili tomu
implicitni styl komunikace. Vzdy budou jednat v zajmu skupiny a vztah k nadfizenému ma

moralni aspekty, podobné jako rodinné vztahy.

Tieti dimenze maskulinita znali, do jaké miry jsou Brazilci a Cesi vyznavai
maskulinnich nez femininnich hodnot. V této dimenzi maji zemé maly rozdil hodnot, ale
na okraji 50 bodové hranice, tedy kazdd zemé sméfuje k jiné dimenzi. Brazilii se
k maskulinnim hodnotam pftiklani v primérnych hodnotach, ¢eska spolecnost se priklani

k maskulinnim hodnotdm mirné nadpriimérné, o 8 jednotek vykazuje vyssi hodnotu.

V Ceské republice obecn& lidé spide razi heslo ,.Zijeme abychom pracovali”. Pii préaci
manazerQ, je od nich ofekavana asertivita a rozhodnost. Diraz je kladen na spolehlivost
a spravedlnost. Pro Brazilii je vhodné&jsi heslo ,,Pracujeme abychom zili”. V pracovnim
svété se vzdy najde &as, ktery manaZzefi chtéji travit s rodinou a nebo pfateli. Zeny
se museji v pracovnim svété velmi snazit az se chovat vice ,,maskulinn&j$im" zpsobem

nez brazil§ti muzi.
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brazilska i ¢eska spolecnost silné priklani k tendencim branit se nejistotdm. V indexu u této
dimenze je mezi zemémi nejmensi rozdil jednotek. Podle Hofstedeho to znamena, Ze tyto
kultury se vyhybaji nejistot¢ pomoci motivace jistotou (napf. motivace zaméstnanci).
Zasadni otazka této problematiky by znéla: Mame se snaZzit formovat budoucnost a snazit
se ji ovlivnit nebo co se ma stat stane se? Ob¢ kultury maji vysoké preference vyhnout se
nejasnym vécem. Neznamé, vystiedni, neortodoxni chovani a podivné napady nejsou
velmi tolerovany. Spolecnost predpoklada, ze pravidla zjednodusuji chod, protoze ¢as jsou
penize. Bezpecnost a jistota jsou pro obé zemé velkou prioritou. Neznamena to vsak ale,
ze by se zem¢ vyhybaly riskovani. Pokud je pfedem dand vysSe risku, pak je tento risk

pfijiman.

Vysledek dimenze dlouhodobé ¢asové orientace popisuje, ze Brazilie je podprimérné
orientovand na dlouhodobé planovani, tedy spiSe se pfiklani ke kratkodobé historii
a hlavné soucasnosti. To znamend, ze se Brazilci pfiklanéji k pfesvédceni, Ze Usili pfinasi
vysledky hned, nebo rychleji. Ceskd republika vykazuje tendence piiklanét se hlavné
k dlouhodob¢ orientovanym cilim, které tkvi v péstovani pozitivnich vlastnosti (trpélivost)
pfinasejici odménu v budoucnu. Ceské firmy vykazuji Setrn&jsi hospodafeni a vice

vytvateji fondy urcené k pokryti budoucich vydaji.

Posledni dimenze poZitkaFstvi vytvati nejvétsi rozdil mezi hodnotami Ceské republiky

a Brazilie o 30 jednotek. Brazilie se fadi mezi zem¢, kde rodina, pratelé a zabava patii

vvvvv

si své pfani, touhy a sny a nemaji pocit, ze by byli ohrani¢eny normami.

Naproti tomu ceska spoleCnost se orientuje nejprve na to, co je podle norem spravné
a nutné, az potom nastava pozitek volnoc¢asovych aktivit. Narody s takto nizkou hodnotou
pozitkaistvi maji sklon k cynismu a pesimismu, maji pocit, Ze jejich chovani je spjato

se socialnimi normami a nepfislusi jim se poddat uspokojovanim svych tuzeb.
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Nyni se pohled ptfesouvd na dal§i vybrané empirickym prizkumim, podle kterych je
mozné porovnat dal§i vybrané zajimavé Ceské kulturni standardy (Novy, Schroll-Mach,
2005, Hofstede, 2010, Trompenaarse, 1998, Hall 1959) s brazilskym chovanim (Hofstede,
2010, Wagner, 2013, Hall 1959, Trompenaars 1959, Strategie prosazovani obchodné
ekonomickych zajmii CR v Brazilii, Mexiku, Argentin& a Chile, 2006).

Orientace na vztahy: Cesi pfi komunikaci davaji prednost vztahovému aspektu pied
vécnym aspektem. Tedy vyhledavaji osobni setkani, snazi si vytvofit sympatie. Jednajici
osoby vnimaji dulezitéji vztahy mezi sebou vice a obsah jednani zatazuji nevédomé
na druhé misto. Dobré vztahy déle udrzuji a pecuji o n¢€. To samé se potvrzuje i v Brazilii,

ale jejich vytvofeni trva relativné dlouho. Pokud se Brazilcim néco nelibi, zddnéd obchodni

dohoda se neuzavte, v lepSim piipad¢ se vyjednavani velmi protahne.

Podceiiovani struktur: Cesi radi improvizuji a struktury vyuZivaji méné &asto. Pro Cechy
je plan omezeni, protoze nepodporuje jejich vlastnosti jako flexibilita, improvizace,
vynalézavost a pfizptsobivost. Uménim je umét omezeni obejit. Zajimavym faktem je,
7e Cesi jednaji improvizované vnitfné s pocitem vedoucim ke svobod& a suverenité.
Neduvéru projevuji ke vSemu ¢emu nevéri nebo je nové. Nejprve vse proveii a zkusi nez
se rozhodnout pro dobré, nebo Spatné. Z velké Casti to samé plati u pro Brazilce. Radéji
jednaji podle aktudlniho tsudku, dojmu ktery ze situace vyplyne. Jiné je to ale u autorit,
které rozhoduji o obchodnich krocich. Vedeni vnimaji velmi hierarchicky a podle veku.

Vztah nadtizené¢ho a podfizeného je velmi izolovany a minimalni.

Simultannost — zaroveti probihajici ¢innosti (Trompenaars): Cesi jsou zvykli délat nékolik
véci najednou a pritom nejsou horlive cilevédomi. Nikdy se neomezi na jednu véc, naopak
radi méni priority mezi jednanimi kvili své subjektivni mife dllezitosti a snaze
improvizovat. Radi fesi nékolik ukoli najednou, ale neni pro n¢ bezpodminecné podstatny
ocekavany vysledek nebo termin. Brazilci naproti tomu si daji na €as s ukoly. Neradi

se rozhoduji a cesta k vysledku je zdlouhava. Pii obchodnich jednénich vyzaduji postupné
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nejprve obecné cile (hlavné od partnera) a az poté vSechny informace do podrobnych

detailti, pro Cechy az nepochopiteln& zdlouhavé. Neradi fesi vie najednou.

Vzajemné prolinani riznych oblasti Zivota a aspektii osobnosti (Trompenaars): Souvisi
s kulturni dimenzi podle Trompenaarse — Difuze a specifika, kterd vysvétluje jak jsou lidé
zdrzenlivy pii jednani s ostatnimi. Zda se jednotlivec s lidmi setkava ve specifickych
oblastech Zivota nebo je s nimi v kontaktu komplexné tedy difuzné. Cesi patti do skupiny
difuzni. V chovani a v zZivoté se prolind nékolik kontrastli — emociondlnost x racionalita,
prace x soukromi, role x osobnost. VSe je vnimano komplexné, vSe souvisi se vSim.
U Cechiim jsou piisuzovany vlastnosti jako spolehlivost, upfimnost pfifazovana jak
k socialnimu chovani, tak i pracovnimu. V Brazilii je prolinani o dost zfeteln&jsi na prvni
pohled. Brazilci maji velmi extrovertni chovani, gestikuluji, neboji se projevit emoce

a zaroven pracovat a jednat. Cim vice jednaji, gestikuluji, tim vice zdjmu o jednani maji.

Silny komunikaéni kontext (Hall): Je charakteristicky pro Cechy. Ce$i komunikuji
s obsahem implicitniho mnoZstvi nepfijemnych informaci a to znamend, Ze vice pracuji
s dodatecnymi nonverbalnimi signaly. Ty musi byt dodatecné pochopeny pro vyvozeni
celého kontextu a pochopeni vyznamu daného sdéleni. Pocitové to na posluchace zni vice

.....

pokud uvazi veskeré souvislosti.

Brazilci jsou schopni vyvodit ze situace komunikacni kontext velmi rychle. Jejich zietelné
nonverbalni signaly potvrdi i dirazem slov. Dilezitym vyjadfovacim prostifedkem je

mimika, gesta, dotyky, kterym vyjadiuji svou ptatelskost, otevienost a zajem.

Vyhybani se konfliktiim (Hofstede, Trompenaars): Vniméni konfliktd je vSude po svéte
velmi rozdilng. Cesi o sobé tvrdi, Ze neuméji tvrdé diskutovat a oteviené mluvit
o problémech, protoZe je jim to nepiijemné. Vzdy je pro Cechy pifjemngjsi se konfliktu
vyhnout, nez aby probehl. O problému se snazi nemluvit, jen pouze naznacovat pomoci
kontextovych signalii, vyhybaji se explicitnimu rozhovoru. Pokud uZz neni moZnost

se rozhovoru vyhnout, je pro Cechy pisemna formulace nejsnazsi. Pii ustnim rozhovoru
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hrozi exploze, tedy e Cech odejde bez odiivodnéni, stahne se. Druhou mozZnosti je,
ze se situace op¢t uklidni a obé& strany dosahnou kompromisu. V Brazilii jsou zvykli jednat
okamzité. Brazilci svou pratelskou pritbojnou povahou daji jasn€ najevo své stanovisko
a neboji se na problém poukdzat, hlavné pokud nevznikl jejich chybou. Kdyz konflikt

vznikne, nejradéji ho fesi kompromisem pro ob¢ strany vyhovujicim.

Pro uplny prehled hodnot, celkové rozdily shrnuje piehledné od nejnizsiho po nejvyssi

tabulka 7.

Tabulka 7: Rozdil hodnot vyplyvajici z grafu 1. Srovnani Cesko-brazilskych kulturnich dimenzi
podle Hofstedeho 2016

Kulturni dimenze Rozdil hodnot
Vyhybani se nejistote 2
Maskulinita 8
Vzdalenost moci 12
Individualismus 20
Dlouhodoba ¢asova orientace 26
Pozitkafrstvi 30

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka vyplyva z grafu 1 na str. 57. Hodnoty jsou setazené vzestupné, kvili prehlednosti

a naslednému porovnani jednotlivych kritérii v kapitole 5.1.
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5. Zhodnoceni vysledki rozboru

Zavérecna kapitola zhodnocuje Cesko-brazilské kulturni standardy, na zakladé komparace
v kapitole 4.4. Déle si klade za cil potvrdit ¢i vyvratit vysledky z analyzovanych kulturnich
standardl Brazilie a interkulturni komunikace mezi zemémi, na zaklad¢ strukturovaného
rozhovoru, veden¢ho se tifemi respondenty pracujicimi v mezinarodnim prostiedi, ktefi
maji zkuSenosti s obchodovanim nebo vyjedndvanim s Brazilci. Poslednim bodem prace je

souhrn doporuceni pro budouci exportéry do Brazilie.

5.1 Zhodnoceni vztahu c{eskych a brazilskych kulturnich

standardu

Na zaklad¢ porovnani kulturnich standardd z kapitoly 4.4 vySlo najevo, ze Ceské
a brazilské kulturni standardy sméfuji ke stejné dimenzi (hodnota dimenze piekrocila

hranici 50 jednotek) u nésledujicich kritérii: 3

1. Vyhybéni se nejistotd: Ceska republika a Brazilie u tohoto kritéria dosahly nejvyssich

hodnot, kter¢ jsou jen o 2 jednotky rozdilné.

2. Vzdalenost moci: Ob& zemé sméfuji k hierarchicky uspofddanym strukturam

ve spole¢nosti. Nicméné index Ceské republiky je o 12 jednotek nizsi.

5 Jednotliva kritéria jsou srovnand podle jednotek vyplyvajici z grafu 1. Srovnani &esko-brazilskych

v

nejvyssi v souladu s tabulkou 7 na strané 62.
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V nésledujicich kritériich, sméfuje kazda zemé k pdlu opacéné dimenze (hodnota dimenze

je u jedné zemé nizsi nez 50 jednotek a u druhé vyssi nez 50 jednotek):6

1. Maskulinni hodnoty: Ceska republika se pohybuje na hrané 49 jednotek, spise
k maskulinnim hodnotdm. U Brazilie je vysledek o 8 jednotek vy$§i a priklani

se relativné vice k femininnim hodnotam.

2. Individualismus: Rozdil mezi zemémi dosahl 20 jednotek. Ceska republika se ptiklani

k individualismu a Brazilie ke kolektivismu.

3. Dlouhodob4 ¢asova orientace: Ceska republika sméfuje k dimenzi na dlouhodobé
orientované cile. Naproti tomu index Brazilie je o 26 jednotek nizsi a ptfiklani se k polu

kratkodobé orientace.

4. Pozitkatstvi: Rozdil u tohoto kritéria byl nejvyssi, presné o 30 jednotek. Ceské republika

v

poté zabava. Brazilie dosdhla indexu nad hranici — 59 jednotek a piiblizuje se vice

k p6lu dimenze pozitkaistvi.

6 Jednotliva kritéria jsou srovnand podle jednotek vyplyvajici z grafu 1. Srovnani Eesko-brazilskych

s

nejvyssi v souladu s tabulkou 7 na str. 62.
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Z dalgich empirickych prizkumi uvedenych v kapitole 4.4, vyslo najevo, ze se Ceska

republika a Brazilie blizi ke stejnému pélu u nasledujicich dimenzi:’

1. Orientace na vztahy: Jednotlivci obou zemi se nevédomé vice zamétuji na vztahy, nez
na obsah neboli vécny aspekt jednani. V Brazilii se tomuto aspektu ptikladana vyssi

vaha.

2. Silny komunikacni kontext: Smysl pro vyjadfeni kontextu non-verbalnimi signaly maji
ob¢ zemé na relativné podobné trovni. Navzdory tomu z vyuzivani gestikulace, mimiky

a dotykd, 1ze vyvodit, ze v Brazilii jsou kontextové signaly vyuzivany vice.

3. Podceniovani struktur: Obé zemé se vyznaCuji schopnosti improvizovat a nefidi
se striktn¢ strukturami. V Brazilii je tato dimenze dosahuje nizSich hodnot, diky

schopnosti podfizovat se a dodrzovat pracovni hierarchii.

4. Vzajemné prolinani rtiznych oblasti Zivota a aspektti osobnosti: V Ceské republice
a Brazilii se v Zivot€ jedinct prolina n¢kolik aspektl a fadi se mezi difuzné orientované

spolecnosti. V Brazilii jsou hodnoty prolinani oblasti zivota o dost zfetelné;si.
Naopak u nasledujicich dimenzich se kazda zemé blizi opaénému polu:®

1. Vyhybani se konfliktim: Ceska republika se pohybuje hodnotich dimenze vyhybani
se konfliktim velmi vysoko. Brazilie se pohybuje na hranici. Brazilci jsou schopni
se konfliktim vyhnout kompromisem nebo pokud konflikt vznikd, tak okamZité

zakrodit.

r~r

2. Simultannost: Cesi se blizi svou schopnosti koordinovat n&kolik probihajicich ¢innosti
najednou k polu simultdnnosti. Naopak Brazilci se orientuji postupné na tkoly jeden

za druhym.

7 Dimenze jsou sefazené od nejmensiho patrného rozdilu po nejvetsi.

8 Dimenze jsou sefazené od nejmensiho patrného rozdilu po nejvétsi.
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5.2 Potvrzeni nebo vyvraceni zavéru o kulturnich standardech

dle rozhovoru

K potvrzeni nebo vyvraceni brazilskych kulturnich standardid, vyplyvajici z kapitoly

4. a ptedchozi podkapitoly 5.1, bude vyuzit strukturovany rozhovor, jehoz prosttednictvim

bude ziskan prakticky pohled na danou problematiku.

5.2.1 Strukturovany rozhovor

Existuji charakteristické rysy a postupy, kterymi se tazatel musi fidit pfed samotnym

zahdjenim rozvoru. Vycet pravidel je nasledujici (Hendl, 2005):

K dotazovani se vyuZzivaji otdzky ve form&€ mluvené ¢i pisemné, oteviené/uzaviené
otazky jsou doptedu znamé a zavazné na predem dané téma,

otazky slouzi k ziskdvani kvalitativnich dat a pfesna struktura umoznuje porovnavat
vysledky,

strukturovany rozhovor poskytuje dobré porozuméni zkuSenosti a hloubkovy popis
pfipadii, umoznuje navrhovat teorie, umoziluje studovat procesy — hledd lokalni
souvislosti,

pro udrzeni diaveéry, by mél tazatel zpovidanému poskytnout pfislusnou informaci o celu
otazky,

dotazovany musi vyjadfit svlij vlastni nazor a pocit, tazatel pouze musi dbat na to,
aby jeho otazky byli srozumitelné a jasné,

tazatel mé pii vedeni rozhovoru minimdlni volnost — mize napf. jen dotazovanému
objasnit néjaky pojem, ptipadné pozadat o zptesnéni odpoveédi na otazku,

otazky tazatele umoziuji ziskat Siroké spektrum informaci o daném tématu,

zpuisob analyzy rozhovoru probihé na zaklad€ indukce (prostfednictvim tazatele),

u strukturovaného kvalitativniho rozhovoru se mohou objevit tyto typy otazek: otazky
o zkuSenostech chovani, o nazorech a hodnotach, o pocitech, o znalostech, o vnimani

a otazky demografické a kontextové.
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Strukturovany rozhovor probéhl s Cechy, ktefi ve Brazilii pobyvali nebo Ziji a byli tedy
schopni dobfe posoudit vzdjemné odliSnosti kultur a to jak z pohledu podnikového, tak
1 kulturniho a osobniho. Jednalo se o tfi jednotlivce, kteii béhem své dosavadni pracovni
kariéry ziskali dlouhodob¢j$i pracovni zkuSenost. V ptfipadé zaméstnankyn, kdy jedna Zije
v Brazilii a druhd v Praze, probihala komunikace prostfednictvi e-mailu, se tietim

respondentem, zaméstnancem ceské firmy, probihal rozhovor osobné.

Béhem rozhovori bylo pouZito Sest pfipravenych otdzek uvedenych nize. Otazky jsou
rozdéleny podle oblasti kulturnim standardt, kterych se tykaji. V prabehu osobniho
rozhovoru se respondent Casto od piipravenych otdzek odchylil, coz bylo ale castecné
zamérem. Bylo mozné se tak dozvédeét o osobnim zkuSenostech, diky kterym jsem
si upevnila své zavéry o brazilskych kulturnich standardech. Zijem sméfoval zejména
na jazykovou vybavenost, interkulturni komunikaci a kulturni dimenze, vCetné¢ popisu

hodnot a vlastnosti, které pfi svém pobytu dotazovany vypozoroval.

5.2.2 Otazky strukturovaného rozhovoru

Hlavnim cilem strukturovaného rozhovoru bylo potvrdit nebo vyvratit kulturni standardy
a interkulturni odli$nosti v komunikaci béhem obchodnich jednani, ke kterym se dospé€lo

v procesu této bakalaiské prace.

Jazykova vybavenost CZ-BRA

1) Popiste, jakym jazykem se dorozumivate s brazilskymi partnery a jak jsou na tom
s jazykovou vybavenosti oni.

Tato otazka zjiStuje, kdo je pro vzajemné porozuméni vice vybaven, pfipraven, kdo mu

vice pomiiZe a jaky jazyk v praxi ke spolupraci vyuzivaji.

Forma komunikace CZ-BRA
2) Uvedte, jaka forma komunikace je u Vas nejcastéjsi, jakd mé podle Vas u Brazilcl
nejvetsi efekt/uzitek? Pro¢? (napf.: e-mail, osobni schiizka, telefon, fax, pfes

zprostiedkovatele...)
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Nejprve je zjiStovana nejcastejsi forma komunikace u respondentd, poté, zda je pravée tato

forma z pohledu respondenta ta nejucinnéjsi.

Kulturni dimenze BRA - Snaha vyhnout se riziku a nejistoté (G. Hofstede)

3) Pfipadaji Vam Brazilci tak, Ze se vyhybaji nejistotim a necekanym situacim nebo
naopak riskuji a zkou$i nové véci (nové napady, vyrobky, strategie...)? Cim si Vami
vybranou variantu odivodiujete?

Tato otdzka se snazi potvrdit, ¢i vyvratit ndzor na umisténi Brazilci v rdmci uvedené

dimenze a ziskat odivodnéni respondentova nazoru.

Prolinani roli BRA

4) Vsiml/a jste si nékdy pfi kontaktu s Brazilci k prolinani téchto vlastnosti? Pokud Ano,
prosim vyberte a napiste s jakymi. — emociondlnost x racionalita, prace x soukromi, role
(pracovni) x osobnost.

Ctvrté otazka se snazi potvrdit, ¢i vyvratit ndzor na troven prolinani roli u Brazilcu.

Rodina versus prace BRA
5) Myslite si, ze hraje pro Brazilce diilezitéjsi roli v Zivoté rodina nebo pracovni zivot?
Od respondenta se ziskavéa nazor na to, do jaké miry je u Brazilct preferovana rodina pred

praci, ¢i obracené pro porovnani s obecné piijimanymi soudy.

Kulturni dimenze vzdalenost mocenskych pozic (G. Hofstede)

6) Jaky je podle Vas vztah mezi nadfizenymi a podfizenymi v Brazilii? (vyuZijte hodicich
se vyrazl napi.: pratelsky, vyvazeny, striktni, hierarchicky, pfisny...)

Posledni otazka zjisStuje miru tolerance stavajicitho rozdéleni moci, nadfizenosti

a podfizenosti.
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5.2.3 Odpovédi respondentii

Na zadklad¢ uvedeného strukturované¢ho rozhovoru, v podkapitole 5.2.2 byly ziskany

rowr

nasledujici odpovédi, které jsou clenény v potadi ¢islovanych otazek:

Respondent A. Zaméstnanec Ceské Uspésné firmy distribuujici své vyrobky na brazilsky
trh. V soucasnosti obstaravd obchody s Latinskou Amerikou a jizni Evropou. Nékolikrat
do roka cestuje na obchodni jednani do Brazilie s tamnimi partnery. S prvni respondentem

probihal strukturovany rozhovor na zaklad¢ osobniho setkani.

1) S brazilskymi distributory se dorozumivame jak v portugalstiné, tak anglictiné. Jedna se
o importéry, kteri potrebuji anglictinu, aby komunikovali s dodavateli. Zejména cinsti
dodavatelée umi jen AJ. Nase spolecnost dava klientim lepsi servis a naSi prodejci
a marketeri obvykle hovori rodnym jazykem klienta, v tomto pripade portugalsky.
Samoziejmé jedname i s tamnimi vyrobci, zpracovateli, preprodejci, majiteli brandii,
designéry, zastupci PR agentur, ¢i konzultanty. Ti jiz obvykle hovori jen portugalsky, ale

neda se to zobecnit.

vvvvvv

zakazniky navstévuji alespon 3-5x za rok. V mezidobi se samozirejmé nejvice komunikuje
pres e-maily, ¢i po telefonu. V posledni dobe se zacal extrémné rozsirovat WhatsApp.
A to nejen v ramci komunikace mezi tamnimi distributory a jejich zdkazniky, ale i v ramci
objednavek mezi nimi. Nékteri distributori dokonce promuji moznost objedndvek pres

WhatsApp 24/7.

3) Brazilci se snazi vyhybat riziku. I proto obvykle hodné diverzifikuji své byznysové
portfolio. Neni tézké je pro néco nového nadchnout, aviak mnohem vetsi usili pak zabere
donutit je dany projekt realizovat. Jsou schopni se k projektu piil roku nevyjadrit a pak
najednou poslat update a v tom samém dni 3x urcovat odpoved. Jsou tedy urcitym

zpiisobem zdrZenlivi, ale v pripadé enthusiasmu nékdy docasné zbrkli.
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4) Emocionalnost x racionalita — Priklad v bodé 3 mluvi za vse.

Prace x soukromi — Soukromi si vazi a vazi si toho, zZe své sdilite s nimi. Je to pro né dukaz,
Ze vam mohou duvérovat. Neumim si predstavit, Ze by informaci o soukromi druhé osoby
pouczili jako argument v byznysu.

Role x osobnost — Obvykle si na nic nehraji. Jsou otevieni, nékdy az naivné a hloupe.

Takovi jaci jsou na jednani, jsou obvykle i v soukromém Zivote.

5) Rodina v Zivoté Brazilcii hraje mnohem vétsi roli, nez v pripade Evropanu, kteri jsou
vychovavani k tomu byt uspésni. Brazilci se pouze nekam narodi. Kdyz ve slamu, maji jen
rodinu. Kdyz do bohaté rodiny, obvykle proto, zZe maji rodinny byznys. Dodnes tak pracuji

v rodinnych firmach a know-how si predavaji z generace na generaci.

6) Vztah nadrizeného s podiizenymi bych hodnotil jak viely, pratelsky, ale i hierarchicky.
Podrizeni respektuji své nadrizené. Jsou zvykli byt oddéleni od majitelii, manazeru

a vedoucich jiz od malicka dle toho, kde se narodi.

Respondentka B. Zaméstnankyné statni organizace pracujici pfimo v Sao Paulu v Brazilii.

Strukturovany rozhovor probihal na zédklad¢ e-mailové korespondence.

1) Mluvim anglicky, portugalsky, sSpanélsky, francouzsky a némecky. S Brazilci se
dorozumivam portugalsky, jedna-li se o setkani, kde jsou ucastny osoby, které portugalsky
nehovori, mluvime anglicky. Brazilsti partneri vétsinou umi dobre anglicky, ovladaji ale
i dalsi jazyky, napr. francouzstinu. Pochopitelné zavisi na socidlni skupiné a také
na konkrétnim statu. Ve statech brazilské federace, které jsou blizko spanélsky mluvicim
zemim, se bézné uziva spanélstina. Lze pri jednanich mluvit Spanélsky, oni pak odpovidaji

portugalsky a vétsinou se zhruba rozumi.

2) Veétsinou e-mailem, telefonem. Fax nepouzivame, ani prostrednika. Osobni setkani
nasleduje po telefonickém kontaktu. S ohledem na vzdalenosti v Brazilii vétsinou osobni

setkani neni caste. Zalezi na tom, o koho se jedna a jak daleko se od Vias nachazi.
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3) Nelze jednoznacné vici, zalezi na oboru, vzdélani atd. Z mych zkusSenosti z jedndni se
zastupci firem, které obchoduji s Ceskou republikou, vSichni zkusili néco nového — nové

vyrobky, nové teritorium.

4) Prolina se prdce se soukromim. V jakémkoliv clanku o Brazilcich najdete, Ze jiz
na prvanim pracovnim setkani Vam ukazi fotky celé rodiny a o rodiné se budou bavit vice,

nez o obchode. To se potvrzuje i v praxi.

S) Zalezi na tom, v jaké socialni vrstvé se pohybujete. Rodina je velmi dulezZita, pracovni

Zivot hraje rovnéz urcitou roli.
6) Hierarchicky, nicméné pratelsky.

Respondentka C. Zaméstnankyné ¢eské mezinarodni firmy zabyvajici se mezikulturnimi

aktivitami. Rozhovor probihal na zéklad¢ e-mailové korespondence.

1) Komunikujeme anglicky. Oviddam anglictinu a Spanélstinu. I kdybych ovladala
portugalstinu, 80 % nasi komunikace by byla v anglictiné kwili vnitinim procesium

organizace.
2) Emailem, vnitinim systémem — pisemnym, telefonicky pouze v nalehavych pripadech.
3) Kolegové v Braczilii jsou napaditi a proaktivni.

4) Z dosavadni zkuSenosti mohu uvést, Ze nase komunikace je pratelska, nicmeéné vyhradné

pracovni, kde se projevovaly role pracovni a osobnostni.
5) Oboji soucasné, nicmené rodina je pro Brazilce na prvinim miste.

6) Pratelsky, hierarchicky, striktni. Kazdy ma své urcité misto a povinnosti v podniku,

nadrizeni vSe predklddaji vedeni.
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5.2.4 Zhodnoceni vysledku z rozhovoru

Na zaklad¢ téchto odpovédi je jejich komparace, souc¢asné s potvrzenim nebo vyvracenim

vysledki a informaci uvedenych v kapitole 4, nasledujici:

Z odpovédi na prvni otazku vyplynulo, Ze prvni respondent A a druha respondentka B
se dorozumiva s Brazilci primarné portugalsky a anglicky, tieti respondentka C primarné
anglicky. Tyto odpovédi potvrzuji, Ze Brazilci vyuzivaji primarné¢ v obchodnim styku

portugalStinu a anglictinu.

U druhé otazky se odpovédi lidi s ohledem na vzdalenost Ceské republiky a Brazilie.
WhatsApp. Druhd respondenta vyuziva telefonni spojeni, osobni setkani a e-mail. Treti
respondentka vyuziva zejména e-mail a interni program organizace. U této respondentky
hraje dulezitou roli jeji postaveni a nemoZznost €astého cestovani. Odpovédi na druhou
otazku potvrzuji, ze s Brazilci se nejastéji komunikuje na osobnim setkdni nebo

prostiednictvim e-mailu.

Prvni respondent se piiklani k ndzoru, Ze se Brazilci vyhybaji nejistoté. Potvrzuje tedy
vysledky uvedené v podkapitole 4.4 v odstavci o dimenzi vyhybani se nejistoté.
Respondentky uvedly, Ze na zaklad¢ jejich zkuSenosti brazil$ti partneii vzdy zkusili néco
nového, jsou proaktivni, ale jednoznacné neuvedli, ze by se Brazilci poustéli do inovaci,

nejistych obchodii nebo do spekulaci.

U ctvrté otazky vSichni uvedli, ze se nékdy setkali s prolinanim vlastnosti. Prvni
respondent uvedl vSechny mozné varianty prolindni vlastnosti — emocionéalnost
x racionalita, prace x soukromi, pracovni role x osobnost. Druhd respondentka uvedla
prolinani prace x soukromi. Posledni respondentka potvrdila prolindni pracovni role
a osobnosti. Potvrzuji tim vysledek kulturni dimenze vzajemné prolindni oblasti zivota

a aspektli osobnosti.
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Z odpovédi na patou otdzku vyplyvd a tim potvrzuje, ze rodina hraje pro Brazilce

vvvvvv

chudsi obyvatelé ptisuzuji rodin€ vétsi hodnotu.

Podle prvniho respondenta je vztah mezi nadfizenym a podiizenym vfely, ptatelsky
a hierarchicky, podle druhé respondentky je vztah hierarchicky a pratelsky, podle treti
pratelsky, hierarchicky a striktni. Potvrzuji tim tedy vysledek vysoké hodnoty vzdalenosti

moci u kulturni dimenze dle Hosfede.

Vysledek komparace odpovédi ze strukturovaného rozhovoru se zavéry uvedenymi

primarné v kapitole 4. byly potvrzeny.

5.3 Doporuceni pro ¢eské exportéry do Brazilie

Na zéklad¢ informaci vychazejicich z literarni reSerSe a nasledného rozboru a komparace

vychézejici z kapitol 4. a 5. 1ze ucinit doporuceni pro exportéry.

Za prvé, k prorazeni na trh je vhodné urc¢it vhodnou strategii. V ptipadé Brazilie Casto
zahrani¢ni firmy skupuji mistni provozovatele s existujicimi znackami, kviili okamzitému
pfistupu k distribu¢nim sitim a podilu na trhu. Tyka se to pfedev§im potravinaiského
a elektrotechnického sektoru. Jiné spolecnosti se se spojuji s mistnimi partnery a zakladaji
spole¢né podniky. Investorim piinaseji hlavné informace a znalost trhu. Pokud firma
vstoupi do odvétvi bez mistnich spolecnosti (napi. automobilovy primysl), méla by pocitat

s investici na ,,zelené louce”.

Za druhé je nutné se obrnit trpélivosti a pii obchodnich jednanich je nutné pocitat
s Casovou rezervou. Navzdory tomu, od cizich obchodnikli je ocekavana dochvilnost.
Uz pfi prvnim stfetnuti jsou Brazilci bezprostfedni a velmi ptatelSti. Proto neni patfi¢né
se stfetnuti nevyhybat a spéchat. Obchodnici by se méli zajimat i o véci, které s obchodem
nesouvisi. Brazil$ti partnefi jsou seridzni a umi rozlisit kvalitu. Pokud mluvite portugalsky,

stane se to Vasi vyhodou. Pokud ne, je nejvhodné;si pouzit anglictinu nebo tlumocnika.
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Osobni vztahy se udrzuji dlouhodobé, s ohledem na brazilské tradice a zvyky. Pfi setkani
je vhodnym tématem fotbal, karneval, ¢i na veletrhu osobni pozvani na prohlidku podniku.
Utinnou metodou je sebeprezentace, dbani na formality, vhodny dress code a zpisob
vyjadfovani. Pozvani na ob&d nebo vecefi se neodmita a je sluSné piekvapit partnera
drobnou pozornosti. Pfi vyjednavani o dulezitych i Casto nedulezitych vécech rozhoduje
Casto vedeni, majitel, ne zaméstnanec. Zavérem je nutné pfipomenout, Ze se vzdy musi
pocitat pfedem se vSemi komplikacemi, které mohou v Brazilii nastat a pokud nastanou,

nem¢ly by se pred Brazilci kritizovat.
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Z.avér

Pocatek 21. stoleti se vyznaCuje pro procesy interkulturni komunikace fadou forem
a sméru. | pfes svou rozmanitost je kultura nedilnou soucasti modernich mezinarodnich
vztahll a v mezinarodni spolupraci se vyskytuji spolecné rysy. Jedna se o vlastnosti, které
charakterizuji specificnost kultur a mezindrodnich vztahli na pocatku 21. stoleti:
demokratizace, integrace, globalizace. Interkulturni komunikace neni zaméfena primarné
jen na komunikaci, nybrz pfedstavuje schopnost proniknout do odliSné kultury a poznat ji
a prizpusobit se ji. Jde obrazné o most mezi partnery s jinymi hodnotami a odliSnou
mentalitou, ktery pfekondva komplexnégjsi bariéry, tedy nikoli pouze jazykovou. Schopnost
interkulturniho vnimani neni vrozena, ale je mozné se ji naucit a zdokonalovat se v ni.
Zékladnim pilifem jsou znalosti, zkuSenosti, otevienost a cilena snaha o porozuméni

(Lukiyanové, 2014, Pikhart 2013).

Zkoumany vybrany partner Ceské republiky — Brazilie, patii k dynamicky se rozriistajicim
a trvale nenasycenym trhiim, ktery nabizi mnoho exportnich pfileZitosti pro ceské
exportéry. SlozZitou otazkou zlstava vyuziti téchto prilezitosti, protoze firmy musi ovladat
patiicné schopnosti k pfizplisobeni se na brazilskému trhu, jeho potiebam a odliSnostem

prostiedi, které ovliviiuji exportni strategii a rozhodovani.

Ceska republika je diky ¢lenstvi v EU vnimana Brazilci jako rovnopravny ¢len ,,klubu EU”
a lze tak predvidat zintenzivnéni kontaktu mezi ¢eskymi a brazilskymi partnery, které
se projevi kazdoroéné ve statistikich obchodni vymény. Ceské firmy musi sledovat vyvoj
relevantnich jedndni na multilateralnim poli, souc¢asné s vyvojem bilateralnich vztaht, tak
aby zachytili ptilezitosti k exportu do Brazilie. Nemaly podil ma Dohoda o hospodaiské
a pramyslové spolupraci z roku 2008, kterda pomahd navazovat stale vice kontaktl
s obchodnimi partnery. Velké moznosti nabizi ¢eské subdodavky do velkych investi¢nich
celkl pro silné dodavatele zafizeni, pfedevSim v oblasti energetiky, Zivotniho prostredi,
dopravni infrastruktury, potravinafstvi a odpadového hospodaistvi. Tato prace shrnuje
vSechny pfilezitosti a pozadavky k udrzovéani efektivnich a dlouhodobé se vyvijejicich

obchodnich vztaht.
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Hlavnim cilem této prace bylo na zaklad¢ rozboru zjistit, zda a jaké kulturni rozdily
existuji mezi Ceskou republikou a Brazilii a jak se tyto skuteénosti projevuji ve vzajemné
komunikaci a spolupraci. Ke zjisténi zavérta bylo vyuzito predevsim Hofstedeho kulturnich
dimenzi, pomoci porovnani kulturnich standardi obou zkoumanych zemi. Strukturovany
rozhovor piisp&l k potvrzeni vyslednych zjisténi. Ceské kulturni standardy se
od brazilskych na prvni pohled lisi, ale hlubsi rozbor dokazal, ze se v nékterych typech
piiblizuji. Odlisnosti jsou dany naptiklad vzdalenou polohou, odliSnou vyspélosti a jinymi

prioritami obyvatel.

Pokud blize srovname Brazilce a Cechy podle Hofstedeho kritérii, pak nejvétsi rozdil je
patrny u posledniho kritéria — Pozitkafstvi. Na polarni stupnici jde o rozdil 30 bodu.
Za modelovou situaci miize byt ptipad v rozhodovani mezi volnocasovou aktivitou nebo
dod€lanim rozd€lané prace. Brazilci rad€ji prerusi praci a upiednostni své piani. Naproti
tomu Cesi radéji tkoly nejprve dodélaji a poté se jdou bavit. V dimenzich dlouhodoba
Casova orientace a individualismus byly rozdily mezi zemémi také velmi patrné, celkové

20 a 26 bodii. Napfi¢ tomu ob¢ zem¢ smétuji ke stejnému polu dimenze.

Naopak vySe hodnot vzdalenosti moci, vyhybani se nejistoté¢ a maskulinity nejsou pro
Cechy a Brazilce velmi vzdalené oproti rozdilim v piedchozich dimenzich. Rozdil
se pohybuje pod 12 bodi na stupnici, pfi¢emz u dimenze maskulinity kazd4d zem¢ smétfuje
k jiné dimenzi. U zbyvajicich dvou Ceské republika a Brazilie sméfuje ke stejnému pélu

dimenze.

Brazilské a ¢eské kulturni standardy nevykazuji mnoho spole¢nych rysl, coz je hlavné
zpusobeno historickymi odlisnostmi. Brazilie je od roku 1889 republika, kdy nejprve byl
nastolen autoritativni rezim a pozd¢ji se stala liberalnim pravnim statem. Naproti tomu
Ceska republika byla ovlivnéna socialistickym rezimem. Nejvyssi podobnost se u Brazilct
a Cechii nachazi hlavné z roving vyhybani se nejistoté s rozdilem dvou jednotek. U obou
kultur se pak dle mého nazoru nachazi i znacny komunika¢ni kontext a orientace na vztahy

— obyvatelé zemé se zaméfuji vice na vztahy, nez na vécny aspekt véci.
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Naopak odligné se Brazilci a Cesi stavi k vyhybani se konfliktim a simultdnnosti. Vyse
zminéné problémové oblasti sice do jisté miry komunikaci mezi Cechy a Brazilci
komplikuji, avSak pii dodrzovani pravidel a spravné pouzité interkulturni komunikaci nijak
nebrani v efektivni spolupréaci. Pfed obchodnim jedndnim se zastupci cizich kultur je proto
nutné, se na setkani vzdy patiicné pfipravit, zjistit si potfebné informace o kultufe naseho
partnera a nemeéli bychom zapominat ani na dikladné poznani vlastnich kulturnich

standardud a sebe sama.

Tato prace je vhodny podkladem k piipravé na obchodni jednani s brazilskymi partnery.
V neposledni fad¢ je pfinosem 1 pro ty, kteti se chystaji v Brazilii podnikat (viz podkapitola
5.4) nebo pro vSechny, ktefi nechtéji byt piekvapeny odlisSnymi kulturnimi zvyklostmi.
Price upozoriiuje vSechny zainteresované jedince v problematice interkulturality

na zvlastnosti brazilské mentality a na pravidla komunikace, kterd jsou spojena s Brazilii.

71



Seznam pouzité literatury

BEDRNICEK, Jiti. CPLP a pozice portugalského jazyka v mezindrodnich organizacich.
Praha, 2015. Bakalarské prace (Bc.). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta.

Vedouci prace PhDr. Jaroslava Jindrova, Ph.D.

BANCO CENTRAL DO BRAZIL [online]. Brazil: Banco Central do Brasil©, 2016 [cit.
2016-04-29]. Dostupné z: http://www.bcb.gov.br/?english

BRAZIL [online]. Brno: Emma Agency spol. s r.o., [cit. 2016-04-21]. Dostupné z: http://

www.brasil.cz/brazilzakl.php

BOUZEK, Jan. Jak se domluvit s jinymi?: uvod do mezikulturni komunikace. Praha: Triton,

2008. ISBN 978-80-7387-043-0.

CENTROPROIJEKT. 2016. O nas - Projekcni kancelar Centroprojekt. [online]. Zlin:
Centroprojekt. [cit. 2016-04-07]. Dostupné z: http://www.centroprojekt.cz/o-nas/

CPLP. 2016. Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa [online]. Brazil:
Alencastre.net, [cit. 2016-03-28]. Dostupné z: http://www.cplp.org/Default.aspx?
ArealD=22

CRYSTAL, David. 1997. English as a Glogal Language. Cambridge: Cambridge

University Press.

CRYSTAL, David. 2008. Into the Twenty-firt Century. In the Oxfort History of English.
Ed. Lynda Mugglestone. Oxfort:Oxfort University Press.

CSU. Zahranicni obchod CR. 2016. [online]. Praha: CSU, [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/zahranicni-obchod-cr-mesicni-udaje-leden-2016

CZECHTRADE. 2016 V lofniském roce Brazilie vyvezla nejvice zemeédélskych produkti od
roku 1997.[online]. Praha: CzechTrade, [cit. 2016-04-07]. Dostupné z: http://
www.czechtrade.cz/sluzby-2014/informacni-servis/novinky/v-lonskem-roce-brazilie-

vyvezla-nejvice-33392/

78



EURO. T#i brazilské vazné — fotbal, jidlo, laska. 2011. [online]. [cit. 2016-03-30].
Dostupné z: http://euro.el5.cz/cesky-export/tri-brazilske-vasne--fotbal-jidlo-

laska-859936

FIRTH, Alan. The lingua franca factor. In: . DOI: 10.1515/IPRG.2009.009. 2009. ISBN
10.1515/TPRG.2009.009. Dostupné také z: http://www.degruyter.com/view/j/iprg.
2009.6.issue-2/iprg.2009.009/iprg.2009.009.xml

GLOBAL RATES. 2016. BACEN Selic target rate.[online]. Nizozemi: Triami Media BV.,
[cit. 2016-04-21]. Dostupné z: http://www.global-rates.com/interest-rates/central-banks/

central-bank-brazil/bacen-interest-rate.aspx

GULLOVA, Sotia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pieprac.
vyd. Praha: Grada. 2013. ISBN 978-80-247-4418-6.

HALL, E. T. The Silent Language, Garden City, NY: Anchor Press/Doubleday,. 1959.
ISBN 03-132-2277-0.

HALL, Edward T. 1990. The hidden dimension [online]. New York: Anchor Books, [cit.
2016-03-29]. ISBN 03-850-8476-5. Dostupné také z: http://www.philo-online.com/
TEXTES/HALL%20Edward%20Twichell%20-%20The%20hidden
%?20dimension.pdf

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.
168-172. ISBN 80-7367-040-2

HOFSTEDE, Geert H., Gert Jan. HOFSTEDE a Michael. MINKOV. Cultures and
organizations: software of the mind : intercultural cooperation and its importance for

survival. 3rd ed. New York: McGraw-Hill. c2010. ISBN 00-716-6418-1.

HOFSTEDE, Geert H. Cultures and organizations: software of the mind. [Rev. ed.] New
York: McGraw-Hill,. 1997. ISBN 00-702-9307-4.

HOLLIDAY, Adrian, Martin HYDE a John KULLMAN. Intercultural communication: an
advanced resource book for students. 2nd ed. London: Routledge. Routledge applied
linguistics. 2010. ISBN 978-0-203-84102-0.

79



HOSPODARSKE NOVINY. 2013. Brazilie likd ceské firmy. Doddavaji Cisticky,
nemocnicni lizka i bezpecnostni software.[online]. Economia, a.s., 2016. [cit.
2016-04-07]. ISSN 1213-7693. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-60334540-
brazilie-laka-ceske-firmy-dodavaji-cisticky-nemocnicni-luzka-i-bezpecnostni-

software

HOSPODARSKE NOVINY. 2015. Brazilskd ekonomika se propadla do hluboké recese.
Kviili nizkym cenam komodit. [online]. Economia, a.s., 2016. [cit. 2016-03-30]. ISSN
1213-7693. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-64524210-brazilska-ekonomika-

se-propadla-do-hluboke-recese-kvuli-nizkym-cenam-komodit

HOSPODARSKE NOVINY. 2013. Pripravte se, Ze v Brazilii budete chodit s obchodnimi
partnery i "na malou”.[online]. Economia, a.s., [cit. 2016-03-30]. ISSN 1213-7693.
Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-60658400-pripravte-se-ze-v-brazilii-budete-

chodit-s-obchodnimi-partnery-i-na-malou

JAKLOVA, Alena. 2007. K zdkladnim pojmim interkulturni komunikace. In: Jazyk
a komunikacia v stvislostiach II. [online]. Bratislava: Univerzita Komenského.

[cit. 2015-12-07]. Dostupné z:

http:// www.goow gle.cz/ url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXur
CY6tPJAhVMORQKHXj5Dg0QFggzMAM&url=http%3A
%5 2 % 2Fksos.fhs.cuni.cz2FKOS-42-
versionlinterkulturalita a interkultur.doc&usg=AFQjCNEznrxsLgsNv4NZOLylalLl
D9sjGwg&sig2=X1cxw7rrKvGeaFWMKTR4rQ&bvm=bv.109395566,d.d24

LEHMANNOVA, Zuzana. Kulturni dimenze mezindrodnich vztahii. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka,. 1999. ISBN 80-707-9850-5.

LUKIYANOVA, Irina. Interkulturni komunikace v mezindrodnim obchodé (Ceska
republika vs. Ruskd federace). Praha, 2014. NetiSténa diplomova prace. Vysoka Skola
ekonomickd v Praze, Fakulta mezindrodnich vztahi. Vedouci prace Ing. Soma

Gullova, Ph.D.

80



MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECT CESKE REPUBLIKY. 2016. Investicni klima.
[online]. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. [cit. 2016-04-08].
Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/jizni_amerika/brazilie/

ekonomika/investicni_klima.html

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. 2016. Mezindrodni
smlouvy. [online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. [cit.
2016-04-08]. Dostupné z: http:// www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_ statu/

jizni_amerika/brazilie/smlouvy/index.html

MLADA FRONTA. 2016. Brazilska ekonomika loni zaZila nejprudsi pokles za ctvrt stoleti.
[online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/burzy-a-trhy/
makroekonomicka-data/brazilska-ekonomika-loni-zazila-nejprudsi-pokles-za-ctvrt-

stoleti-1276312

MOODY’S. 2016. Moody s downgrades Brazil's issuer and bond ratings to Ba2 with a
negative outlook. [online]. New York (USA): Moody’s Corporation. [cit.
2016-03-30]. Dostupné z: https://www.moodys.com/research/Moodys-downgrades-
Brazils-issuer-and-bond-ratings-to-Ba2-with--PR 342928

NIKLESOVA, Dana. 2006. Charakteristika, cile a problémy interkulturni komunikace.

Acta Oeconomica Pragensia, 14(4), 63-68. Dostupné z: www.vse.cz/polek/

download.php?jnl=aop&pdf=137.pdf

NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Inferkulturni komunikace v Fizeni a
podnikani: cesko-némeckda. Praha: Management Press, 2007. ISBN
978-80-7261-158-4.

NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Spoluprice pres hranice kultur. Praha:
Management Press. 2005. ISBN 80-726-1121-6.

PIKHART, Marcel. Interkulturni komunikace v globalnim obchodé: perspektiva
interkulturniho managementu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN

978-80-7435-255-3.

81



PPAGOTEC - Sobre nos. 2016. [online]. Recife (Brazilie): PragoTec, 2016 [cit.
2016-04-07]. Dostupné z: http://www.pragotec.com.br/index.php?
area=dXN1YXJpby9wY WdpbmEvcGFnaW5hLnBocA==&id pagina pai=&id pag

ina=7&id_posicao=2&id pagina guia=7
PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. 2004. Praha: Portal. ISBN 80-717-8885-6.
PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada. 2010. ISBN 978-80-247-3069-1.

Souhrnna teritorialni informace Brazilie. In: BusinessInfo.cz [online]. Zastupitelsky ufad
CR v Brazilii: BusinessInfo.cz, 2015 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http://
services.czechtrade.cz/pdf/sti/brazilie-2015-06-01.pdf

SPCR — Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky. 2016. Zdjem brazilskych firem o
spolupraci s ceskymi stoupd. [online]. Praha: Artio s.r.0., [cit. 2016-04-22]. Dostupné
z: http://www.spcr.cz/aktivity/proexportni-servis/podnikatelske-mise-a-seminare/

9631-zajem-brazilskych-firem-o-spolupraci-s-ceskymi-stoupa

Strategie prosazovani obchodné ekonomickych zajmii CR v Brazilii, Mexiku, Argentiné a
Chile. 2006. In: MPO [online]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu, [cit.
2016-03-30]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument14164.html

SVOBODOVA, Iva. Studium a perspektiva portugalského jazyka ve stiedni Evropé. Web
revista Linguagem Educacao e Memoria, Brazilie: Universidade Estadual de Mato

Grosso do Sul, ro€. 9, ¢. 1. 2015. ISSN 2237-8332.

THE WORLD FACKBOOK: South Amerika: Brazil. 2016. In: Central intelligence agency
(CIA) [online]. Washington, D.C.: Central Intelligence Agency, [cit. 2016-03-11].

Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/
br.html

THOMAS, Alexander (ed.). Psychologie interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe —
Verlag fiir Psychologie. 1996. ISBN 38-017-0668-0.

TING-TOOMEY, Stella. Communicating across cultures. New York: Guilford Press,.
c1999. ISBN 15-723-0445-6.

82



TRADING ECONOMICS. 2016. Brazil: Economic Indicators. [online]. Trading

economics, [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.tradingeconomics.com/brazil/

indicators

TRIANDIS, Herry. Intercultural Education and Training, Ed: Peter Funke, In:
Understanding the USA. A Across-Culture Prospective. Tiibingen: Verlag Press.
s. 305-322. 1989. ISBN: 387808336x

TROMPENAARS, Alfons a Charles HAMPDEN-TURNER. Riding the waves of culture:

understanding cultural diversity in global business. 2nd ed. New York: McGraw Hill,
1998. ISBN 07-863-1125-8.

WAGNER, Emerson, Antonio JOAO a Pinheiro PAULO. 2013. International negotiations
with Brazil: An essay about culture factor. Academic Journals, ISSN 1993-8233.

Elektronicka databaze ¢lank ProQuest (www.knihovna.tul.cz).

ZAHRADNIKOVA, A. Interkulturalita a interkulturni komunikace, Ed.: R. Sink, Cestina —
jazyk slovansky 3 Sbornik prispévkii z webové konference s mezinarodni ucasti
konané 15. 2. — 30. 4. 2009, Pedagogické fakulta Ostravské univerzity v Ostrave,

Katedra ¢eského jazyka a literatury s didaktikou Ostrava 2009, s. 193-201. 2009.
ISBN 978-80-7368-662-8.

83



Seznam priloh

A.

Stru¢ny obsah kurzu podle Jana Priichy

84



A.  Strucny obsah kurzu podle Jana Prichy

Interkulturni rozdily: Faktor komunikace v profesnim prostredi

Urcéeno: Pracovnikim profesi, ktefi pfichdzeji do kontaktu s ptislusniky jinych naroda,
etnik, kultur, rasovych a naboZenskych skupin, ¢eskym pracovnikim v zahrani¢nich
firmach, pracovnikim komunikujicim s cizinci (Ufednici, policisté, obchodnici, Iékafti

a zdravotnicky personal aj.)

Cil: V soucasné dob¢ stile vétsi pocet Ceskych odbornikii komunikuje s cizinci, at
v pracovni sféfe nebo mimo ni. Usp&snost této komunikace zavisi nejen na jazykové
vybavenosti, ale také na tom, zda si ¢eSti pracovnici osvoji tzv. interkulturni kompetenci.
Cilem kurzu je poskytnout k tomu potiebné znalosti a teoreticky zaklad k zformovani

nezbytnych interkulturnich dovednosti a postoji.
Obsah:

* Rozdily a specifi¢nost kultur a etnik v soucasné Evropé a ve svéte
* Etnické védomi, predsudky a stereotypy, jejich zdroje

+ Ceska mentalita a jeji projevy v komunikaci

 Kulturni vzorce chovani evropskych a jinych naroda

« Komunikacni etiketa, zvyklosti a ritualy specifickych kultur

¢ Principy profesni interkulturni komunikace

« Efektivnost kooperace v tymech s interkulturni strukturou

* Zvladani interkulturnich bariér a konflikti v pracovnim prostiedi

* Na zavér kurzu si kazdy ucastnik ohodnoti svou interkulturni kompetenci pomoci

specidlniho testu a auto-evaluacni Skaly
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