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Seznam uvedenych zkratek

CR Ceska republika

DMO Détska mozkova obrna

CHB Chranéné bydleni

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MR Mentalni retardace

VS Vysoka skola

VOS Vyssi odborné skola



Uvod

Pristup k mentalné postizenym lidem se za poslednich 25 let znatelné¢ proménil.
Pted revoluci a jest¢ v prvnich porevolucnich letech byl piistup k témto lidem znac¢né
neobjektivni. Byl prosazovan néazor, ze lidé s mentalni retardaci by méli prochéazet
predevs§im ustavni vychovou. Nastésti se tento nazor zacal pomalu vytracet a zacaly se
objevovat tendence vychovavat mentdln¢ postizené, pokud to jejich stupenn postizeni
dovoli, mimo zdi ustavu. Tyto tendence byly hlavnim divodem toho, Ze zafala vznikat
nova zafrizeni, kterd umozni mentalné postizenym jedincim co nejvetsi rozvoj a integraci
do intaktni spolecnosti. Jako jedno z nich lze jmenovat chranéné bydleni, kterym se dana
prace v jedné ze svych cCasti zabyva. Tato sluzba se pomalu, ale jisté rozsifuje a je o ni

ze strany klientd velky zajem.

Bohuzel se v Siroké spolecnosti dodnes udrzuji ndzory, které jsou pozustatkem
pfedrevolu¢niho smysleni. Nekteti 1idé, ktefi nejsou zainteresovani do této problematiky a
nemaji zadnou osobni zkuSenost, témito jedinci opovrhuji, pocituji k nim odpor, nebo
znich maji strach. Jini zase nemaji tuseni, jak se k takovym lidem chovat. Dnes uz
se mizeme setkat sriznymi programy, které se snazi zbofit tyto bariéry mezi lidmi
S postizenim, at uZz zdravotnim, mentdlnim ¢i kombinovanym, a lidmi z intaktni
spolecnosti. Jako priklad lze uvést naptiklad kapelu The Tap Tap. Prestoze se jedna
0 kapelu slozenou z lidi s handicapem, dosahuji obrovskych uspéchti a neustale se zlepsuji
a vyviji. Bylo by velmi nespravedlivé, aby takto nadani lidé nedostali pfilezitost ukazat, co
vV nich je. Jako dalSi pfiklad lze uvést Kavarnu Potmé, kde jsou lidé obsluhovani
nevidomymi a kde si i sviij Salek kavy vypiji ve tmé. Cilem je zprostfedkovat Siroké
vefejnosti styk s lidmi se zrakovym handicapem a pomoci jim vcitit se do jejich postaveni,
odbourat strach a nejistotu, aby naptiklad pfi setkani s nevidomym na ulici védéli, jak se
K nému spravné zachovat. Stejné tak funguje celd fada kavaren, Cajoven a bister, kde
obsluhuji mentalné postizeni lid€. Jejich cilem je opét ukazat lidem, ze mentaln¢ postizeny
Cloveék je také clovek, ktery je schopny naucit se néjaké praci a prfistupovat k ni
zodpovédné. Také lze zaznamenat rozvoj chranénych dilen, které mohou Siroké vetejnosti
poskytovat své sluzby, nejcastéji v oblasti kancelafskych praci, drobnéjSich manudlnich
sluzeb, uklidu apod.

Cilem prace je zorganizovat zazitkové aktivity pro klienty chranéného bydleni,
jejichz ucelem je v prvni fad¢ zprostredkovat klientiim novy, predevSim pozitivni zazitek.
Zaroven se snazit je pomoci téchto aktivit rozvijet, zprostfedkovat jim poznani. Ukézat, Ze

9



1 mentalné postizeni lidé se mohou rozvijet v oblasti kultury. Zaroven by tato prace mohla
byt inspiraci pro ¢loveéka, ktery by radd vytvofil podobny projekt pro postizené lidi, ktefi

jsou velmi vdécni za kazdou aktivitu, ktera se vymyka jejich dennimu rezimu.
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Metodika prace

Teoretickd cast prace nabizi vhled do problematiky socidlnich sluzeb. Socialni
sluzby jsou zde rozebirany z legislativniho hlediska, déale tu jsou nastinény jednotlivé
subjekty socialnich sluzeb, rozdéleni socialnich sluzeb ze dvou hledisek a nastinéna tu je i
pozice pracovnika v socidlnich sluzbach. Stru¢né zminéno je i financovani socidlnich
sluzeb a metody pro zjistovani jejich kvality. Pfes poskytovani socialnich sluzeb mentalné
postizenym pak volné piechazi do dalsi kapitoly zabyvajici se jednou z poskytovanych

socialni sluzeb — chranénym bydlenim, kter¢ se vztahuje k praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast vyuziva metodu popisu, pomoci niz jsou popsany piipravy a samotné
realizace aktivit pro mentalné postizené klienty Chranéného bydleni Polepy. Zatazeny jsou
i struéné reflexe téchto aktivit ze strany poradatele, klientl a pracovnikii chranéného

bydleni.
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Teoreticka c¢ast

1. Socialni sluzby

V této kapitole je rozebirdna problematika socialnich sluzeb. Protoze samotné téma
je dosti Siroké, bude do néj nabidnut alespon strucny vhled. Pozornost je soustiedéna
predevSim na legislativu, historii, typologii socialnich sluzeb, dale také na ziizovatele,

poskytovatele i samotné uzivatele.

Nejdtive je vhodné se zaméfit na ptivod tohoto slovniho spojeni a objasnéni téchto
vyrazi. Termin ,socialni“ je prevzaty z latiny: , socius — druh, spolecnik, ucastnik,
spojenec, Socio — pojim, druzim, sjednocuji, sdilim, ucastnim se, socialis — spojenecky,

v v ’ . v , v , 1
druzny, spolecensky, societas — spolecenstvi, spolek, druzeni, svazek"

Slovo ,,sluzba“ je ve Slovniku ceskych synonym definovano dvéma vyznamy:

, . v, 2
1. misto, urad, 2. pomoc, prispéni, usluha

Samotna definice socidlnich sluzeb je dostupnd v mnoha publikacich, avSak
vSechny by mély vychazet ze zdkona. Obecné je socidlni sluzba podporou pro ¢lovéka,
ktery se nachdzi v neptiznivé zivotni situaci. Je to pomyslna pomocna ruka, kterd by mu

méla pomoci najit ze situace spravné vychodisko, nebo mu alesponi udat spravny smér.

Ve Slovniku socidlni prace stoji: ,,Socidlni sluzby jsou vsechny sluzby, kratkodobé
I dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality
klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmu spolecnosti. Zakladnimi socialnimi sluzbami
jsou podle ceského ndavrhu zdkona o socialni pomoci: ubytovani, stravovani, hygiena,
pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, kontakt se spolecenskym prostredim, poradenstvi,
pomoc pri prosazovani zajmu, sluzby vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socioterapeutické

sluzby. “ (Matousek, 2003)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi

»Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam

r v ., , v v o S v ;3
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

! GEIST, Bohumil. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnaf, 2000, s. 409

2 PALA, Karel a Jan VSIANSKY. Slovnik ceskych synonym. 3. dopl. vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny,
2000, s. 332

¥ CESKO. Zakon &.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006. Castka 37. s.
1257 — 1289. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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1.1. Legislativa

Z pravniho hlediska spada cela sit’ socialnich sluzeb do rezortu Ministerstva prace
a socidlnich véci (MPSV). Socidlni sluzby jsou fizeny jiz dfive zminénym zakonem
0 socialnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti az v lednu roku 2007. S ostatnimi piedpisy —
zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, zakon ¢. 111/2006, 0 pomoci
Vv hmotné nouzi, byla vytvoiena reforma socialnich sluzeb. Do té doby byly v legislativnim
zakotveni sluzeb velké mezery zpiisobené fungovanim ptred rokem 1989, coz je feceno
I V nasledujici citaci:

., Pracovnici socialnich sluzeb i klienti byli poslednich sedmnact let nuceni
prizpiisobovat se rezimu zastaralého a nevyhovujiciho systému socidlni péce, pravne

upraveného jesté pred rokem 1989. «“d

Zména koncepce poskytovani socidlnich sluzeb je v novém zikon¢ patrna.
Spole¢né s vyuzitim dalSich ptedpist doslo ke zméné poskytovani socialni pomoci.
Pro srovnani je piiloZzena definice socialnich sluzeb ze zakona ¢. 100/1988 Sb., §73:
wocidlni péci zajistuje stat pomoc obcantim, jejichZz Zivotni potreby nejsou dostatecné
zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami diichodového nebo nemocenského
zabezpeceni, popripadé jinymi prijmy, a obcaniim, kteri ji potrebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo veku anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat

v v ;. . Vi v ’ v 5
obtiznou Zivotni situaci nebo nepriznivé Zivotni pomery.

V tomto znéni zdkona je feceno, Ze stat zajiStuje pomoc, coz naznacuje, ze klient
byl pasivni a ¢ekal na pomoc. Sluzby byly navic poskytovany pouze klientim, ktefi spadali

do ur¢itych skupin:

- rodiny s détmi,

- obcané se zménénou pracovni schopnosti,

- obcané konajici sluZzbu v ozbrojenych silach a ¢lenové jejich rodiny,
- obcané tézce zdravotné postizeni,

- staii obcané,

- obcané, ktefi potiebuji zvlastni pomoc,

- obcané spolecensky neptizplisobeni.

* MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007, s. 35.
® MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007, s. 36.
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Klientovi, ktery nespadal do zminéné skupiny, nemohla byt poskytnuta socialni
pomoc, coz se ukdzalo jako nevhodné. Kromé problému s neindividudlnosti v poskytovani

socialnich sluzeb se jako dalsi problém jevila jejich nabidka:

- vychovna a poradenska péce

- ustavni socidlni péce

- pecovatelska sluzba

- stravovani

- kulturni a rekreacni péce

Zatimco v § 2 Zakladni zasady zakona ¢.108/2006 Sb. je zapsano, ze: ,,Rozsah

a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nadlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledne

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. «6

Z cehoz vyplyva, ze osobé musi byt nejdiive poskytnuty takové informace,
aby mohla svou nepfiznivou situaci vyfesit sama. Pokud to nezvladne, az potom nastupuji
samotné socialni sluzby, které jsou individualizované a maji aktivovat klienta k ¢innosti

a samostatnosti pii feSeni problémi. Zaroven se dba na dodrZzovani lidskych prav.

Dale byly upraveny kategorie socidlnich sluZzeb — socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a socialni prevence. Do zakona bylo zavedeno, Zze poskytovatel a klient musi
mezi sebou uzavfit smlouvu. A nezapomina ani na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery

musi pro vykon svého povolani spliiovat urcité podminky.

1.2. Kvalifikace v socialnich sluzbach

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. muzou odbornou ¢innost v socialnich sluzbach

vykonavat:

- Socialni pracovnik

- Pracovnik v socialnich sluzbach

® CESKO. Zakon &.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006. Castka 37. s.
1257 — 1289. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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- Zdravotnicky pracovnik
- Pedagogicky pracovnik
- Manzelsky a rodinny poradce a dalsi odborny pracovnik poskytujici socidlni

sluzby ptfimo

1.2.1. Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je v zakoné definovan jako pracovnik, ktery ,,vykondva socialni
Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socialneé pravmich problémi
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Zakon presn¢ definuje, co musi splilovat ¢loveék, aby mohl pracovat na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach. Podminkou k vykonu tohoto povolani je podle §116
odst. 2 plnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zputsobilost.
Odbornou zpisobilosti pro vykon socialniho pracovnika se rozumi vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oborech a studijnich programech zamétenych na socialni préci,
socialni pedagogiku, socialni politiku, socidlni péci, socialni patologii ¢i specialni
pedagogiku. Lze absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy, pokud pracovnik nema
pozadované vzdélani. Pracovnici jsou nadale povinni dopliiovat si dal§i vzdé€lani, a to
absolvovanim specializa¢éniho vzdélavani poradaného VS nebo VOS, nebo formou tiéasti

na odbornych staZich, na kurzech s akreditovanymi programy nebo na konferencich.

1.2.2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Podle zékona je pracovnik v socidlnich sluzbéach ten pracovnik, ktery:

- pfimo pecuje o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
(napt. nacvik dennich ¢innosti, pomoc pii osobni hygien¢, podpora sobéstacnosti,

uspokojovani psychosocidlnich sluzeb)

" CESKO. Zéakon &.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Céstka 37. s.
1257 — 1289. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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- provadi zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (napf. prohlubovani
aupeviovani hygienickych navykti, pracovnich navykl, rozvoj tvofivych
schopnosti, zabezpeceni kulturni a zajmové ¢innosti)

- vykonava pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby (napf. osobni asistence,
pomoc pfi navazovani socidlnich a spolecenskych kontakt, komplexni péce
0 domécnost)

- vykonava dals§i Cinnosti pod dohledem socialniho pracovnika (napt. zékladni

socialni poradenstvi, depistdzni Cinnost)

Pro vykon povolani na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach musi, stejné jako
socialni pracovnik, podle zdkona o socidlnich sluzbach spliiovat nasledujici body: plna

svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost.

PoZzadovana odborna zptsobilost pracovnikll v socialnich sluzbach se lisi podle jiz
zminénych oblasti, vV nichz ptisobi. Obecné¢ je vSak nutné mit ukoncené zakladni ¢i stfedni
vzdélani a absolvovat akreditované kvalifikacni kurzy, jejichz zamérfeni a rozsah se lisi

prave podle oblasti pisobeni.

1.2.3. Zdravotnicky pracovnik

Pozice zdravotnického pracovnika v socialnich sluzbach je upravovana zakonem
¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Zpusobily k vykonu tomuto
povoléani je ten, kdo mé& odbornou zplsobilost (nebo uznanou odbornou kvalifikaci), je

zdravotng¢ zpusobily a bezithonny.

Mezi zdravotnické pracovniky v socidlnich sluzbach lze zaradit napiiklad pozice
ergoterapeut, zdravotné-socialni pracovnik, adiktolog ¢i fyzioterapeut, masér, oSetiovatel a

sanitar.

1.2.4. Pedagogicky pracovnik

., Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdeélavani

na zaklade zvlastniho pravniho predpisu (...). Pedagogickym pracovnikem je tez
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zameéstnanec, ktery vykondava primou pedagogickou cinnost v zarizenich socialnich

v ‘(8
sluzeb.

Pfimou pedagogickou c¢innost podle zédkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich vykonavaji: ucitel, pedagog v zatizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych
pracovnikil, vychovatel, speciadlni pedagog, psycholog, pedagog volného casu, asistent
pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné, vedouci

pedagogicky pracovnik.

Pedagogicti pracovnici musi spliiovat podminky pravni zpisobilosti, bezihonnosti,
zdravotni zpusobilosti, odborné kvalifikace k vykondvané cinnosti a znalosti Ceského

jazyka.

1.2.5. ManZelsky a rodinny poradce

Pro vykon tohoto povolani je nutné absolvovat vysokoskolské vzdélani v oboru
psychologie, popf. absolvovani humanitné zaméfeného magisterského programu
a spole¢né s postgradualnim vycvikem v oboru manzelského a rodinného poradenstvi. Lze
také dlouhodobé absolvovat psychoterapeuticky kurz, ktery je akreditovan

ve zdravotnictvi.

1.3. Subjekty socialnich sluzeb

V socidlnich sluzbach nalézdme 3 zdkladni subjekty, které jsou zékladem

pro komunitni planovani. Jsou to zfizovatelé, poskytovatelé a uZivatelé.

Ziizovatel socidlni sluzby je ten, kdo je zodpovédny za praci poskytovatele.
Ztizovatelem socialni sluzby se mize v CR stat obec, statutarni mésto, krajsky ufad &
MPSV. Kraj miiZze byt zfizovatelem od roku 2002. Do té doby byly zfizovatelem okresni
urady, které byly v ramci reformy vefejné spravy zruSeny. Obec 1 kraj mlzZe zfizovat
socidlni sluzbu jako své organiza¢ni slozky, nebo jako piispévkové organizace. MPSV
ziizuje specializované Ustavy s celostatni ptisobnosti. Subjekty, jejichz zfizovatelem je
jeden z uvedenych zfizovateld, jsou financovany plné, nebo alespon ¢astecné, z vlastniho

rozpoctu.

Nasledujici definice nam definuje dalsi subjekt, tedy poskytovatele, tak, jak jej

popisuje zakon:

8 CESKO. Zakon ¢.563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2004, &astka 190. s. 10333-10345. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
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,, Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této cinnosti
opravneni podle tohoto zakona. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni prislusnici
Ci jiné osoby, které pecuji o sve blizké ci jiné osoby v domdacim prostredi! «“d

Ziizovatelem, ale zaroven i poskytovatelem mohou byt od roku 1990 i nestatni

neziskové organizace. Socidlni sluzby mohou poskytovat nésledujici neziskové organizace:

obcanské sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby.

Poslednim ze zékladnich subjektl je uzivatel. Ten je definovan nasledovné:
,Ten, kdo vyuziva socidlni sluzby, je oznacovan jako uZivatel, pripadné klient.
V pripadech, kdy se chce zdiiraznit jeho role jakozto partnera poskytovatele, schopného

, roy Vv vr o7 ve o 1 ’ r7 «10
podilet se na definovani kontraktu o sluzbé, pouziva se pro néej i vyraz zakaznik.

UZivateli socidlni sluzby se miZe stat rodina s détmi, nezaméstnani lidé a lidé bez
domova, stafi lid¢, lidé z etnickych menSin, lidé s postizenim, lidi trpici duSevnimi
chorobami, lidé se zavislostmi, uprchlici ¢i rizikové déti a mladez.

1.4.  Formy poskytovani socialnich sluZeb

Socialni sluzby se mohou poskytovat trojim zplisobem: sluzby pobytové,

ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby: rozumi se jimi sluzby, které jsou poskytovany s ubytovanim v zafizeni

socialnich sluzeb.

Ambulantni sluzby: jsou sluzby, za nimiz klient dochazi, nebo je doprovazen nebo

dopravovan jinou osobou do zafizeni socidlni sluzby a jejich soucasti neni ubytovani.
Terénni sluzby: jsou poskytovany klientim v jejich socidlnim prostiedi.
1.5. Zakladni druhy socialnich sluzeb

Podle zakona ¢. 108/2006 Sh. se mezi zakladni druhy socialnich sluzeb zahrnuje socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

® Otazky a odpovédi k zakonu & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zakonu &.109/2006 Sb., kterym se méni
nekteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach. In: Ministerstvo prdace a socidlnich
véci [online]. 2006 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-
rev2.pdf

10 MATOUSEK, O. - KOLDINSKA, K. Uvod. In: Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. Kapitola 1. s. 14
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1.5.1. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je dvojiho typu: zékladni a odborné. Zakladnim socidlnim
poradenstvim chapeme poskytovani informaci klientim, aby mohli svou neptiznivou
situaci fesit spravnym zpusobem. Poradenstvi mize byt chapano i v SirSim slova smyslu.
Poradcem nemusi byt pouze pracovnik v socialnich sluzbach, ale napftiklad i pracovnik
ve skole ¢i v jinych institucich, hlavni podminkou ov§em je prace s lidmi.

Zakladni socidlni poradenstvi je, jak samotny nazev napovida, zdkladni Cinnosti,
ktera je provadéna u vSech typi socialnich sluzeb a poskytovatel je povinen tuto sluzbu
zajistit. Informace poskytované zakladnim poradenstvim pochazeji ze systému socialni
ochrany ¢loveka, kam miizeme zaradit pojisténi, systém zaméstnanosti apod.

Zakladni socialni poradenstvi jako sluzba by se mélo poskytnout kazdému ¢lovéku,
ktery se ocitl v neptiznivé Zivotni situaci bezplatné. Neptiznivou socidlni situaci se rozumi
,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti
Jjiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. «dl

Odborné socialni poradenstvi se poskytuje klientim, ktefi maji odlisné potieby,
jelikoz spadaji do rtiznych cilovych skupin. Je usilovano o to, aby jejich chovani nevedlo
ke konfliktu s ostatnimi jedinci ve spole¢nosti. Odborné socialni poradenstvi se orientuje
jiz na konkrétnéjsi skupiny klientd. Jedna se napiiklad o feSeni problému v péci o dité,
zdravotné postizené osoby apod. Poskytovana je pfiméa pomoc a soucasti jsou terapeuticke
¢innosti. Ty se poskytuji predevSim v pfipadech problémi zplsobenych
zdravotnim postiZzenim, drogovou zavislosti ¢i zanedbavanim déti. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovdno ve vétSich méstech a zaméstndva SirSi  Skélu

pracovnikl. Socialni poradenstvi si klade za cil zprostfedkovat klientim kontakt

se spole¢nosti, pomahat jim s uplatiovanim svych prav ¢i zdymi.

1.5.2. Sluzby socialni péce
Sluzby socidlni pée maji napomahat klientim zajistit svou sob&stacnost, a to jak
po fyzické, tak po psychické strance. Cilem je integrovat klienty do co nejvice pfirozeného

prostfedi, popi. jim zajistit slusné zachdzeni (v ptfipadé, Ze se jednd o klienty zafizeni

" Otazky a odpovédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a k zakonu ¢.109/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o socidlnich sluzbach. In: Ministerstvo prdace a socidlnich
veci [online]. 2006 [cit. 2015-02-20].
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luzkové péce). Jako zafizeni poskytujici tyto sluzby mlzeme oznalit denni a tydenni
stacionaie, domovy pro seniory, chranéna bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim ¢i centra dennich sluzeb.

1.5.3. Sluzby sociilni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou urceny pro osoby, které by se svym nezadoucim
chovanim mohly dostat do konfliktu se spolecnosti a byt nasledn¢ ze spoleCnosti
vylouceny. Zarovei se usiluje o ochranu celé spole¢nosti pfed vznikem nezadoucich jevi.
Do této skupiny muzeme zahrnout napt. telefonickou krizovou sluzbu, azylové domy,

domy na pul cesty, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nebo intervenc¢ni centra.

1.6. Standardy kvality socialnich sluZeb

Pomoci standardi kvality se méti kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Byly
vytvoreny, protoze byla potieba nalézt méfitelna kritéria, ktera objektivné posoudi kvalitu

sluzeb.

. Standardy kvality socidlnich sluzeb (2002) uzivané v CR pomdhali cCeskym
zpracovatelium vytvdret vySe citovani autori Chris Payne a Andrea Taylor v ramci cesko-

britského projektu na podporu MPSV pri reformeé socialnich sluzeb. «12

PInéni téchto standardii je hodnoceno bodovym systémem. Standardy se déli na tfi

okruhy — proceduralni, personalni a provozni standardy.

Proceduralni standardy definuji poslani, postupy a cile dané sluzby, stanovuji
pravidla pro ochranu prav uzivatelii, dale definuji, jak ma organizace spravné¢ informovat
klienty o svych sluzbach, jak ma vypadat uzavirana smlouva mezi organizaci a klientem.
Musi byt vypracovana pravidla pro planovani sluZeb, pravidla pro ziskavéani, udrZzovani
a ochranu osobnich Udaji uZivateld. Klienti musi byt informovani o tom, kde a jak

si mohou stézovat v piipadé nespokojenosti s vyuzivanou sluzbou.

V personalnich standardech je zahrnuto, jak ma vypadat personalni obsazeni v dané
organizaci — pocet pracovnich mist, pozadované vzdélani, zda mohou pusobit externi

pracovnici a podle jakych pravidel, dalsi kvalifika¢ni rozvijeni pracovnikd, apod.

' MATOUSEK, Oldfich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, pldanovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007. s. 137
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Mezi provozni standardy se zahrnuje mistni a ¢asova dostupnost sluzby, ro¢ni
rozpocet organizace a vytvofeni vyroéni zprdvy, organizace a postupy v nouzovych

situacich a kontrola kvality poskytovanych sluzeb.

1.7.  Uhrada nakladu za socialni sluzby
Socialni sluzby mohou byt poskytovany:

- bez thrady
- za ¢aste¢nou thradu

- za plnou thradu

Vyse thrady je stanovena vyhlaSkou €. 505/2006 Sb. VySe thrady je stanovena
smlouvou uzaviranou mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzeb na zékladé¢ rozsahu sluzeb,
které jsou uzivateli poskytovany. Jestlize uzivatel nema zadné, nebo dostatecné prostredky
na uhradu sluzeb, mize byt ve smlouvé stanoveno, ze nédklady uhradi nékdo z rodinnych

prislusnikt.
1.8.  Socialni prace a lidé s mentalnim postiZenim

Definice mentédlniho postizeni podle Svétové zdravotnické organizace zni:
"Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny
slozky inteligence, to je poznavaci, Fecové, motorické a socidalni schopnosti. Retardace se

o\ . v e g v ;. . 13
miize vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami."

Jak je Citelné ze samotné definice, mentalni postizeni ovliviiuje celou fadu ¢innosti
a tim padem je nutné, aby se mentalné postizenym lidem dostala pomoc. Zplisob pomoci
by se samoziejmé mél odvijet od stupné jejich postiZzeni. Mentélni retardace se rozdéluje
na lehkou, stfedni, téZkou a hlubokou. U téZSich forem mentalniho postizeni dochézi
k omezeni, ¢i uplnému zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukoniim. Klienti zbaveni této
zpusobilosti mohou byt svym opatrovnikem umisténi do Ustavu socidlni péce, ovSem
Vv ptipad€ pouhého omezeni zplsobilosti tento krok neni umoznén a je nutné vyhledat jiné
zafizeni.

V soucasné dobé¢ stdle vice sili snahy o to, aby mentalné postizeni lidé byli

co nejvice integrovani do intaktni spolecnosti a aby mohli Zit co nejpfirozenéjSim

3V, kapitola: Poruchy dusevni a poruchy chovéani (FO0—F99). Ustav zdravotnickych studii a statistiky CR [online].
2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/cz/mkn/F70-F79.html
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zpusobem zivota. K integraci je potieba, aby se mentaln¢ postizeni 1idé dostali do kontaktu
S béznym prostiedim (cestovani dopravnimi prostiedky, navstéva restauraéniho zaftizend,
obchodu apod.). V tomto bézném prostfedi by potom méli co nejvice rozvijet svoje
schopnosti a dovednosti. Zaroven by se lidem s mentalnim postizenim mélo umoznit,
aby si vyzkouseli néco nového. Proto by socialni pracovnik mél pomahat jen s tikony, které

postizeny jedinec opravdu nezvladne, a tim ho podporovat v co nejvétsi samostatnosti.

Cilem socialni sluzby je jiz vySe zminéna integrace do spole¢nosti, a to v kazdém
veku. Dilezité je navazovani socidlnich kontakti, tim padem ziskavani dovednosti nutnych
k plnohodnotné komunikaci s druhymi lidmi. K dospélym lidem s mentalnim postizenim
by se mélo pfistupovat tak, aby byl bran ohled na jejich vek, to znamena, ze kK dosp€lému

by se nemélo piistupovat jako k ditéti.

1.8.1. Metody prace
Asistence

Asistence patii mezi zdkladni metody. Je to vlastn€ ,, pomoc uzivateli s ¢innostmi,

gy s . 14
které lidé bez postizeni délaji sami.

Asistence je zaméiend na jednotlivce, reaguje na jeho aktudlni potieby, které se
mohou proménovat. Snazi se kompenzovat dovednosti, které klientovi chybi. Asistent
napiiklad pfipomina klientovi, jak vypada jeho denni rutina, kdy je ¢as na to vzit si léky,
kdy se musi umyt apod. Pomdhat mu miZze i s praktickymi dovednostmi, naptiklad
S nakupovanim, ale 1 s rozhodovanim — seznami ho s nasledky jeho rozhodnuti apod.,

ale nikdy za né&j nerozhodne sam.

Individualni a skupinova socialné-terapeuticka prace

Individudlni prace se blizi asistenci. Usiluyje o zmény v Zivoté Kklienta,
které povedou ke zvySeni jeho samostatnosti. Pro klienty byva vypracovan individualni
plan, vnémz je zanesen cil, kterétho ma klient dosdhnout (napf. nacviCit cestu
do zaméstnani), dovednosti, které jiz v oblasti cestovani ovlada. Dale tu jsou uvedeny
mensi, dil¢i cile, metody, jichZz se vyuziva (doprovod asistenta, navodné otdzky apod.),

a doba, po které prob&hne hodnoceni.

" HRUSKOVA, H. - MATOUSEK, O. — LANDISCHOVA, E. Sociélni préace a lidé s mentalnim postizenim. In:
Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. Kapitola 7, s.
116
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Skupinové prace probihd formou pravidelnych setkani. Béhem téchto setkani se uci
komunikovat (neskékat druhym do feci, vyslechnout a vnimat, apod.). Zaroven tesi obtize
klient — mohou si navzajem pomoci, sehravaji se modelové situace. Klienti tu také mohou

navazovat partnerské nebo pratelské vztahy.

Pracovni a umélecké terapie

Pracovni terapie, jak samotny nazev napovida, je terapie, kterd rozviji mentalné
postizeného clovéka pomoci pracovnich Cinnosti. Kladen musi byt diiraz na dodrzovani

fadu prace. Cilem je ziskani pracovnich navyka.

Do umélecké terapie lze zaradit tane¢ni, hudebni ¢i vytvarnou terapii. Provadény
byvaji jako doplitkové terapie. Jejich cilem je osobni rozvoj, ale i relaxace. Casto jsou

provadény ve skupiné a mohou slozit jako vypli volného ¢asu.

Komunitni podpora

Komunitni bydleni, kde se setkavaji lidé s postizenim a lidé bez postizeni. Praci
si rozd¢€luji dle schopnosti, mohou pracovat i v dilnach nebo na okolnim pozemku. Rozvoj

mentalné postizenych tak probiha spontanné, ale i cilené za pomoci individualniho planu.
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2. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni (CHB) je pomérné mlada socialni sluzba, kterd vznikla, aby byly
uspokojeny soucasné pozadavky na péci o mentalné postizené. Dnes prevazuje tendence
odklanét se od zafizeni ustavniho typu a umistovat klienty do zafizeni rodinného typu.

V téchto zatizenich je pak usilovano o co nejvétsi integraci klienti.

2.1. Pojem chranéné bydleni a jeho znaky

Pojem chranéné bydleni nebyl az do roku 2007 v ¢eské legislativé vitbec definovan.
Poprvé se definice tohoto zafizeni objevila az v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., jenz nabyl
ucinnosti 1. 1. 2007. Ptfed zatfazenim do legislativy vychazel pfistup pouze z obecné

definice vytvorené Ministerstvem prace a socidlnich véci:

»Chranené bydleni je komplexni residencni sluzba, ktera poskytuje klientiim podle
jejich individualnich potreb takovou podporu, aby mohli v maximalni mire vést bézny
zpuisob zivota. Klienty chranéného bydleni mohou byt lideé, kteri jsou v diisledku nemoci

nebo postizeni dlouhodobé ¢i trvale znevyhodnéni. «1s

Vsechny definice jsou obsahové podobné. Neékteré podavaji pouze struéné
informace, jiné jsou o néco detailnéjsi. Chranéné bydleni je ozna¢ovano za socidlni sluzbu.
V zasad¢ nas seznamuji hlavné s klientelou téchto zafizeni. V zdkoné €. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach §51 odst. 1 ,je chranené bydleni pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc

Jjiné fyzické osoby. «16

Oldfich Matousek ve Slovniku socialni prace (s. 37) podava podrobnéjsi definici
chranéného bydleni. Hloubé&ji zde seznamuje s klienty téchto zatizeni, navic jsou zde
zminéni 1 pracovnici pusobici na rdznych pozicich. ,,Bydleni v byté, ktery je v bézné
zastavbeé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klientii, kteri se
podle svych moznosti podileji na vedeni své domdcnosti. Klienti jsou v pravidelném
kontaktu s pracovniky socidlni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individudlni potreby

poskytovany socidalnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Ch.b. je vhodné

* PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. 1. vyd. Brno:
MSD, 2006, s. 115. ISBN 80-86633-40-3

16 CESKO. Zékon &.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006. Castka 37. s.
1257 — 1289. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri potrebuji terapeutickou

podporu, ale jejich stav nevyzaduje uistavni pobyt s plnym zaopatrenim.
Sluzba chranéné bydleni by méla byt schopna poskytovat klientim nésledujici

¢innosti:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Tyto ¢innosti jsou vymezené zakonem o socidlnich sluzbéch, ktery byl zminén jiz

dtive. I riizni autofi se Vv téchto ¢innostech shoduyji.

Chréanéné bydleni ma formu celoro¢ni péce, ale je pojato moderngji. Klienti
vétSinou Ziji ve spoleéné domacnosti. Podileji se na jejim vedeni a s né€kterymi ¢innostmi
jim poméha asistent. Klienti Casto navstévuji 1 zaméstnani, které jim je poskytovano
chranénymi pracovisti. I svllj volny ¢as mohou travit v riznych centrech ¢i institucich,

a tim jim je ve velké mife umoziovana integrace do intaktni spolec¢nosti.

2.1.1. Typy chranéného bydleni

Typové rozdéleni chranéného bydleni se u riznych autorii 1iSi. Rada (20006)
rozdéluje chranéné bydleni podle dvou zasadnich aspektii: typ sluzby a cilova skupina.

Typ sluzby zavisi na poctu klientl a je tedy rozdélen na individudlni a skupinové bydleni.

Individualni bydleni: tzv. chranény byt, ktery klient obyva sam a asistent k nému dochazi
v piredem domluveny ¢as, aby mu pomohl s ¢innostmi, které sdm nezvlada, nebo by pro néj

mohly byt potencidlné nebezpecné.
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Skupinové (komunitni) bydleni: zafizeni vyskytujici se Ccastéji, a to predevSim

Vv kolektivu, protoze ptsobi pozitivné na jejich psychiku.

Cilovou skupinou mohou byt lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, nebo lidé
V obtizné Zivotni situaci. Do skupiny se zdravotnim postizenim mohou byt zatfazeni lidé
S postizenim télesnym, mentdlnim i smyslovym. OvSem pro spole¢né bydleni je vhodné
zaradit pouze jednu skupinu jedincti, anebo jedince s kombinovanym postizenim, u kterého

je ovSem nutné dbat na postizeni, jenz je prevladajici.

Dle Rady (2006) by seniofi mohli byt umisténi bud’ jako samostatna skupina
obyvajici dany dim ¢i byt, ale i spoleéné s mentalné postizenymi lidmi. Seniofi totiz
zastoupi tlohu starSich radct nebo i rodicli, a mentaln€ postizeni k nim budou vzhlizet jako
k autorité. Casto se lze setkat s problémem, Ze mentalné postizeny jedinec ma problém brat

autoritativng asistenta (¢i asistentku) nizsiho véku.

Pipekova (2006) rozd€luje chranéné bydleni podle umisténi jednotlivych bytovych

jednotek, jez je klientim nabizeno na zaklad¢ miry jejich postiZzeni:

Chranéné bydleni v ramci sluZeb ustavu socidlni péce

Bydleni se uskutecituje v aredlu ustavu socialni péce, klienti 1 nadale maji pevné
stanovenou naplii dne odpovidajici ustavnimu pobytu, ale maji vEétSi soukromi. Asistenti
pracuji s klienty v mensich skupinkach, ¢imz se otevira moznost individualngjsiho piistupu

ke klientum.

Domovy rodinného typu

Tento typ chranéného bydleni je vétSinou umistovan do byvalych cinzovnich
domd, bydleni se uskutecniuje v klasickych bytovych jednotkach. Klienti tu ziji v bytech
rozdéleni do mensich skupinek (cca 4 klienti). OvSem celkovy pocet klientli by nemél
piekrocit 20 obyvatel, protoze by se potom vytratila rodinna atmosféra, na niz je tento druh
bydleni zaloZen. Na kazdy z téchto byth dohlizi asistent, poméha klientim s vedenim

domaécnosti, n€které ¢innosti provadi vSichni obyvatelé hromadné.
Chranéné byty

Byty se nachazi v klasické bytové zastavbé. Uplatituje se zde Uiplna forma integrace

a asistenti dochdzi podle potteb klientdi, dle rozsahu jejich postizeni. Pocet klienti
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se pohybuje mezi 1 az 5, podle moznosti dan¢ho bytu. Kazdy klient by totiz mé¢l mit vlastni
pokoj. Jejich denni program se uskuteciiuje v chranénych dilnéch ¢i v dennich stacionéfich.

Volny Cas se organizuje podle piani a zajmu klientd.

Nezavislé bydleni se supervizi

Jedna se o typ bydleni, ktery je vhodny pro naprosto sobéstacné klienty. Dokazi

se postarat sami o sebe, ale i o0 domacnost. Asistent k nim dochéazi pouze, pokud potiebuji

pii hospodateni s penézi apod.
2.2. Cile sluzby
Kazda socialni sluzba i1 kazdé zafizeni poskytujici socidlni sluzbu ma néjaké
konkrétni cile, kterych chce poskytovanim dané sluzby dosahnout. Organizace se vétSinou

v cilech, jichz chtéji dosahovat, shoduji. Patii mezi né:

umoznit klientim Zit srovnatelnym zptisobem Zivota jako jejich vrstevnici,

- podpofit klienty v zajmech a stanovenych cilech;

- podpotfit jejich rozhodovani, respektovani vlastniho nazoru a vile;

- zapojeni se do vytvareni vlastniho domova podle jejich predstav;

- podpora samostatnosti, snizovani zavislosti na poskytované pomoci, pfiprava
na ptipadné samostatné bydleni;

- spoluprace s rodinou; podpora partnerskych vztahti o

2.3. Uzivatelé

Klienty CHB se nejcastéji stdvaji lidé s mentdlnim, télesnym a kombinovanym

postizenim nebo lidé s autismem.

Organizace ma vétSinou uz pfedem predstavu o tom, ktefi klienti budou do CHB
umisténi. Byvaji to tedy klienti dané organizace, kteti uz déale nechtéji Zit ve staciondrnim
zafizeni a chtéji se osamostatnit. Zazaddat o misto ve CHB mohou ale i lidé, ktefi dosud

vyrustali ve vlastni rodiné.
Potencialni klienti jsou obeznameni se vS§emi informacemi ohledné bydleni. Pokud
se podminky pobytu v chranéném bydleni shoduji s jejich ocekavanim a souhlasi s tim, co

se ocekava od nich samotnych, mohou nastoupit zkusebni pobyt, béhem n¢hoz je vytvoren

7 Chranéné bydleni. Zvonecek Bylany: poskytovatel socidlnich slhuzeb [online]. 2012 [cit. 2015-04-24]. Dostupné
z: http://zvonecekbylany.cz/sluzby/chranene-bydleni/
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individudlni plan. Na konci zkuSebniho pobytu se provede revize, které se UcCastni
pracovnici, stdvajici klienti a pfijimany klient. Podle vysledku revize je potom uzaviena

dlouhodoba smlouva.

Uchazeci vSak mohou byt odmitnuti hned po podani zadosti, a to z nésledujicich
diavodt: z ditvodu zdravotniho stavu zdjemce (osoby nevidomé, neslysici, osoby s tezkymi
poruchami osobnosti, apod.), zdivodu nedostatku kapacity pozZadované sluzby,

nebo proto, Ze zarizeni neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce Zada. 18

Problém nastdva pii stanoveni poctu obyvatel v chranéném bydleni. Chranéné
bydleni je pro klienty vlastn¢ domovem a pro ¢lovéka neni ptirozené zit ve velké skuping.
Standardni rodina ¢ita 3 az 5 Clenti. A pravé 5 ¢lent by méla byt hranice malé skupiny.
V takové skupiné se klienti zvladaji dostate¢né pozndvat a vytvaret rodinnou domadci
atmosféru.

Podle Rady (2006, str. 22-23) je nejrozumnéjsi pocitat 6-8 klienti na jednoho
asistenta. Niz$i pocet klientli pfipadajicich na jednoho asistenta by byl finan¢né velice
narocny a naopak vyS$i pocet klientl by byl pro asistenta naro¢ny a rizikovy pro obé
strany.

Podle Rady (2006, str. 21) neni nutné vytvaiet homogenni skupinu pro komunitni

bydleni. Rtiznorodost pohlavi a véku mize byt naopak ptinosna. Nesmi vSak byt porusena

dvé pravidla:

1. Klienti musi spadat do stejné cilové skupiny.
2. Klienti musi mit stejnou miru samostatnosti a sobéstacnosti.
2.4. Asistenti

V predchazejici kapitole jiz byla zminka o pracovnikovi v socialnich sluzbach tak,
jak jej definuje zadkon. V této podkapitole se ovSem zaméfime na pozici asistenta
pracujiciho v chranéném bydleni. Nejenom vzdélani je kliCovym piedpokladem
k vykonavani tohoto povolani. K vykonavani povolani asistenta jsou také nutné urcité
charakterové predpoklady. Mezi né patii naptiklad trp€livost, schopnost vcitit se
do druhého, ochota i laskavost. Asistent je totiz pro klienty zejména pritelem a

pomocnikem.

'® Chranéné bydleni. Zvonecek Bylany: poskytovatel socidlnich sluzeb [online]. 2012 [cit. 2015-04-24]. Dostupné
z: http://zvonecekbylany.cz/sluzby/chranene-bydleni/
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Pracovni doba asistenta se 1isi v riznych zafizenich. Nékde asistent travi s klienty
dvanact hodin, jinde je nepfetrzity ctyfiadvaceti-hodinovy provoz. Rozhoduje o tom

zavaznost postizeni, mira sobéstacnosti klienta a rozsah jejich schopnosti.

2.4.1. Klicovy pracovnik

Z asistentl se pro kazdého klienta vybira tzv. klicovy pracovnik. Tento klicovy
pracovnik se hloubé&ji zajima o klienta, ktery mu byl svéfen. Vytvaii také individudlni plan
klienta. V tomto individualnim planu nalezneme vSechny dulezité informace o klientovi:
osobni udaje klienta, jeho soucasny stav, osobni cile, které byly vysloveny klientem
samotnym, popi. asistentem nebo rodi¢i; navrhy na rozvoj klienta, krizové plany,

zdravotnicka dokumentace a definice omezeni svobod.

Klicovy pracovnik klientovi vénuje také ¢ast svého volného ¢asu. Nasloucha jeho
pfanim a prosbam, dle kterych ho miiZze brat na vylety, kupovat mu darky k Vanoclim ¢i

narozeninam.
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Prakticka c¢ast

Organizace zazitkového vikendu pro klienty Chranéného bydleni Polepy

3. Vybér instituce

Ptipravu zazitkového vikendu pro klienty dané instituce je nutné zacit projednavat
s dostate¢nym ptedstihem. V prvni fad¢€ je nutné vybrat vhodné zatizeni. Pokud danou akci
chce zorganizovat néktery z rodicu klientd, popt. jiny ptibuzny ¢i znamy, je pro néj volba
jasna. Navic tento Clovék ma jiz zkuSenost s danym typem postizeni a ma predstavu, jak
s takovymi lidmi pracovat. Pokud se vSak organizace chce ujmout nékdo, kdo mad méné
zkuSenosti, je vhodné vybirat takova zafizeni, ktera poskytuji své sluzby klientim s leh¢im
stupném mentalni retardace. Chranéné bydleni se navic jevilo jako vhodna volba, protoze
své sluzby poskytuje zpravidla niz§imu poctu klientl, coz umoznuje individualng;si
pfistup. Navic klienti vyuzivajici tuto socialni sluzbu disponuji velkou mirou

samostatnosti, coz se jevi jako pozitivni fakt pti planovani aktivit.

DalSim krokem je osloveni dané instituce. Preferovano je urcité¢ osobni setkani.
Pracovnici téchto zatizeni, alespoil podle ziskanych zkuSenosti, ve vétsin€ pripada pfivitaji
iniciativu dobrovolnikid, ktefi se chtéji podilet na oZiveni chodu jejich instituce.
Dobrovolnik by se mél seznamit s klienty, pokud je jeSté neznd, aby mohl program
prizpusobit jejich pfanim a pozadavkim, ale ptfedevSim jejich postizeni. Ve spolupraci
s pracovniky by se potom m¢él snazit pfipravit takovy program, ktery bude vyhovovat jak

klientlim, tak plantim dané instituce.

3.1. Chranéné bydleni Polepy

Chréanéné bydleni Polepy bylo vybudovano organizaci Zvonecek Bylany,
poskytovatel socidlnich sluzeb, kviili vysoké poptavce po této sluzbé na Kolinsku. V roce
2008 byl vypracovan projekt ,,Chranéné bydleni na Kolinsku aneb Dokazeme, Ze to
dokdzeme®. Projekt byl pfijat a za finanéné podporovan Regiondlnim opera¢nim
programem ROP Stfedni Cechy a Stiedodeskym krajem. Organizace odkoupila diim,
provedla zde stavebni upravy, které byly potfebné pro zajisténi spravného chodu CHB a
vytvofilo se tak 6 mist pro klienty jiZ zminéné organizace. Slavnostni otevieni prob&hlo
dne 6. 5. 2010 za pritomnosti feditelky Ing. Ivety Blazkové, tehdejsiho hejtmana
Stfedoceského kraje MUDr. Davida Ratha a krajského zastupitele Kolina JUDr. Karla
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Molnéra. Pfitomni byli i samotni zaméstnanci CHB, klienti se svymi rodinami. Pfistup byl

umoznén i Siroké vetejnosti.

V cele CHB Polepy stoji vedouci Be. Jana Veliskova a v soucasnosti zaméstnava
6 zamé&stnancl. Ti pobyvaji 24 hodin denn¢ s klienty, dohlizi na né, pomahaji jim zajistit
chod domacnosti, podileji se na jejich vychove a vzdélavani a zaroven zastavaji roli pfitele,
jenz jim je ndpomocny pii feSeni problému. Z vlastnich zkusSenosti lze potvrdit, ze vSichni

zaméstnanci jsou velice pratelsti a otevieni.

3.1.1. Poloha a popis domu

Jedna se o patrovy rodinny dim ve stiedu obce Polepy vzdalené asi 1 kilometr
od Kolina. Tato poloha je zarukou dobré dostupnosti lékafe, nakupnich stfedisek,
vlakového nadrazi apod. VyuZit Ize linkové autobusy anebo stezku pro pési. Zatizeni takeé

disponuje sedmimistnym automobilem, ktery se vyuziva pro nadkupy nebo vylety.

V pfizemi domu se nachdzi kuchyn, jidelna a obyvaci pokoj, toaleta, pokoj a
koupelna pro asistenta. V suterénu je garaz, spiz a mistnost pro socialné-terapeutické
¢innosti. V prvnim patie se nachazi dva pokoje po tfech lizkach, kazdy s koupelnou. Jsou
tu také dva prostorné balkony sméfované k fotbalovému htisti. Kolem domu je dvorek a
mens$i zahradka s nékolika zdhony, kde se péstuje zelenina. Zaroven tu je i bazén a

venkovni posezeni s ohniStém.

4. Pracovni porada

Poté, co probéhla ustni domluva s pani feditelkou, pfislo pozvani na pracovni
poradu. Na této porad¢ prob&hlo sezndmeni s pracovniky dané instituce a piedstaveni vizi.
Pracovnici blize ptedstavili chranéné bydleni, vysvétlili, jak tato sluzba funguje a zminili
se i 0 jednotlivych klientech. Protoze bylo povazovano za dulezité seznamit se s klienty

osobné¢, byla domluvena i osobni navstéva.

4.1. Dohodnuti terminu

DalSim bodem této porady bylo projednani terminu, kdy se bude zazitkovy program
konat. Jak bylo zminéno jiz dfive, planovani je nutné s velkym piedstihem. Instituce ma
predpiipraveny svuj vlastni plan a nebylo by dobré do néj zasahovat. Spole¢né bylo
vybrano nékolik terminti, kdy by bylo mozné vikend uskutecnit. Poté, co byly zvazeny

jednotlivé faktory, napf. téma, pocasi, ¢as na piipravu apod., byl zvolen prvni prosincovy
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vikend. Pro toto obdobi je volba tématu jasnd — Vanoce. JelikoZz planovani zacalo jiz
Vv zafi, tak zbyval i dostatek ¢asu na promysleni a ptipravu. V piipadé Spatného pocasi se

nabizi i Siroka Skala aktivit pro realizaci v interiéru.

4.2. Dohoda o mléenlivosti

Také musela byt podepsana dohoda o ml¢enlivosti. Ta byla piipravena na dalsi navstévu.
Touto dohodou bylo stvrzeno, ze z mé strany budou respektovana prava klientd a nebudou

se nikde §ifit zadné citlivé informace (viz Priloha A).

5. Seznameni s klienty

Dals$im krokem je tedy seznameni s jednotlivymi klienty, s druhem a mirou jejich
postizeni a s jejich zajmy. V CHB Polepy bydli 6 klientii s riznym postizenim. VSichni
klienti jsou muzského pohlavi a v€kové se pohybuji mezi 24 az 58 lety. Seznameni
probéhlo v objektu chranéného bydleni. V pfedem domluveném terminu probéhla schlizka
vdomé CHB a za pfitomnosti jednoho z asistentd prob&hlo i seznameni s klienty. O
klientech jiz byly informace z doslechu, ale osobnim setkdnim nabyly novy rozmér.

Prakticky byl poznan i cely provoz, ktery byl zatim znamy pouze v teoretické roving.

Nyni zde bude uveden vycet klientli s popisem jejich postizeni. Klienti jsou uvadéni

pod fiktivnimi jmény:

3 Hynek, DMO, tézka MR

4. Pavel, lehké aZ stfedné t¢Zka MR s poruchami chovani na bazi DMO

5 Roman, lehka az stiedné tézka MR

6. Karel, Psychomotoricka retardace lehkého stupné, poruchy chovani
a sekundarni epilepsie

7. Ivan, Downilv syndrom

8. Jakub, Williamstiv syndrom, stfedné t¢zka MR

32



5.1. Oslovovani klientua

Kazdy klient mé svou vlastni sloZzku, v niz jsou o ném uvedeny veskeré informace
(osobni anamnéza, vychovné cile, 1¢katské zpravy apod.). Je zde ale zanesena i informace
o tom, jak chtéji byt oslovovani. Kazdy z klientd ma pravo si urcit, zda chce, aby mu bylo
vykano, a to dvojim zpusobem (pane Petfe/pane Novaku), ¢i tykdno. Tim se fidi
| pracovnici instituce. V Chranéném bydleni v Polepech panuje velice pfijemna rodinna
atmosféra, na ¢emz se podili 1 ten fakt, ze vSichni klienti si pfeji, aby je pracovnici
oslovovali kfestnim jménem a tykali jim. Pokud tam ale pfijde ¢lovek, ktery se s klienty
nezna, je nutné, aby jim vykal, protoze jsou dospéli. V intaktni spolecnosti to funguje
stejn¢, neznami dospé€li si mezi sebou ptirozené¢ vykaji. Pokud klient nabidne tykani, je
vhodné ho pfijmout. On tim nabizi pratelstvi a vklada v ¢lovéka urcitou davéru, a pokud

by byl odmitnut, mohl by se tento stav snadno narusit.

5.2.  Komunikace s klienty

Neni nutné se komunikace obavat, obzvlast¢ pokud se jednd o klienty s leh¢i
formou mentalniho postizeni. Muze se stat, Zze klient nebude chtit s cizim ¢lovékem
komunikovat, Ze se bude ostychat. Poddnim ruky muizeme takzvané ,,prolomit ledy*.
V jiném piipad¢ vsak nemusi nastat zddny komunikacni problém, protoze klienti budou
nadSeni pfitomnosti nezndmého ¢loveka a budou se horlivé seznamovat. Pfi komunikaci
s klienty je vhodné zvolit volnéjsi tempo, vyvarovat se dlouhym souvétim a dat prednost
spiSe krat§im vétam, nepouZivat cizi slova. Je nutné drZet na paméti, Ze komunikujeme

s dospélym clovékem, ne s ditétem. Dulezité je také byt trpélivy.

Klienti ke mné pfistupovali velice pratelsky a komunikovali bez obtizi. Cilem bylo

Zjistit, o co se zajimaji, co je bavi nebo co radi délaji.

6. Planovani aktivit

Pii rozpravé s klienty byl zaznamenan tuspéch, protoze se podafilo zjistit jejich
oblibené c¢innosti. Piestoze se jednd o muze, ve vétSin€ se shodli, ze opravdu radi vafi.
Sleduji rizné potrady v televizi, radi si prohlizi kuchatské knihy a aktivné se podili na
ptiprave jidel v ramci chodu celé domacnosti. Jejich dalsi oblibenou aktivitou je cestovani.
Nékteti klienti jsou velmi zcestovali a dokazi ¢lovéku vypravét dlouhou dobu. To se
potvrdilo i pfi planovani jedné z diléich aktivit. Protoze se jedna o muze, maji v oblibé i
techniku a sport.
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Po piihlédnuti k tématu a k zajmam klienti byly zvoleny nasledujici aktivity:
jednodenni vylet do vanoéni Prahy, hromadné pedeni cukrovi a Stédry den pro celou

organizaci. Jednotlivé aktivity budou blize popsany v nasledujicich podkapitolach.

Nutno zdtiraznit, ze pavodnim planem bylo uspofadat aktivity nésledné patek-
sobota-nedéle. Bohuzel se zménil plan instituce, a tak nebylo mozné tyto tfi aktivity
usporadat den po dni za sebou. Pfi reorganizaci bylo nejrozumnéjSim feSenim ptesunout
hromadné peceni cukrovi na posledni listopadovou sobotu, tedy o tyden diiv. Zbyvajici

dv¢ aktivity probéhly dalsi tyden v patek a v sobotu.

7. Hromadné peceni cukrovi a vyroba ozdob

Jako prvni aktivita bylo zvoleno hromadné peceni cukrovi. Tato aktivita byla
vymyslena z nasledujiciho divodu. V chranéném bydleni se cukrovi peklo kazdorocné,
ovSem ho vzdy pekl asistent, ktery mél sluzbu, a vétSinou osamocené ve volné chvili bez
pomoci klientli. Z mé strany byl podan navrh na zménu. Dohodl se jeden den, kdy se
sejdou vsichni pracovnici a spolecnymi silami cukrovi upecou a zaroven zapoji klienty,

aby méli povédomi o tom, co pfipravy na Vanoce obnasi.

7.1. Pripravna faze

Jak bylo zminéno jiZz vySe, objevily se komplikace s volbou terminu. Nakonec
se tato akce konala v sobotu 29. 11. 2014. Pfed timto terminem bylo nutné dohodnout, jaké
druhy cukrovi se upecCou, aby bylo jasné, jaké suroviny se musi nakoupit. Druhy
se vybiraly podle zkuSenosti z minulych let, ale zejména podle casové narocnosti. Poté byl
sestaven nakupni seznam a suroviny se nakoupily v supermarketu. Veskeré vydaje byly
pokryty zrozpoctu organizace. Dale se muselo zajistit dostateéné mnozstvi krabic,

do nichz se hotové cukrovi uskladni.

Dalsim bodem, ktery bylo nutné vyftesit, byl obéd. Protoze byl predpoklad,
ze V kuchyni bude spousta prace a malo prostoru, bylo tfeba zaradit na jidelnicek néco
mén¢ narocného. Do jidelni¢ku se tedy na tento den zaradila rychla polévka a grilovani. Na
balkon¢ je dostatek prostoru pro umisténi grilu a zaroven bude pod stfechou v piipadé

neptiznivého pocasi. Den pfedem se tedy koupilo maso a nalozilo se.

Jako dopliujici program pro klienty byla zvolena vyroba véanocnich ozdob.

Pracovnici s klienty tradi¢né vanocni ozdoby vyrabi. Kazdy pracovnik pfichazi s vlastnimi
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napady a ve volném case s klienty ozdoby vyrabi. Tyto ozdoby se potom prodavaji,
obvykle na vanocnich trzich v Polepech. Penize z prodeje se ukladaji do kasy, z niz
se financuji drobné vydaje, napt. kvétiny pro rodi¢e. Pro toto odpoledne byla zvolena
vyroba fetézu na vanoéni stromek, ktery se bude zdobit v chranéném bydleni. Retéz se
vyrabél z ryzovych burizonii proklddanych kousky ¢erveného papiru nastfihané¢ho na rizné
tvary (kolecka, ctverce), které se navlékaly jehlou na dlouhy provazek. Tato aktivita u

klientl procvicila jemnou motoriku, coz je pro n¢ také velmi dilezité.

7.2. Realizace

VSichni pracovnici se se$li v sobotu rano. V prvni fad¢ se zadélala tésta na cukrovi,
ktera se ulozila do chladu. Poté se rozd¢lila prace mezi pracovniky a zapojili se i klienti.
Klientim se pfenechala méné¢ ndroCna prace - pomahali vykrajovat tvary z vyvaleného

tésta, obalovat v cukru a skladat hotové cukrovi do krabic.

V odpolednich hodinach si klienti sedli ke stolu v jideln€, kde vyrdbéli ozdoby.
Vyrabéli jiz zminény fetéz a hvézdy z koralkli podle navrhi jedné z asistentek. Peceni

zabralo cely den, vecer se uklidilo a tato aktivita mohla byt povazovana za ukoncenou.

7.3. Reflexe

Cil této aktivity byl splnén — bylo napeceno cukrovi, které je v nasi zemi tradi¢ni
soucasti Vanoc. Klienti se do této ¢innosti sami aktivné zapojili. Navic svou praci budou
moci piedvést rodicim, az pfijedou na tradi¢ni vanocni posezeni. I mezi pracovniky
se tento styl prace ujmul, podle ohlasi zavedou tento styl prace i do nasledujicich let.
Vyroba ozdob se také setkala s kladnym ohlasem, klienti byli radi, Ze si vlastnoru¢né

vyrobenymi ozdobami budou moci ozdobit vanoc¢ni stromek a své bydleni.
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8. Jednodenni vylet do Prahy

Pii ptipravé vanocniho programu byl jako dil¢i aktivita zvolen jednodenni vylet
do Prahy. Klienti, jak vyplyvalo téméf ze vSech setkani, velmi radi cestuji, ale bohuzel jim
to nemtize byt Casto umoznovano, jak z casového, tak z finan¢niho hlediska. Jako cil
vyletu bylo zvoleno mésto Praha. V obdobi adventu a Vanoc je pro spoustu lidi typické

jezdit do mést vyhlaSenych pro svou vano¢ni atmosféru a mezi n¢ bezesporu Praha patii.

Pro tuto aktivitu pani vedouci poskytla dva klienty. Tento vylet pro né mél byt
odménou za jejich celorocni praci, ¢imz chtéla, aby bylo posileno vychovné pusobeni.
Jeden klient totiz naprosto bezproblémove dojizdi do svého zaméstnani, kde si plni své

povinnosti na vybornou. Druhy klient sice do zaméstnani nedojizdi, ale v domacim

wwvr

Cilem tohoto vyletu bylo, aby si klienti uzili vano¢ni atmosféru, kterou vyhledavaji
v piedvanocnim case stovky lidi, aby méli cestovatelsky zazitek, zaroveii aby byla
prohloubena jejich samostatnost a byl podpofen vychovny cil. Protoze dopliujicim
zamérem bylo zazitek jeSté vice prohloubit, byla naplanovana zastavka v Narodnim

technickém muzeu, konkrétn€ v expozici Dopravy. Vychdzelo se ze zajmi klienti.

8.1. Pripravna faze

V prvni fadé museli byt kontaktovani opatrovnici téchto klientt, zda souhlasi s tim,
aby jejich svéfenci odjeli na vylet v ramci tohoto projektu. Byli seznameni s tim, ¢eho se
projekt tyka, jaky je nadchézejici plan. Byli ujiSténi, Ze na cesté bude doprovodem jeden
z asistentl, ktery zajisti odborny dozor. Kontaktovani byli telefonicky, protoze nebyl
potieba pisemny souhlas. Navic ocenili, Ze jejich svéfenci néco zaziji, protoze oni sami

maji uz vyssi vék a nemaji prostredky, aby je mohli nékam vzit.

Déle byl od opatrovnikli potieba pisemny souhlas k tomu, aby mohly byt
pofizovany fotografie z vyletu a aby mohly byt uvefejnény Vv dané praci a pii jeji
prezentaci. Za timto ucelem bylo vytvofeno potvrzeni, které opatrovnici podepsali.
(viz Ptiloha B).

Pii dalSich ptipravach byly vyuzity cenné rady z publikace zaméfené pravé
rozvijeni dospélych lidi s mentalnim postizenim (Sokolska, 2013). Pfestoze se jedna

0 dospélé jedince, je nutné, aby byli neustdle informovani o situacich, jeZ nastanou,

opakovat s nimi ur€ita pravidla a zasady, utuzovat jejich navyky. Proto bylo vhodné stravit

36



pted uskuteénénim jednotlivych aktivit s klienty urcity Cas, ktery bude vyuzit k tomu, aby
byli podrobné seznameni S programem, ktery je pro né piipraven. Vysvétleny byly situace,
které nastanou a které by potencialn¢ mohly nastat.

,,Pokud se chystate s klientem nékam vycestovat, je vidy velmi prinosné jej predem

roo. ’ . e .o ’ ’ ;v .77 ¢« 19
seznamit s tim, jak cestovani a cely vylet bude probihat a co na daném misté uvidi.

Také zde byly snahy o integraci klientd a o podpoieni plnéni vychovnych cilti. Vse
bylo samoziejmé konzultovano s nékterym z asistentti. Celé toto setkani bylo uskutecnéno

V obyvacim pokoji pod odbornym vedenim jednoho asistenta 28. 11. 2014.

8.1.1. Cestovani

V tomto bod€ je nutné zminit, Ze cestovani je vlastné¢ piesun zjednoho mista
na druhé s riznym cilem, at’ uz je to vylet, dovolena ¢i pracovni povinnosti. Jiz na zac¢atku
rozhovoru bylo ale jasné, Ze klienti maji s cestovanim bohaté zkuSenosti. Ne&ktefi
samostatné dojizdi do zaméstnani, jini o vikendech cestuji S rodi¢i. Sami zacali mluvit
0 svych zkuSenostech s cestovanim a bylo zfejmé, Ze je pro n¢ toto téma atraktivni. Poté,
co byli obeznameni s tim, Ze je pro n¢ chystan jednodenni vylet do Prahy, hlavniho mésta,

projevovali se velice nadSen¢.

Jako podptirna pomiicka jim byla piedlozena mapa Ceské republiky, na niz bylo
znazornéno, kde se pravé nachazime, kam pojedeme a kudy. Tim probéhl plynuly pfesun

k dal$imu bodu vztahujicimu se k danému tématu.

8.1.1.1. Dopravni prostiedky
| vtomto sméru byli klienti zkuseni. Casto cestuji automobilem i vlakem, kterym
nektefi dojizdi do zaméstnéni, jak bylo zminéno jiz vySe. Pro nasi cestu do Prahy bylo
vSak nutné zminit dopravni prostfedky, které jsou specifické pravé pro vétsi mésta a
se kterymi se bézn¢ doma nesetkavaji. Sami zminili tramvaj a po menSi ndpovédeé

si vzpomnéli i na metro.
Pro cestovani dopravnimi prostiedky je nutné umeét se orientovat v jizdnim fadu.
ProtoZe klienti jsou alespon Castecné pocitacové gramotni, vyuZili jsme internetovy jizdni

fad na www.idos.cz, kde lze nalézt odjezdy a piijezdy vlakul, autobust, tramvaji i metra.

¥ SOLOVSKA, Vendula. Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentdlnim postizenim. Vyd. 1. Praha: Portal,
2013, s. 113.
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Vyhledéavani je zde rychlejsi a klienti se zde i snadnéji orientuji. Nutné je vSak znat nazvy
nastupnich a vystupnich zastavek, coz je pro klienty pon¢kud narocné, takze potiebovali

pomoc.

Je nutné piipomenout, ze abychom mohli cestovat dopravnimi prostiedky, musime
si vzdy zakoupit jizdenku. Ti, ktefi jsou drziteli karet ZTP ¢i ZTP/P, maji narok na slevu,
v nékterych ptipadech mohou cestovat zadarmo, ale nejlepsi se vzdy zeptat povéreného

pracovnika.

8.1.1.2. Cosi zabalit s sebou
Je vhodné si s klienty dopiedu fict, co budou na cestu potiebovat. Jako nejvhodnéjsi
zavazadlo se ukazal mensi cestovni batoh, do n€hoz si piibali svacinu, piti, doklady, penize

a mobilni telefon. Pokud budou chtit, mohou si s sebou vzit naptiklad i fotoaparat.

8.1.2. PredbéZny harmonogram
Vylet byl naplanovan na patek 5. 12. 2014. Pfedem byl piedpfipraven
harmonogram. Plnéni tohoto harmonogramu bylo planovano pouze piiblizné, ale

ve vysledku se ukazalo témét presné:

- 8:10 odjezd z Kolina, hl. nadrazi, 8:57 ptijezd do Prahy, hl. nadrazi

- Pfesun na metro, linka C, stanice Hlavni nadrazi

- Cesta metrem do stanice Florenc, zde prestup na linku B, pokratovani do stanice
Néamésti Republiky

- Pé&Si presun k Narodnimu technickému muzeu

- 10:00 ptichod k Narodnimu technickému muzeu

- 10:00 — 12:00 pobyt v Narodnim technickém muzeu

- 12:00 - 13:00 obéd

- 13:00 — 15:00 prochéazka po Praze

- 15:42 odjezd z Prahy, hl. nadrazi, 16:22 piijezd do Kolina, hl. nadrazi

8.1.3. Priprava rozpoctu

Rozpocet tohoto vyletu byl pomérmé nizky, nejednalo se o Zadné vysoké castky.
Bylo potfeba zahrnout cenu za jizdu vlakem a metrem, vstupné do muzea a castku
za naplanovany obéd. V pfipravovaném rozpoctu se pocitd pouze s ndklady klientt.

Rozpocet nepocita se soukromymi naklady klientii za piipadné suvenyry nebo pochutiny.
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- Jizdné za vlak Kolin, hl. nadrazi do Praha, hl. nadrazi a zpét, sleva
ZTP/P + doprovod 44 K¢

- Jizdenka metro ZTP/P + doprovod 0 K¢

- Vstupné do muzea ZTP/P + doprovod 0 K¢

- Obédové menu cca 150 K¢ pro jednoho

Doprovod a organizator si jizdenky a vstupenky uhradili z vlastnich zdroji. Protoze
je jeden z klient drzitelem karty ZTP/P, ma narok na 75% slevu z jizdného a doprovod
zdarma. Aby to bylo spravedlivé, byla rozpocitana cena jizdného mezi oba klienty, takze
kazdy zaplatil 22 K¢, coz je velmi ptiznivé, a tak si cestu mohli zaplatit z vlastniho
kapesného. Cestu metrem a vstupné do muzea méli oba zdarma. Obéd byl klientiim a jejich

asistentovi proplacen organizaci.

8.2.  Realizace vyletu

V pétek rdno se vSichni sesli v objektu chranéného bydleni. Asistent majici sluzbu
pomohl pfipravit svacinu, zkontrolovalo se, ze klienti maji zabaleno vse, jak bylo
domluveno, a sluzebnim autem jsme byli dopraveni na kolinské nadrazi. Zde byly
zakoupeny listky na vlak. Na nadrazi byla podporovana integrace klienti — na odjezdové
tabuli hledali nas vlak, nastupisté, z néhoz odjizdi, zdali ma zpozdéni. Sami museli najit
cestu ke spradvnému ndstupisti. Ve vlaku probihala konverzace o tom, co od vyletu
ocekavaji. Znovu byli obezndmeni s podrobnym planem dne, jak by vSechno mélo

probéhnout.

Ptijezd do Prahy probé¢hl v naplanovany as. Pokracovalo se na metro, klientim
bylo zopakovano, kam pfesné smétuje cil nasi cesty, a oni mé€li sami urcit spravny vstup
do metra. Cesta metrem i spfestupem byla uspéSné¢ zvladnuta, vystup probehl
na planované zastavce Nameésti Republiky. ProtoZe bylo 5. prosince a je tradici, ze v tento
den chodi Mikulas s Certy, potkali jsme zde tyto prevleky a klienti se s nimi vyfotili. Odtud
se pésky sméfovalo pies Stefanikiiv most a Letenské sady k Narodnimu technickému

muzeu.

V muzeu byla navStivena expozice Doprava, kde jsou Kk vidéni historické
automobily, lokomotivy, motocykly, lodé¢ nebo letadla. Oba klienti jsou zainteresovani
do riznych technickych odvétvi, ale obzvlast jeden znich velmi mile ptfekvapil svym

Sirokym rozhledem z oblasti automobilového pramyslu. Klientim bylo podavano
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vysvétleni k jednotlivym exponatim, ptred¢itany informace z informacnich tabulek pro

podani stru¢ného vykladu.

Navstéva muzea trvala prepokladané dvé hodiny a pravé byl ¢as obéda. Pivodni
plan byl, Ze na obéd se zajde do restaurace, ktera se nachazi pfimo v prostorach muzea.
Bohuzel nastal problém, protoze klienti si nevybrali jidlo z denni nabidky, a tak se muselo
hledat nahradni feSeni, tedy jind restaurace. Hledali se tedy jiné restaurace v nejbliz§im
okoli a po nékolika pokusech byla vybrana restaurace s ptiznivou nabidkou a ptiznivymi

cenami.

Po obéd¢ se pokracovalo, klienti si vyzadali delsi prochazku, tudiz se dalsi cesta
ubirala ptes Letenské sady az k Prazskému hradu. Klienti byli obeznameni se zakladnimi
fakty o Prazském hradu. Nastésti pravé probihala vyména hradni straZe, coz byl pro klienty
velky zazitek. Nejen, ze tuto vyménu nikdy nevidéli, ale ani o ni neslySeli, takZe to pro n¢

byla tplna novinka.

Z Prazského hradu byla absolvovana trasa pfes Malou Stranu, Karliiv most az
na Staromé&stské namésti, na trhy v nejklasictéjsi podobé. Zde si klienti koupili trdelnik a
horkou ¢okoladu, prohlédli si vdnoc¢ni strom a vydali se spolecné se svym doprovodem
zpét pres namesti Republiky na Hlavni nadrazi. Cela cesta byla doprovdzena komentaii

k jednotlivym znamym mistim.

Na nadrazi byli klienti opét navadéni k tomu, aby se orientovali v odjezdovych
tabulich. Zde nastala prvni odchylka od pfipraveného harmonogramu kviili piilhodinovému
zpozdéni vlaku, coz ale neni tfeba povazovat za velky problém. Z kolinského nadrazi opét

probéhl prevoz sluzebnim automobilem zpét do chranéného bydleni.

8.3. Reflexe

Z pohledu organizatora se jednalo o povedenou aktivitu. Casovy harmonogram,
ac byl pfipraven jako orientacni, byl az na posledni bod splnén. Odchylka od posledniho
bodu ovSem nebyla zavinéna nami, ale i s tim je nutno pii planovani podobné aktivity
pocitat a pfipadné mit pfipravené zalozni feSeni. V tomto piipad¢ zalozni plan spocival

V tom, ze byly vyhledany i jiné, pozdé&jsi spoje.

Klientim se na vyleté libilo. Zaznamendny jsou jejich autentické vypoveédi

po navratu domt z rozhovoru mezi nimi a slouzicim asistentem. Prvni klient: ,,Jsem rdd,
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Ze mé slecna Maruska vzala na vylet. Nejvic se mi libilo v muzeu. Nejlepsi byla auta,

takovy mam v knizkach a ted jsem je videl Zivy. *

Druhy klient se vyjadfil takto: ,, Boli mé nohy, ale mné to nevadi, ja chodim rad.
Prahu mam moc rad, takhle jsem se dlouho neprosel. Byli jsme i na Prazskym hrade a tam

byla ta straz. Trdelnik byl taky dobrej.

9. Stédry den v organizaci

Jako dals8i aktivita bylo zafazeno vanocni posezeni, které¢ se v organizaci kona
kazdoro&né. Jsou pozvani rodiée klientf, sejdou se viichni pracovnici a slavi se Stédry den.
Pfipravuje se vanocni vecefe, obCerstveni, zdobi se stromek, rozdéavaji se darky. Tato
udalost se kazdoro¢né poifada na zacatku prosince. Protoze program byl domluven na tento

vikend, padla nabidka podilet se spolecné na ptipravach této aktivity.

9.1. Pripravna faze

Nejprve bylo nutné domluvit nejvhodnéjsi termin pro kondni této udalosti.

Jako nejvhodnéjsi se nakonec jevila sobota 6.12 2014,

Protoze se této udalosti Gi¢astni rodice, bylo tieba je oficialné pozvat. K tomu je
potieba vytvofit pozvanku. Tu tradi¢né vytvari nékdo ze zaméstnancti chranéného bydleni,

tentokrat byla tvorba zaddna grafikovi, aby byl vyborny vizudlni vysledek.

9.1.1. Pozvanka
Pro tvorbu pozvanky je dilezité mit ujasnéné vSechny nalezitosti: den konani,

pfesny Cas apod.

Pfi samotné realizaci je dllezité vybrat vhodny motiv. Protoze se jedna o udélost
spojenou s Vanocemi, je volba motivu jasna. Kdyby se nenaskytla moznost zadat tvorbu
pozvanky grafikovi, mohla by se pozvanka vytvofit za pomoci internetové stranky
www.deviantart.com, kde se po zadani pfislusného klicového slova ukaze nabidka rtiznych
fotografii, obrazki i grafik. Pfi vybéru obrazku je nutné dat si pozor na to, aby byl volné ke
stazeni, nikoli k zakoupeni. Pokud autor umozni volné stazeni obrazku, nemusime feSit
autorskd prava. Tim by se vyfteSil podklad a v riznych, bézné¢ dostupnych, textovych

editorech by se pozvanka dotvofila.
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Pozvanka je povazovéna za zdafilou. Podklad je v cervené barve, kterd je
symbolicky spojovdna s Vanocemi. Vlevo je barva jasnéjsi a smérem doprava prechazi
do temnéjsi vinové, ¢imz je dynamic¢téjsi. V pozadi jsou tence vykresleny snéhové vlocky

symbolizujici zimu a vlevo jsou zavéSeny tfi ¢ervené vanocni koule.

Text pozvanky je v bilé barvé, kterd koresponduje se stinovanim na vanocnich
ozdobach a zéaroven je nejlépe Citelnd. V pravém hornim rohu je vlozené logo dané
instituce. Ve stiedu pozvanky je text obsahujici vSechny nalezitosti, které méa pozvanka
mit: dana udalost, den, ¢as a misto konani. Vpravo dole je odkaz na feditelku instituce a
ve spodni cCasti je kontakt na vedouci chranéného bydleni pro potvrzeni ucasti.

(viz Ptiloha C)

9.1.2. Priprava oblerstveni

ProtoZe se jednalo o vanoéni posezeni, které mélo simulovat Stédry den, bylo
od zacatku jasné, co bude do obcerstveni zahrnuto: tradi¢ni StédrovecCerni chod
(bramborovy salat, smazeny kapr) a jako vedlejSi obcCerstveni se naplanovaly chlebicky,
jednohubky. Zahrnuto bylo také cukrovi, které ovSem jiz bylo upecené a uskladnéné. Dale
bylo nutné pocitat s pitim, takze byly zahrnuty nealkoholické napoje a Sumivé vino

na pripitek.

Dale bylo nutné sepsat nakupni seznam a dojet nakoupit. Nakoupilo se v jednom
z kolinskych supermarketti vecer ptredem, aby suroviny byly Cerstvé a aby se v sobotu rano
nezdrZovaly pfipravy. Nékup byl financovan z rozpoctu organizace, kterd s touto udalosti

pfedem pocitala.

Na piipravu obcerstveni se seSla vétSina pracovnikll v sobotu rdno. Prace byla
rozdélena: nékdo pracoval v kuchyni a pfipravoval hlavni chod, jini v jidelné pfipravovali
drobnéjsi obCerstveni. Zapojeni byli 1 klienti, jejichZ tikolem byl tklid spadajici do denniho

plnéni.

9.1.3. Vyzdoba

Dalsim krokem byla vyzdoba. S pomoci klienti nalepili vano¢ni dekorace na okna a
ozdobili vano¢ni stromek. Ten byl zakoupen také den pfedem u jiz zminéného kolinského
supermarketu. Tento vydaj byl také odecten z rozpoctu organizace. Stromek byl ozdoben
velmi jednoduse, presto hezky. Vyuzila se svétélka a ru¢né vyrobené ozdoby. Pfipevnény
na né¢j byly také bonbony z vanoc¢ni kolekce. Na osvétleni byly pfipevnény malé ozdoby na

stuzce.
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Poslednim krokem bylo prostfeni stolu. Stdl je sam o sobé velky, ale vzhledem
Kk tomu, ze ucast potvrdilo vSech 12 rodict a k tomu klienti a pracovnici, byl k nému pfidan
jeste jeden mensi stiil. Pres oba stoly byl polozen tmavé zeleny ubrus, protoze tato barva
se také spojuje s Vanocemi. Pies ubrus se pificné polozily dva tzv. stolni béhouny
s motivem stfibrnych vlocek. Doprostfed stolu se umistil adventni vénec s ¢ervenymi
svicemi a stfibrnou dekoraci. Pro kazdého clov€ka se pripravil talif, pfibor, sklenice
na vodu a sklenice na pfipitek, ubrousek. Aby byla dodrzena vano¢ni tradice, pod kazdy

talif byla poloZena Supina.

9.2. Realizace

Zacatek celé udalosti byl naplanovan na 15 hodin. VSichni rodice se sjeli v¢as. Pod
stromek byly ulozeny véano¢ni darky pro klienty. Nekteré darky piivezli rodice,
ale hlavnimi darky byly ty, které obstaravali kli¢ovi pracovnici. S kazdym klientem byl
sepsan seznam prani k Vanociim, podle néjz byly darky nakoupeny. Darky byly taktéz

nakoupeny z rozpoc¢tu organizace.

Po pfivitani probé¢hl piipitek a zasedlo se ke stolu. Po jidle se sklidilo ze stolu,
pfineslo se drobné obcerstveni. S prskavkami se zazpivaly vano¢ni koledy a pani feditelka
zacala rozdéavat darky ulozené pod stromkem. Klienti si darky rozbalili a probihala volné&jsi
zabava. Jeden z klientl hral na elektrické varhany koledy a zpivalo se. Rodice se zdrZeli az
do vecernich hodin. Poté, co rodic¢e odjeli domt, uklidilo se, odesli pracovnici a zistal ten

pracovnik, ktery mél sluzbu.

9.3. Reflexe

Celé udalost probéhla bez problémt, presné tak, jak bylo v planu, splnila sviij ucel
— Vanoce jsou doba, kdy by lidé méli travit ¢as spolu, a to také bylo cilem. Atmosféra
celého odpoledne byla velice pfijemnd. Klienti byli nadSeni z darkil a celé odpoledne se

bavili. Rodice byli také spokojeni, taktéz pracovnici zhodnotili cely den kladné.
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Zavér

V prvnim oddilu bakalaiské prace je nahlédnuto do problematiky socialnich sluzeb.
Je zde nabidnuto vymezeni pojmu socialni sluzby, legislativni ukotveni, které je velmi
dilezité, protoze zékon je zdkladnim dokumentem a vychéazi z ngj i jini autofi. Déle jsou
zde uvedeny uznavané kvalifikace v sociadlnich sluzbach spolecné se stru¢nou
charakteristikou, formy poskytovani a zakladni druhy socialnich sluzeb. Zminéno je zde i
financovani a zptisob hodnoceni kvality sluzeb. V zavéru se kapitola zaméfuje na jednu
cilovou skupinu, a to na lidi s mentdlnim postizenim. Tato kapitola nabizi zékladni

orientaci v odvétvi socialnich sluzeb.

V dalsi kapitole teoretické ¢asti se prace zaméfuje na konkrétni socidlni sluzbu, a to
chranéné bydleni. Je zde uvedena zdkladni charakteristika této sluzby, jeji zakladni cile,
charakteristika uzivatelli této sluzby. Samoziejmé se zde zaméfuje i na pracovniky.
Kapitola tedy nabizi bliz§i seznameni s chranénym bydlenim, coz je dulezitym zakladem

pro realizaci praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast nabizi pohled na pribéh piiprav zéazitkovych aktivit pro osoby
s mentalnim postizenim, konkrétné tedy pro klienty chranéného bydleni. Aktivity
probihaly béhem tii dni, které jsou zde popisovany v pfipravné fazi, béhem samotné

realizace a je zde nastinéna i strucna reflexe.

Cil prace byl naplnén. Klientim byly zprostiedkovany nové zazitky, které byly jisté
z jejich strany vnimény pozitivné. Zadny klient neodmitl spolupraci ani nebyl zklaman
z prib¢hu jednotlivych aktivit, naopak jejich spoluprice byla na velmi dobré turovni
a jejich reakce byly pozitivni. Integrace do oblasti kultury také probéhla. Samotné Véanoce
jsou povazovany za soucast tradi¢ni lidové kultury a klientim byl nabidnut novy pohled
na celé toto obdobi. I navstéva muzea, jakozto kulturni instituce, plni tento cil. A integrace
nejenom do kultury, ale 1 do béZného Zivota byla splnéna. Klienti méli moZnost cestovat
s doprovodem asistentd, ti ovSem pouze usmériiovali, ¢imZz byl vymezen prostor,
aby klienti prohlubovali nebo nabyvali své znalosti i dovednosti. Vyzkouseli si i,
jak probihaji pfipravy na Vanoce v béznych rodinach. Sami pracovnici byli spokojeni

s prabéhem a s reakcemi klientil, ¢imz se otevira moznost 1 dalsi spoluprace.

Tato prace miZe byt inspirativnim zdrojem pro ¢lovéka, ktery by se rad podilel
na planovani aktivit pro klienty nejen chranéného bydleni, ale i jiné socidlni sluzby.

Aktivity miZou byt naplanovany 1 na jiné obdobi, které otevie nové moZznosti ve vybéru
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aktivit, vikend mtze byt nahrazen celym tydnem, ovSem vSechno zavisi na domluvé
s danou organizaci. Dulezité je klienty daného zafizeni poznat, aby aktivity odpovidaly
jejich moznostem, schopnostem a nebyly mimo jejich zajem. Zaroven je dulezité mit
na mysli, ze vSechny piipravované aktivity by mély klientim zédbavnou formou napomahat

jejich integraci.
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Priloha A

Zvonecek Bylany, poskytovatel socidlnich sluZeb
Pod Malym vrchem 1378
Cesky Brod
282 01

Dle respektovani zékladni lidskych prév klientd nadeho zatizeni je povinnosti kazdého
zaméstnance, praktikanta, dobrovolnika i ostatnich, ktet{ p¥ichazi do kontaktu s klienty
zachovavat mi€enlivost o skute€nostech o nichZ se dov&d&l v souvislosti s vykonem
povoldni, praxe & dobrovolnické &innosti, aby nedo$lo k poruseni prav klientt a
naplnila se kritéria ochrany osobnich tdajt.

............................................

podpis pracovnika

feditelka zarizeni

.............................................




Priloha B

Udgluji svijj souhlas k potizeni fotografii z akce konané v ramci projektu k bakalafské praci

Marie Michaleové. Souhlasim s jejich uvefejnénim v dané préci.

\ /4 /</ /4 /(//ﬂé 67/‘//; [ 4

Jméno Klienta: ... e

YA e
Podplsopatrovmka fons f[ {/,/

co |

Datum.... ...

Udgluji sviij souhlas k potizeni fotografii z akce konané v ramci projektu k bakalafské praci
Marie Michaleové. Souhlasim s jejich uvefejnénim v dané praci.
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Priloha C

B Zvoneieh Bytuny

— poskytovatel socidlnich sluzeb

Srdecné Vas zveme na
Tradi€ni vanocni posezeni,

které se kona 6. 12. 2014 od 15.00 hodin
v domecku v Polepech.

Za vSechny Vas zve
Ing. Iveta Blazkova
reditelka Zvonecku Bylany

Prosim o potvrzeni Ucasti na janavelis@seznam.cz nebo na 731 615 651
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