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Uvod

Vojenska socialni prace, vojensky nebo civilni vojensky socialni pracovnik. Pojmy, se
kterymi se v Ceské republice prakticky nesetkame. Mnohdy mame dojem, Ze vojéci,
predevsim ti, ktefi se zGcCastnili zahrani¢ni mise (pfedevsim jest€¢ v misté ozbrojené¢ho
konfliktu), jsou naprosto neohrozeni a se v§im si dokéazi poradit sami. Tito vojaci za sebou
ale velmi Casto nechavaji své rodiny, které se na delsi dobu ocitnou bez rodice, partnera,
opory. Tim mohou vzniknout situace, se kterymi si nebudou rodiny védét rady.
Ministerstvo obrany nabizi vojakiim v aktivni sluzbé i1 jejich rodinam podporu
v obtiznych situacich. Jakmile ale vojak odejde z armady, uz nespadd pod resort MO
a bohuzel se v n¢kterych pripadech nedokaze ptizptisobit civilnim pomértim Zivota. Najit
si civilni zaméstnani, fesit finance, starat se o déti, fesit partnerské otazky a vypotradavat
rodinném zivoté vojakl. Spoluprace armady a civilniho sektoru by mohla vyplnit prazdné
misto v pomoci novodobym véleénym veterantim, kteii jiz odesli z ACR do civilu,
ajejich rodindm. Zavedeni pozice civilniho vojenského socidlniho pracovnika
(pracovnika, ktery neslouzi v ozbrojenych silach) by mohlo byt dal§im krokem timto

smeérem.

Nasledujici text, ktery je rozdélen do 15 kapitol, piiblizi teoreticka vychodiska
a moznosti socialni prace s touto cilovou skupinou a nasledny projekt predstavi konkrétni
moznosti, jak by pozice civilniho vojenského socialni pracovnika a nasledna spoluprace
s novodobymi vale€nymi veterany a jejich rodinami mohla vypadat. V prvni kapitole se
vénuji rodinnému Zzivotu vojaka z povolani, primérnému veéku pifi odchodu do civilu,
vlivu vojenské mise na rodinny Zivot vojaka po jeho odchodu do civilu a moznosti vyuZiti
socialni prace. Nasleduje reSerSe zdroji a vyzkumi. V dalSich kapitoldch se vénuji
propojeni tématu se socidlni politikou, s teoriemi a etickymi vychodisky socialni prace
a s konkrétnimi metodami a technikami pti préaci s rodinou. Dalsi Cast je vénovana
analyze potiebnosti. Legislativni zakotveni bylo v¢lenéno pfimo do textu jednotlivych

kapitol.

Sedma kapitola je vénovana cili projektu. Nasledujici kapitoly se zamétuji na cilové
skupiny, které budou projektem ovlivnény (pfimi i neptimi ptijemci), plan projektu a jeho
klicové aktivity. V dalSich kapitolach vyhodnocuji mozné rizika, kterd mohou nastat,
vystupy a predpokladané vysledky projektu a zamyslim se nad ptidanymi hodnotami
projektu. Posledni tfi kapitoly jsou vénovany harmonogramu, rozpoctu a zdvéreCnému

logframu projektu.



Pivodnim cilem bakalaiské prace bylo vypracovat navrh projektu, v ramci kterého
by socialni pracovnici navstévovali rodiny, jejichz partner/partnerka odjel na zahrani¢ni
misi, a to pfimo v misté jejich bydlisté (v zavislosti na umisténi vojenské zakladny).
Vramci projektu by rodiny mohly feSit svou aktudlni situaci, rizika spojena
s dlouhodobym odlou¢enim od partnera/rodi¢e a moznosti setkavani s dalSimi rodinami
v ramci pluku. Na zéklad¢ analyzy potfebnosti byl tento cil pozménén a zaméfila jsem se
na vypracovani navrhu pilotniho ovéreni pozice civilniho vojenského socialniho
pracovnika se zaméienim na novodobé valecné veterany, ktefri z riznych diivodi

odesli z ACR do civilu, a jejich rodiny.
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1 Predstaveni tématu

1.1 Rodinny Zivot vojaka z povolani

Samotné povolani vojéka je velmi naro¢né, nehled¢ na to, jestli vojak pracuje v domacim
prostiedi nebo je naopak soucasti utvarti ucastnicich se zahrani¢nich vojenskych misi.
Toto povolani vzdy zdsadnim zplisobem ovlivni jak samotného vojéaka, tak jeho rodinu.
Zakon ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani definuje vojaka z povolani jako obcana,
ktery vojenskou ¢innou sluzbu vykonava jako svoje zaméstnani, a ktery je povolan na
dobu urcitou v rozsahu 2-20 let, tato doba vSak muize byt prodlouzena. Béhem své
vojenské kariéry mohou vojaci plnit svou sluzbu na tizemi Ceské republiky nebo mohou
byt vyslani na tzemi jiného stitu v ramci zahrani¢ni vojenské mise. Valeénym
veteranem je podle zakona ¢. 170/2002 Sb., o vale¢nych veteranech vojak, ktery po roce
1945 slouzil v misté ozbrojen¢ho konfliktu ¢i misté s vyrazné zhorSenou bezpecnostni
situaci alesponi po dobu 90 kalendainich dnt ¢i splnil jiné zakonné podminky a stal se
nositelem osvédéeni valeéného veterana. Dané osvéd¢eni vydava ministerstvo na zadost
osob uvedenych v § 3 odst. 1 a 2. Mezi novodobé vale¢né veterany (NVV) se fadi vojaci,
kteti se takovych vojenskych zahrani¢nich misi zic€astnili po roce 1989. Sluzebni pomér
vojdka muze zaniknout podle § 18 zdkona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
z duvodu ,uplynutim stanovené doby, propusténim, odnétim hodnosti, na zaklade
rozhodnuti soudu o ztraté vojenské hodnosti, umrtim vojaka, prohlasenim vojdaka za
mrtvého, pozbytim statniho obcanstvi Ceské republiky, ztrdtou zdravotni zpiisobilosti na
zdklade rozhodnuti prezkumné komise, omezenim svépravnosti, zruSenim ve zkuSebni
dobe.

Rodina je podle MoZzného (2008, s. 19) nejvyznamnéjsi ekonomickou instituci. Dale
se podle néj jednd o skupinu osob, které spojuje pokrevni svazek a manzelstvi. Matousek
(2014, s. 17) rodinu popisuje jako spolecenskou instituci, pro kterou je v postmoderni
spolecnosti typickd rodina malé a proménliva. Zaroven fika, Ze v soucasné dobé je rodinu
mozné definovat ,jako spolecenstvi lidi, kteri se jako rodina citi.” Rodina se stava
rodinou narozenim prvniho ditéte (Mozny, 2008, s. 18) a zaroveii je pro vychovu ditéte
tim nejlepSim moznym prostiedim (Matousek, 2014, s. 18). Krebs (2015, s. 381) dodava,
ze za rodinu se povazuji manzelé ¢i partneti s ditétem, kteti spolu bydli, nebo jeden rodic¢

s ditétem.

Kdyz se podivame na rodinny zivot vojéka, je potfeba si uvédomit, ze soucasti
vojenského povolani jsou kromé& normalni pracovni doby ve sluzb¢ také dlouhodoba

cviceni, sluzebni cesty, odborné kurzy. Vojenské rodiny se proto v pribéhu roku ocitaji
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samy a Casto k tomu ziji ,.koCovnickym* stylem zivota. Jednim z divodi mulze byt
hledani prace v nové vojskové posadce, ¢i dojizdéni vojakii z oblasti zrusené posadky do
nového mista. Vojaci tak nékdy ziji na ubytovnach a za rodinou se vraci ve volné dny. To
s sebou nese spoustu rizik, jako je ¢asta adaptace na nové prostiedi, neakceptace nové
situace - z pohledu déti se mize jednat o prestup na novou skolu, pro celou rodinu to
muze znamenat ztratu blizkych pratel ¢i spolupracovnikl, které nechéavaji za sebou
(Dziakova, 2009, s. 393 - 394). Neni proto divu, Ze pro vojaky odjizdé€jici na zahrani¢ni
misi je nejbolavéj$im tématem pravé téma partnerskych a rodinnych vztahi. ,, Cim vice
vojaci ,, vyjizdeji “ do misi, ¢im vice casu stravi mimo své rodinné hnizdo, tim vice hrozi
riziko naruseni bazalnich partnerskych a rodicovskych vztahu (Dziakova, 2009, s. 393).
Geren (2007, dle Rubin, Weiss, Coll, 2013, s. 303) cituje armadniho velitele, ktery
poukazuje na dulezitost rodiny a fika: ,, Recruit a soldier, retain a family.* (,, PFijméte

vojaka, zachovejte rodinu. )

1.1.1 Primérny vék vojaki pri odchodu z armady

Z hlediska veku patii vojaci z povolani mezi relativné mladsi populaci. Jak pise Binkova
(2019), pramérny vék vojaki z povolani ACR po zaniku jejich sluzebniho poméru &ini
35 let. Na zakladé¢ téchto informaci je ziejmé, Ze ukonceni vojenského poméru nastava
velmi Casto v nejvice produktivnim véku ob¢ana. Mnozi z nich maji potencial pracovat
dalsich 15-30 let. I presto, Ze vétSina vojaki usiluje napft. o nalezeni druhého zaméstnani,
ukazuje se, Ze po odchodu z armady jich ma mnoho potiZe se zaclenénim na trhu préce.
To, Ze vojaci opoustéji aktivni sluZzbu v armadé zhruba v 35 letech zminuje 1 Dziakova
(2009, s. 393). Nizky veék vojakt mize mit vliv i na rodinné a partnerské vztahy. V knize
Vojenska psychologie najdeme citaci, ktera danou situaci popisuje: ,, V armddeé najdeme
v podstaté dva typy vojdkii — vojaky svobodné, vojaky rozvedené a ty, kteri se jeste nestihli
rozvest“ (Dziakova, 2009, s. 394).

1.1.2 Vliv vojenské mise na rodinny Zivot vojaka po jeho odchodu do

civilu

Kazdého vojéka, ktery odchéazi do civilu, ¢eka adaptace na civilni poméry Zivota. Bez
dostate¢né ptipravy miize byt pro n¢ho tato adaptace jak na rodinné prostiedi, tak samotné
zaClenéni do civilniho Zivota, velmi obtizné. V armadé¢ a béhem mise mél vojak urcity
fad, ktery mu dodaval ,,jistotu®, kterou v civilnim Zivoté nemd. Pokud v rodiné vznikly
jesté pred odjezdem nebo v priubéhu jeho pobytu na misi néjaké problémy, Casto se po
jeho odchodu do civilu mohou prohloubit. Stejné tak pro jeho rodinu se jedna o spoustu

zmén — opétovné piijeti role, kterd po n¢jakou dobu nebyla dostatecné zastoupena (role
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rodi¢e, manzela, partnera), zména v partnerové chovani ¢i smysleni o Zivoté mize narusit
diive vybudované vztahy. Bohuzel tyto zmény mohou nékdy vést k agresi, nasili,
zavislostem, ke snizeni socidlniho statutu a velmi ¢asto se u vojakti objevuje problém se
zadluzenosti a zvySenou rozvodovosti — zejména v jednotkach, které¢ jsou opakované
vysilany do misi, se jedna az o 60% rozvodovost (Dziakova, 2009, s. 426). Kuehen (2009,
dle Rubin, Weiss, Coll, 2013, s. 315) popisuje, ze se vojaci z bojl Casto vraci s riznym
stupném psychickych problému. Od zacatku soucasnych valek doslo u vojakt k nartstu
vyskytu PTSD, nadmérnému uzivani alkoholu, zvySeni domaciho nasili a sebevrazd.
Zaroven se v rodin€ nasledkem dlouhé neptitomnosti otce mohou vyskytnout problémy
s chovanim ditéte. Gamet (1941, dle Singly, 1999, s. 44-45) piSe, ze ,,vice nez 50 %

‘

mladistvych delikventit pochazi z domdcnosti opusténych alespon jednim z rodicii.

1.2 Divody pro vyuZziti socialni prace

V USA na pozici civilniho vojenského socidlniho pracovnika pracuji lidé, kteti chtéji
pomahat vojaklim, ale nechtéji ptimo slouZit v ozbrojenych silach. Proto kazda slozka
armady zaméstndva i civilni socidlni pracovniky. Vojensti socialni pracovnici v USA
mohou najit civilni zaméstnani na vojenskych zakladnach v civilnim postaveni,
v soukromé praxi, kterd ptimo podporuje vojenské klienty nebo v organizaci poskytujici

sluzby veteranim. (Military Social Worker, 2021)

Na zéklad¢ uvedenych informaci je ziejmé, ze vojaci a jejich rodiny jsou neustale
vystaveni stresu. Kiivohlavy (1994, s.10) definuje stres jako ,, vuitini stav cloveka, ktery
je bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava, a pritom se domniva, Ze
jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné silnd. “ Jedna se o definici, ktera
podle mého nazoru popisuje kazdodenni Zivot vojaku 1 jejich rodin, a to nejen po dobu
pusobeni v armadé. Tento stres mize byt soucasti situaci, se kterymi si rodina nebude

schopna sama poradit.

Jak zmifiuje Rezniek (1994, s. 16): ,,1 dnesni socidlni prdci jde v podstaté o to, aby
duvodu neni bezprostredné dostupny.” Domnivam se, ze si jako spole¢nost
neuvédomujeme, Ze 1 vojaklim a jejich rodindm zminény ,,normalni* Zivot bezprostiedné
dostupny velmi ¢asto neni. LaStovkovéa a Brnula (2017) provedli vyzkum mezi vojaky
z povolani, jehoz vysledky dokladaji, Ze vojaci socialni praci dlouhodobé postradaji, a to
v oblastech, které jejich povolani velmi ovliviiuji. Fischerova-Urmeyova (dle Online
MSW Programs, © 2023) ptimo tika: "Vojensti socidalni pracovnici v aktivni sluzbé
i v civilu jsou potiebni po celém svété v nejriznéjsich funkcich, ve vsech odvétvich sluzeb

a vladnich organizacich.”
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Socialni prace je ve svém fungovani zdvisla i na tom, jaké povédomi o riznych
socialnich problémech maji bézni lidé. Zaroven ma ptilezitosti ovliviiovat vefejné minéni
a politické vnimani riznych problémi, ma moznost prosazovat vlastni pfedstavy o tom,
co je potieba zménit (Rezniéek, 1994, s. 17). Proto jsem se ve své praci zaméfila na
problém, ktery v nasi spolecnosti neni dostate¢né feSen — a to pomoc novodobym
valeCnym veteraniim a jejich rodinam v oblastech jako zaméstnani, finance, bydleni,
vychova ditéte, rozvod, zdravi (psychické, fyzickée), zavislosti, umrti blizké osoby ¢i

psychosocialni podpora.
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2 ReSerse vyzkumi a zdroju

Literatura k tématu novodobych vale¢nych veterant a rodin€ byla vyhledavana pomoci
databaze PubMed. Pouzita byla klicova slova zahranicni mise, rodina, sociologie rodiny
a stres. Celkem bylo vyhledano 4 514 zdrojt. Texty byly vyfazovany podle nasledujicich
kritérii: nezabyvaly se problémem zahrani¢nich misi, vlivem vojenské mise na rodiny ¢i
rodinami samotnymi, podle dostupnosti literatury. Pro popis dané problematiky bylo
nakonec pouzito 8 knih. Na 2 tisténé zdroje jsem narazila béhem psani této prace — jedna
se o knihu Handbook of Military Social Worker a publikaci Resort obrany svym lidem.
Literatura tykajici se socidlni prace — socialni politiky, teorii a metod socidlni prace — byla
pouzita na zaklad¢ doporucené a povinné literatury v odbornych ptedmétech v prubéhu
celého studia. Jednalo se o 7 takovych knih. Celkem bylo pouzito 15 knih.

V préci bylo dale pouzito 16 internetovych zdrojl, z toho 5 zahrani¢nich. Potiebné
informace ze zahrani¢i byly vyhledavany pod klicovymi slovy military social work,
military social worker a civilian military social worker. Pod klicovym slovem socialni
prdce v armadé byly nalezeny 2 vyzkumy, které se zabyvaly moznosti socidlni prace
v ACR nebo uplatitelnosti byvalych vojaki na trhu prace. TaktéZ byly vyhledany webové
stranky organizaci, které se zaméfuji na pomoc vale¢nym veteranim v CR a dalsi

dopliujici materidly k propojeni tématu se socidlni praci.

Legislativni zalezitosti byly vyhledavany na webu Zakony pro lidi, pouZzito bylo
6 zakonu. Informace k poc¢tu NVV byly ziskany zprosttedkovan¢ ze 2 zdroju.

V ramci celé absolventské prace bylo ¢erpano celkem z 39 zdrojt.
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3 Propojeni tématu se socialni politikou

Prestoze se sterminem socialni politika neustile setkdvame, neni jednoduché ho
jednoznacné definovat nebo vymezit. Krebs (2015, s. 17) definuje socidlni politiku jako
., politiku, ktera se primarné orientuje k clovéku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich

podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota. *

Civilni vojensky socialni pracovnik (CVSP) by mél pii své praci pamatovat na
principy socialni politiky, mél by znat moznosti socidlniho zabezpeceni tykajici se jak
vojaki, tak jeho rodiny. Jako potiebné vnimam orientaci v rodinné socialni politice
a politice zaméstnanosti. Zaroven zavedenim pozice CVSP by byla realizovana ochranna
funkce socidlni politiky, kterd pomaha fesit nebo odstranovat jiz vzniklé neptiznivé soc.

situace.

3.1 Principy socialni politiky

Socialni politika se snazi ovlivnit socialni systém, pfitom ale musi respektovat zakladni

principy (myslenkové postupy), které jsou pro ni urcujici. (Krebs, 2015, s. 26)

Princip socialni spravedlnosti je zédkladnim principem socidlni politiky. Krebs
(2015, s. 28) tika: ,,Socidlni spravedinost Ize vymezit pravidly, podle nichz jsou ve
spolecnosti rozdelovany prijmy a bohatstvi a také Zivotni prileZitosti (vzdélavat se,
uplatnit se na trhu prdce atd.) mezi jednotlivé obcany. “ Macek (dle Krebs, 2015, s. 29)
popisuje tfi zasady socidlni spravedlnosti: kazdému stejné, kazdému podle jeho potieb,
zahrani¢ni mise, dostanou nasledn¢ velké finan¢ni ohodnoceni (Mackova zéasada
, kazdéemu podle jeho zasluh®). Rodina by proto ,,méla“ mit zajiSt€ny lepSi Zivot
a pfileZitosti nez ostatni. Méli bychom si vSak uvédomit, za jakou cenu tyto finance
obdrZeli — dlouhodobé, opakované odlouceni od rodiny, neustaly stres, nejistota, problém
zaClenit se zpét do civilniho zivota. Nasledkem toho, 1 ptes urcité ,,vyhody*, se 1 tito lidé

mohou velmi rychle ocitnout na okraji spolecnosti.

Princip solidarity ¢i vzdjemné podpory a soundleZitosti je spojen s tim, Ze lidé jsou
ochotni se vzdat napft. svych véci ¢i ¢asu pro druhé. Solidarita mize byt dobrovolna, kdy
ja sam chci pomoci, nebo vynucena — nékym natizend (placeni dani, pojisténi). T.G.
Masaryk k tomuto tématu tekl: ,,Solidarita je etickym prikazem, nebot clovek je
dluznikem spolecnosti, a ziika-li se svych prav, privilegii, ve shodé s ideou solidarity, je
to jen splaceni dluhu za prospéch, ktery skyta spolecnost jednotlivci, rovnéz jako dluh

generacim minulym, jejichz statky nakupené pili jsou mu k dispozici, a je povinnosti vSech
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lidi solidarné pracovat na rozhojnéni tohoto bohatstvi. “ (Krebs, 2007, s. 32-33) Socialni
solidarita se jevi jako dominantni princip socialni politiky, kterou organizuje stat (Krebs,
2015, s. 391). Novodobi valecni veterani, stejn¢ jako jejich rodiny, obétovali pro
spole¢nost mnoho — sviij ¢as, zdravi, nékdy rodinu ¢i samotny zivot. Solidarita je to
nejmensi, co jim muzeme poskytnout. Vojaci (vale¢ni veterani) neslouzili armadg, ale
nam vSem, ktefi zijeme v nasi zemi. Oni se ,,starali“ o nés, o nasi bezpecnost. Nyni, po

jejich odchodu z armady, bychom se o né méli ,,postarat* my.

Princip subsidiarity je chapan jako princip, ktery spojuje osobni odpovédnost se
solidaritou. Princip vychazi z toho, Ze kazdy ¢lovék ma schopnosti, vlastnosti, dispozice,
které¢ by mél vyuzit k feSeni vzniklého problému. Pokud mu na to nebudou stacit vlastni
sily, méla by mu pomoci rodina, blizké okoli ¢i jina spolecenstvi. AZ v posledni fad€ by
se m¢l ¢loveék obracet na stat. (Krebs, 2007, 34-35) Problémy vojakii a jejich rodin
vétSinou vyvstanou nebo se zvysi az po jejich odchodu do civilu. Pokud nemé rodina
pevné jadro, oporu v blizkych anebo se kontaktu s blizkymi vyhyba, mohla by jim byt
pomoc poskytnuta dal§imi subjekty, mezi které by mohl patfit i CVSP. Stat se o vojaky
stara ve velké mife po dobu, kdy jsou soucasti resortu MO. Po odchodu do civilu na
novodobé vale¢né veterany, ktefi jsou velmi ¢asto v nejvice produktivnim véku, uz ale

tolik nepamatuje.

Princip participace umoziuje lidem pfimo se podilet na realizaci toho, co
ovliviiuje 1 jejich zivot. Jedna se o postupny, dlouhodobé&jsi proces, béhem kterého se
Clovek, ktery byl pfevdzné objektem socidlni politiky, stavd plnohodnotnym,
odpovédnym a respektovanym subjektem. (Krebs, 2007, s. 36) Prislusnici
Ceskoslovenské samostatné protichemické jednotky, ucastnici osvobozovaci operace
Poustni §tit a Poustni boufe v Perském zalivu (1990-91) se v roce 1992 rozhodli zalozZit
spolek Sdruzeni valeénych veteranti Ceské republiky, jejichz cilem je poskytnout socialni
a zdravotni pomoc vojakiim a jejich rodindm po jejich névratu domt. Zakladatelé pii
pomoci vychézeji z vlastnich zkuSenosti a snazi se zménit to, co ovlivituje jak jejich
zivoty, tak zivoty dal$ich vojéki (O nas, © 2012 — 2023).

3.2 Socialni zabezpedeni vojaki ACR

Sociélni zabezpeceni je podle Krebse (2007, s 162 — 163) prostiedek, diky kterému je
mozné uskuteCiiovat ukoly a cile socidlni politiky a poté zmirnovat, predchazet
a odstraniovat nasledky nékterych socidlnich udalosti. Socidlni zabezpeceni se snazi
kompenzovat nepiiznivé socialni udalosti, a to v ramci pravnich, finan¢ni a organizacnich
nastroju. Socialni zabezpeceni je rozdéleno do tii pilift — socialni pojisténi, statni socialni

podpora a socidlni pomoc.
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Finan¢ni ohodnoceni je v dnes$ni dobé u mnoha lidi vyraznou motivaci pro vstup do
ACR. Po skonéeni sluzebniho poméru jsou vojakiim v ramci socialniho zabezpedeni
poskytovany vysluhové nalezitosti, které¢ maji vyrovnat ztratu zaméstnani, aby vojaktv
odchod do civilu neznamenal pro jeho rodinu tpadek. Vzhledem k naro¢nosti profese,
kterd je spojend s mnoha riziky, je vySe socidlniho zabezpeceni casto mnohonasobné

vysS§i nez u jinych profesi. (Mazalova, 2008)

Za socialni zabezpe¢eni ACR je odpovédnym vykonnym organem Vojensky tiad
socidlniho zabezpeceni. Tento orgdn ma na starosti téz agendy diichodového pojisténi
vojakt a jejich rodinnych pfislusnikli a vysluhové nalezitosti. Zaroven tento organ plni
ukoly v oblasti pojistného na socidlni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti. Socialni zabezpeCeni MO je upraveno v zdakoné ¢. 582/1991 Sb.,
o organizaci a provadeni socialniho zabezpeceni, v zdkone ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistent, a v zakone ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani. Vysluhové
nalezitosti jsou upraveny zakonem ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani a jedna se
o vysluhovy ptispévek, odbytné, odchodné a umrtné. Pro vyplaceni vysluhovych
nalezitosti je potieba splnit podminky pro ukonceni sluzebniho poméru na zéklade § 18
pism. a), h) a i) nebo podle § 19 odst. 1 pism. a), b), ¢), e), g) az 1), n) a 0) zdkona
¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani. Vyse vysluhovych naleZitosti se stanovuje podle
primérného hrubého sluzebniho platu vojéka (§ 143 odst. 3 zdkona &. 221/1999 Sb.,
o0 vojacich z povolani). (Mazalova, 2008)

Vysluhovy prispévek - na vysluhovy prispévek dosdhne vojak, jehoz sluzebni
pomgér trval alespont 15 let. VySe vysluhového ptispévku se pocitd podle délky sluzby,
nejvyssi vyméra miize €init 55 % primérného mési¢niho hrubého platu. Pokud ma vojak
zaroven narok na plny invalidni diichod, ¢astecny invalidni dichod, starobni dtchod,
davky nemocenské péce, ptispévek za sluzbu podle zvlastnich ptedpist, plati pro
vyplaceni jina pravidla. Vyse pfispévku se urcuje podle § 132 - 137 zakona ¢. 221/1999

Sb., o vojacich z povolani.

Odbytné - narok na odbytné ma ten vojak, ktery odslouzil minimalné 2 roky.
Pfizndnim odbytného zanikd narok na vysluhovy ptispévek. Odbytné je predevSim
vyuzivano mladSimi vojéaky, ktefi odslouzenymi lety nedosahli na vysluhovy piispévek.
Vyse se urcuje podle § 138-139 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani.

Odchodné - je urceno vojakiim, kterym by vznikl narok na vysluhovy ptispévek, ale
pfi odchodu nezvolili moznost vyplaceni ani vysluhového pfispévku, ani odbytného.

Vyse se urcuje podle § 140 zékona €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani.

19



Umrtné - zanikne-l1i sluzebni pomér vojéka jeho umrtim, ma narok na umrtné manzel
a déti; déti, neni-li manzela; rodice, neni-li manzela ani déti. Vyse se urcuje podle § 141

zékona €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani.

3.3 Rodinna politika

Rodina je velkym pfinosem pro celou spolecnost, proto je ji vénovana i skrze socidlni
politiku velka pozornost. Nejvétsi podpote se vétSinou dostava rodindm, ve kterych jsou
pritomné ekonomicky zavislé déti a rodice by méli byt nositeli biologické, ekonomické,
vychovné a socidlni funkce rodiny. (Krebs, 2015, s. 381) Cilem rodinné politiky je
,,zmirnovani naristajicich nakladii rodin souvisejici s pritomnosti déti v rodiné
a podpora prorodinného prostiedi* (Krebs, 2015, s. 404). Rodinna politika statu musi
reagovat 1 na meénici se rodinné chovani mladé generace, jako je pokles snatecnosti,
narozeni prvniho ditéte ve vys$im véku matek, celkovy pokles porodnosti, rozeni déti
mimo manzelstvi a rozpad témétr kazdého druhého manzelstvi (Krebs, 2015, s. 395).
Vzhledem k tomu, Ze rodina vojaka je vice ohroZena jejim rozpadem, stejné tak se Casto
potyka s dluhy ¢i s péci o dité (viz. 1. kapitola), méla by se ji vénovat i z pozice civilniho

vojenského pracovnika velka pozornost.

Rodinna politika se snazi o posileni profesnich a rodi¢ovskych roli, pfedev§im
o posileni pozice muze - otce v rodin€ a o jeho zapojeni do péce o dité. Zaméstnavatelé
by tuto skute¢nost, Ze Zena nemusi zajiStovat veSkerou péci o dit¢ sama, méli brat na
védomi a mél by vymizet diskriminacni charakter napf. pfi pfijimadni novych
zaméstnancl. (Krebs, 2015, s. 397) Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace definuje fadu
nastroju, které by mohly v této situaci pomoci. Jedna se napf. o pracovni volno, upravu
pracovni doby, prace z domu, zdkazy nckterych praci nebo prestavky ke kojeni.
Vzhledem k tomu, ze déti NVV vyristaji néjakou dobu bez otce, miize byt toto zapojeni

mnohem tézsi.

Nastroje na podporu rodin zahrnuji pfimou a nepiimou podporu rodin. Jak je
zminéno vyse, vojak ma sice z hlediska financi po odchodu z ACR narok na vysluhové
nalezitosti, ale ¢asto dosdhne jen na mensi ¢astku (urovano podle odslouzenych let).
Pokud do té doby rodina nehospodatila s financemi spravn¢, mize se nasledkem toho po

néjaké dobé dostat do finan¢ni tisné.

Piima podpora rodin je zaloZena na systému davek, o které musi obcan zazadat na
UP. Bez ohledu na vysi piijmu se poskytuji davky jako rodicovsky ptispévek, davky

pestounské péce nebo pohiebné. Davky, u kterych se uz zjistuje piijem (pfijmove
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testované) zahrnuji pfidavek na dité, porodné a pfispévek na bydleni. (Krebs, 2015,

s. 392). Systém davek je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie.

Nepfiimou podporu rodin mohou vyuzivat lidé, ktefi plati dané. Je potieba
pamatovat na to, ze postaveni domdcnosti s détmi nelze fesit dailovou podporou, jestlize
se rodina nachazi v pdsmu uznané adresné¢ pomoci. Nepiima podpora zahrnuje slevu na

dani (na vyzivované dit¢), odpocet na manzelku. (Krebs, 2015, s. 393)

Jednim z ukoltt CVSP by bylo klientim pomoci zorientovat se v systému nabizené

podpory a ziskat ji.

3.4 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je upravena zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Jejim
cilem je podle § 1 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ,, dosazeni plné zaméstnanosti

I3

a ochrana proti nezameéstnanosti. *

Binkova (2019) v roce 2018 provedla vyzkum, ktery se zabyval prave uplatitelnosti
vojakl z povolani na trhu prace. Tento vyzkum zahrnoval obdobi z let 2008 - 2017
a vyslo najevo, ze sytém pripravy vojaka z povolani na druhou kariéru neni dostate¢né
propracovany a vojaci se potykaji s mnoha problémy. Jedna se napiiklad o predsudky ze
strany civilnich zamé&stnavatell, nemoznost uplatnit svou vojenskou odbornost v civilnim
sektoru a celkovy nedostatek vhodnych pracovnich mist. Zaroven bylo poukazano na to,
ze velky vliv na neschopnost nalézt civilni zaméstnani méa nedostateéna podpora MO CR,
ktera se ptipravé vojakli na druhé povolani nevénuje dostatecné. Vyzkum piinesl
poznatek, Ze prumérné az 18 % byvalych vojaki z povolani bylo 8 mésicii bez
zaméstnani. V dobé vyzkumu Cesky statisticky ufad evidoval primérnou obecnou miru
nezaméstnanosti v CR 5,7 %, to znamen4, 7e nezamé&stnanost vojakl tuto miru tfikrat
prevysila. Vyzkum byl proveden mezi 313 byvalymi pfisluiniky ACR, nehledé na to,
jakou pozici v armadé zastavali, zda celou svou sluzbu vykonavali pouze na tizemi CR,

nebo byli vyslani na vojenskou misi. (Binkova, 2019)

Na vliv vojenské mise a néaslednou zaméstnanost vojakli z povolani se zamérila
profesorka Alair Maclean z Washington State University. Ta tvrdi, Ze ,, veterdni, kteri
videli bitvu, zacali vykonavat svou praci s relativni nevyhodou, kterou nebyli schopni
prekonat". Jedna se o to, Zze vojaci, ktefi byli vystaveni boji, byli Castéji a s vetsi
pravdépodobnosti kolem svého 25. roku nezplsobili a nezaméstnani ve srovnani
s veterany, ktefi se pfimého boje neztcastnili. V takovémto stavu vétSina z nich zlistava
po cely svlij produktivni veék. Zarovenn ve svém vyzkumu poukazuje na to, ze nckteti

veterani, ktefi se ucastnili pfimych bojii se pracovné nezpusobilymi stavaji Casto az
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s postupem cCasu. Zjistila, Ze vroce 1968 bylo néco pies 10 % bojovych veterant
nezpusobilych a toto ¢islo se v roce 2003 zvysilo o dalSich deset procent, tedy na 20 %.
(MacLean, 2010)

Problém s nalezenim zaméstndni mtze mit i dalsi ¢len rodiny — béhem piisobeni
jiného ¢lena rodiny v armadé se mohl starat o dit€¢ nebo byl diky finan¢nim pfijmim
vojaka zajistény. V ndvaznosti na to nemusel nikdy pracovat nebo od jeho posledniho
zamestnani uplynula delsi doba, proto pro néj sehnani prace muze piedstavovat taktéz
problém. Nicméné kvuli tomu nemusi mit narok na podporu v nezaméstnanosti ¢i

rekvalifikaci.

Pasivni  politika zaméstnanosti umoziluje poskytovat lidem davky
v nezameéstnanosti, konkrétné se jednd o podporu v nezaméstnanosti a podporu pii
rekvalifikaci. V § 39 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je vymezeno, kdo na
podporu v nezaméstnanosti ma nebo nema narok. Podle (2)c odstavce daného paragrafu
narok na podporu ,.nema uchaze¢ o zaméstnani, kterému vznikl ndarok na vysluhovy
prispévek podle zvlastnich pravnich predpisi®® a tento prispévek je vyssi nez podpora
v nezaméstnanosti, ktera by uchazeci o zaméstnani nalezela, pokud by nemél narok na
vysluhovy prispevek. *“ Z tohoto divodu je potieba znat, na jaké vysluhové ptispévky dany
vojak dosdhl. Narok na podporu mé ten uchaze¢, ktery pozadal o podporu do tii
pracovnich dnil po ukonceni zaméstnani nebo nahradni doby zamé&stnani, v poslednich
2 letech alespoii 12 mésict platil socialni pojisténi a podal zadost na UP, na kterém je

vedeny.

Podle § 43 téhoz zdkona je pro délku podptr¢i doby rozhodujici veék uchazece
dosazeny ke dni podéani Zadosti o podporu. Podptrci doba ¢ini do 50 let véku 5 mésict;
nad 50 do 55 let v€ku 8 mésicii a nad 55 let véku 11 mésict. VySe podpory je stanovena
jako procentudlni ¢ast Cistého vydélku v pfedchozim zameéstnani, prvni dva mésice se
jedné o 60 % této Castky, nasledujici dva mésice o 50 % a poté, do konce podptirné doby
0 40 %.

Na podporu v rekvalifikaci mé podle § 40 zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
narok ten uchaze¢ o zaméstnani, ktery se ucastni rekvalifikace zabezpecované krajskou
pobockou Uradu prace (§ 109) a ke dni, k némuz ma byt podpora pii rekvalifikaci
priznana, neni pozivatelem starobniho diichodu. Vyse podpory pfii rekvalifikaci ¢ini 60 %
pramérného mésicniho Cistého vydelku, kterého uchaze¢ o zaméstnani dosahl ve svém

poslednim zaméstnani.

Aktivni politika zaméstnanosti se snazi o zvySovani Urovné zaméstnanosti

arovnovahy na trhu prace (Krebs, 2015, s. 330). K nastrojim podle § 104 zékona
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¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti patii rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné
prospésné prace, spoleCensky ucelova mista, pfispévek na zapracovani, novy

podnikatelsky program, chranéné pracovni mista nebo poradenstvi.
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4 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace a etikou

4.1 Etické hledisko

Daley (dle Rubin, Weiss, Coll, 2013 s. 51) piSe, Ze pojeti etické¢ praxe pro armadu
a s armadou je slozité a konfliktni a vyskytuje se v pravnich a moralnich kontextech, které
spolu ¢asto bojuji. Udava, Ze uniformovani i civilni socidlni pracovnici ¢eli béznym
etickym dilematiim nap#i¢ spojitosti péce od zdravého pres zranéného vojaka az po
veterana. Dale popisuje, Ze existuji dilemata, ktera se stietdvaji s etickym kodexem
Narodni asociace socialnich pracovnikii (americky kodex) a dilemata, ktera nemaji jasnou
odpovéd. Protoze se v knize ddle zaméfuje na dilemata spojena s U.S. Army, popisi zde

mé vlastni postiehy.

4.1.1 Eticky kodex a jeho porusovani

Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikli shrnuje zékladni pozadavky na chovani
socialnich pracovnikid vici klientim, zaméstnavateli, kolegiim, spole¢nosti, svému
povolani a odbornosti. Zaroven stanovuje etické zasady a vymezuje etické problémové

okruhy. (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky)

Pii praci s NVV by mohlo dojit k poruSovani zasad vici klientovi z holistického
pohledu tzn., Ze klienta je potfeba pojimat celostné. K poruSeni této zdsady dochazi
v moment¢, kdy se napf. u klienta, v tomto ptipadé vojaka a jeho rodiny, zamétime pouze
na nékterou oblast a zbylé nepovazujeme za dulezité, nebo se jim vyhybame nebo
vynechame nékterého ¢lena rodiny. Z biologického pohledu by se mohlo jednat o to, ze
se nezajimame o zdravotni stav vojdka ¢i ¢lenl rodiny a zda jsou zajiStény jejich
zékladnich zivotni potteby. Po psychologické strance bychom spolu fesili napt. jen to
Spatné (traumata, samota, smrt, nejistota...), nebo bychom se ze strachu z negativni
reakce témito tématy vibec nezabyvali. Je vhodné se zaméfit jak na pozitiva, tak
negativa. Ze socialniho pohledu bychom se nezaméfili na okoli vojaka a jeho rodiny —
jakou maji oporu v roding, pratelich a zda se neuzaviraji do sebe. Spiritualni strdnce by
se n¢ktefi pracovnici mohli pfi posouzeni situace vyhnout uplné, protoze by nevédéli, jak
na téma spirituality s klienty mluvit. V dal$im pfipad¢ by mohla nastat situace, kdy vojak
a jeho rodina neni véfici, proto se jich tato oblast netykéd a pfi posouzeni se vynecha.
Spiritualita se vSak netyka jen véticich lidi.
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4.1.2 Mozna eticka dilemata

Premyslela jsem o tom, s jakymi dilematy by se CVSP mohl pfi préci s klienty setkat.

Z pohledu mikro urovné socialni prace se jedna o dilemata:

- Chtit po vojdkovi, ktery se vratil z mise, aby se nam hned otevrel, mluvil o svych
pocitech, starostech a strachu? Nebo nechat na nem, kdy se sam otevre, a to

i s rizikem, Ze cely proces miize trvat nekolik tydnii/mesici?

- Behem doby, po kterou byl vojik na misi, se zménily role v rodiné, ve vychové
deti. Jak se zachovat po navratu? Pokusit se zajet co nejrychleji do starych
koleji nebo pokracovat tak, jak to bylo béhem nepritomnosti vojaka? Co bude

nejlepsi pro chod rodiny? Pro déti?

Z pohledu makro socialni prace jsem uvazovala nad tim, jest/i by méla byt pomoc
novodobym valecnym veteraniim, kteri jiz opustili armddu, a jejich rodinam poskytovana
statnimi organizacemi (vojdk = statni zaméstnanec) nebo nestatnimi (vojak celou dobu

slouzil spolecnosti, proto by se ted’ o néj meéla ona postarat)?

Jednd se o situace, na které mohou mit rizni lidé rizné pohledy, ncktefi je ani za
dilemata nemusi povazovat. Pro mé jsou to ovSem otdzky, nad kterymi se zamyslim, a na

které sama nemam jednoznacnou odpovéd'.

4.2 Teorie socialni prace

Samotna socialni prace prosla sloZitym historickym vyvojem, béhem kterého prodélala
spoustu zmén. Neni proto divu, ze ma mnoho definic — podle Navratila (2000, s. 6) mtize
byt definovana jako uméni, véda a zaroveti jako profese. Rezniéek (1994, s. 23) popisuje
uméni jako kombinaci nadani, zkuSenosti, osobnich hodnot a intuitivni tvofivosti.
Socialni prace obsahuje pestrou Skalu teoretickych pfistupil, ze kterych miiZzeme jako
socialni pracovnici Cerpat (Navratil, 2000, s. 5) a béhem kterych miizeme vyuzit pravé
svych osobnich hodnot a zkuSenosti. Samotné teorie by mély sociadlnim pracovnikiim
usnadiiovat praxi, protoZe specifikuji, co a pro¢ je potfeba ud¢lat — stavaji se urcitymi
navody, jak postupovat v feseni klientovych problémt. Teorie socidlni prace velmi ¢asto
vychézeji zjinych védnich disciplin, jako je psychologie, sociologie, pedagogika ¢i
filozofie. (Navratil, 2000, s. 13 - 14)

Jako CVSP bych nejvice vychazela z malych paradigmat socidlni prace Malcolma
Paynea, a to pfedevSim z poradenského paradigmatu. Roger Sibeon rozdélil teorie

socialni prace na teorie o socialni prdci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta.
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V nasledujicim textu stru¢né popisi neékteré konkrétni teorie socialni prace (formalné
psané teorie), které spadaji pod dané paradigma a daji se vyuzit pfi socialni praci
s rodinnou, jejiz cilem je zlepSeni fungovani rodinného systému, kdy zmény jednotlivci
jsou druhotfadé na rozdil od rodinné terapie. Ta by vychazela z paradigmatu
terapeutického a socialni pracovnik — rodinny terapeut, by musel mit piislusné vzdélani
nebo terapeuticky vycvik. (Chrenkova, 2015, s. 19-20) Rodinné terapii se v této praci

nebudu vice vénovat.

4.2.1 Poradenské paradigma

Paradigma klade diiraz na schopnosti zvladat problémy a na to, jaky mame pfistup
k pottebnym sluzbam a informacim. Pomoc klientim je poskytovana prostfednictvim
poskytovani informaci, poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroji a mediaci. Mezi teorie,
které se blizi poradenskému paradigmatu a je mozné je pouzit pii praci s rodinnou c¢i
jejimi ¢leny, fadi Matousek ukolove orientované a systémové teorie, které v nasledujicim
textu vice pfiblizim. (Matousek a kol., 2012, s. 188-189)

4.2.1.1 Pristup orientovany na ukoly

Tento pftistup vznikl pfimo v rdmeci socidlni prace a snazi se poskytnout systematicky
ramec pro zvladani problémt. Klienti si sami voli ukoly, protoze se piredpoklada, ze
nejlépe vi, co potiebuji. V tomto piistupu jsou velmi ditllezitymi ptistupy partnerstvi, kdy
klient je sam v postaveni viid¢i autority, a posilovani (stavi se na silnych strankach
klienta). Pfistup je orientovan individualng€ a pouziva se pfi feSeni nasledujicich okruhti
(Matousek a kol., 2012, s. 231- 233): interpersonalni konflikty; neuspokojeni ze
socialnich vztahu, probléemy s formalnimi organizacemi; potize v napliiovani roli;
problémy vzmikajici v souvislosti se socialnimi zmenami; neadekvatni zdroje; potize
s chovanim. Jedna se o situace, které se ve velké mife tykaji NVV a jejich rodin, proto by
Slo tento pfistup pfi praci s klienty aplikovat v feSeni nékterych problémi (viz

1. kapitola).

Metoda se provadi v Sesti krocich, které zahrnuji pripravu, exploraci problému,
dohodu o cilech, formulaci a plnéni ukolii, ukonceni a testovaci fazi. Jako prvni je potieba
zjistit, jestli klient pfichazi na vlastni zadost, nebo na popud jiné osoby (zjiStuje se
legitimita intervence). Pokud by zdjem nepftichazel ze strany klienta, metoda pro néj neni
vhodné a byl by odmitnut. Nasledné, béhem prvni az Sesté schiizky, je dllezité vyjasnit
si klientovy zajmy a sefadit je podle potadi dilezitosti. Klienta je potfeba povzbudit, aby
o svych potizich zacal mluvit. Na zakladé stanoveného potadi se vyberou maximalné tfi

problémy, se kterymi se bude pracovat. Poté je potieba zjistit, ceho chce klient dosahnout,

27



tzn. formulovat cile a stanovit si harmonogram ,, kdo, udéla co, za jakych podminek, do
kdy . Pracovnik se néasledné snazi klienta motivovat k plnéni ukolt, které béhem schlizek
spole¢n¢ reflektuji. Pti sepisovani smlouvy si klient s pracovnikem domlouva termin
zakonceni, ktery se vztahuje k dosazeni stanoveného cile. Na setkanich, kterd sméiuji
k zakonceni, by mél probehnout rozhovor o efektu — zvladani strachu, dosavadni pozitivni
vyvoj, jak bude klient pokracovat a taktéz zda a jak bylo usili klienta a socidlniho
pracovnika uspé$né. (Matousek a kol., 2012, s. 233-237)

4.2.1.2 Systémovy pristup

V USA se pii praci s vojenskymi rodinami vyuziva pfedevSim rodinny systémovy
pfistup. Jednd se o prolindni dvou systémil, vojenského a rodinného, které nasledné
vytvareji vétsi systém (Rubin, Weiss, Coll, 2013, s. 469). Systémovy pfistup se zaméeiuje
na spolupréci celé rodiny, zaroven ale ptistupuje ke kazdému ¢lenu jako k dil¢i soucasti
rodinného systému. Proto se na problémy nahlizi z riiznych stran pohledu. Pokud se
néktery ¢len rodiny setkd s néjakou zatézi a jeho chovani zacne byt problémové, plisobi
tato zatéz na celou rodinu. Nepiitomnost rodi¢e v disledku zahrani¢ni mise miize
v rodiné vyvolat velké mnozstvi ,,problémového chovani® u dalSich ¢lend, stejné jako
u samotného vojdka. Ten ma nésledkem prozitych situaci potencidl svym chovanim
ovlivnit vSechny c¢leny rodiny. V ramci intervence se socidlni pracovnik spole¢né
s klienty snazi dosdhnout systémovych zmén, které by nasledné¢ vedly ke zméndm
iu jednotlivych ¢lend rodiny (Kratochvil, 2006, str. 253-254), tzn., ze zkoumané jevy
jsou chapany komplexné v jejich vnitinich i vnéjSich souvislostech, zajimame se i o okoli

dané rodiny.

Socialni pracovnik by mél vrodiné vystupovat nedirektivnim, partnerskym
postojem, aktivné naslouchat a pokusit se vcitit do jejich vnimani rodinné situace. Rodina
by se méla zaméfit na problém, ktery vnima jako zdsadni ona, ne profesional. Ten by mél
umét zhodnotit, jestli jsou v rodiné napliiovany zakladni potieby jednotlivce, jaky je stav
domacnosti z hlediska potieb ¢lent, jak funguje rodicovsky systém, vztahy ¢lenti rodiny
ke vzdalenéjSim pifibuznym, vztahy k institucim jako je Skola, zaméstnavatelé ¢i Urady,
jaké mé rodina materialni zdroje a jak viibec v rodin¢ probiha komunikace — kdo se ji jak

ucastni, jak se fesi neshody, jak je komunikace jasna a jaké obsahuje emocionalni vztahy.

4.2.1.3 Systemicky pristup

Ze systémového piistupu se néasledné vyvinul piistup systemicky. Ten spatiuje systém
v problému jednotlivce. Systemicka terapie je brana jako samostatny psychoterapeuticky
ptistup, ktery ma vlastni teorii a velké vyuziti v praxi (Ludewig 2011, s. 9). Samotny
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pristup je zaméfeny na hledani feSeni, nikoli na rozebirani a prohlubovani problému,
jehoz vznik nas zajima jen okrajové (Ludewig, 2011, s. 75). Zakladnim ndastrojem
socialniho pracovnika je rozhovor. Nékterym rodindm by tento pfistup mohl byt diky
nerozebirdni problému bliz§i. Ne vSichni vojaci jsou pfipraveni prozivat a rozebirat
nekteré véci znovu, a to pfimo pred rodinou. Konkrétnim piistupem, podle kterého by

CVSP mohli postupovat, je terapie zaméiena na feSeni.
Terapie zamérena na FeSeni (Solution-Focused Brief Therapy - SFBT)

SFBT je jednim z novych modernich pfistupt v systemické terapii, ktery vznikl v USA.
Za zakladatele se povazuji Steve de Shazera a jeho zena Insoo Kim Bergova. Vyznamnou
inspiraci pro préci s klienty byl zptsob prace terapeuta Miltona H. Ericksona ¢i pfistup
ze Skoly Palo Alto. Podle Shazera byli ale nejvyznamnéj§im zdrojem inspiraci samotni
klienti, kdy mnoho technik, které se nyni pouzivaji, vzniklo spontann¢ béhem konzultace
s klientem. V terapii je kladen dlraz na spolupraci s klienty a na rozvijeni feSeni v rdmci

rozhovoru. Terapie ma byt kratké a co nejjednodussi.

Terapie se opira o Sest principt ukrytych v akronymu RESENI. Jedna se o rozvijeni
resent, nikoliv problémii (zaméfeni na zdroje a moznosti), efektivitu (pomoc s problémem
v co nejkratSim Case), spolupraci (dilezita je spolupradce mezi terapeutem a klientem),
expertnost na proces, nikoli na obsah (odborniky na svlij zivot jsou sami klienti, ne
terapeut), nevyhnutelnost zmen (kazdé pravidlo mé své vyjimky) a individudlni pristup

(kazdy ¢lovek je jedinecny).

Mezi techniky, které SFBT vyuZziva, patii napt. zdzracna otazka, ktera pomaha
vytvofit vizi, jak by zivot vypadal, aZ tady dany problém nebude. Dale je potieba v§imat
si 1 malych zmén k lepSimu, tzv. zménam pred sezenim. Zaméreni na vyjimky znamena,
Ze se objevuji momenty, kdy neni problém tak intenzivni nebo se ho dafi nékdy zvladnout.
Dal$imi technikami jsou ocenéni, hodnoceni pomoci Skal, otazky na zvladani, ci
experimenty. (Zatloukal, © 2010 —2011)
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5 Propojeni tématu s metodami a technikami socialni

prace

Teorie socialni prace jsou spojeny s metodami a technikami, které mlizeme pii praci
s klienty vyuzit. Metody zahrnuji individudlni praci s klientem, skupinovou socialni praci
a komunitni socidlni praci. V moderni socidlni praci se Casto setkavame s tim, ze se

zminéné metody socialni prace rizn€¢ kombinuji. (Navratil 2000, s. 6-7)

Vzhledem k cilové skupiné se mi nejvice nabizi prace se skupinou — rodinou.
Nicméné v uvahu pfipada i individuélni socidlni prace. Zfejmé by se jednalo o situaci,
kdy by se metody socidlni prace rizn¢ kombinovaly s ohledem na zakdzky klienti.

Nékteré metody a techniky byly popsany uz v ptedchozi kapitole.

5.1 Skupinova (rodinnd) socialni prace

Socialni prace se skupinou je nejlepsi zplsob, jak je mozné pomoci lidem, které spojuje
podobny problém. Za skupinu se povazuje téz rodina. Ta je z pohledu sociologie socidlni
skupinou, ktera je zaroven skupinou primarni, neformdlni, malou, vlastni a ¢lenskou.
Jednotlivi ¢lenové jsou ve vzajemné interakci a navzajem se ovliviiuji. Rodinu proto

spojuje nejen pokrevni pouto, ale i problémy a situace, které se v rodin€ vyskytuji.

Skupinova socialni prace je zaloZena na aktivnim pfispénim kazdého ¢lena skupiny.
Navratil (2001, s. 52) identifikuje nckteré zakladni charakteristiky, jako je sdileni
spolecného skupinového cile, ktery je dobrym vychodiskem pro vzéjemné sdileni, u€eni,
podporu, rozvoj, modelovani roli nebo utvafeni vztahli. DalSi charakteristikou je
prilezitost pro individualni posileni, rtst sebetcty a sebedivéry, tzn. byt poméhajicim ale
i tim, kterému je pomahano, mit moznost zpétné vazby a podpory od ¢lenti rodiny.
Posledni charakteristikou je pfileZitost ke zménég. Jednotlivi ¢lenové rodiny maji moznost

zmeénit své chovani, pocity nebo postoje.

Rodiny NVV mohou mit problémy se vzdjemnou komunikaci. Vzhledem k situacim,
kterym celili, mohou bojovat se vzajemnou divérou, vlastni sebetictou. Na tom vSem
mohou spolecné se socidlnim pracovnikem pracovat, v rdmci bezpeci skupiny se ucit

novym dovednostem a mozZnostem, jak jako rodina spravné fungovat.
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5.1.1 Metody prace s rodinou

Je fada metod, které se daji vyuzit pti praci s rodinou. Nize popisu nékteré z nich, které

by se pfi praci s rodinami NVV daly vyuzit.

Poradenstvi je jednou ze zakladnich sluzeb, kterou poskytuji i socialni sluzby, a to
v ramci zdkladniho nebo odborného socidlniho poradenstvi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach). Cilem je poskytnout klientovi potfebné informace, které mu
pomohou rozhodnout se, jak konkrétni problém vytesit. Zakladni poradenstvi se miize
tykat nalezeni nového zaméstnani pro byvalého vojéka ¢i ¢lena rodiny, poskytnuti
informaci ohledné¢ moznych socidlnich davek, moznosti feSeni zavislosti, navazani
klientd na dalsi sluzby. Odborné poradenstvi je zaméteno na konkrétni oblasti a skupiny
osob. Pokud by rodiny vojéku fesily partnerské nebo rodinné problémy, mohou vyuzit

manzelské a rodinné poradny nebo poradny pro obéti doméciho nasili.

Krizovi intervence je vhodna pro klienta v akutni krizi — tim miZze byt i ¢len rodiny.
Takovy klient potiebuje ptedev§im emociondlni podporu, zprostfedkovani pocitu nadéje
a optimismu. Socidlni pracovnik musi projevit velkou aktivitu v analyzovani vzniklé
situace. ,,Problémy je vhodné rozdrobit na zviddnutelna dilci témata, poskytovat faktické
informace a naznacovat diisledky pripadného jednani.” (Mozny, 1994, s. 49) Vojaci
mohou bojovat se sebevrazednymi sklony nebo tizkostnymi stavy po prozitém traumatu,
oni 1 dalsi ¢lenové rodiny se mohou potykat s partnerskymi ¢i rodinnymi problémy
(rozvod, tyrani, problém s adaptaci na rodinny Zivot, hadky...) a tim se ocitnout v akutni
krizi.

Piipadova a rodinna konference jsou metody, které se vyuzivaji pii praci
s ohroZenou rodinou. V nékterych situacich, nasledkem prozité udalosti na zahranicni
misi, mize v rodiné dojit k tomu, ze rodina nebude schopnd se o dit¢ postarat, a to
z dlvodu zavislosti, PTSD, nezvlddani rodiCovskych povinnosti, zdravotniho
a psychického stavu kteréhokoli ¢lena rodiny. Nasledkem toho u ditéte vznikaji vychovné
nebo Skolni problémy. Rodinna konference je setkani uz$i a $ir$i rodiny s moZnosti
zapojeni 1 dalSich blizkych osob s cilem najit spolecné takové feSeni, aby bylo zajisténo
bezpeci ditéte a byly zaroven posilnény kompetence samotnych ¢lent rodiny. VSe probiha
za nepiimé podpory odbornikii. Naopak pripadova konference je setkani uzsi rodiny
s odborniky, kteti mohou piedstavovat podpiirnou sit’ pro dité a jeho rodinu. Na problém
se nahlizi z pohledl riznych oborti a spolecné se fesi postup, ktery povede k napliiovani
potieb ditéte. (Dunovska, 2015, s. 9-11)

Metoda zaméFena na ukoly je popsana ve 4. kapitole.
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5.1.2 Techniky prace s rodinou

Pti praci s klienty se pouzivaji rizné techniky - nékteré jsou specifické pro konkrétni
pristupy, jiné je mozné pouzit prakticky kdykoli. Vybrala jsem n€kolik technik, jejichz
vyznam nyni struéné popisSi. Techniky jako zdzracna otdazka, zmény pred sezenim
avyjimky z probléemu ¢i explorace probléemu, formulace cilii a ukolii jsou popsany

v podkapitole o SFBT o pfistupu orientovaném na ukoly.

Aktivni naslouchani je zdkladni dovednost, kterou by socialni pracovnici meli znat
a vyuzivat. Pfi praci s klientem se plné soustiedime na to, co nam fika a pomoci
verbalnich technik, jako je parafrazovani se ujistujeme, zda dobife chapeme, co bylo
vyicené. Mezi dalsi techniky patii ocenéni a povzbuzovani, na zavér setkani je potfeba
shrnout, k ¢emu se pii praci doSlo. Mezi neverbalni prvky aktivniho naslouchani patii
ocni kontakt, pokyvovani hlavou nebo usmév. Aktivni naslouchani pomaha budovat

divéru mezi klientem a pracovnikem.

Pieramovani (reinterpretace) a paradox jsou technikami systémové a systemické
terapie. Béhem reinterpretace je problém uvedeny v novych, nejlépe pozitivnich
situacich a zaroven je nové definovan (napft. vzteklost je pojmenovana jako pribojnost).
Tuto techniku ale neni vhodné pouzivat napt. u domaciho nésili. Konkrétnim piikladem
muze byt, ze vojak bude vycitat své zZené, Ze se za jeho dobu nepfitomnosti osamostatnila
a neni na ném nyni tak zavisla. Pferdamovani by mohlo vést k tomu, Ze vojak dokaze
ocenit, Ze jeho Zena pfijala vzniklou situaci a udélala vSe pro to, aby dokdzala dal zit
,pritomnosti“. Paradox znamena, ze si klient sdm vyvolava rizné piiznaky a zadava
paradoxni ukoly. Pouzitim paradoxu se snazime docilit vypotaddani se s problémem
z jiného thlu pohledu. Piikladem je manZelka, kterd za¢ne vojaka po odchodu z armady
ignorovat, proto ho bude muset ignorovat kazdy den po dobu 1 h. Nésledné zjisti, Ze je to

velmi obtizné a situace se muze zacit vyvijet lepSim smérem.

Nacvik chovani je mozné vyuZit, kdyz se klient v nékterych situaci neciti dostatecné
ptipraveny. Identifikuje se problém a nasledné se pfehraje nevhodné chovani klienta.
Pracovnik poté ukdze vhodny projev chovani, které si klient osvojuje. V piipadé NVV se
muzZe jednat o situaci pti vychové ditéte, kdy vzhledem k dlouhé neptitomnosti v rodiné
mohlo dojit k rozdilnym pfistupiim, nebo je vojak do této pozice postaven poprvé

a vzhledem k prozitym udalostem mu nékteré postupy mohou pfipadat jako banalni.

Genogram je technika, kterd ndm pomiiZze zmapovat rodinné mezigeneracni vztahy,
zaznamenat slozité situace, souvislosti ¢i vztahy, které se sluzbou v armadé mohly
vyrazné zménit. Ekomapa nam zase pomuze zmapovat socialni okoli jak jednotlivce, tak

celé rodiny, jejich zdroje, opory a zaznacit silu téchto vazeb.
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6 Analyza potrebnosti

V nasledujici kapitole popisuji, jakym zplisobem jsem provedla analyzu potiebnosti,
k ¢emu jsem dospéla, jaké vidim piic¢iny vzniku daného problému a jak se tento problém

fes$i u nas ¢i v USA.

6.1 Popis metod predloZzenych dat a vyhodnoceni vychoziho

stavu

Ptedlozend data analyzy potfebnosti byla ziskana pfedevsim diky dotaznikovému Setteni,
které bylo rozeslano mezi 8irsi spektrum vojakia ACR, vojenské psychology a vojenské
kaplany. Dal§im zdrojem informaci bylo osobni setkani s pracovniky Komunitniho centra
pro vale¢né veterany Olomouc, provedeni obsahové analyzy literatury a c¢lankh
zabyvajicich se tématem vojenskych zahrani¢nich misi a jejich dopadem na vojéka a jeho
rodinu a odchodu vale¢nych veteranti do civilu. Taktéz bylo osloveno Oddéleni péce
a podpory spadajici pod Ministerstvo obrany CR - Odbor pro véle¢né veterany a valeéné

hroby.

6.1.1 Dotaznikové Setieni

Sbér dotaznikli probihal v prib¢chu fijna az prosince 2022. V aplikaci Formulare Google
byly vytvofeny dva standardizované dotazniky s moZnosti pfidat vlastni odpoveéd pfi
nevyhovujici pfedem stanovené¢ odpovédi. Ziskané odpovédi byly automaticky
ptevedeny do grafii. Dotazniky byly nésledné elektronicky rozeslany respondentim ze
stran soucasnych i byvalych vojaki, vojenskych kaplanii a vojenskych psychologh.
Kritériem pro vybér respondenta ze strany vojaka bylo, ze se zucastnil alespon jedné
vojenské zahrani¢ni mise. U vybéru respondentii ze stran vojenskych psychologt

a kaplani nebylo dano zadné kritérium. Dotazniky byly zcela anonymni.

Dotaznik urceny vojakiim obsahoval 1 uzavienou a 10 polouzavienych povinnych
otazek s moznosti vybéru vice odpoveédi. K polouzavienym otdzkam 3 - 9 byla ptidana
nepovinna oteviend otazka pro ptipad, ze by vojadk chtél ptipsat odpoved, kterd
v dotazniku nebyla uvedena. Dotaznik urceny vojenskym kaplaniim a psychologim
obsahoval 1 uzavienou a 3 polouzaviené povinné otdzky s moznosti vybéru vice
odpovédi. Ke vS§em polouzavienym otazkam byla ptidana nepovinna oteviena otazka pro
pfipad, ze by kaplani/psychologové chtéli ptipsat odpovéd’, ktera v dotazniku nebyla

uvedena.
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Dotaznik adresovany souasnym i byvalym vojakim ACR vyplnilo celkem
29 respondentti, kteii byli osloveni riznymi lidmi, neni proto znam celkovy pocet
oslovenych vojakl. Jednalo se ptfedevsim o vojaky, ktefi se v tomto obdobi (fijen —
prosinec 2022) vraceli ze zahrani¢ni mise. Druhy dotaznik byl adresovany pfedevsim
soucasnym, ale i byvalym vojenskym kaplanim a psychologiim, kteti jsou uvedeni na
oficialnich webovych strankach psychologické sluzby ACR a duchovni sluzby ACR.
Celkem bylo osloveno 38 kaplanti a 21 psychologii s navratnosti 14 vyplnénych
dotaznikil a 2 e-mailovych odpovédi od vojenskych kaplanti. Ti ve své odpovedi uvedli
divod, pro¢ dotaznik nevyplni. I tyto odpovédi pro me byly velmi pfinosné a obohacujici.
Jeden kaplan uvedl diivod pro nevyplnéni nedostatek vlastnich zkuSenosti, které by
v dotazniku mohl zohlednit, protoze do funkce vojenského kaplana nastoupil teprve
nedavno. I pfesto projevil zdjem o toto t¢éma a mnou ziskané vysledky. Naopak druhy
kaplan jako diivod uvedl, Ze otdzky povazuje za diveérné. Zéaroven ale ocenil napad
zapojeni socidlnich pracovnikii do krizovych situaci. Nicméné€ zminil, Ze ,, vétsina vojakii

by méla ze socialnich pracovnikii kus obavy “.

6.2 Konkretizovani cile na zakladé provedeni analyzy

poti‘ebnosti

Na zaklad¢ analyzy potiebnosti, a predevsim dotaznikového Setfeni, které obsahovalo
situace, se kterymi se Casto setkdva a v ramci své praxe feSi socidlni pracovnik, jsem
dospéla k tomu, 7¢ dokud je vojak souéasti ACR, resort MO jemu i jeho rodiné nabizi
spoustu moZznosti, které jim mohou pomoci se se vzniklymi problémy v disledku
zahrani¢ni mise vyporadat. Jedna se napf. o socialni zabezpeceni, moznost vyuziti
sluzeb vojenského kaplana ¢i psychologa. MO nabizi nejvice programti pomoci valeCnym
veteranlim seniorského véku nebo veterantim se zdravotnimi problémy. Jde o programy
podpory zdravi, rehabilitace, ozdravné a rekreani pobyty, léCebny dlouhodobé
nemocnych, centra krizové intervence, nepietrzit¢ SOS linky. Vojenskd zdravotni
pojistovna CR poskytuje program Vale&ny veteran, ktery zahrnuje dlouhodobé programy
podpory zdravi a finan¢ni ptispévky. Stejné tak poskytuje péci pro rodinné ptislusniky po
valenych veteranech. Existuji i rizné socidlni sluzby ur¢ené valecnym veteraniim jako
jsou Domovy pro valecné veterany a Domovy se zvla$tnim rezimem. VSechny sluzby
jsou velmi cCasto realizovany s vojenskymi nemocnicemi v Praze, Olomouci a Brné.
Ve Vojenské nemocnici Olomouc je klientim poskytovano i zékladni poradenstvi
v socidlng pravnich zélezitostech. Vale¢ni veterani mohou taktéZ vyuzit nabidky
ubytovani a bydleni, rekvalifika¢nich programti ¢i pracovnich pftilezitosti, ale vSe stale

v oblastech spojenych s arméadou (Resort obrany svym lidem, 2016, s. 26 — 37).
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Z rozhovoru s pracovniky KCVV jsem se dozvédéla, ze rodiny vojakii o moznostech vyse

uvedené pomoci MO casto ani nevi.

Samotni vojaci si pfipadné problémy béhem sluzby bud’'to neuvédomuji nebo jim
nevénuji pozornost. V rdmci dotaznikového Setfeni bylo castou odpovédi na polozené
otazky, ze nikdy nepotiebovali ve zminéné situaci vyhledat pomoc nebo problém nikdy
s nikym nefesili. Odpovédi mohly byt ovlivnény tim, ze 17 z 29 dotazanych mélo
moznost se béhem nékteré z misi vidét se svou rodinou. Jedné mise se celkové zucastnilo
12 vojaki, dvou misi 6 vojaka a 11 vojakl se zucastnilo tii a vice zahrani¢nich misi.
Zaroven 17 respondentti z 29 uvedlo, Ze po navratu z mise nepotiebovalo Zadnou podporu
ze strany armady. Pouze jeden uvedl, Ze mu pomoc nebyla poskytnuta viibec.
26 respondenti dokonce uvedlo, Ze problémy, které vznikly pied, v pribéhu ¢i po navratu
z mise, byly vSechny vyfeSeny. Pouze dva respondenti vidi jako nedofeSené rodinné
zalezitosti, jeden uvedl problémy se zdravim, dalsi problém se zavislosti a jeden vojak

dopsal vlastni odpoved’, Ze ,,nema doreseny cas bez dcery, o ktery prisel.*

v

Z dotaznikovych odpovédi vojenskych kaplant a psychologii vyplynulo, Ze se na né
vojaci obraceji pied, v pribéhu ¢i po navratu z mise s problémy, které ve své profesi fesi
1 socialni pracovnik, a to v rizné mitfe. Mohlo by se zdat, Ze v této oblasti proto vojaci

nepotiebuji dal$i pomoc, protoze si vystaci s moznostmi, které jim armada nabizi.

Problém nastava, kdyz vojaci armadu opusti. V té chvili uz nespadaji pod resort
a jsou odkazani sami na sebe. Po odchodu do civilu se velmi ¢asto projevi dfive skryté
problémy, které je potieba fesit. K této odpovédi jsme dosli také béhem rozhovori na toto
téma s ¢lenem rodiny - vojadkem z povoléni, s jeho kolegy anebo pravé s pracovniky
KCVV. Proto jsem se na zaklad¢ analyzy potiebnosti rozhodla zamérit se na novodobé

vale¢né veterany, kte¥i z riiznych divodi odesli z ACR do civilu, a jejich rodiny.

6.3 Priciny problému

Jak uz bylo zminéno vySe, dokud je vojak v armadé ¢i je veteranem v seniorském veku,
resort MO mu nabizi spoustu moznosti pomoci. VétSinou se jedna o financ¢ni ptispévky,
sluzby spojené se zdravim ¢i rizné domovy pro valeéné veterany. Téchto sluzeb mohou
v urcité mife vyuzivat i jejich rodiny. To se méni v momenté, kdy vojak armadu opousti
a odchazi do civilu. V této chvili jiz nespadaji pod resort a armada nema ze zékona

mozZnost jim pomahat.

Béhem prace s lidmi bez domova, které se vénuji teprve od roku 2022, jsem se
osobné setkala s dvéma klienty, kteii ptsobili v ACR a sami se zGiastnili vojenskych

zahrani¢nich misi. Nem¢la jsem vEétSi moznost se s nimi na toto téma pobavit, ale podle
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vSeho se nezvladli zaClenit zpét do civilniho Zivota, hospodafit s financemi a vypotadat
se se zavislostmi. A takovych lidi je mnohem vic. V posledni dobé se na internetu
objevuje spousta ¢lankt, které fesi prave tato témata — vétsi pocet NVV, odchod vojakt
do civilu, zadluZenost vojakl, nemoznost nalezeni civilniho zaméstnani, vyssi pocet
rozvodl. Jednd se napf. o recenzovany teoreticky Casopis MO Vojenské rozhledy

[online], web Voxpot ¢i Seznam Zpravy.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem polozila vojakiim nasledujici otazku: Vnimdte,
ze by Vase rodina uvitala pomoc v nékterych z nize uvedenych zaleZitostech pred,

v prubéhu ¢i po navratu z Vasi mise?

nevnimam potfebu pomoci 20 (89 %)

péce o dité 2 (6,9 %)
psychosocialni podpora (prova... 3 (10,3 %)
péce o zdravi (psychicke, fyzicke) 2 (6,9 %)
finance 3 (10,3 %)
bydleni 2 (6,9 %)
zaméstnani 2(6,9 %)
zavislosti}—0 (0 %)
umrti blizke osoby (doprovazen... 1(3.4 %)
0 5 10 15 20

Graf 1: Vnimani potfeby pomoci

Z grafu vyplyva, ze 20 respondentli zadnou potiebu nevnima, nicméné téi vojaci by
v rodiné uvitali psychosocialni podporu (provazeni obtiZnou situaci, moznost bezpe¢ného
sdileni emoci), dalsi tfi by ocenili v rodin€ pomoc s financemi. Stejné tak by né€kolik
respondentl uvitalo, kdyby jim v rodiné byla poskytnuta pomoc v péci o dité, o zdravi,
v oblasti bydleni a zamé&stnani. Stale se jednalo o situaci, ve které je vojak zaméstnancem
MO. Proto se domnivam, Ze v civilnim Zivoté po odchodu z armady by poptavka pomoci

byla mnohem vyssi.

6.4 Priklady reSeni

Ve svété se s pozici vojenského socidlniho pracovnika setkdme mnohem castéji nez
v Ceské republice. Jedna se napt. o Australii, Kanadu, Dansko, Finsko, Irsko, Izrael,
Nizozemsko, Novy Zéland, Jihoafrickou republiku, Velkou Britanii a USA. Tito socialni
pracovnici tady jsou jak pro samotné vojaky, tak pro jejich rodiny a pomahaji jim feSit
vzniklé socialni problémy. Poskytuji socidlné€ pravni poradenstvi, informace, konzultace
v riznych oblastech tykajicich se zdravi, prace, déti, bydleni, navaznych sluzeb a mnoho
dalsiho. Ze zahrani¢nich ptikladl uvedu pouze USA, jelikoz k ptikladlim z jinych zemi

jsem nesehnala dostatecné informace.
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6.4.1 Spojené staty americké

Vojensti socidlni pracovnici hraji v U.S. Army dualezitou roli. Své misto maji na
vojenskych zékladnach, casto vramci lékaiskych a psychiatrickych oddéleni, ve
vojenskych podplrnych centrech, zdravotnickych stiediscich pro zalezitosti veterand,
nebo v organizacich poskytujicich komunitni sluzby a soukromé praxe. Vojensti socialni
pracovnici zkratka pracuji v prostfedi, kde soucasni, ale i byvali vojaci pottebuji podporu
a poradenstvi. Vojensti socialni pracovnici mohou pusobit jednak v aktivnich vojenskych
jednotkéach (i jako aktivni vojaci) nebo mohou pracovat v civilnim prostiedi s ptislusniky
armady, ktefi jsou mimo sluzbu a potiebuji pomoc pii piechodu do civilniho zivota, ¢i
s valeénymi veterany a jejich rodinami. (Online MSW Programs, © 2023) Civilni vojensti
socialni pracovnici se zamétuji napf. na oblasti individualniho, rodinného, kariérniho
a finan¢niho poradenstvi, na zdravotni sluzby, prevenci domaciho nasili. V organizacich

na tato témata potadaji téZ riizné seminare. (Social Work Careers, © 2023)

Konkrétnim ptikladem organizace zaméiené i na vojaky ve vysluzbé a jejich rodiny,
ve které pusobi CVSP, jsou Army Community Service Centers. Tato centra poskytuji
pomoc se situacemi spojenymi s aktivni sluzbou, programy na podporu rodin, obhajoby
déti, program zaméteny na prevenci sexualniho obtézovani, napadeni nebo program na
podporu novych rodi¢t. Také se zamétuji na pomoc pii hledani nového zaméstnani,

kariérni poradenstvi a finan¢ni pfipravenost. (U.S.Army, ©2022)

Socialni pracovnici pro veterany poskytuji poradenstvi a podporu veterantim, ktefi
se potykaji s reintegraci do spolecnosti nebo se zvladanim mentéalnich, emociondlnich
arodinnych vyzev, které vyplyvajicich z jejich zkuSenosti. Tito pracovnici pracuji
v prostiedi primarni lékatské péce nebo v programech pro lidi bez domova. (Online MSW
Programs, © 2023)

6.4.2 Ceska republika

V celé republice jsou tii Komunitni centra pro valeéné veterany, a to v Brn¢, Praze
a Olomouci. Ctvrté KCVV se chysta v Tabofe. Tato centra jsou volnotasovymi centry
pro valecné veterany i jejich rodiny, zdroven se snazi rozSifovat povédomi o dané
problematice Skolni mladezi a Siroké vefejnosti. Centra jsou mistem pro setkdvani,
potadani akci, prednéasek, workshopti, vystav, Skoleni a vzdélavani vale¢nych veterand.
Pracovnici nabizeji valenym veterantim pomoc a poradenstvi v rtiznych oblastech jejich
zivota. (O nas, © 2020-2023) S komunitnimi centry spolupracuje Oddé€leni péce
a podpory, které je soucasti Odboru pro vale¢né veterany a valecné hroby Ministerstva
obrany Ceské republiky.
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Vroce 1992 zalozili novodobi véle¢ni veterani, UcCastnici operace Poustni Stit
a Poustni bouie spolek SdruZeni vale¢nych veterani Ceské republiky (SVV CR). Jeho
¢leny jsou prevazné valecni veterani, vojaci v aktivni i mimo aktivni sluzbu (jak muzi,
tak zeny), G€astnici zahrani¢nich misi pod velenim OSN, OBSE, NATO nebo EU. Jedna
se o nestatni, neziskovou organizaci vyhradné¢ vale¢nych veterant, ktera je Clenem
Svétové federace valecnych veterant se sidlem v Pafizi. Organizace poskytuje valeCnym
veteranim pomoc v socialnich, pracovnich a zdravotnich oblastech. Velkou vyhodou je,
7e sdruzeni SVV CR piisobi ve viech regionech CR. (O nas, © 2012 —2023)

Prioritné NVV vénuji sviij ¢as dobrovolnici z neziskového spolku VI¢i maky. Ti
v ramci své ¢innosti realizuji spoustu programti, které zahrnuji socidlni, psychologickou,

pravni a finan¢ni pomoc, podporu pfi hledani zaméstnani, zvyhodnéni pii ndkupu zbozi

vvvvv

6.5 Velikost cilové skupiny a jeji specifika

K datu 9. 2.2023 je v Cesku Oddélenim péée a podpory (Ministerstvo obrany CR - Odbor
pro vale¢né veterany a valecné hroby) evidovano 16 125 novodobych vale¢nych
veterand, z toho 993 Zen a 15 132 muzt. Jedna se o pocet evidovanych zadosti (o vydani
osvédceni nebo prikazi VV), které jsou zaznamenavany od roku 2002 (spole¢né se
vznikem zékona o véleénych veteranech), nikoli o pfesnou evidenci Zijicich osob.
Veteran ani jeho rodina nemaji ohlaSovaci povinnost, proto neni mozné ovéfit, kolik ze
zapocCitanych veterand napf. zemfelo. MO momentalné nastavuje nové moznosti
spoluprace s Ministerstvem vnitra, aby bylo moZné synchronizovat Zadosti se skutecnym

cey

stavem zijicich osob (v souladu s GDPR a dal§imi zdkonnymi ptedpisy). I vzhledem
mezi 1. 1. 2019 - 9. 2. 2023 na Oddé&leni péce a podpory piijali 3 011 Zadosti valecnych

veteranll o vydani osvédceni.

Z poctu 16 125 je 248 NVV ztad prislusnikii bezpecnostniho sboru, 24 je z fad
zaméstnanct ustfednich organti statu. Z piisluinikil ozbrojenych sil ACR je evidovino
celkem 15 853 Zadosti (981 Zen a 14 872 muzl). Nejvice NVV pochézi z Olomouckého
kraje (2 707 osob). (Odd¢leni péce a podpory, 2023)

Nicmén¢ stale nejsou evidovani vSichni novodobi vale¢ni veterani, ktefi se castnili
misi v pribé¢hu let 1990-1995 v oblastech byvalé¢ Jugoslavie, Chorvatska, Bosny
a Hercegoviny. Casto se jedna pravé o ty veterany, ktefi se z(&astnili mise a nasledné
odesli z ACR do civilu. Proto je velmi slozité odhadnout, kolik takovych NVV je.

Zaroven Oddéleni péce a podpory pro realizaci péce piimo nezkouma, zda se jedna o stale
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slouzici NVV ¢&i nikoli. Jedna se ale o &isla v fadech tisicti. Agentura personality ACR
(2023) uvadi, ze v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2022 opustilo armadu se statusem
valeény veteran 1 520 vojaki z povolani (VzP). Pokud bychom vzali ¢islo 1 500 jako
primémy pocet VzP, kteii kazdych 5 let opusti armadu, byli bychom v obdobi 2002 -
2022 na ¢isle 6 000 VzP v civilu.

Podle CSU, na zakladé provedeni sé¢itani lidi, domi a byt v roce 2021, je v CR
nejvice rodin uplnych (tvofenych osobami Zijicimi v partnerstvi, v manZelstvi), a to

nejéastéji s 2 détmi. (CSU, 2021) Jedna se tedy o pramér 4 osoby v tplné roding.

Jestlize tedy budeme pracovat s ¢islem 6 000 veterant v civilu a primérem 4 osob
v Uplné roding, dostavame se na 24 000 osob. Je ale potieba zminit, Ze se nejednd o realné

¢islo, pouze o hruby odhad.

6.6 Specifika stakeholderi

Stakeholder, ktery by byl pfimym ucastnikem feSeni dané problematiky, neni. Klasicti
socialni pracovnici podle mého nazoru nedokdzou dostatecné pokryt tuto cilovou
skupinu. Spolupracujicimi subjekty, které by mohly byt zapojeny do spoluprace, jsou ale
KCVV. Ta jsou totiz zdrojem informaci, poradenstvi a pomoci pro vale¢né veterany
ajejich rodiny. Vojensky civilni socidlni pracovnik by s témito organizacemi mohl
navazat vétsi spolupraci, aby spolecné pokryli co nejvice oblasti, ve kterych by byvaly
vojak a jeho rodina mohli potfebovat pomoc.
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7 Cil projektu

Cilem projektu je vypracovat navrh pilotniho ovéfeni pozice civilniho vojenského
socidlniho pracovnika se zaméfenim na novodobé valecné veterany, ktefi z riiznych

diivodt odesli z ACR do civilu, a jejich rodiny.

Pilotni ovéfeni pozice civilniho vojenského socidlniho pracovnika probéhne na
uzemi Olomouckého a Jihoceského kraje a provedou ho 2 vybrani socidlni pracovnici
z fad byvalych vojakt (s potfebnym vzdélanim pro tuto pozici) €i socialni pracovnici,
ktefi maji o tuto cilovou skupinu z4jem. Kraje jsou vybrany na zaklad¢ nejvyssiho poctu
NVV v krajich na izemi Moravy a Cech. Pokud nasledna evaluace, ktera prob&hne po
ro¢ni zkuSebni dob¢, prinese pozadované vysledky, tzn. kazdy CVSP bude pracovat
alespoil s 10 rodinami, projekt se rozsifi do dalSich kraji, kde by byl o pozici projeven
zdjem. Tito pracovnici budou byvalym vojdkiim (novodobym valecnym veteraniim)
a jejich rodindm pomadhat pfi feSeni problémd, které v rodin¢ vznikly i jako nésledek

zahrani¢ni vojenské mise.
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8 Cilové skupiny

Piimi pFijemci — socidlni pracovnici (zdjemci o misto civilniho vojenského socidlniho

pracovnika), novodobi vale¢ni veterani v civilu a jejich rodiny

Piimym pfijemcem, ktery ma piimy prospéch z kliCovych aktivit projektu, je socidlni
pracovnik, ktery se nasledn¢ stane civilnim vojenskym socidlnim pracovnikem (CVSP).
Pilotni ovéfeni pozice provedou 2 socialni pracovnici, kteti musi projit Skolenim
a absolvovat kurzy zamétené na problematiku dluhli, zévislosti, doméciho nasili
a prozitych traumat. Na zaklad¢ evaluacni zavérecné zpravy projektu se zhodnoti, jaky
pocet pracovnikii by v budoucnu mohl pracovat na této pozici — zda by v kazdém kraji
pusobil jeden CVSP, tedy celkem 14 osob v CR, nebo by se vybrali t¥éi CVSP pro Cechy,

Moravu a Slezsko.

DalSimi pfimymi piijemci jsou novodobi vale¢ni veterani v civilu (NVV) a jejich
rodiny, ktefi jsou po odchodu z ACR do civilu odkazani ,,sami na sebe®, protoze uz
nespadaji pod resort MO. V ramci pilotniho ovéteni pozice CVSP je jednd o NVV
a rodiny z Olomouckého a Jihoceského kraje. Jak je psano v podkapitole 6.5, Agentura
personality ACR (2023) eviduje, ze v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2022 opustilo
armadu se statusem vale¢ny veteran 1 520 vojakl z povolani. Zarovenn Oddéleni péce
a podpory (2023) evidujici Zadosti o vydani osvé€dceni valecného veterdna nebo prikazi
VV eviduje ke dni 2. 2. 2023 v Olomouckém kraji 2 707 Zijicich NVV a v Jiho¢eském
kraji 1 789 takovychto zadateli. Rodina mé podle CSU v priiméru 4 osoby. Informace
vychazi z provedeného sc¢itani lidi, domti a byt v roce 2021, béhem kterého bylo zjisténo,
ze v CR je nejvice rodin uplnych, a to se 2 détmi (CSU, 2021). Kdyz vezmeme toto &islo
a fakt, Ze jeden socialni pracovnik pracuje optimalné s 10, max 15 rodinami (hodnota
Cisla souvisi se zkuSenostmi z mych praxi), predpokladany pocet nepiimych ptijemcii by
se po roc¢ni zkusebni dobé pohyboval mezi 40 — 60 osobami, v piipadé dvou socidlnich
pracovniki by se jednalo minimélné o 80 — 120 osob. Pokud by se nasledné pozice CVSP
rozsifila do v8ech krajii, tedy na 14 pracovniki, ¢islo neptimych pfijemci z fad NVV a
jejich rodin by se navysilo na 540 — 840 osob.

Neprimi prijemci — $irSi rodina, ptatelé, spolupracovnici, spoluzéci, spolecnost, Armada
CR

ZlepSeni socialni situace v rodiné NVV mize vést ke zlepSeni vztahli 1 v rdmci Sirsi
rodiny, na pracovistich nebo ve §kolach. Vliv spoluprace NVV a jejich rodin s CVSP tedy
mohou pocitit 1 dal$i konkrétni ¢lenové §irsi rodiny, ptatelé, spolupracovnici ¢i spoluzaci

déti. Zkratka vSichni, se kterymi jsou jednotlivi ¢lenové rodiny NVV v kontaktu. Stejné
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tak je nepfimym piijemcem i celd spolecnost. Diky propagaci a ptisobeni CVSP se lidé
vice dozvi o tom, co sluzba vlasti znamend, ¢im v§im jsou rodiny vojakti ovlivnény a ze

sluzba v armad¢ automaticky neznamenad spokojeny a finan¢né zajistény zivot.

Za nepiimého piijemce povazuji i samotnou Armadu Ceské republiky. Védomi, ze
se maji vojaci po odchodu z ACR v piipadé vzniku nep¥iznivé socialni situace na koho
obratit, by mohlo navysit pocet zajemcl o povolani profesionalniho vojaka a tim piispét
k rozvoji ACR.

Cislo neptimych piijemct je sloZité odhadnout, protoZe se jedna o velmi $iroké pojeti
skupin a osob v nich zastoupenych. Je ale zfejmé, Ze zavedeni pozice CVSP, jeho

spoluprace s NVV a jejich rodinami by méla vliv i na n€kolik tisic dalSich osob.
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9 Plan projektu

Plan projektu je roz€lenén do 4 klicovych aktivit (KA). Samotna pozice civilniho
vojenského socidlniho pracovnika se bude vyvijet v pribéhu celého pilotniho ovéfeni.
Pracovni smlouva je uzaviena v ramci plného tvazku na dobu urcitou v délce trvani
projektu, a to na 14 mésicii. V piipad¢ ovefeni pozice a pii pretrvavajicim zajmu
pracovnika bude smlouva prodlouzena. Pracovni pozice by mohla vzniknout v kterékoli

organizaci, ktera se vénuje rodinam nebo pfimo valecnym veteranim.

Zajemci byli nejdiive hledani ztfad byvalych vojadki (nyni v civilu) ¢i jinych
pracovnikit ACR, a to z diivodu vétsi diwvéry klientt v élovéka, ktery méa ptimé zkusenosti
z armady. Tito z&jemci ovSem také musi mit potfebné vzdélani a predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika podle § 109 a § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. O pomoc s hledanim zajemct na tuto pozici byla oslovena KCVV a MO. Poté
byla nabidka rozsifena mezi dal$i socialni pracovniky bez vétsi vazby na armadu. Tito
zajemci musi mit kladny vztah k armadé€ a mit skuteCny zajem o praci s NVV a s jejich
rodinami, znat specifika vojenské profese, zahrani¢nich misi a brat na zfetel riziko, ze je
byvali vojaci nemusi hned akceptovat pravé z diivodu chybéjicich pfimych zkuSenosti

z armady.

Vybrani z4jemci o pozici se budou piimo podilet na vzniku nové pracovni pozice
»~Civilni vojensky socialni pracovnik“, na hledani mozZnosti, jak oslovit co nejvice NVV
a jejich rodin, na zjistovani, co tyto rodiny a jejich konkrétni ¢lenové nejvice potrebuji
a budou hledat moznosti, jak vice rozsifit povédomi o dané cilové skupiné mezi Sirokou
vetejnost. Tyto sluzby budou planovat, realizovat, monitorovat a vyhodnocovat.
Klientlim budou schopni poskytnout krizovou intervenci, socidlné pravni poradenstvi
v oblasti dluhti, domaciho nasili, zavislosti nebo prozitych traumat. Dale budou klientim
pomahat pii komunikaci s ufady a dalSimi orgdny, v oblastech davek, zaméstnani,
vychovy déti, bydleni ¢i zdravi a budou rodiné pomahat pii adaptaci na civilni poméry

Zivota.
Pozadavky na zajemce:

e potiebné vzdélani a predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle
§ 109 a § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

e trestni bezihonnost, zdravotni zptisobilost

e znalost/zajem o specifika prace s cilovou skupinou novodobych valeénych
veterani

e znalost specifik prace s rodinnou
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absolvovany kurz krizové intervence

schopnost a zdjem o sebevzdélavani v dané problematice

schopnost navazat vztah s klienty a jejich rodinami

flexibilita, odpovédnost, silné komunikacni a organizacni dovednosti, empatie

chut’ aktivné se podilet na vzniku nové pracovni pozice

fidi¢sky prukaz skupiny B

Vyhodou:

praxe v praci s rodinnou a lidmi v krizovych situacich

zku$enost s vyuzivanim ukolové orientovaného, systémového nebo systemického

pristupu

orientace v problematice dluhti, zavislosti, domaciho nasili a traumat

KLICOVE AKTIVITY
Aktivita Harmonogram Vystupy Vysledky Indikétory splnéni
o Certifikaty
. . Zvyseni )
srpen 2023 —leden | 2 proskoleni . a potvrzeni
KA 1 o o .| kvalifikace )
2024 (vcetn€) socialni pracovnici CVSP o0 absolvovanych
kurzech a stazich
Facebookova,
webova stranka, 7 ‘.
provoznéna
plakaty Rozsifeni facebookova
ovédomi o 5 otrd
ZH 2023 746 | 2 uspofédané akce | T o0 a webova stranka,
KA 2 noveé sluzbé pro

2024

v krajich

Dalsi usporadané
akce v pribéhu

roku

NVV ajejich
rodiny

vytisténo 500 plakatt

Zpravy, fotografie
z probéhlych akei
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Ov¢éteni pozice | Dokumentace
CVSP, o poskytovani sluzby,
Dokumentace jeji potfebnosti, | statistiky o vyuzivani
KA 3 fijen 2023 — zafi o poskytovani yadanosti sluzeb
2024 sluzby — platné
smlouvy Spoluprace Dotaznik
s min.
10 rodinami Prezencni listiny
Zavedeni pozice
KA4 | Hjen2024 Zaveérecna jako regulérniho | Zavérecna evaluacni
evaluacni zprava povolani x zprava
nevyuziti pozice

Tabulka 1: Plan projektu

9.1.1 Klicova aktivita 1 — Priprava CVSP
Harmonogram: 01. 08. 2023 - 31. 01. 2024

V prvni fazi projektu budou proskoleni z4jemci na pozici civilniho vojenského socidlniho
pracovnika. Skoleni, které probghne v srpnu 2023 v prostorech organizaci, pracovniky
blize seznami se specifiky cilové skupiny novodobych véle¢nych veterdnt a vlivem
vojenské mise na rodinu téchto vojaki, dale s divody a piinosy pro zavedeni pozice
CVSP v CR. Skoleni se bude ptimo téastnit vojék (at’ uz v aktivni nebo mimo aktivni
sluzb¢), ktery bude predavat zdjemcim vlastni zkuSenosti jak z armady, tak z mise

a obecné z rodinného prostredi vojaki.

Jelikoz se jednd o specifickou cilovou skupinu, je zapotiebi, aby novi pracovnici
absolvovali béhem mésice srpna az zafi stdz v zatizenich, kde se s vojaky pracuje
a konkrétné¢ se seznamili s danou cilovou skupinou. Jako vhodna se jevi staz ve
vojenskych nemocnicich (Olomouc, Brno, Praha), ve kterych pfimo ptlisobi socidlni
pracovnik a vénuji se zde socialni péci valecnym veteranlim a jejich manzelkam, také
novodobym veterdniim, a to prostiednictvim socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich lazkové péce. Dalsi staz probéhne v Komunitnich centrech pro
vale¢né veterany (Olomouc, Brno, Praha), aby se socialni pracovnici seznamili se
sluzbami a akcemi, které zde pracovnici poskytuji valecnym veteranim a jejich rodindm.
Délka staze bude zélezet na vzdjemné domluvé, bude se odvijet od moznosti danych

pracovist’ v obdobi mésici, které jsou vymezeny na absolvovani stazi.
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CVSP budou spolupracovat s klienty, ktefi se mohou ocitnout v akutni krizi. Proto je
potfebné mit zvladnuté zaklady krizové intervence, aby mohli poskytovat emocionalni
podporu v§em, kteii to budou potifebovat. Oni sami musi byt velmi psychicky odolni, aby
se dokézali vyporadat se situacemi a tématy, kterd jejich klienti na setkéni pfinesou. Proto
je nutné, aby méli zvladnuta a zpracovana témata tykajici se domaciho nasili, zavislosti,

traumat nebo otazek rozvodu a véd¢li, jak reagovat v situacich s témito tématy spojenymi.

V ramci pfipravy musi pracovnici absolvovat min. 4 akreditované kurzy zamétené
na:
dluhové poradenstvi
domaéci nasili
zavislosti
traumata

Jestlize zajemci absolvovali néktery z kurzti béhem posledniho roku, stac¢i dodat
certifikat nebo potvrzeni o absolvovani daného kurzu. Po domluvé je mozné absolvovat
1 jiné kurzy, které jsou zaméfené napt. na vyuzivani konkrétnich teorii socialni prace

v praxi (nejlépe na tikolové orientovany piistup nebo systémovy a systemicky ptistup).

Kurzy je potfeba absolvovat béhem prvniho pil roku projektu v obdobi od srpna
2023 do ledna 2024 (vcetné) a budou pracovnikovi proplaceny. V mésicich srpen a zafi
(tedy mésice, ve kterych neprobiha ro¢ni zkuSebni doba) budou pracovnici mimo

absolvovani Skoleni a staZi planovat setkdni pro vetejnost, které je popsano v KA 2.

Indikatory splnéni: 2 proskoleni CVSP, certifikaty, potvrzeni o absolvovani kurzt

a stazi

9.1.2 Klicova aktivita 2 — Propagace sluzby
Harmonogram: 01. 09. 2023 - 30. 09. 2024

V druhé fazi bude probihat propagace projektu, béhem které se bude cilit na to, aby se
onové pracovni pozici a sluzbé dozvédélo co nejvice lidi, a to 1 zfad nevojenské
vetejnosti. Bude vytvofena facebookova a webova stranka, které budou predevsim cilit
na to, aby obsahovaly informace, které pomohou zvysit povédomi vetejnosti o této cilové
skuping. Stranky vice objasni diivody, pro¢ bychom méli vojaktim bez rozdilu vyjadfovat
respekt za jejich sluzbu a pro¢ bychom jim méli byt ochotni pomoci vypoiradat se
s obtizemi, které je po odchodu z ACR potkaly. Proto se téZ budou vénovat problematice
vojenstvi, vlivu vojenské mise na rodinny Zivot vojaka po jeho odchodu do civilu,

socialné patologickym jeviim spojenych se sluzbou v armadé a moznosti uplatnéni pozice
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civilniho vojenského socidlniho pracovnika pii praci s NVV v civilu a s jejich rodinami.

Tyto stranky budou pro zacatek vytvoreny svépomoci.

V ramci propagace projektu probéhnou v prubéhu zaii 2023 dve setkani s vetejnosti
(v OLK a JHC), béhem kterych budou piedstaveny diivody pro zavedeni nové pracovni
pozice, bude jim piiblizena problematika zahrani¢nich misi, jejich vliv na rodinny zivot
vojaka a na nasledny prfechod vojaka z armady do civilu. Hlavni myslenkou setkani
(stejné jako webové a facebookové stranky) je, aby si vefejnost dokazala vice predstavit,
co vojaci a jejich rodiny pro spole¢nost obétuji a pro¢ by nam neméli byt po odchodu
z ACR tito vojaci a jejich rodiny lhostejni. O setkanich se lidé mohou dozvédét skrz
webovou a facebookovou stranku nebo diky plakatim, které budou v ramci kraja
vylepeny a distribuovany. Akce se budou konat v prostorech organizaci, ve které budou
CVSP ptisobit.

Propagace bude probihat i v pribéhu ro¢ni zkuSebni doby, po kterou budou
pracovnici s NVV a jejich rodinami pracovat a to napf. v rdmci akci konkrétni organizace,
ve které bude CVSP piisobit nebo na riiznych veletrzich prace poradanych po celé CR.
V pribéhu roku jsou Armadou CR i v ramci OLK a JHC pofadany akce, na kterych by

po predchozi domluvé mohla byt sluzba a pozice CVSP téz prezentovana. Jedna se o akce

typu:

e Den ozbrojenych sil CR (KCVV Olomouc)
e Den déti s armadou (Olomouc)

e Détsky den s Armadou Ceské republiky (Ceské Budgjovice)

Indikatory splnéni: zprovoznéna facebookova a webova stranka, uspotadana 2 setkani

s vetfejnosti, vytisténo 500 plakatt (250 x 2), zpravy, fotografie z probéhlych akci

9.1.3 Kilicova aktivita 3 — Ro¢ni zkuSebni doba
Harmonogram: 01. 10. 2023 — 30. 09. 2024

Treti faze je stézejni Casti projektu. Socidlni pracovnici se budou béhem jednoho roku
vénovat pifimé praci s NVV a jejich rodinami a také zjiStovani, co tyto rodiny a jejich
¢lenové nejvice potiebuji. Idealné bude probihat spoluprace s 10 rodinami na kazdého
socidlniho pracovnika. Celd fdze bude pfedevSim o hleddni moznosti, jak s cilovou
skupinou co nejefektivnéji pracovat a o rozsiteni povédomi o dané problematice i mezi
Sirokou vetejnost (napt. v ramci usporadani néjakého setkani, prezentace organizace...).
CVSP si musi byt védomi toho, Ze nemusi byt klienty hned pfijati, a proto je zapotiebi,

aby si u klienti ziskali diivéru. Budou cilit na to, aby vojaci zadost o pomoc nebrali jako
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selhani a ztratu respektu, ale naopak jako moznost zlepsit vzniklou problematickou
situaci. Setkani socialniho pracovnika s rodinou (¢i jednotlivymi ¢leny) mohou probihat
v kancelati CVSP, v domécnostech klienti nebo na jinych mistech, ktera budou
vyhovovat obéma stranam, vzdy bude zéalezet na domluvé mezi socidlnim pracovnikem

a klienty. Proto je zapotiebi, aby byl CVSP aktivnim fidicem.

Socialni pracovnici budou zajistovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
socialn¢ terapeutické Cinnosti, pomdhat klientim pifi uplatiovani jejich prav,
opravnénych zajmi a osobnich zalezitosti a pii zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim. Klientim budou nabizet piedevSim poradenské sluzby
zaméiené na poskytovani komplexnich informaci a zptistupiiovani zdrojua, které prispéji
k feSeni jejich nepiiznivé situace. CVSP budou identifikovat a objektivné vyhodnocovat
problémové situace v roding, budou vyuzivat jiz existujicich zdroji a moznosti klienti
a budou jim s jejich pfimym zapojenim pomahat vyporadéavat se s aktudlnimi problémy
v jejich zivoté. Jak je pséno v kapitole 5.1.1., zdkladni poradenstvi budou socidlni
pracovnici poskytovat napft. pfi feSeni partnerskych a rodicovskych otdzek, pti hledani
nového zaméstnani, feSeni zavislosti, socidlnich davek nebo navazani klientti na dalsi
sluzby. Kvili prozitym udalostem na misi mize byt v rodiné NVV naruSena vzijemna
davéra. Proto, aby pracovnici mohli sluzbu vykonévat co nejlépe, musi pfi praci s klienty
tuto dGvérnou atmosféru navodit alespont mezi pracovnikem a rodinou, akceptovat klienty
takové, jaci jsou a ke kazdému pfistupovat individualné a s respektem. Toho docili
predevsim vyuzivanim technik aktivniho naslouchani, které by méli mit osvojeny vSichni
socialni pracovnici. Diky divérné atmosfére budou CVSP moci Iépe pracovat s rodinou
jako se skupinou, a tim se vice zamétit na budovani vzajemné divéry a lepsi komunikaci
mezi €leny rodiny. Vzhledem k tomu, Ze se pfi setkanich mohou otevfit citliva témata,
béhem kterych budou klienti potfebovat emociondlni podporu pro zvladnuti akutni krize,
budou pracovnici klientim poskytovat i sluzby krizové intervence. I kdyz CVSP nebudou
rodinam piimo poskytovat rodinnou terapii, béhem své prace a pii vyuZivani jakychkoli

teorii budou terapeutické prvky uplatiiovat, a to predev§im pii komunikaci s klienty.

Pii préci s klientem budou CVSP vyuZzivat taktéz znalosti ze socialni politiky. Téma
NVV je provazano s principy socidlni politiky, mezi které patfi princip socialni
spravedlnosti, solidarity, subsidiarity a participace. VyZivanim principll socialni
spravedlnosti mohou samotni klienti ovlivnit socidlni systém, ve kterém se nachazi —
ovlivnit své vztahy mezi jednotlivci, skupinami i institucemi. CVSP povedou klienty
k hledani vlastnich zdroji, které jim v jejich slozité situaci mohou pomoci. V ramci
rodinné politiky se budou s klienty dotykat rodi¢ovskych roli, predevsim role otce, kterad
nebyla po dobu trvani zahrani¢ni mise v rodin€ zastoupena. Dal$i oblast spoluprace bude

provdzana s davkami a nastroji politiky zaméstnanosti, jelikoz podle provedenych

50



vyzkumu (napf. Binkova, 2019, MacLean, 2010) odchazi vojaci z armady do civilu
v nejproduktivnéjsim veéku a velmi casto z diivodu byvalého povolani maji problém

s nalezenim zaméstnani v civilnim prostredi.

Socialni pracovnici budou potadat setkani a akce pro déti a rodiny, které pomohou
navazat socialni vztahy s dalS§imi lidmi, které poji armada a zahrani¢ni mise. MuiZe se
jednat o spolecna setkani k piilezitosti Dne vale¢nych veteranti, Dne déti nebo v ramci
svatkli (Vanoce, Velikonoce). Béhem téchto akci bude mozné sdilet vlastni zkuSenosti,
travit spolecné Cas, ucit se 1épe komunikovat, spolupracovat a vypotradavat se se situacemi
bézného civilniho Zivota. Pofddané akce budou zvetejiiovany na facebookové a webové

strance.

Po ptl roce se uskute¢ni dvoudenni setkani s obéma pracovniky, béhem kterého si
vymeéni dosavadni zkuSenosti a probéhne prubézné zhodnoceni zpiisobu jejich dosavadni
préace s rodinami. Cilem setkani bude zjiSténi, co je nejcastéjsi zakazkou rodin, s kolika
rodinami spoluprace probihd, jak probihd individudlni planovani a plnéni stanovenych
cili spoluprace a jak se dafi propagovat tuto pracovni pozici mezi Sirokou vefejnost. Na
zaklad¢ ziskanych informaci budou CVSP béhem nasledujiciho ptl roku navazovat na
dosud provedenou praci a zaroven budou Cerpat i z poznatkt druhého pracovnika a tyto

poznatky budou implementovat do své praxe.

Socialni pracovnici budou mit za kol spole¢né vytvofit dotaznik pro klienty, ktery
bude hodnotit ptinos nové sluzby a pozice CVSP. Klienti budou moci vyjadrit svlij nazor
- co se jim na spolupréci libilo, co by od pracovnika o¢ekévali a potiebovali a v ¢em
konkrétné vidi pfinos nové sluzby. Dotaznik bude klientim poskytnut v elektronické

podobé na zacatku zaii 2024 a bude dilezitou soucasti pro zaveérecnou evaluaci projektu.

Indikatory spInéni: dokumentace o poskytovani sluzby (naptf. platné smlouvy,
individuélni plany), statistiky o vyuZzivani sluzeb, prezenc¢ni listiny z pofadanych akci

v ramci organizace, dotaznik
9.14 Kilicova aktivita 4 — Evaluace projektu

Harmonogram: 01. 10. 2024 - 30. 10. 2024

Po ro¢ni zkuSebni dobé probéhne evaluace, ktera ma za cil zhodnotit nastaveni procesu
realizace klicovych aktivit projektu a zhodnoceni dosazenych vysledkt. Evaluace bude
pfedevS§im vyhodnocovat zpusoby prace civilnich vojenskych socidlnich pracovnikl
a dosah jejich prace mezi cilovou skupinou novodobych vale¢nych veteranti a jejich

rodinami, stejn¢ jako mezi Sirokou vetejnosti. Budou identifikovany bariéry, které nastaly
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behem piimé prace s klienty a béhem propagace pozice, vyuziti financnich prosttedki
a nyn¢jsi ekonomicka situace. Na zaklad¢ evaluacni zpravy budou vyhodnoceny piinosy
projektu a predevsim, jestli byl projekt ispésny a o sluzby CVSP je mezi NVV a jejich
rodinami zajem. K dispozici budou dokumenty o poskytovani sluzby, zpravy o financich,
statistiky o vyuzivani sluzby, pocet sledujicich na facebookové strance a primérna
sledovanost webové stranky a vysledky sesbiranych dotaznikii od klientii zamétenych na

hodnoceni ptinosu nové sluzby a pozice CVSP.

Na zakladé sesbiranych dat se bude vyhodnocovat, zda je pozice mezi NVV a jejich
rodinami potiebna a vitana, jak pokracovat ve vzdélavani CVSP, na jaky pracovni pomér
by méli byt tito pracovnici zaméstnavani — jestli je prace dostatek (spoluprace s min.
10 rodinami), aby vykryla plny tivazek. Nebo je vhodné tvazek snizit, protoze o sluzby
CVSP pracovnika sice zajem je, ale jednd se o mens$i pocCet osob, které jeho sluzeb
vyuzivaji dlouhodobéji. Déale bude potieba vyhodnotit, jaky je optimalni pocet rodin na
jednoho socialniho pracovnika. Podle téchto idaji se bude odvijet, zda bude pozice
zavedena v kazdém kraji, nebo budou v republice napf. tii CVSP, a to pro Cechy, Moravu
a Slezsko.

Indikatory splnéni: zaveére¢na evaluacni zprava
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10 Management rizik

Existuje mnoho rizik, které se v pribc¢hu pilotniho ovéfeni projektu mohou objevit.
Objevena rizika jsou v mnoha ohledech velice podobna a jsou spolecné provazana.
Nejcastéjsim navrhem feseni téchto rizik je zvySeni propagace pozice CVSP a sluzby,
kterou by novodobym véle¢nym veteranim a jejich rodinam poskytoval. Nedostate¢na
propagace je taktéz jednim z rizik, které by vedlo k malému povédomi o nové sluzbé
a pozici jak mezi potencialnimi klienty, tak Sirokou vefejnosti. Proto je zapotiebi ticastnit
se co nejvice akci, béhem kterych by mohla byt pozice predstavena, piipadné napsat
¢lanky do novin, natocit reportaze nebo propagacéni videa.

Vysoce pravdépodobnym rizikem je, Ze o novou pozici CVSP nebudou mit
organizace v OLK a JHC, které se vénuji rodindm nebo vojakim, zdjem. Jednd se
o pozici, ktera v CR neni pfimo zastoupena a samotni vojaci nepatii mezi obvyklé cilové
skupiny, kterym by se socialni sluzby vénovaly. Jako mozné feSeni se jevi zlepsit
propagaci, proc je pozice zapotiebi i u nas, a také moznost provedeni pilotniho ovéfeni
v jiném kraji, ve kterém by byl z4jem projeven (bylo by zapotiebi kraje oslovit). Je
pravdépodobné, Ze bude minimaln¢ z pocatku projektu o sluzby CVSP maly zajem, a to
z diivodu neznalosti socialni prace a nedivery v pracovnika, ktery nema piimé zkusenosti
z armady. Vétsi spoluprace ¢i sezndmeni se s armadou by mohlo pomoci CVSP Iépe
pochopit nékteré véci a zarovei si u klientll ziskat vétsi respekt. Pracovnik by se mohl
zucastnit dobrovolného vojenského cviceni nebo v ptipadé velkého zajmu o armadu
vstoupit do aktivnich zaloh CR. Je vhodné hledat zajemce o pozici téZ mezi vojaky, ktefi
maji zdjem pomahat svym kolegim. Pokud by neméli potfebné vzdélani, je mozné je

oslovit a povzbudit do studia socidlni prace.

V ptipadé, Ze by se o tuto pozici nepiihlasil zddny z4jemce, je potieba zvazit, proc¢
tomu tak je. Mlze se jednat opét o nedostateCnou propagaci nebo Spatné finan¢ni
ohodnoceni. Plat, ktery je uvedeny v rozpoctu, tedy 28 683 K¢ (hruby mésicni plat),
odpovida primérnému mésicnimu platu socidlniho pracovnika ke dni 9. 4. 2023. Pro
mnoho lidi mize byt dana Castka demotivujici. LepSi platové ohodnoceni by mohlo
piispét k vétSimu zajmu. Jestlize mame ve svém okoli osoby, které se o armadni prostiedi
zajimaji, opét se jako mozné feSeni jevi cilit s nabidkou pfimo na né€ (napf. nabidnout jim

moznost doplnéni potifebného studia nebo kurzit).

Mize se také stat, Ze pilotni ovéfeni nebude vypovidat o potiebnosti a zddanosti
pozice, protoze prob&hne pouze ve 2 krajich CR. I piesto, e jsou kraje vybrany na
zékladé nejvyssiho poétu NVV ze vech krajii CR, miize nastat situace, ze NVV v téchto

krajich neprojevi o sluzby CVSP ziajem. Zvetejnéni zavérecné evaluacni zpravy projektu
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a nasledné provedeni vyzkumu o Zadanosti pozice CVSP v ramci CR by mohlo dodat

potiebna data, zda by méla byt pozice trvale zavedena, nebo neni potiebna.

Aby se predeslo nevhodnému vybéru pracovnika, je zapotiebi dobife definovat

pozadavky a mit promyslené vybérové fizeni. Jestlize nastane situace, ze vybrany

pracovnik z néjakého divodu nebude vhodny na vykon prace CVSP, muize dojit

k domluvé, Ze v pfipadé ovéfeni projektu a zavedeni pozice nebude pracovnikovi

smlouva prodlouzena.

Identifikované riziko

Hodnoceni rizika

Navrh opatreni

O novou pozici nebudou mit

Vysoka pravdépodobnost,

Provedeni pilotniho ovéteni

pozice v jiném kraji

rodin o sluzby CVSP

nizky vliv na naplnéni cile

a indikatoru

organizace v OLK a JHC vyrazny vliv na naplnéni cile
zajem a indikatora Zlepseni propagace
Zkraceni pracovniho tivazku
o o Vysoka pravdépodobnost, CVSP
Maly zajem NVV a jejich

Zvyseni propagace,
divéryhodnosti (veétsi

spolupréce s armadou)

Neduvéra klienttl v civilniho
vojenského socialniho
pracovnika bez armadnich

zkuSenosti

Stiedni pravdépodobnost,
stfedni vliv na naplnéni cile

a indikatoru

Osloveni byvalych vojakt
s nabidkou studia socialni
prace

VéEtsi spoluprace s armadou
(napf. dobrovolné vojenské
cvieni, vstup do aktivnich
zaloh CR)

Neptihlési se zadny zajemce

o tuto pozici

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cile

a indikatoru

Lepsi platové ohodnoceni
Propagace

Zacileni na konkrétni osoby

Nedostatecna propagace —
malé povédomi o nové
sluzb& pro NVV a jejich

rodiny

Stredni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cile
a splnéni nékterych

indikatort

Napsani ¢lankti do novin

TV reportdz, propagacni videa
Uspotadani/acast na vice
akcich s moznosti propagace

pozice
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Pilotni ovétfeni nebude
vypovidat o potiebnosti

a zadanosti pozice, protoze
probéhne pouze ve 2 krajich
CR

Stiedni pravdépodobnost,
sttedni vliv na naplnéni cile

a n¢kterych indikatora

Zvetejnéni evaluacni
zéverecné zpravy a provedeni
vyzkumu o Zadanosti pozice
CVSP v rémei CR

Nevhodny vybér pracovnika

Nizka pravdépodobnost,
sttedni vliv na naplnéni cile
a splnéni nékterych

indikatora

Vhodné definované
pozadavky

Promyslené vybérové fizeni
Neprodlouzeni dalsi
spoluprace po ukonceni

projektu

Tabulka 2: Management rizik
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11 Vystupy a predpokladané vysledky projektu
Vystupy:

e 2 kvalifikovani civilni vojensti socidlni pracovnici
e spoluprace s 20 rodinami
e zivéreCna evaluacni zprava

e webova a facebookova stranka

Vystupem projektu jsou 2 kvalifikovani civilni vojensti socidlni pracovnici, ktefi
prosli skolenim, stdzemi a kurzy a zavére¢na evaluacni zprava shrnujici rocni ptisobeni
téchto pracovniki v rdmci jednotlivych organizaci. Kazdy pracovnik spolupracuje
alespoin s 10 rodinami. ZavéreCna zprava obsahuje informace z dokumentaci
o poskytovani sluzby a statistiky o vyuzivani jejich sluzeb novodobymi vale¢nymi
veterany a jejich rodinami, dale zplsoby, jak se o nové sluzb¢ klienti a Siroka vetejnost
dozvidali. Soucasti evalua¢ni zpravy je i1 zhodnoceni, zda se projekt ovétil a kde a jakym
zpusobem bude nadile CVSP putsobit. Vramci projektu byla spusténa webova
a facebookova stranka zaméfujici se na propagaci pozice CVSP, problematiku vojenské
sluzby, vliv vojenské mise na rodinny Zivot vojéka po jeho odchodu do civilu a socialné

patologické jevy spojené se sluzbou v armade¢.
Piedpokladané vysledky:

e trvalé zavedeni pozice CVSP

e spoluprace armady a civilniho sektoru
Z pohledu NVV a jejich rodin:

e zlepSeni rodinnych vztahti, zdokonaleni vzajemné komunikace
e sniZeni rozvodovosti

e zvySeni zaméstnanosti

e sniZeni patologickych jevl

e zlepSeni finan¢ni gramotnosti a snizeni dluht

e navySeni zajmu vefejnosti o cilovou skupinu

Ptedpokladanym vysledkem projektu je trvalé zavedeni pozice civilniho vojenského
socidlniho pracovnika, ktery se specializuje na NVV v civilu a jejich rodiny, a to jako
regulérni pracovni pozice. Tato pozice by mohla byt krokem ke spolupraci armady

s civilnim sektorem v pomoci byvalym vojakim.
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Ptedpokladame, ze s odstupem casu se diky spolupraci s kvalifikovanym socidlnim
pracovnikem podafi zlepsit rodinné vztahy a tim snizit nynéjsi vysokou rozvodovost,
ktera mezi vojenskymi rodinami dosahuje az 60 %. Dale se jedna o zvySeni zaméstnanosti
mezi byvalymi vojaky, ktefi maji po odchodu z armady velmi ¢asto problémy najit
v civilnim prostiedi jiné zamé&stnani, ale 1 mezi nékterymi dal§imi Cleny rodiny, kteti po
dobu vojakova puisobeni v ACR nemuseli pracovat, jelikoZ byli finanéné zajisténi a as
vénovali détem. Dalsim piedpokladem je sniZeni patologickych jevi v rodiné€ jako jsou
zavislosti, agrese, nasili a s tim spojené narusené vztahy mezi rodici a détmi. Predpoklada
se zdokonaleni vzajemné komunikace mezi Cleny rodiny (i té $irSi) a zndmymi, 1 mezi
vrstevniky déti nebo kolegy v praci. Ocekava se zlepSeni finan¢ni gramotnosti Clent
rodiny a tim sniZeni dluht, se kterymi se vojenské rodiny velmi ¢asto potykaji. Soucasné
se ma za to, ze se navysi zdjem veiejnosti o tuto cilovou skupinu, a to jak z pohledu
pomoci, tak z pohledu vyjadiovani vétsiho respektu témto vojakim a jejich rodinam za

to, co pro nasi vlast vykonali.
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12 Popis pridané hodnoty

Vzhledem k tomu, Ze novodobi vale¢ni veterani a jejich rodiny po odchodu do civilu jiz
nespadaji pod resort MO, a i pfesto, Ze se MO né¢jakym zplsobem snazi t€émto lidem
pomahat (predevSim po zdravotni strance), zavedeni pracovni pozice civilniho
vojenského socialniho pracovnika by znamenalo, Ze se rodiny byvalych vojakii mohou
obratit na n¢koho, kdo je sezndmen s armadnim prostfedim, mé k témto lidem blizko
a prosel specialnim skolenim a kurzy. Zaroven ma Siroky zabér kompetenci ziskanych
studiem socialni prace. Diky zavedeni této pozice se vojaci nebudou muset strachovat
o to, ze pokud odejdou z armady, zlstanou na vSechno sami. Toto védomi by mohlo
prispét k tomu, Ze se do profesionalnich fad armady bude hlasit vice lidi. Profesionalnich

vojakl nyni ubyva a zéroven se jejich primérny vék zvysuje.

Jak je vpraci n&kolikrat zminéno, vojaci odchazi z ACR velmi <&asto
v nejproduktivnéj$im véku. Rada z nich se v tomto obdobi potyka s problémem nalezeni
zamé&stnani v civilnim prostfedi. Nabidnuti pozice CVSP byvalym vojaktm, kteti maji
nebo by méli zajem vystudovat socialni praci, by mohlo pomoci k jejich uplatnéni na trhu
prace. I presto, Ze by se prozatim jednalo jen o n€kolik takovych pracovnich mist, mohlo
by se v budoucnu rozjet vice sluzeb, které by se vénovaly vS§em vojaktim a dal$im ¢lenim
armady, ktefi by se po odchodu z ni ocitli v tizivé situaci. UZ nyni se napf. chystd nové
KCVV pro véletné veterany v Tabofe a byvali vojaci se stale aktivnéji zapojuji do

pomoci svym koleglim a jejich rodinam.

Projekt diky propagaci pfispéje k veétSimu rozSifeni povédomi ve spolecnosti
o potfebé armady nejen u nas, ale i v ramci pusobeni naSich vojakl za hranicemi nasi
vlasti. A také k tomu, Ze po jejich navratu bychom jim méli poskytnout odpovidajici péci.
SluZba v armadé¢ a zahrani¢ni mise ovliviiyji 1 okoli rodiny, pracovni vztahy nebo chovani
déti ve Skolach. Dlouhé odlouceni a nésledny navrat do ,,normalniho* Zivota mé za
nasledek casté preruSeni kontaktd s rodinou a blizkymi nebo naopak navazani kontaktt
novych, které naopak mohou vést k patologickému chovéni. ZvySeni povédomi o této
problematice a moznost spoluprace NVV a jejich rodin tyto vztahy pomiize zlepsit.
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13 Ganttiv diagram — harmonogram

Harmonogram projektu je vyobrazen nésledujici tabulkou, ktera znazoriiuje dobu
zahajeni a ukonceni aktivit projektu a zaroven pocet dni jednotlivych aktivit. Ganttiv
diagram graficky zndzornuje délku trvani jednotlivych klicovych a dil¢ich aktivit. Projekt
je zahdjen v srpnu 2023 a ukoncen v fijnu 2024 (08/2023 — 10/2024).

Klicova aktivita 1 — Piprava CVSP trva po dobu 6 mésicti. KA 1.1 ukazuje dobu,
béhem které pracovnici projdou Skolenim a povinnymi stazemi ve vojenskych
nemocnicich a komunitnich centrech pro valecné veterany. Po celou dobu 6 mésicti budou
mit moznost si doplnit kurzy zoblasti dluhového poradenstvi, zavislosti, traumat

a domaciho nésili.

Klicova aktivita 2 — Propagace projektu probihd od zaii 2023 do zati 2024, tzn.
témet po celou dobu trvani projektu. KA 2.1 zndzorfiuje obdobi, béhem kterého
probéhnou v OLK a JHC setkani s vetejnosti, béhem nichz bude pfedstavena nova
pracovni pozice CVSP, bude pfiblizena problematika zahrani¢nich misi, jejich vliv na

rodinny Zivot vojaka a na nasledny ptechod vojaka z armédy do civilu.

Klicova aktivita 3 — Ro¢ni zkuSebni doba znaci casové rozmezi, kdy CVSP budou
nabizet své sluzby NVV v civilu a jejich rodindm. Soucasti této klicové aktivity je i dilci
aktivita KA 3.1, kterd vymezuje dny, béhem kterych prob¢hne setkani CVSP po pil roce
od zahgjeni zkusebni doby. KA 3.2 naopak urcuje mésic, béhem kterého bude probihat
sbér dotaznikti mezi klienty hodnotici dosavadni pisobeni CVSP.

Kli¢ova aktivita 4 — Evaluace projektu bude probihat maximalné po dobu jednoho

mésice (fijen 2024) a bude zah4jena thned po ukonceni ro¢ni zkusebni doby.

Zahajeni Ukonceni | Trvani

KA 1 - Ptiprava CVSP 01.08.2023 | 31.01.2024 183
KA 1.1 - Skoleni a staze 01.08.2023| 30.09.2023 60
KA 2 - Propagace projektu 01.09.2023 | 30.09.2024 395
KA 2.1 - Setkani s vefejnosti v OLK

aJHC 01.09.2023| 30.09.2023 29
KA 3 - Ro¢ni zkusebni doba 01.10.2023 ] 30.09.2024 365
KA 3.1 — Setkani CVSP po pul roce | 04.03.2024 | 05.03.2024 1
KA 3.2 - Sber dotaznikii mezi 01.09.2024 | 30.09.2024

klienty 29
KA 4 - Evaluace projektu 01.10.2024 | 30.10.2024 29

Tabulka 3: Harmonogram projektu
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Harmonogram projektu

KA 1 - Pfiprava CVSP I
KA 1.1 - Skoleni a staze [N
KA 2 - Propagace projektu |
KA 2.1 - Setkani s vefejnosti v OLK a JHC [
KA 3 - Ro¢ni zku$ebni doba .|
KA 3.1 — Setkani CVSP po piil roce |

KA 3.2 - Sbér dotaznikid mezi klienty [ ]
KA 4 - Evaluace projektu ]
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Graf 2: Ganttiv diagram
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14 Rozpocet

Rozpocet projektu se tyka financi vynalozenych na propagaci a vykon profese dvou
civilnich vojenskych socialnich pracovniki ve dvou krajich Ceské republiky. Castka
vynaloZena na platy CVSP za 14 mésict je vypocitana z praimérného hrubého platu
socidlnich pracovnikd ke dni 9. 4. 2023. Webova stranka bude vytvofena svépomoci,
proto cena obsahuje pouze zékladni ¢astky za doménu a hosting. U financi vynalozenych
na kurzy a Skoleni je uvedena ptiblizna ¢astka, ktera by méla byt proplacena uchaze¢im
v ptipad¢, ze nemaji absolvovany ani jeden ze 4 kurzii. Cena za jeden kurz (jednotku) je
primérem ¢astek vypocitanych z ptiblizné ceny kurzt (nabidky kurzl na internetu). Cena
za naftu odpovida primémé cend v CR k dubnu 2023 pii spotiebé 7,2 litru a ujeté
vzdélenosti 200 km na tyden. Jednid se o cenu 2,40 Kc&/km. K cené je pfipocitana
amortizace ve vysi 5,20 K¢&/km. V rozpoctu se pocitd s koupi pracovniho notebooku
a telefonu pro kazdého pracovnika, a to v celkové hodnoté do 20 000 K¢ na jednoho.
Z kancelatskych potieb se potidi 2x sada propisek po 10 kusech a 4x balik kancelaiského
papiru (2 baliky pro kazdého pracovnika). Céstka 2 000 K& pro kazdého CVSP uréena na
obcerstveni v ramci uspofadanych akci pro rodiny béhem roku zahrnuje koupi slanych

a sladkych pochutin, zrnkové kavy do kavovaru, ¢aji a dalSich drobnosti.

Do rozpo€tu nejsou zapoc€itdny pronajmy prostorll na Skoleni pracovnikli a pro
setkani s vefejnosti a klienty, protoZe ta se budou konat pfimo v prostorech organizaci,
ve kterych bude CVSP pulisobit. Stejné tak se pocita s vyuzitim vybaveni (pracovniho

stolu a kancelafské zidle) danych organizaci.

Finance budou cerpany z operacniho programu Zaméstnanost plus 2021 - 2027

(socialni inovace — realizacni faze vyvoje feSeni).
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Rozpocet projektu

nazev projektu:

Pilotni ovéreni pozice civilniho vojenského socidlniho pracovnika

predpoldadana | ¢ »023 — 10/2024
doba realizace:
L. i . Zdroj
Vypocet nakladu .
financovani
Kategorie Operacni . .
i . . Popis polozky
nakladi Cena za Pocet program
. . Celkem .
jednotku | jednotek Zaméstnanost
plus
803 124 K¢ Plat
Osobni vydaje 1 5 14mésicni hruby
401 562 K¢ 2| 803 124 K¢
plat dvou CVSP
NéKup sluzeb 27 050 K¢ Propagace, kurzy
Cca 150 K¢
Tvorba webu 550 K¢ 1 550 K¢ doména + 400 K¢
zédkladni hosting
Tisk plakath na
- 5KEx250=
setkani 5 K¢ 500 2 500 K¢ )
L 1 250K¢ x 2 kraje
s vefejnosti
Cca 3 000 K¢ x 4
kurzy =12 000 K¢
Kurzy 3000 K¢ 8 24 000 K¢
x 2 osoby =24 000
K¢
Nakup .
. 40 000 K¢ Elektronika
materialu
15 000 K¢
Elektronika 20 000 K¢ 2 40 000 K¢ notebook + 5 000

K¢ telefon x 2

! Primérny mésiéni hruby plat socialniho pracovnika ¢ini 28 683 K¢&, plat za 14 mésict 401 562 K¢&, naklady
na hodinu ¢ini 160 K¢/h (zdroj Primérné platy.cz)
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Kancelatské
Spotiebni y y
o 4 600 K¢ potieby,
vydaje 5 .
obcerstveni
4 x 130 K¢ balik
Kancelarské 5 5 . y
5 300 K¢ 2 600 K¢ papirta + 2 x 40 K¢
potieby .
sada 10 propisek
5 , 5 5 Susenky, krekry,
Obcerstveni 2 000 K¢ 2 4 000 K¢ .
kava, Caj...
Cestovné 158 080 K¢ Cena za naftu
Nafta + 5 20 800 5 7,60 K¢ x 200 km x
) 7, 60 K&/km , | 158080K¢ o
amortizace auta km 52 tydnii x 2
Celkové 1032 854
naklady K¢

Tabulka 4: Rozpocet

2 Priimérné cca 200 km za tyden x 52 tydnd v roce = 10 400 km za rok x 2 CVSP = 20 800 km
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15 Logframe projektu

Logika intervence

Objektivni
ovéritelné
ukazovatelé

uspéchu

Zdroje a
prostiredky pro

oveéreni

Predpoklady

a rizika

2 proskoleni

2 proskoleni

CVSP budou CVSP,
pusobit ve dvou certifikaty
Rozvoj pomoci krajich CR a potvrzeni
- novodobym a VenOV.at“Seh o absolvovani
. vale¢nym veteranim NVVajejic kurzi a staz
projektu vilu 2 iefich rodindm
v Civilu a jejic Dokumentace
rodindm. Oba CVSP o poskytovani
spolupracuji sluzby, statistiky
s10az 15 0 vyuzivani
rodinami sluzeb
Vytvoftit navrh 2 CVSP se
pilotniho ovéfeni budou vénovat
pozici civilniho NVV ajejich Zavérecna
vojenského rodingm evaluacni zprava 2a N
socidlniho pracovnika | y; provozu hodnotici rocni e S(,)l: 1 e
se zaméfenim na , plisobeni CVSP | PHCOVETEH
webova . a organizaci
novodobé véle¢né ., | @ propagaci
a facebookova ) o Ucast
: o ozice
Vetoerar}y, kti:‘rl O stranka p v projektu,
Cile z riznych divodi - Dokumentace :
i detli z ACR d Kazdy CVSP o motivace pro
projektu | odeslizZ 0 . o poskytovani i na dané
il 4 etich rodi spolupracuje ) o praci na dané
C1vily, a )&jich rodiny. y sluzby, statistiky ST
b alespoii S pozici a zajem
NVVbyse po 10 rodi ; 0 vyuzivanl o cilovou skupinu
odchodu z ACR meli |5V rodmamt . - ¢

na koho obracet pfi
feSeni vzniklych
problémi
souvisejicich s jejich

povolanim

Prezencni
listiny

z potadanych
akci v ramci

organizace

Zajem ze strany

klientd
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Trvalé zavedeni této
pozice jako
regulérniho

pracovniho mista

Zvyseni povédomi ve
spolecnosti
o problematice

armadniho povolani

Zajem organizaci

Zlepsi se poskytovani | 5 CySp Dokumentace a klientli o pozici
pec'e o NVV ajejich Spoluprice o poskytovéni a sluzby CVSP
rodiny, Z\fySl S? | s 20 rodinami sluzby, statistiky | Zgjem
povédomi verejnosti vroao
, 0 vyuzivani pracovnikl
o problematice Webova luz ) )
P o facebookovd | uzeb + aktivné se podilet
, vojenské sluz .
Vystupy d y strénka navstevnost na propagaci
projektu | ZavéreCna evaluacni weboveé pozice,
zprava pomuze Prezencni a facebookové sebevzdélavani
v dalSich krocich listiny stranky a konkretizovani
tykajici se pozice z poradanyc.h pracovni naplng&
CVSP a pomoci akci v ramci CVSP
NVV organizace
Diky Skolenim,
o iy o . | Harmonogram Osloveni/nalezeni
Aktivit kurziim a stazim Finanéni zdroje i
y robihne piinrava projektu organizaci v OLK
v projektu | P prip Webova 5 o Kterd
i pracovnika .| Pfedpokladane | @ THC, které
(klicové a facebookova , bud ,
. ) ) ) naklady udou mit
aktivity) Pomoci facebookové | stranka

a webové stranky

1 032 854 K¢

0 pozici zajem
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a uspotradanim
setkani se budou
propagovat sluzby
CVSp

Roc¢ni zkuSebni doba
spoluprace CVSP
s klienty

Zavérecna evaluace
ro¢niho plisobeni
CVSP, propagace
sluzby a vyhodnoceni
dalsiho pokracovani

pozice

Organizace, ve
kterych bude
CVSP puisobit

Osloveni

a zajisténi vojaki
na Skoleni CVSP
Nizky zajem ze
strany NVV

o sluzby CVSP

Tabulka 5: Logframe projektu
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Z.avér

Cilem bakalafské prace bylo vypracovat navrh pilotniho ovéfeni pozice civilniho
vojenského socialniho pracovnika se zaméfenim na novodobé valecné veterany, kteii
z riznych divodd odesli z ACR do civilu, a jejich rodiny. Vojaci, kteii se zucastnili
zahrani¢ni mise v mist¢ ozbrojeného konfliktu nebo v misté s vyrazné¢ zhorSenou
bezpetnosti situaci, se po odchodu z ACR &astji potykaji sréiznymi socialng
patologickymi jevy. U¢ast na misi ma vliv i na samotnou rodinu vojaka. Po odchodu
z resortu MO na své problémy zustavaji prakticky sami. PfedloZzenym textem jsem se
snazila pfiblizit moznosti spoluprace civilniho vojenského socialniho pracovnika

s novodobymi vale¢nymi veterany v civilu a jejich rodinami.

V prvni ¢asti prace jsou piiblizeny problémy, se kterymi se rodiny NVV potykaji
ajak mise ovliviluje Zivoty vSech Clenii rodiny. Prace je dale propojena se socidlni
politikou, s jejimi principy a se socidlnim zabezpetenim vojakit ACR. Vice jsem se
zaméfila na rodinnou politiku, kterd se kromé& néstrojii na podporu rodin orientuje i na
zménu chovani a postoji mladé generace krodinnému Zivotu a na naplilovani
rodi¢ovskych roli, které jsou ucasti na misi vyrazné ovlivnény. Téma se dotyka i aktivni
a pasivni politiky zaméstnanosti a divodi vzniku problémi s nalezenim civilniho
zamé&stnani. Soucasti textu je kapitola v€novana etice a etickym dilematiim, se kterymi
by se socidlni pracovnik pii praci s klienty mohl setkat. Jsou popsany konkrétni teorie
socialni prace, které vychazi z poradenského paradigmatu, a které by mohly byt pfi praci
s klienty vyuzivany. Jednd se o pfistup zaméfeny na Ukoly, systémovou teorii a z ni
vychazejici systemicky pfistup. Poté byly popsany nékteré metody a techniky prace
s rodinou. Velka pozornost byla vénovana analyze potiebnosti, na jejimz zéklad€ byl
konkretizovan cil bakalatské prace. Kapitola popisuje metody zisku predlozenych dat,
pficiny daného problému, ptiklady feSeni dané problematiky u nas a v USA, specifika

stakeholderti a velikost cilové skupiny NVV a rodin.

Druhé ¢ast je vénovana projektu, ktery predklada navrh pilotniho ovéfeni pozice
civilniho vojenského socialniho pracovnika se zamétenim na novodobé vale¢né veterany,
ktefi z riiznych diivod odesli z ACR do civilu, a jejich rodiny. V textu je predstavena
samotna pozice CVSP a pozadavky na zdjemce, zpiisob vybéru pracovnika, jeho nasledna
pfiprava, kterd obsahuje Skoleni, stdZe a absolvovani urcitych kurz. Dale zplsob
propagace, ktera bude probihat po celou dobu projektu, jejiz soucasti je zprovoznéni
webové a facebookové stranky, uspotfadani akcei pro vefejnost ve méstech, ve kterych by
pilotni ovéfeni probéhlo a propagace nové pozice a sluzby na konkrétnich akcich.

Nasleduje popis ro¢ni zkuSebni doby, béhem které budou CVSP nabizet své sluzby
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a spolupracovat s NVV a jejich rodinami. Poté je popsana zadvérecna evaluace projektu,

na zakladé¢ které se zhodnoti, zda jsou sluzby CVSP vyuzivané a tedy potiebné.

Na danou problematiku jsem se zaméfila pirevazné z divodu zdjmu o armadu jako
takovou. Jeden ¢len nasi rodiny je vojakem z povoldni a Casto spole¢né¢ téma armady
probirame. N¢kolikrat jsem pii vzajemnych rozhovorech a Cteni literatury ¢i ¢lankt na
téma vojenstvi narazila na problémy, se kterymi se vojaci a jejich rodiny potykaji, a na
které z mnoha divodii Casto zlstdvaji sami. Velkym krokem v pomoci valeénym
veteranim v Ceské republice byl vznik komunitnich center pro véle¢né veterany,

nicméne ta jsou v celé republice prozatim pouze tfi.

Samotny projekt mlZe byt ukdzkou, jak rozsifit moZnosti pomoci novodobym
valeCnym veteraniim v civilu a jejich rodindm. A to spolupraci armady s civilnim
sektorem, konkrétné se socialnimi pracovniky, ktefi maji Siroky zabér kompetenci. Jsem
si védoma rizika, ze by civilni vojensti socidlni pracovnici nemuseli byt novodobymi
valecnymi veterany a jejich rodinami pfijati, a to pfedevsim z diivodii neznalosti socidlni
prace a neduveéry v civilniho pracovnika, ktery by mél porozumét situacim, které jsou

spojeny s armadnim prosttedim.
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Piilohy

Ptiloha 1: PRISMA Flow Diagram

Identifikace

Vhodnge

PRISMA Flow Diagram

Zaznamy idenfifikované resersi v

databazi PubMed,
in=4514)

!

Jing

(n=4)

Doporucena literatura
z odbornych predmétl

{n=23)

Internetove zdroje —
webove stranky,
wyzkumy, zakony pro lidi

(n=24)

Zaznamy po odstranéni duplicity

(n =4 584)

Y

Owéfené zaznamy

(n=243)

Vyfazene zaznamy

(n=4316)

}

Studie v plném rozsahu
posouzene jako vhodne

(n =64)

Studie v plném rozsahu
odivodnéné jako vyfazené

(n=184)

Stude zahrnuté do kvalitativni
analyzy a syntézy

(n=39)
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Ptiloha 2: Dotaznik vojaci

Socialni prace v rodinach vojaku, ktefi
se zucastnili vojenské zahraniCni mise.

Dobry den,

jmenuji se Kristina Kachnikovd, jsem studentkou 3. roéniku Cyrilometodéjské teologické
fakulty Univerzity Palackého a VyEEl odborné Skoly socidlnl Caritas v Olomouci, oboru
Socidini prace. Dovoluji si obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku pro mou
ahsalventskou a bakaldfskou prici, kterd je zaméfend na socidlni praci v rodinach vojakl,

ktefi byli nebo jsou GEastniky zahraniéni vojenské mise. Diky Vagim odpovédim ziskdm
pfehled, jaké problémy fedite a kdo Vam v fedeni téchto problémi pomdha a v ndvaznosti

na to sestavim projekt, jak by do daldi pomoci mohli byt zapojeni pravé socialni
pracovnici.

Dotaznik je zeela anonymini, vysledky budou pouZity pouze pro potfeby mych zédvéreénych
praci.

Za Vasi ochotu a éas straveny nad vyplfiovanim dotazniku Vam pfedem moc dékuji.

*Pavinne pale

1. HKolika zahraniénich misi jste se b&hem své kariéry zdéastnil?

Oznacte jen jednu elipsu.

-

 J3avice

2. Mé§j jste v pribéhu nékterd mise moZnost vidét se se svou rodinou?
Oznacte jen jednu elipsu.

~ =
ARG

 JMNe

*,
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3. Prosim, zaskrinéte, zda a v jakeé intenzité jste pfed odjezdem na jakoukoli
misi fesil néktery z téchto problémd.

Zagkrinéte véechny platné moZnosti.

mikdy ::r: chéas Easto ;:LT;
duchaovni
P [] [] [] ] []
partrierské :
tisty O O O O O
wehove O O O O O
finanéni
e 0 0O O O O
rozvod L L L] L L
psychické :
ey OO0 O O O
stres ] L] L] [] []
PTSD L] L] L] L] L]
zaviclosti
(gambling,
alkohal ) [ [ [ ]
drogy...)

miitkkt O O O O

osoby
hleddni
druhého ] [] [] ] ]
zaméstnani
bydleni

4. Pokud jste fesil i jiné, vyie neuvedeng problémy, prosim uvedte, o jaké problémy
se jednalo a jaka je intenzita (velmi malo, obéas, éasto...).

85



5. Prosim, zaskrinéte, zda a v jaké intenzité jste v prabéhu jakékoli mise fesil
néktery z téchto problému.

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

: velmi velmi
riikdy obéas Easto

mialo tasto
duchovni
ZileFitosti [] [] [] ] []
partrerské : .
oviey O O o o O
o O O O O O
firanénl
o 1 O 0O 0O O
rozvod L] L] L] L] L]
psychické : .
ey OO0 O O O
stres [] [] [] [] []
PTSD [] L] [] L] []
zavislosti
(gambling,
kool O O 0O O O
drogy.)

bkt 0 O O O 0O

i

L] L . L]

6. Pokud jste fesil i jiné, vwwie neuvedens problémy, prosim uvedte, o jaké problémy
se jednalo a jaka je intenzita (velmi malo, obéas, éasto..).
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7.

8.

Prosim, zaskiingle, zda a v jake inlenzls jse po navralu g jahekoli mise fesi

néktery z téchto problémd.

Zaskrinéte véechny platné moZnosti.

nikdy :::li obéas Casto ;:LT;
. 0D O O O O
porirss O 0O O O O
ehovs O O O O O
finanéni
e 1 O O O O
rozvod L] L] L] L] L]
ey 1O O 0O O
stres L] L] L] [ L]
PTSD L] L] L] L] L]
zéviclosti
(gambiling,
s, O O O 0O O
drogy...)
trnirti blizké
osoby L] L] L] ] L]
hledani
druhého [] ] ] ] ]
Zaméstrsni
bydient ] O O 0O ]

Pokud jste fesil i jing, vySe neuvedené problémy, prosim uvedte, o jaké problémy

se jednalo a jaka je intenzita (velmi malo, obéas, éasto...).
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9. Resil jste néktery z vy$e uvedenych problému pfed, v pribéhu, & po navratuz  *
mise s vojenskym kaplanem?

Zagkrtnéle viechny platné moZnosti.

, Fesil fegilv  Fedil po
Eﬁ" pfed  priibéhu néw;:u
misl mise Z mise
s O O O
partnerské
otdzky [] [] ] ]
m’ L] L] L] L]
finan&ni
memees 1 O O O
rozvod L] [] [] L]
pesychické
problérmy [] [] ] ]
stres L] [] ] L]
PTSD L] [] ] L]
zévishosti
(gambling,
s, O O 0O O
drogy...)
dmirti blizké

osoby
hleddni
druhého L L] L] Ll
zaméstrdni
bryclenl

[ [ [] L]

10.  Resil jste s vojenskym kaplanem i jiné problémy? Pokud ano, prosim napiste,
o jake problémy se jednalo a kdy jste je spoleéné fedili (pfed, pfi, po navratu z

ranme
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11.  Resil jste néktery z vySe uvedenych problému pred, v pribéhu, & po nawratu z *
mise s vojenskym psychologem?

Zaskrinéte viechny platné moZnasti.

misl mise Z mise
duchovni . .
s O O O O
parinerské
otizky L] ] L] L]
m" L] L L] L]
finanéni
mbemezes 1 O O O
rozvod [] L] [] ]
psychické
problémy (] (] [] ]
stres C] (] ] ]
PTSD L] (] L] L]
Zivislosti
(gamibling,
atonol O O O o
drogy..)
tmrtl bilzké
csoby O O o O
hledini
druhého L] L] L] L]
zaméstnani

bydleni ] L] ] [

12.  Resil jste s vojenskym psychologem i jiné problémy? Pokud ano, prosim
napiste, o jaké problémy se jednalo a kdy jste je spoleéné fesili (pfed, pfi, po
navratu z mise).
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13.  Resil jste néktery z vySe uvedenych problému pfed, v pribéhu, & po navratu z *
mise s vrchnim praporcikem?

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

) fegil fesil v fesil
njzzeri" pfed  pribéhu néur:;z
sl mise Z mise
rileditosti L] L] L] L]
parinerské
jovir 0O O O O
> O O 0O O
finanéni .
e 0 O O O
rozvod L] L] [] L]
psychické
ey O O 0O O
stres L] L] [] L]
PTSD L] L] [] L]
zavislosti
(gamibling,
ool L] L] ] ]
drogy..)
dmirti blizké
osoby C] ] [] ]
hledani
druhého L] L] [] L]
zamiésinani

bydleni L] 0] [ [

14.  Resil jste s vrchnim praporéikem i jiné problémy? Pokud ano, prosim napiste,
0 jake problémy se jednalo a kdy jste je spolecné fesili (pfed, pfi, po navratu z
mise).
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15.  Jak hodnotite pomoe, ktera Vam byla poskytnuta ze strany armady pfed, v prib&hua *
po navratu z mise?

Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

nepgtfebnval :E?:: neb'grl:f pn:l:;r::ta puskrtnut:_i T;S::;ﬁ
jsem dostaéujici dostate&né )
poskytnuta mife Grovni
pied
nﬁmemm ] ] [] ] L] ]
na
v
ﬁw ] ] L] ] (] ]
po
':::m : ] ] (] ] [] ]
¥

16. Pokud Vam pomoc ze strany armady nebyla poskytnuta vibec, nebo nebyla
dostaéujici, prosim uvedte, co by se podle Vas mohlo zménit.
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17.  Vnimate, Zze nékteré problémy, které vznikly pfed, v priabéhu & po navratu z
mise, zistaly nedofesené? Prosim zaskrinéte, o jakou oblast se jedna.

Zaskrinéte viechay platné moZnosti

|| vEe bylo dofedenn

[ | rodinné zdlezitosti

J zdravi (psychické, fyzické)
_—| finance

J zaméstnani

[ | bydieni
|| zdvislosti

[ | umet blizké asoby

[ Jine:

18. Vnimate, Ze by Vase rodina uvitala pomoc v nékterych z nize uvedenych
ralefitostech pfed, v pribéhu & po navratu z Vasi mise?

Zagkrinéte véechny platné moZnosti

:| nevnimdam potfebu pomoci

[] pée o dité

J paychosocidlni podpora (provdzen! obtiZnou situacl, bezpeéné sdilen emoci._)
|| pée o zdravi (psychické, fyzické)

|| finance

[ | bydleni

J zamiéstnani

[ | zdvislosti

J umrti blizké osoby (doprovdzeni...)

[ Jine:

Dékuji Vam za vypinéni dotazniku.

Deah neni vytvolen anl schvalen Googlem.

Google Formulare
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Ptiloha 3: Dotaznik vojensti kaplani a psychologové

23.03.23 20:22 ‘Socidlni préce v rodindch vojkd, kiefi se nidasinili vojenské zabranitni mise,

Socialni prace v rodinach vojaku, ktefi
se zucastnili vojenské zahranicni mise.

Dobry den,

jmenuji se Kristina Kachnikovd, jsem studentkouw 3. rocniku Cyrilometodéjské teologické
fakulty Univerzity Palackého a Vy3si odborné koly socidlni Caritas v Olomouci, oboru
Socidlni prace. Dovoluji 51 obrétit se na Vés s proshou o vypinéni dotazniku pro mou
absolventskou a bakaldfskou praci, kterd je zaméfend na socidlni praci v redindch vajak,
ktefi byli nebo jsou Géastniky zahranicni vojenské mise. Diky Vasim cdpovédim ziskam
prehled, jaké problémy s Vami vojaci fesl a v ndvaznosti na to sestavim projekt, jak by do
dal&i pomoci mohli byt zapojeni pravé socialni pracovnici.

Dotaznik je zcela anonymni, wysledky budou pouiity pouze pro potieby mych zévéretnych
praci.

Za Vasi ochotu a cas straveny nad vypliovanim dotazniku Vam predem moc dékuji.

*Povinmné pole

1. Zacastnilla jste se osobné néjake zahranicni mise? *

Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano

J

"

. INe
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2. Prosim zaskrinéle, zda a v jake inlenzité se na Vas vojaci obraceji pred *
odjezdem na misi v feSeni nize uvedenych probléma.

Zagkrinéte viechny platné moZnosti.

mkdy "SIV obcas gasto  roo
L] L] L] 0 0O
L] L] L] L] L]
L] L] Ll L] L]
L] L] L] L] L]
L L] L] 0o 0O
L] O L] O ]
L [ L] 0 0O
L] U L] 0 0O

O
]
O
O
O

i

T LR R S

3. Pokud se na Vas obraceji vojaci | s jinymi, vySe neuvedenymi problémy, prosim
uvedte, o jaké problémy se jedna a jaka je intenzita (velmi malo, obéas, éasto...).
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4. Prosim zaskrinéle, zda a v jaké intenzité se na Vas vojacl cbracejl v prib&hu  *
mise v feseni nize uvedenych problémi.

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

. velmi . N velmi
nikdy . obéas tasto .
malo casto

oo |o oo |og |-
Oioyo | oo |d
dioyo |o oo |d
Oo(o | o oo

oo |o oo |o )™

O
.
O
O
O

i

T LR T

5. Pokud se na Vas obraceji vojaci i s jinymi, wy3e neuvedenymi problémy, prosim
uvedte, o jake problémy se jedna a jaka je intenzita (velmi malo, obgas, casto...).
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6. Prosim zaskrinéle, zda a v jakeé intenzit® se na Vas vojaci obracei po navratu z *
mise v fesenl nize uvedenych problémd .

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

mkdy 'S obéas  casto ot
U L L] L L]
L] L] L] L] Ll
Ll L] Ll L] Ll
L] L] L] L] L]
U L L] O U]
L] L] L] L] Ll
] L] L] O ]
L] O] L] O O]

U
Ll
O
O
O

JHBLEH OO HRU

7. Pokud se na Vas obraceji vojaci i s jinymi, vyie neuvedenymi problémy, prosim
uvedle, o jaké problemy se jedna a jaka je intenzita (velmi malo, obéas, casto...).

Dékuji Vam za vyplInéni dotazniku.

Obzah nend wytvofen ani achvalen Googlem.

Google Formulare
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Anotace

Bakalatska prace s nazvem Socialni prace s novodobymi valecnymi veterdany v civilu a
Jejich rodinami mé za cil vypracovat navrh pilotniho ovéteni pozice civilniho vojenského
socidlniho pracovnika se zaméfenim na novodobé valecné veterany, ktefi z riiznych
ditvodii odesli z ACR do civily, a jejich rodiny. V textu prace je predstaven rodinny Zivot
vojéka z povolani a vliv zahrani¢ni mise na nésledny odchod z armady do civilu. Téma
je v ramci dalSich kapitol propojeno se socialni politikou, s teoriemi socidlni prace, etikou
ametodami a technikami socialni prace. Velka pozornost je vénovana analyze potfebnosti
projektu. Dalsi ¢ast je zaméfena na samotny projekt. Je predstavena pozice civilniho
vojenského socialniho pracovnika, pozadavky na uchazece, jejich vybér a nasledna
ptiprava, zplisoby propagace. NejveEtsi pozornost je vénovana samotné praci socialnich
pracovnikil s cilovou skupinou béhem ro¢ni zkuSebni doby. V préci jsou zhodnocena

mozna rizika, popsany vystupy a predpokladané vysledky a ptidana hodnota projektu.

Kli¢ova slova: civilni vojensky socidlni pracovnik, novodoby valecny veteran, rodina,

socialni prace v armad¢, zahrani¢ni mise

The bachelor thesis Social work with modern war veterans in civilian life and their
families aims to develop a proposal for a pilot verification of the position of a civilian
military social worker with a focus on modern war veterans who for various reasons left
the Czech Army for civilian life and their families. The text of the thesis presents the
family life of a professional soldier and the influence of a foreign mission on the
subsequent departure from the army to civilian life. The topic is further linked to social
policy, theories of social work, ethics, methods and techniques of social work in other
chapters. Much attention is paid to the analysis of the need for the project. The next
section focuses on the project itself. The text introduces the position of a civilian military
social worker, requirements for applicants, their selection and subsequent training,
methods of promotion. Most attention is paid to the work of social workers with the target
group during the one-year trial period. The theses also assess the potential risks, describes
the outputs and expected outcomes and added values of the project.

Keywords: civilian military social worker, family, foreign missions, military social work,

modern war veteran
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