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UvVOD

Tato diplomova priace se zabyva problematikou vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl se zaméfenim na konkrétni zdravotnickou instituci, a to
Psychiatrickou nemocnici Havlickiv Brod. Diivodem zpracovani tohoto tématu je, ze
je stale velmi zivé diskutované, a to predevSim nyni, v souvislosti s chystanymi
zménami v legislativé. Vzdélani vSeobecnych sester a dalSich nelékarskych
zdravotnickych pracovnikl vniméme jako velmi dilezité a za vyznamny faktor, jez
prispiva ke zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce. To potvrzuje 1
Gladkij (2003, s. 232), podle n¢hoz byla jednoznacné prokézana souvislost mezi

vzdélanim, odbornou kvalifikaci a kvalitou poskytované péce.

Vzdélavani zdravotnikll se oznacuje za celozivotni kontinudlni proces, a jak uz
bylo vyse zminéno, vychdzi z potfeby neustale zkvalitnovat poskytovanou péci. Je
taktéz naprostou nezbytnosti vzhledem k neustalému rozvoji a zdokonalovani
biomedicinskych véd a postupli. Tim, jak véda a technika jde neuvétitelné vpied,
sebou nese 1 nutnost pecovat a spravovat vzdélavaci systém, ktery se aktualné jevi
jako ne zrovna optimalni. Nejcastéji je kritizovan velky pocet zdravotnickych
profesi, nejasné kompetence a jejich prekracovani, dualita pregradualniho vzdélavani

¢i otazka nutnosti registrace.

Tato prace se zaméfuje predevS§im na celozivotni vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikli, jak knému piistupuji, jak knému pfistupuje
management konkrétni zdravotnické instituce a co by pomohlo nelékarskym
zdravotnikiim v jejich cesté celozivotnim vzdélanim. Na zakladé toho jsme si tedy
vramci této prace stanovili za cil zmapovat oblast celozivotniho vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovniki — konkrétné vSeobecnych sester —
Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod a jejich postoje k dalSimu vzdélavani.
Nasimi dil¢imi cili tedy je zjistit postoje vSeobecnych sester Psychiatrické nemocnice
Havli¢ktv Brod k celozivotnimu vzdélavani. Zjistit, jaké formy dal§iho vzdélavani
jsou jimi preferovany. Zjistit, zda vSeobecné sestry vnimaji podporu ze strany
managementu Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod k dalSimu vzdélavani a

zjistit, zda vSeobecny sestry v Psychiatrické nemocnici Havlickav Brod jsou ochotné



investovat do vzdélavani své vlastni financni prostfedky. K dosazeni téchto cilii bylo

pouzito kvantitativni vyzkumné Setfeni za pomoci ndmi sestavené¢ho dotazniku.

Samotnd diplomova prace se skladd ze dvou hlavnich Casti, z teoretické a
praktické. V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy, jako jsou nelékarska
zdravotnicka povolani, vzdélavaci systém a legislativni zakotveni vzdélavani. Jelikoz
jsme soucasti Evropské unie, zabyvame se touto problematikou i v SirSich
souvislostech. Dale popisujeme moznosti vzdélavani v ramci organizace a kreditni
systétm. V zavéru teoretické Casti je prezentovana Psychiatrickd nemocnice
Havli¢ktv Brod, v rdmci niz probihalo vyzkumné Setfeni, jeji organizacni struktura a
predevsim jeji systém vzdélavani.

Prakticka Céast je pak zaméfena na provedeni kvantitativniho vyzkumu a
prezentaci zjisténich vystupli formou cetnostnich tabulek a graft s pfisluSnymi
komentafi. Jako vhodnou metodu sbéru dat jsme zvolili dotaznikové Setieni, jez
probéhlo se souhlasem vedeni organizace. Dotaznik jsme si pro tyto ucely
sestavovali sami a zaméfili jsme se v ném predevSim na celozivotni vzdélavani,
vzdélavaci  potfeby nelékaiskych  zdravotnickych  pracovnikii  (predevsim
vSeobecnych sester) a na vnimani podpory ze strany managementu organizace. Na
zaklad¢ analyzy zjisténych dat se pak vyjadiujeme ke stanovenym vyzkumnym
otazkam a snazime se formulovat doporuceni pro praxi. V diskusi pak srovnavame
nasSe zjisténi s dostupnymi pracemi na toto téma, predevsim s Ceskymi, jelikoz je tak
nejlépe zachovéana objektivita vychazejici ze stejnych podminek a legislativniho

zakotveni.



1 VYMEZENI NELEKARSKYCH ZDRAVOTNIKU A
JEJICH VZDELAVANI

Vymezeni nelékatrského pracovnika poskytuje v prvé fadé zadkon ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvani a wuzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
pée a o zméné nckterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich). Zékon vymezuje nelékaiské pracovniky vzdy na
zaklad¢ jimi absolvovaného vzdélani, tedy hlavné kvalifikace a odborné zpiisobilosti.
Tim se 1isi od sebe navzijem a soucasné od lékafskych pracovnikii. Z obecného
pohledu poskytovaného zakonem 96/2004 Sb. je mozné rozdélit nelékaiské

zdravotnické pracovniky do 3 skupin.

e Zdravotnicky pracovnik zpusobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu po ziskani odborné zpusobilosti — zde patii
predevsim vSeobecné sestry, porodni asistentky, ergoterapeuti, radiologicti
asistenti, zdravotni laboranti, zdravotné socidlni pracovnici, optometristé,
ortoptisté, asistenti ochrany a podpory zdravi, ortotikové-protetikoveé, nutri¢ni
terapeuti, zubni technici, dentdlni hygienici, zachranafi, farmaceuticti
asistenti, biomedicins$ti technikové, biomedicinsti asistenti, radiologicti

technici a adiktologové.

e Zdravotnicky pracovnik zpisobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zpusobilosti
— do této kategorie se tadi psychologové, logopedi, zrakovi terapeuti,
fyzioterapeuti, radiologicti fyzikové, pracovnici v laboratornich metodéach a

-----

v ochran¢ a podpote verejného zdravi.

e Zdravotnicky pracovnik zpisobily k vykonu zdravotnického povolani
pod odbornym dohledem nebo primym vedenim — do posledni skupiny
patii z Casti zdravotniCti asistenti, laboratorni asistenti, ortoticko-proteticti

technici, nutriCni asistenti, asistenti zubniho technika, maséfi a nevidomi a
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slabozraci maséfi, laboratorni pracovnici, zubni instrumentaiky, fidici

dopravy nemocnych a ranénych, autopticti laboranti a sanitafi.

Nezli budou objasnény formy a moznosti vzdélavani, neni od véci si blize
pfipomenout, co to vlastné vzdélavani je a jak se vztahuje k dneSnim organizacim
nebo vtomto piipadé¢ k zaméstndni nelékatského pracovnika. Podle Kocianové
(2010, s. 169) je vzdélavani ,,proces, behem néhoz clovek ziskava a rozviji nové

I3

znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.” Ten se muze odehravat jak
prostiednictvim tzv. Skolniho vzdélavéani, tak jako v tomto piipadé formou
vzdélavani profesniho, tedy vzdélavani jako soucasti rozsifovani si Skolnich znalosti
v pribéhu vykonu povolani. Casto se takové vzd&lavani uskuteGiiuje naprosto
prirozené se zapracovavanim na nové pozici, ale neni vyjimkou, kdyz se obecné

jakykoliv pracovnik ve svém zaméstnani ucastni i riznych Skoleni, meetingt, kurzl

zaméfenych na ziskdvani novych informaci.

O vzdélavani, které je momentaln¢ velmi atraktivni, a které bylo uvedeno vyse
1ze hovoiit jako o ,,celozivotnim vzdélavani“. V souvislosti s profesnim vzdélavanim
je totiz dost dobfe mozné hovofit jako o vzdelavani celozivotnim. To prezentuje
nezbytnou soucast soucasného zivota. Na celozivotni vzdélavani lze nahlizet
konkrétné jako na ,,souhrn vsech vzdélavacich a rozvojovych aktivit v priibehu
celého Zivota, pocinaje predskolnim vzdelavanim.* (VeteSka, 2008, s. 13-14).
Celozivotni vzdélavani tak funguje jako proces piizplisobeni se ménicim se
podminkdm ekonomiky, techniky a spole¢nosti a stdva se mimo jiného podminkou
udrzitelného rozvoje osobnosti ¢lovéka. Zahrnuje formalni, neformalni a informalni

vzdélavani (viz dale).
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1.1 Legislativa vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovniki

Vzdélavani zdravotnickych nelékatskych pracovnikli je samoziejmé zakotveno i
legislativné. Jelikoz vzdélavani zaCina jiz u zakladniho a obecného vzdélavani, Ize

v tomto ohledu zminit i nékteré obecné dokumenty:

e Zakladnimi legislativnimi opatifenimi vzdélavaci soustavy v Ceské republice

jsou Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod.

e Narodni program rozvoje vzdélavani: tzv. Bila kniha — fesi jak obecné cile
vzdélavani a vychovy, tak kvalitativni pozadavky na vzdélavani, jeho
financovani, ale podrobngji se pak zabyvd zejména otdzkami zakladniho,
sekundarniho a tercialniho vzdélavani u nas, v€etné vzdélavaci politiky u nés.
Resi vsak tfeba rekvalifikaéni vzdélavani a daldi profesni vzdélavani.
Kritizuje stavajici stav a podnécuje k formovéani pravniho ramce pro
vzdelavani dospélych, vytvoteni a zavedeni systému penéznich a nepenéznich

pobidek a vybudovani systému mechanismil na rozvoj vzdélavani dospélych.

e Strategie celoZivotniho ufeni CR — je hlavnim dokumentem pro ostatni
prufezové a dil¢i koncepce a politiky v této oblasti a prezentuje komplexni
koncept celozivotniho uceni, ktery byl schvéalen vladou vroce 2007. Ve
strategické Casti jsou vytyCeny zadouci postupy a ukoly, které by mély vést
ke zlepSeni stavajici situace celozivotniho uceni, momentalné je doplnéna

strategii na roky 2009-2015.

Zminit lze 1 zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach, v platném znéni. Svou
ulohu sehrava i zdkon €. 262/2006 Sb. zakonik préce, ktery vymezuje povinnost
zaméstnancim si udrzovat a zvySovat stavajici odbornou kvalifikaci a také zakon
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery zase fesi aktivni politiku zaméstnanosti a

v ramci ni zejména rekvalifika¢ni kurzy apod.
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Co se tyCe jiz konkrétné nelékaiskych zdravotnickych pracovniki a jejich

vzdelavani, je tfeba zminit zejména tato legislativni opatfeni:

Zakon ¢. 96/2004, Sb., o podminkach ziskédvani a uzndvani zplsobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolénich) —
obory nelékatskych pracovnikii, metody ¢i moznosti vzdélavani, podminky

pro ziskavani akreditaci a dotaci na vzdélavani apod.

Tento zakon byl v mnohém pielomovy, nebot umoznil vznik
centralniho registru nelékatrskych povolani a nelékafi tak ziskali legislativni
oblast systematického celozivotniho vzdélavani a moznost ziskat ,,Osvédceni
o vkonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu* a k oznaceni své
odbornosti pfipojit 1 oznaceni ,,Registrovany/a“. Jak vSak uvadi Bittnerova
(2009, s. s. 22-23) vétSinou byla tato zména sestrami spiSe kritizovano jako
bezhlavé honéni se za kredity bez ohledu na samotné vzdélavani. Odpovedi je
tzv. Velkéa novela tohoto zakona, ktera by méla fesit zruseni institutu vykonu
povolani pod odbornym dohledem, zmény v kvalifikacich ¢i kompetencich

(v praxi se ukazuje, ze jsou Casto prekracovany) aj.

Natizeni vlady ze dne 11. ledna 2010 o oborech specializa¢niho vzdélavani a
oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou
zpusobilosti — vymezuje konkrétni obory, které lze ziskat timto typem
vzdélavani.

Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani
osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, ve znéni vyhlasky
¢. 321/2008 Sb. — vymezuje podminky ziskavani kreditl za jednotlivé formy

celozivotniho vzdélavani, za publikacni ¢innosti apod.

Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni
programy k ziskani odborné zplsobilosti k vykonu nelékarského

zdravotnického povolani.
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1.2 Formy a moZznosti vzdélavani

Neni pochyb o tom, Ze pojem vzd€lavani nezahrnuje jen jeden zptlisob ¢i metodu
vzdelavani. Lidé se bezesporu uc¢i mnohymi metodami. Z hlediska vzdélavani
nelékaiskych pracovniki je také mozné identifikovat ¢i poskytnout Sirokou baterii
napadu Ci ptilezitosti ke vzdélavani. Nahlizet je mozné na n€ z nékolika rtiznych thla
pohledii. Vzd€lavani ve smyslu této prace lze povazovat za proces zaméefeny na
poskytovani vzdélavani po absolvovani Skolniho vzdélavaciho stupné. Je mozné jej
rozdélit na profesni vzdélavani, kam patii kvalifikacni vzdélavani, periodické
vzdélavaci akce a rekvalifikacni vzdé€lavani, ale napi. 1 obCanské a zajmové
vzdélavani. Jak uvadi Veteska (2008, s. 21) také celozivotni vzdélavani se pak bézné
jeste rozliSuje na formalni, neformalni a informalni vzdélavani a predpoklada

prolinani a dopliiovani riznych forem uceni v pribéhu zivota:

e Formalni vzdélavani — uskuteCiiuje se ve vzdé€lavacich zafizenich, jeho
poslani, cile, ndplii, organizacni formy a metody hodnoceni jsou dany
legislativnimi piedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla navazujicich
stupni vzdélani.

e Neformalni vzdélavani — predstavuje takovy typ vzdélavani, které slouzi
k nabyti védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou pomoci k lepSimu
spolecenskému nebo profesnimu uplatnéni. Mlze probihat jak v zaméstnani,
tak v soukromych vzdé¢lavacich institucich, nestatnich neziskovych
organizacich, ve Skolskych zafizenich aj. V praxi muaze jit napt. o kurzy

cizich jazykt, kurzy komunikace, rekvalifika¢ni kurzy, Skoleni ¢i prednasky.

e Informalni ufeni — v tomto pfipad¢ jde o ziskdvani védomosti, nabyvani
dovednosti a kompetenci z obvyklych pracovnich zkuSenosti a c¢innosti
v préaci, doma nebo ve volném Case. Lze si jej pfedstavit jako sebevzdélavani,
pfi kterém si ucici se nemd moznost potvrdit si ziskané znalosti (napf.
televizni jazykové kurzy). Nebyva organizované, Casto ani systematické a

institucionaln€ nekoordinované.

Volba metody vzdélavani neni tak snadna, jak by se mohlo zdat. Ptedstavuje

soucast celého programu vzdélavani v organizaci. Volba metody se musi odvijet od
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mista vzdélavani, tedy jestli je uskute¢niovano pifimo za vykonu prace, na pracovisti,
mimo vykon prace, ale stale na pracovisti nebo mimo vykon prace i mimo pracovisté
(extern¢). Metoda vzdélavani by méla byt pfizptisobeni i tomu, pro koho je
vzdélavani uréeno (pro sestra manazerky, fadové sestry, zdravotnické asistenty aj.).
Samotné metody vzdélavani se pak ve vétsing ptipadi déli na (Brodsky, 2009, s. 99—

101):

e Metody vzdélavani na pracovisti (,,on the job*) — piimo na pracovisti,
nejcastéji pii vykonu prace.
e Metody vzdélavani mimo pracovisté (,,off the job*) — ve specidlnich

institucich vénujicich se vzdélavani, skolach, nebo 1 v domacnosti.

e Metody na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracoviSté — typy

vzdélavani, kdy se mize pracovnik ucit jak doma, tak tfeba 1 na pracovisti.

Mezi metody vzdélavani na pracovisti se pak bézné€ fadi (Brodsky, 2009, s. 99—

101):

Demonstrovani — jde o metodu, kterd vychazi z toho, ze pracovnikovi zkuSené;si
pracovnik tim, Ze mu ukaze pracovni postup. Ti se seznami s danym postupem a po
ukdzce jej mohou sami vyzkouSet. Pracovnik si sdm miize dané véci vyzkousSet
v praxi, jde o prenaSeni praktickych znalosti. Vyhodou je zapojeni daného
pracovnika do vzdélavaciho procesu, problémem vsak muze byt, Ze vzdélavajici se

osoba nemusi problém chapat jako celek, ale jenom v sekvencich.

Koucovani — metoda vychazi z toho, ze si opét jedna osoba osvojuje znalosti diky
osob¢ druhé. Je to dlouhodobéjsi vzdélavani, kdy osoba kouce je pevné dana a
vétsinou je jim vedouci pracovnik, ktery v pribéhu koucovani vzdélavajicimu se

pracovnikovi vysvétluje, ukazuje, fika pripominky, kontroluje pracovnika a;.

Mentoring — vzd¢lavany pracovnik si na rozdil od ptedchoziho koucovani sam
vybira mentora z piedem vyskoleného a zvolené okruhu pracovnikt. Ti mu pak radi

a podnécuji jej v jeho rozvoji.

Rotace prace — tato metoda je zaloZena na tom, ze vzdélavany pracovnik je

postupné vzdy na ur¢itou dobu povéefen riznymi druhy prace v riiznych utvarech
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podniku. Byvé také oznacovana jako metoda ,planovaného ziskavani zkusenosti ¢i

zazitku®.

V souvislosti s metodami vzdélavani na pracovisti Ize v ohledu na prostiedi
zdravotnictvi zminit i tzv. evidence based medicine. Tento pfistup rovnéz souvisi
s pozadavkem na pfizpisobovani se zménam v ekonomické ¢i politické sféfe.
Evidence based medicine vychazi z praxe zaloZzené na dikazech, jde o proces, kde by
méla byt spojena nejlepsi praxe se sesterskou odbornosti a preferencemi pacienta, jez
zabezpecuje optimalni péci. V minulosti bylo zdravotnictvi zalozeno na submisivnim
postaveni sester k 1ékati a tomu odpovidal i model vzdélavaciho systému, ktery tkvél
hlavné v asistencnich cCinnostech. Dnes dochazi ke zméndm jak vzdélavaciho
systému, tak posileni autonomie sester véetné zvySeni jejich pravni odpoveédnosti.
Jedna se tedy i1 o vzdélavaci metodu, je se nejdiive voli klinicky vyznamna otazky,
na néz se hleda odpovéd. Pak se hledd idedlni odborna literatura, zhodnoti se
nalezené informace (s diirazem na aktualnost a datum vydani) a vysledek vyzkumu

se aplikuje do praxe (Jezova a Kvapilova, 2013, s. 27-29).

K metoddm vzdélavani mimo pracovisté pak patii nejcastéji (Brodsky, 2009, s.

99-101):

Pripadové studie — jednd se o popis a analyzu né&jaké konkrétni (redlné nebo
smyslené) situace. Je idedlni pro manazery nebo liniové pracovniky. Pii vzdélavani
touto metodou pak studenti zkousi diagnostikovat problém a nachazet jeho feSeni.
Jejich nevyhodou muize byt to, Ze je vétSina pracovnikii odbyva, protoze je

nepovazuji za dilezité, ucelné ani akademické.

Hrani roli — jde o metodu, kterd by méla rozvijet praktické schopnosti zaméstnancti.
Vzdélavajici se na sebe berou urCitou roli (pfedvadi néjaké skutecné cinnosti)
v konkrétni situaci. VSichni i¢astnici vzdélavani na danou situaci musi reagovat, je
idealni pfi praci, kdy je nezbytné jednat s lidmi, v tomto ptipadé napiiklad s pacienty,
jejich rodinami. Pracovnici se tak pfipravuji na mozné nastalé situace a uci se je fesit

pii zvladani svych emoci, nereagovat agresivné apod.
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Simulace — jde o jakysi prinik dvou vySe uvedenych metod (hrani roli a ptipadovych
studii). Zamérem je navodit pfirozenou situaci z ptipadovych studii, pii niz se

ucastnici vzdélavani snazi znalosti ziskané z ptipadovych studii pievést do praxe.

Skupinové cvifeni — jde o zkoumani problémt, jejich analyzu za ucasti vSech

ptitomnych. Cilem je osvojeni si urcitych zakladnich prvkil prace ve skupiné.

Nacvik asertivity — méla by pracovnikim pomoci Iépe a efektivné vyjadfovat své
nazory, napady, ptfani Ci pfesvédceni a to adekvatnim a poctivym zpisobem. Dobie
se v ném uplatituje vyuziti dotazniki, jenz by mél ukézat, ve kterych situacich je

tieba byt asertivni.

Outdoor learning — nebo také cesky nazyvané uceni se hrou. Je zaméfen na praci
v tymu. Pracovnici jsou podrobovani fyzické zatézi, cviceni, hrani her aj. Jde o
aktivity, které jsou pro vétSinu pracovnikii nové a musi se tak vypotradavat s novymi
situacemi a jsou také ¢asto nuceni spolupracovat s jinymi pracovniky. Vzdélavani se

uskutecniuje zabavnou formou, v soucasnosti je na vzestupu.

K metodam na rozhrani mezi pracovistém a mimo néj patii (Brodsky, 2009, s.

101-103):

Uceni se akei — metoda idedlni pro vzdélavani manazert, ktefi jsou diky ni
vystavovani konkrétnim problémiim. Za ptitomnosti instruktora musi manazefi ve
skuping fesit nékteré problémy. Manazeti se u¢i nové véci, musi byt konfrontovani

s ostatnimi, ale také si uvédomi vlastni chyby.

InstruktaZ pri vykonu prace — nejcastéji je uskutenovana pii zacviku nového
zamestnance, zkuSeny pracovnik vysvétluje a soucasné predvadi spravny postup.
Pracovnici si pfi tom dané znalosti procvicuji, samostatné zkousi a prohlubuji si tak

ziskané védomosti.

Povéreni ukolem — lze si jej predstavit jako pfeneseni nebo aplikaci nabytych
znalosti do praxe. Pracovnici dostanou zadany tikol od svého vedouciho a ten musi
vytesit. Vzdélavatel funguje jako koordinator vzdélavani a pomaha hlavné, kdyz se

vyskytne néjaky problém pii feSeni ukolda.
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Studium odborné literatury — slouzi k prohloubeni znalosti. Vzdélavanému
pracovnikovi je doporu¢ovana konkrétni podnikova literatura ke konkrétnimu tématu
nebo problému. Problémem miize byt efektivita této vzdélavaci metody, nebot

studium je Cisté v rukou samotnych vzdélavanych pracovnika.

Projekty — jde o nahrubo ptipravené studie nebo ukoly, které pracovnici dostanou od
svych nadfizenych a jejich tkolem je tyto projekty vypracovat do co nejvétSich

detailti. Zamérem je podniceni iniciativy pracovniku.

E-learning — moderni metoda za vyuziti moderni vypocetni techniky, jejiz pouzivani
se stale zvySuje. Lze nalézt mnoho riiznych pocitacovych vzdélavacich programi ze
vSech oborti lidské ¢innosti. Pomoci pocitace 1ze provadét rizné simulace, aplikace,
textové vyklady doprovazené grafikou, videem apod. E-learning se mitze
uskutecnovat jak offline (email, diskuzni skupiny, nasténky), tak i online (video
konference, sdileni aplikaci, chat aj.). Ne¢které vyukové programy vSak mohou byt

dost drahé.

Na druhou stranu je e-learning ve vzdélavani je podstatnym pomocnikem.
Odrazi individualni potieby vzdélavaného moznosti zvolit si své tempo, Cas, délku i
misto, kde bude vzdélavani uskuteciovano (z pracovisté, z domova). Do systému
celozivotniho vzd€lavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli pfinasi Setieni
Casu 1 penéz, ale 1 moznosti aktualizovat texty e-kurzl se zietelem na nejmoderné;jsi
trendy. Pfinos e-learningu tkvi rovnéz ve zvySeni aktivity ucastnikli vzdélavani,
schopnosti participace na vyukovych ¢innostech a mimo to i ve zvySovani pocitatové
gramotnosti zdravotnickych pracovniki a jejich orientace ve vyhledavani odbornych
zdroji. VSeobecnym sestram byly vramci individualniho projektu MZ CR
Vzdélavani nelékaii od pocatku roku 2012 zdarma zpfistupfiovany e-kurzy na
témata napt. Legislativa pro manazery ZZ z tad nelékaiti, Etické normy chovani,
Edukace u pacientii s neurologickym onemocnénim a mnohé dalsi. VSichni uspésni
absolventi téchto e-kurzu ziskali Potvrzeni o ¢asti na e-kurzu s vyznacenym poctem

kredita (HofStetrova Knotkova, 2012, s. 18—19).

Pro upfesnéni je nakonec tieba fict, Ze existuji také metody, které¢ 1ze pomérné

uspéSné pouzivat jak na pracovisti, tak i mimo n¢j. K takovym metoddm patiicim na
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rozhrani mezi pracovi$tém a mimo pracovisté je mozné zaclenit metody jako napf.
uceni se akci, instruktdz, povéteni ukolem, vzdelavani se z doporucené literatury, e-

learning, prace s projekty aj. (Brodsky, 2009, s. 101).

Z hlediska zakona nelékatskych zdravotnickych povolani (2004, §51-64), Ize
konkrétn¢ u nelékatskych zdravotnickych pracovnikll rozliSovat jesté¢ neékteré formy

vzdélavani:

Akreditovany kvalifika¢ni kurz — ziskava se jim odbornd zptsobilost k vykonu
konkrétniho zdravotnického povolani, uskutectiuje se v akreditovanych zatizenich.
Zadost musi podavat zdravotnické zaiizeni (pokud si jej u¢astnik nechce hradit sam).
Muze byt rizné délky i obsahu, miize obsahovat teoretickou i praktickou ¢ast.
ZakoncCuje se zaveérecnou zkouskou pred zkuSebni komisi podle zkuSebniho fadu

urcen¢ho provadécim pravnim piedpisem.

Celozivotni vzdélavani — jde o pribézné obnovovani, zlepSovani, prohlubovani a
dopliiovani znalosti, dovednosti a zpusobilosti v konkrétnim oboru v harmonii
s rozvojem oboru a modernimi védeckymi poznatky, jde také o studium navazujicich
studijnich programti. Je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky. Muze

probihat v téchto formach (2004, §53):

e specializani vzdélavani — probihd v prabéhu vykonu povolani
zdravotnického nelékatského pracovnika a je zakonceno atestacni zkouskou,
ziskavad se specializovand zpusobilost k vykonu konkrétnich povolani.
Vzdélavaci programy jsou rozdéleny na moduly (muze jim byt i nize uvedeny
certifikovany kurz; ma dany pocet kreditl). Muze byt realizovano jako
celodenni vzdé&lavani nebo externd. Zada o néj uchaze¢ na ministerstvo. Jeho
vyhodou je, Ze byvéa hrazeno z vetejnych rozpocti. Vzdélavaci programy
specializa¢niho vzdélavani pro nelékaiské zdravotnické pracovniky vymezuje

pak Naftizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.

e certifikované kurzy — ziskava se jimi zvlastni odborné zptsobilost pro tzce
vyty€ené Cinnosti, které prohlubuji nabytou odbornou ¢i specializovanou

zpusobilost.

e inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich, ktera jsou akreditovana pro

vzdélavaci program, kterym se ziskava odborna, specializovana nebo zvlastni
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odborna zpusobilost pro konkrétni Cinnosti, v nichz si ma zdravotnicky
pracovnik inovovat védomosti a dovednosti; inovacni kurzy pro aktivity, jez
jsou soucasti odborné zpusobilosti, mohou organizovat i zdravotnicka
zafizeni, kterd zajistuji praktické vyucovani pro stfedni, vyssi odborné nebo

vysoké skoly v prislusném oboru,

e odborné staze — ziskava se jimi odbornd, specializovana ¢i zvlastni odborna
zpusobilost pro specifické Cinnosti, ve kterych si tcastnik chce prohloubit

védomosti a dovednosti,

e navstévovani Skolicich akci, konferenci, kongrest a sympozii (na zakladé
urceni pravnim predpisem feSicim kreditni systém pro vydani osvédceni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni ¢i odborného dohledu

zdravotnickych pracovnikd,
e publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, nebo

e samostatné studium odborné literatury.

Pro kazdého zaméstnavatele, podnik nebo zdravotni zafizeni je velmi dualezité,
aby spravné vybrala konkrétni metody ¢i pfistupy ke vzdélavéani, nebot’ jak uvadi
napt. Armstrong (2007, s 464) ,spravna kombinace riznych, ale vhodnych typii
vzdelavani prinasi nejlepsi vysledky*. To, jakého vzdélani konkrétni zdravotnicky
nelékarsky pracovnik dosahl lIze zjistit v Registru zdravotnickych pracovnikt
zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani (zadkon €. 96/2004, §72). Zdravotnicti
nelékafsSti pracovnici maji povinnost hlasit Registru veskeré zmény ve svém

dosazeném vzdélani.

Jak je vidét, moznosti, jak realizovat vzdélavani, at’ uz celozivotni nebo
jednorazové, je spousta. Pravdou vSak je, Ze velmi Casto se stile pouzivaji jako
podklad studia tisténé materidly. OvSem u nich hrozi realné riziko jejich zastaravani
za nejnovejSimi poznatky, vynalezy, technickym pokrokem a vyvojem. Rozhodné
nelze fict, Ze jde o Spatny zplisob vzdelavani, ovSem je tfeba jej pak doplnit a vhodné
aktualizovat zaclenénim lehce upravitelnych elektronickych zdrojii a updatovanych
multimédii a webovych stranek. Také metoda klasického prednéaseni a tradicniho

seminafe nebo linearné vystavéné vyucovaci hodiny bude spise efektivni, kdyz bude
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doplnéna nékolika dalSimi - problémové zaméfenymi skupinovymi vyukami
(tematické hrani roli), terénni praci s vyucujicim jako facilititorem, mentoringem

apod. (Adamczyk, 2010, s. 16-18).
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2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Povinnosti kazdého nelékatského zdravotnického pracovnika je neustdle se
vzdélavat, a to jak diky tomu, Ze to urCuje vySe zminény zakon, tak i proto, Ze
medicina jako obor jde stale vyznamné dopiedu. Nelékaisky pracovnik si musi
permanentné zvySovat a prohlubovat odbornou zpiisobilost, prubézné ji obnovovat
tak, aby po celou dobu vykonu své prace drzel krok s rozvojem praxe a védy ve svém
oboru. I samotné vzdélavani, jak uvadi Armstrong (2007, s. 462) predstavuje
.. ..nepretrzity proces, ktery nejen zvysuje existujici schopnosti, ale také vede

k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pripravuji lidi na budouci Sirsi,

vevr

Aktudlni doba stavi pfed vSechny nelékatrské zdravotnické pracovniky mnoho
vyzev a pozadavki. Je potieba permanentné pfehodnocovat napli 1 formy vzdélavani
v souvislosti s novymi poznatky a zkuSenostmi a nezapominat pfitom na cil celého
tohoto povolani (na sluzbu jednotliveim a snahu o zdravi spoleCnosti). Ptitom
dochdzi k riznym zménam v legislativé, pozadavcich na nelékaiské pracovniky.
Souhrn nékterych téchto zmén a pozadavki, které ovliviuji celé dalsi vzdélavani

nelékatskych pracovnikli, shrnuje Adamczyk (2010, s. 16-18).

e Redefinovani raznych obort, kdy se méni pracovni népln nelékait, kteti
najednou maji vysSi kompetence (mohou predepisovat ncktera léciva),

roz$ifuji se pravomoci aj.
eV CR je nedostatek nelékatského personalu.

e Starne populace, zvysSuje se vékovy pramér sester, hodné se jich st¢huje za

praci a lepSim ohodnocenim do ciziny.

e Zvysuje se kulturni diverzita, dochazi k migraci a imigraci, sestry se tomu

musi pfizpiisobovat.

e Klade se diraz na specializace sester, je na né¢ kladen znany objem
pozadavkli na specifické znalosti (komunikace se seniory apod.), coz

vyzaduje specializaci.
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e Je nezbytné eliminovat konflikty ve zdravotnickém tymu: je tfeba vylucovat
soupefeni mezi profesemi a feSeni osobnich nesympatii a pomluv mezi

sestrami navzajem.
e Dochazi k modernizaci uc¢ebnich plant a sylabii.

e Zmény zakonu a kvalifika¢nich méfitek povolani: dne$ni tendenci je posun
kvalifika¢nich kritérii na roven vysoké skoly (sestra bakalaika), ovSem je to
1 kritizovano (jako pausalni ,pfeSlechtovani sester v akademické

absolventky bez adekvatnich praktickych dovednosti).

e Zacina se uplatnovat webové a mobilni vzdélavani vcetné novych metodik
vzdélavani.

e Potieba zvySovani kvality péce, odstraniovani Spatného zachazeni s pacienty,

eliminace chyb, nezdjmu a zanedbani v péci.

e Pronikani alternativnich zplsobii péce: homeopatie aj. a celostni pfistup

k pacientiim.
e Potfeba multidisciplinarniho pfistupu a spoluprace mezi obory.

e Mnoho sester pracuje v ¢asové tisni, coz blizce souvisi s mnohdy deficitnim

personalnim zabezpeceni.

Ze vsech téchto diivodl a i nékterych dalSich je nezbytné, aby se zdravotnicti

pracovnici vénovali roz§ifovani svych védomosti a dovednosti.
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2.1 Rozvoj lidskych zdroju a profesni kariéra

Tak jako v klasickém podniku, i ve zdravotnickych zatizenich dochazi k fizeni
lidskych zdrojti, jehoz zdmérem je zabezpelit, aby byla organizace schopna za
pomoci lidi Gspé$né plnit své cile. Systémy fizeni lidskych zdroji mohou byt
zdrojem takovych schopnosti, které umozni zdravotnickym zafizenym ucit se
rozpoznavat a vyuzivat nové prilezitosti. Lidsky kapital zdravotnické organizace
tvori lidé, ktefi v ni pracuji a na nichz zavisi Gspésnost jejiho fungovani. Lze si jej
rovnéz predstavit jako kombinaci inteligence, dovednosti a zkuSenosti. Lidsky
kapital je vlastné prvorfadé bohatstvi nemocnice nebo jakéhokoliv podniku,
zajistujici jeho pteziti a rast, museji do tohoto bohatstvi investovat (Armstrong,

2007, s. 27).

Ukolem fizeni lidskych zdrojii ve zdravotnickém zafizeni je zajistit, aby si
nemocnice ziskala a uchovala nezbytné kvalifikované, oddané a kvalitn€ motivované
pracovni sily. Proto musi ¢init kroky sméfujici k prognoézovani budouci potieby
sester a jejich uspokojovani a ke zvySovani a rozvijeni jejich schopnosti (jejich
pfispéni k cilim nemocnice, jejich potencidlu a zaméstnatelnosti) tim, Ze se jim
budou poskytovat piilezitosti k uceni a permanentnimu rozvoji. Zahrnuje to mimo
jiné naptiklad rozvoj sester ¢i dalSich zdravotnickych nelékaiskych pracovniki a také
praveé vzdélavaci aktivity odrazejici potfeby nemocnic. Jde 1 0 angazovani se v fizeni
talenti — tedy v procesu ziskavani a vychovy talentl, a to pomoci vziajemné
zavislych a propojenych politik a postupti fizeni lidskych zdroji v ramci napf.
vzdélavani a rozvoje, fizeni pracovniho vykonu a planovani néaslednictvi (Armstrong,

2007, s. 28).

Pfi motivovani sester nebo jakychkoliv pracovniki se pouziva raznych
motivatori. Nejcastéji jsou zminovany finance, 1 kdyZz se obecné vi, Ze zrovna napf.
povolani zdravotni sestry si ty zeny voli spiSe z jinych nez finan¢nich duavodi a
dost cCasto kritizovana. Jak uvadi Koufilova (2013) nékterd zdravotnickd zafizeni
v ramci uspornych opatieni na mzdovych prostfedcich dokonce odebiraji nelékaitm
¢ast platu, ktery jim pfedtim ani nenavysila. Navic Vrbovska (2011, s. 19-20) jesté
dodava, ze velkym problémem vétSiny vzdélavacich aktivit pro nelékaisky

zdravotnicky personal v rdmci specializacniho ¢i kontinudlniho vzdélavani, je mimo
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centralizace do velkych center a neadekvatniho mnozstvi akreditovanych pracovist
hlavné znacna finan¢ni narocnost, at’ je platcem samotny zdravotnik ¢i jeho

zameéstnavatel.

To se muze projevit na jejich motivaci k praci obecné, nebot’ pokud nebude mit
zdravotnické zafizeni dostatek financi na zajiStovani potfebnych ¢i zadoucich
vzdélavacich kurzi ¢i stazi, mohou sestry zac¢it mit pocit, Ze zdravotnické zatizeni
nema zajem na jejich rozvoji a rozvijeni jejich schopnosti a znalosti. Pokud nebude
mit zdravotnické zafizeni finance ani na patficné odmény pro zdravotnické
nelékarské pracovniky, ti pak ani nebudou mit moznost si tyto kurzy platit
z vlastnich zdroji. Zdravotnické zatfizeni tak muiize pfijit hned o dva zpisoby jak

pomahat rozvijet své pracovniky a €init je motivované a spokojené.

Jednim z obecnych motivatorti, ktery ma souvislost 1 se vzdélavani je profesni
rozvoj a kariéra. Konkrétné naptiklad sestry mohou v pribéhu svého profesniho
rozvoje postoupit v kariéfe pomérn¢ vyrazné. Ze stanicnich sester se mohou stat
vrchni sestry a pak az hlavni sestry. S takovym kariérnim postupem se poji jak rozvoj
jejich znalosti, tak pomérné striktni pozadavky na jejich manaZerské schopnosti. Ze
sestry, jejiz naplni prace je predevSim starost a péce o pacienty se stava sestra, kterd
najednou musi zvladat fidit i dalSi sestry, zajiStovat chod celého zatfizeni a provoz
odd¢leni, najednou se musi zabyvat administrativou apod. Je tedy ziejmé, ze to sebou

nese nezbytné zvysSovani kvalifikace a schopnosti.

Kariéru Kocianova (2010, s. 175) definuje jako ,, ...pracovni (funkcni) postup ci
celkovy profesni priubeh Zivota cloveka (profesni drdaha cloveka).™ Profesni kariéru
charakterizuje rozSifovani pracovnich schopnosti, rozvoj schopnosti v fizeni projekt
a ve vedeni tymu, miize do ni patfit 1 rotace prace nebo zahranicni staze apod. S tim
samoziejm¢ souvisi 1 fizeni kariéry zdravotnickych pracovniki. To prezentuje
strategickou oblast personalniho fizeni, kterda rovnéz navazuje na cetné dalsi aktivity
jako je vzdélavani a rozvoj pracovniki, jejich hodnocenim apod. Rizenim kariéry si
zdravotnické pracovisté rovnéz (jako pfi fizeni znalosti, viz dale) zajisSt'uje nezbytny

lidsky kapital pro své vlastni budouci fungovani.

V praxi by fizeni kariéry zdravotnickych nelékatskych pracovnikii mélo byt

realizovano prostfednictvim poskytovani jim pfilezitosti k postupu ve funkcich a
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k rozvijeni jejich kariéry a zabezpeCuje se tak, aby mélo zdravotnické zafizeni
dostatecny pfisun talentt, které potiebuje. K fizeni kariéry patii pochopitelné prave
poskytovani moznosti ke vzd€lavani a rozvoji, planovani kariéry a planovani

naslednictvi v manazerskych funkcich (Armstrong, 2007, s. 335-340).
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2.2 Znalosti a jejich rizeni jako soucast vzdélavani v ramci

organizace

V kazdém podniku, zdravotnickém zafizeni apod. se nachazi specifické spektrum
znalosti, od znalosti tkvicich v technologiich, pfedpisech a postupech zdravotnickych
zafizeni, ale 1 znalosti zakotvené v kultufe jako kolektivni znalosti, udalosti, hodnoty
a nazory ¢i znalosti v ramci praktickych aktivit a dovednostech klicovych pracovnikt
nemocnice apod. Znalosti jsou podstatnym zdrojem organizaci. Jejich fizeni pak
prezentuje ,,...shromazdovani, uchovavani a predavani znalosti a veédomosti
akumulovanych v organizaci a tykajicich se jejich procesii, metod a cinnosti.
(Armstrong, 2007, s. 162). Lze jej tak povazovat za jeden ze zpiisobll vzdélavani

v ramci zdravotnickych zatizeni.

Kocidanova (2012, s. 65) uvadi, ze tizeni znalosti tkvi v ziskdvani znalosti od
téch, kteti uz takové znalosti maji, a jejich pfedavani tém, ktefi je potiebuji pro
zlepSeni efektivnosti zdravotnického zatfizeni. Znalosti, které je mozné uchovavat
v databankach, nachazet v prezentacich, zpravach, ptiruckach, knihovnach aj., se
mohou pohybovat po oddélenich ¢i celém zdravotnickém zafizeni za pomoci
informacnich technologii, tradi¢nich zptsobu (porady, seminafe aj.), ovSem velmi
vhodnym zptsobem je také intranet. Rizeni znalosti zajiituje zdravotnickému
zafizeni intelektudlni kapital. Jelikoz znalosti vlastni lidé, v tomto ptipadée
zdravotnicky nelékatsky personal, m¢lo by vedeni vytvaret podminky a ptedpoklady
podporujici chut’ téchto pracovniki znalosti sdilet. To je pro né& vyhodné, nebot
kazdé zdravotnické zafizeni potiebuje mit ve svych fadach kvalifikované,

angazované, ale soucasn¢ i loajalni nelékarte.

Vzdélavani vramci organizace ma svou podstatnou ulohu, nebot
predstavuje ,,...hlavni ndstroj rozvoje zaméstnancii ve smyslu zdokonalovani,
rozsirovani, prohluboviani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni
zpuisobilosti, a tim viastné také prispévkem k vyssi vykonnosti pracovnikii i firmy jako
celku* (Tureckiova, 2004, s. 89). Vzdélavani pracovnikl v ramci néjakého podniku,
organizace nebo nemocnice by se mélo uskutecCnovat prostiednictvim tzv.

Ctyttazového modelu, jehoz komponenty tvofi (Bartonikova, 2010, s. 109—110):

e identifikace a vymezeni vzdélavacich potieb,
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e rozhodnuti o zplisobu a formé vzdélavani, ktera bude uspokojovat stanovené

potieby (planovani vzdélavani),

e zapojeni zkuSenych a Skolenych lektori pii planovani a uskutecnovani

vzdé¢lavani — realizace vzdélavani,

e monitoring a vyhodnocovani vzdélavanim se zamérem postizeni jeho

efektivity.

Je tedy potfebné pro vedeni zabezpecit, aby si zdravotnicky personal
uvédomoval, co se potiebuje naucit, aby mohl vykonavat svou soucasnou praci a
rozvijet se do budoucna. Mélo by to tedy zacit jakymsi procesem zasvécovani do
otazek vzdélavani, mély by se specifikovat programy vzdélavani a naplanovat
vzdélavaci akce, ovSem také je tieba zohlediiovat samostatné fizené uceni a vhodné
zkombinovat dal§i zplGsoby vzd€lavani. Potfeba vzdelavani by méla byt
identifikovana v pribéhu zkouméni a posuzovani pracovniho vykonu a rozvoje
zdravotnikl, kdy se zjiStuji potfeby vzdélavani a jejich uspokojovani. U toho by
rovnéz mélo byt upiednostiiovano samostatné fizené vzdelavani, ale v eventudlné
doplnéné tieba o koucovani, mentoring a formalni vzdélavaci kurzy (Armstrong,

2007, s. 467).

V ramci planovani vzdélavani jsou zpravidla v jejim pocatku vyty€eny priority
procesu podnikového vzdélavani, které souviseji s celkovou podnikovou strategii a
politikou vzdé€lavani, ze kterych vyplyva zejména, jaké vzdélavaci potifeby budou
naplnovany nejdiive (ty znalosti, které jsou pro vyvoj nemocnice dilezité), pak ktefi
nelékaisti pracovnici budou vzdélavani nejdiive, jakou formu vzdélavani je tieba
pouzit (viz prvni kapitola) a neméné¢ dilezité je i1 rozhodnuti o persondlnim,
materidlnim ¢i penéznim zabezpeceni (Tureckiova, 2004, s. 102). Co je vSak jeste
dualezitejsi, je hodnoceni uskutecnéného vzdélavani, nebot’ se Casto ukazuje, ze si
nelékafsti pracovnici stézuji, ze jim konkrétni kurz nebo staz nebyla ni¢im piinosna,
ze lektor neumél podat danou latku nebo Ze se dozvidali informace, které uz davno
veédi apod. Kazdé zdravotnické zatfizeni by tak mélo vzdelavaci aktivity podrobovat

monitoringu, i kdyby jen z diivodu nasledného Setfeni finan¢nich prostiedkii.
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Armstrong (2007, s. 462-463) obecné zdiraziuje ulohu samostatného
vzdélavani, které¢ je velmi dobré podnécovat. Samostatné ¢i samostatné ftizené
vzdélavani predstavuje podnécovani pracovnikii k tomu, aby vzali na sebe
odpovédnost za napliiovani vlastnich potfeb na vzdélavani se zamérem zvyseni
pracovniho vykonu na své aktudlni pracovni pozici ¢i se zdmérem rozvoje svého
potencidlu a uspokojeni svych naroki na kariéru. Muze to byt realizovano jako
soucast procesu zaznamenavani dosazenych uspéchti a pldnovani postupti, které by je
vedly k tomu, aby zjist'ovali a hodnotili, co se naucili, ¢eho dosahli, jaké maji cile,
jak jich chtéji dosdhnout a co dal§iho by se chtéli naucit. Program vzdélavani by mél
vychézet z ,,vlastniho tempa“ tak, Ze vzdélavajici se pracovnik mize do jisté miry
samostatn¢ volit tempo vzdélavani a je veden k tomu, aby hodnotil svilij progres a na
zéklad¢ toho pfizptisoboval vzdélavaci program. Pfitom vyhodou takového
vzdélavani je, Ze se pracovnici nau¢i a zapamatuji si vice, pokud sami pfijdou na to,
jak se véci maji. I tak mohou pottebovat, aby jim n¢kdo naznacil smér, kterym se

vydat, a pomoci jim v hledani a nachézeni pouceni.

Systém vzdelavani v organizaci by mél byt v nejlepSim mozném piipade
soucasti celého systému personalni prace, integrované¢ho napf. kolem soustavy
kompetenci a propojujiciho jak pfijimani a vybér pracovniki, stabilizaci a motivaci

pracovniki, rozvoje, hodnoceni a odménovani (Tureckiova, 2004, s. 91).
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2.3 Financovani a  podpora vzdélavani zdravotnickych

nelékarskych pracovniku

Jiz bylo nékolikrat zminéno, Ze otdzka financovani vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki je velmi problematické a nelékaisti pracovnici jsou Casto
nuceni si mnohé vzdélavaci aktivity financovat z vlastnich zdrojii. Pfitom existuje
pomérné Siroké spektrum moznosti, jak zdravotnickym zafizenim zajistit minimalné
z€asti jejich financovani. V souCasné dobé v tomto ohledu hraje podstatnou roli

Evropska unie a jeji dota¢ni programy v ramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost.

V ramci uvedené¢ho operaéniho programu je aktualn¢ vyhlaSena vyzva
k predkladani individuéalnich projektd v ramci prioritni osy 4.1 (oblast podpory 4. 1.
1 Zvyseni adaptability zaméstnanci a konkurenceschopnosti podnikil). Hlavnim
zéamérem je pomoci k zrychlovani adaptability zaméstnanci firem a
konkurenceschopnosti firem a organizaci s apelem na rozvoj odbornych védomosti,
dovednosti a kompetenci pracovnikli a zaméstnavatelti. K podporovanym bodim

patii (BeneSova, 2014):

e Prohlubovani védomosti a zlepSovani twrovné odbornych védomosti,
dovednosti a kompetenci Iékarskych a nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikl v konkrétnich medicinskych oborech.

e Vytvafeni a uskute¢iovani novych a inovovanych vzdélavacich programt pro
zdravotnické pracovniky zdravotnickych zatizeni vcetné pfipravy internich

lektorti a instruktort ve zdravotnickych zatizenich.

Na mnohych vzdé€lavacich aktivitach se ucastni i stat svou financni podporou
(viz zakon o nelékaiskych pracovnicich). Z diive uskute¢nénych projekti na
vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki lze zminit z roku 2010-2013
projekt financovany z EU a statniho rozpoctu ¢. CZ.1.04/1.1.00/46.00001
»Prohlubovani a zvysovani urovné odbornych znalosti nelékarskych zdravotnickych
pracovnikit a jinych odbornych pracovnikii ve zdravotnictvi se zamérenim na

odborné profesni vzdélavani a na vzdeélavani v manazerskych dovednostech*.
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Na vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli se Ucastni i nékteré
profesni organizace, zfejmé neznamé&jsi je Ceska asociace sester. Jednim z jejich
ukoli je pravé podpora a uskuteCiiovani vzdélavacich aktivit 1 publikacni ¢innosti
(vzdelavaci filmy aj.). Ta napt. vletech 2008 pomohla zrealizovat projekt
»Regiondlni vzdélavani nelékaiti v oblasti bezpec¢i a zdravotni péce®, v letech 2011—
2012 projekt ,Nutricni péce v onkologii®“. Aktudlni je pak mezinarodni ,,Projekt
Partnerstvi — Leonardo daVinci* (2012-2014), jehoz cilem je posileni inovaci
v odborném vzdé&lavani a ptipravé zdravotnického personalu v Evropé (CAS, online).
Dale Ize zminit Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni péte CR, ktery jako
profesni sdruzeni podle § 2 odst. 1 pism. i) vyhlasky ¢. 423/2004 Sb., kterou se
vymezuje kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez pfimého vedeni ¢i odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, potada akce
vramci celozivotniho vzdélavani (OSZ, online). Svou ulohu sehrdvaji i nékteré
mezinarodni organizace, napi. Evropska federace sester, Evropskd onkologicka
sesterska  spoleCnost, Mezinarodni sesterské organizace, Pracovni skupina

evropskych sester pro vyzkum aj.
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2.4 Motivace ke vzdélavani zdravotnickych nelékarskych

pracovniki

Jak uvadi Armstrong (2007, s. 462) motivace je pro vzdélavani naprosto nezbytna.
Lidé si musi byt védomi, ze stavajici uroven jejich védomosti, dovednosti ¢i
schopnosti nebo jejich aktualni postoje ¢i chovani je nezbytné rozvinout ¢i zlepsit,
aby zvladli provadét své zaméstnani ke své vlastni spokojenosti i ke spokojenosti
zaméstnavatele. Aby byli motivovani, museji vzdélavajici se pracovnici nachazet ve
vzdélavani uspokojeni. Nejochotnéj$i byvaji ke vzdélavani ti lidé, u kterych to
uspokojuje jednu nebo vice jejich potieb. OvSem také plati, ze 1 nejlepsi vzdélavaci

kurzy mohou selhat, pokud je jejich uc€astnici pokladaji za uzitecné.

Obecné lze zminit, Ze motivaci ke vzdélavani v rdmci své profese budou pro
vétsinu lidi napf. potfeba seznamit se s novinkami v ramci oboru, v némz pracuji,
touha po povyseni, po udrzeni si stavajiciho zaméstnani nebo jen touha dozvédét se

néco nového. Podobné to bude ziejmée i nelékarskych zdravotnich pracovniki.

V ramci motivace je hojné uzivana Maslowova hierarchie potieb, v souvislosti s
motivaci sester ke vzdélavani pak lze zminit tyto mozné motivatory (Lasovska a

Kralova, 2011, s. 11-15):

e Fyziologické potreby — mnozstvi krediti ziskanych na vzdé€lavacim kurzu,
vzdalenost mista vzdélavaci aktivity, doba trvani akce nebo vzdélavani,
nezbytnost zaplatit vzdélavaci kurz ze svych zdroji, jidlo poskytnuté na akci,
doprovodny program, ziskani certifikatu o absolvovani, podoba ukonceni

(pisemka, zkouska, kredity za ucast apod.).

e Potreba jistoty a bezpeci — jistota udrzeni pracovniho mista, udrzeni
dosavadni platové tfidy, potfeba zaméstnavatele na vzdélavani, mozZnost
ucastnit se vzdélavani soucasné s kolegyni, pfistup k informacim o
moznostech ~ vzdélavani,  zabezpeCeni  podminek ke  vzdélavani

zaméstnavatelem (financovani, studijni volno apod.).

o Spolecenské potieby — Sance sezndmit se s novymi lidmi, setkdni se

zdravotnickymi pracovniky z odlehlych pracovist, osobnost lektora.
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e Potreba ucty a uznani — Sance na kariérni postup, moznost zlepseni platové
tfidy, vEtsi osobni prestiz, moznost zvySeni kompetenci, projev obdivu od
zaméstnavatele, Sance stat se konzultantem pro spolupracovniky, moznost
podélit se o ziskané védomosti v tymu, zlepSeni odbornosti, ziskdni uznani
kolegtli, moznost ziskani kontaktl, zlepSeni Sance na uplatnéni na trhu prace,

zvyseni sebedluveéry.

e Potreba seberealizace — zachovani a rozvoj rozumovych schopnosti, moznost
uplatnit znalosti v praxi, moznost rozSifovani a prohlubovani védomosti,
moznost osobniho a psychického rozvoje, pocit satisfakce ze studia, moznost

v

vetsi ucinnosti prace, pracovni seberealizace.

Na zakladé€ vySe uvedeného pak Lasovska a Kralova (2011, s. 11-15) provedly
vyzkum tykajici se motivace v§eobecnych sester ke vzdelavani. Jako nejdulezitéjSimi
motivatory byly u sledovanych sester zjiStény udrzeni si platové tfidy, eventualné
moznost jejiho navySeni, ziskani certifikatu o absolvovani vzd€lavani a udrzeni si
jejich aktualniho pracovniho mista (potieby jistoty a bezpeci), ale také udrzeni a

rozvijeni rozumovych schopnosti.

HofStetrova Knotkova (2012, s. 15-16) se dotazovala né€kterych zdravotnickych
pracovnikl na jejich motivaci v ramci hodnoceni jimi absolvovanych vzdélavacich
aktivit. Nelékaisti pracovnici v tomto ohledu zminovali pfedev§im uchovani odborné
erudice, ziskdvani novych poznatki pro vétsi rozhled v ramci zdravotnického
pracovnika, dale pak napf. moznost nabizet nové sluzby v rdmci vlastni soukromé
praxe a zachovani si tak konkurenceschopnosti. Samoziejmé i naplnéni povinnosti
celozivotniho vzdélavani, ale samoziejm¢ 1 udrzeni si zaméstnani a soucasné

odbornosti.

Havlickova (2012, s. 183-193) zase na zdkladé jiného vyzkumu uvadi, ze
motivace v piipadé sester nevyplyva jen z vnéjSich pozadavki na né kladenych
(zaméstnavatelem), ale velmi casto vychazi zjejich wvnitinitho a zcela jisté i
hodnotového presvédceni, Ze prostiednictvim vzdélani vice porozumi své préci.
Z toho vyplyva, ze ne vzdy sestry v tomto piipadé nepotiebuji pozitivni zménu ve
své praci, jak bylo ukazano vyse a jak se vétSinou v ohledu na profesni vzdélavani
predpoklada. Ovsem z vyzkumu rovnéz vyplynul jeden dulezity fakt, a to, ze vnitini
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motivace sester ke vzdélavani nebyva v jejich zaméstnani nijak podporovana a

podnécovana.
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2.5 Vyzkumy z oblasti vzdélavani nelékaiskych pracovniki

V pribéhu let bylo uskutecnéno néckolik riznych vyzkumii zaméfenych na
vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd. Napf. jiz vroce 2005
uskutecnila Bartlova (2005, s. 16—-17) vyzkum o zménach v povolani sestry na
pocatku nového tisicileti. Z n¢j ohledné vzdélavani vyplynulo, ze sestry v souvislosti
s profesnim vzdélavanim upfednostiiuji nejvice inovacni kurzy a Skolici akce,
odborné staze, odborné konference, kongresy, sympozia aj. (zejména starsi sestry,
mladsi, pifipadné svobodné a bezdétné sestry volily spiSe upfednostnéni
vysokoskolského studia). Vyznamnym faktorem pfi vybéru upiednostiiované metody

vzdélavani se tak vyjevil vék a roky praxe.

HofStetrova Knotkova (2012, s. 15-16) uskutecnila dotazovani mezi nékterymi
nelékarskymi pracovniky, aby zjistila jejich nazory ohledné jimi absolvovanych
vzdélavacich aktivit v ramci individualniho projektu MZ CR ,Prohlubovani a
zvySovani urovné odbornych znalosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikil a
jinych odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi se zaméfenim na odborné profesni
vzdelavani a na vzdélavani v manaZerskych dovednostech®. Dotdzani pracovnici se
shodli na tom, ze sou€asny zpusob celozivotniho vzdélavani jim nevyhovuje. Jimi
absolvované vzdé¢lavaci akce jim pfiSly cenové 1 Casové narocné. VEétSinu si musi
zdravotniCti pracovnici platit sami, a to vcetn¢ zafizovani napif. dovolené.
ZdravotniCti pracovnici by také uvitali vétsi nabidku vzdélavani formou e-learningu
uz pravé z divodu znac¢né Casové naro¢nosti vzdelavacich akci, coz je narocné

zejména pro samozivitelky a matky s détmi.
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3 PSYCHIATRICKA NEMOCNICE HAVLICKUV
BROD

Mistem naSeho vyzkumného Setfeni je Psychiatrickd nemocnice Havlicktiv Brod.
Nize proto uvadime zakladni ptfedstaveni této instituce a jeji systém a organizaci

vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki.

3.1 Charakteristika a struktura Psychiatrické nemocnice

Havlickav Brod

Psychiatrickd nemocnice Havlickiv Brod (PN HB) je psychiatricky odborny 1é¢ebny
tstav (OLU). Lécebna byla suginnosti od 1. 7. 2013 pfejmenovana na
Psychiatrickou nemocnici Havlickiiv Brod. Z hlediska pravni subjektivity je
nemocnice statni prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Ve své &innosti i pravni subjektivit® nemocnice navazuje na
Zemsky ustav pro choromyslné zalozeny v Némeckém Brodé¢ v r. 1928. V soucasné
dobé ma PN HB kapacitu 710 luzek a jeji primérné vyuziti se pohybuje kolem 90-
92%. Ro¢ni pocet piijmil pacientli do nemocnice se pohybuje kolem dvou a pul tisicti
pacientil, pocet piijmi ma vSak klesajici trend (coz mulze souviset i s postupnym
snizovanim poctu lazek, v roce 2011 jejich pocet Cinil 750). V nemocnici pracuje
672 zaméstnanct, z toho 530 tvofi zdravotni¢ti pracovnici, zbytek zaméstnancii jsou

pracovnici hospodaisko-technickych sluzeb.

Psychiatrickd nemocnice je rozdélena na 11 primariati, mé celkem 24 lazkovych
oddé€leni (n¢ktera maji vlastni ambulance) a samostatny ambulantni primariat —
centralni piijem pacientll. Jeji spadovou oblasti jsou vychodni Cechy a v piipads
volné lazkové kapacity je mozné v nemocnici hospitalizovat pacienty z celé Ceské
republiky. V soucasné dobé jako jedna z mala je schopnd poskytovat akutni péci a
pfijimat pacienty 24 hodin denné. Nemocnice spolupracuje piedevSim se
zdravotnickymi zatizenimi, kterd poskytuji psychiatrickou péci, dale s organizacemi
a zafizenimi, ktera poskytuji socialni sluzby osobam s dusevni poruchou, s domovy
pro seniory. (Vyro¢ni zprava 2008-2013 Psychiatrickd lé¢ebna Havlickiv Brod,
2008-2013).
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Nemocnice poskytuje akutni, naslednou a specializovanou lizkovou
psychiatrickou péci v oborech psychiatrie, détskd a dorostovd psychiatrie,
gerontopsychiatrie, 1écba navykovych nemoci a sexuologie. Soucasti nemocnice je i
vlastni interni oddé€leni s metabolickou jednotkou. Lécba v nasem zafizeni spociva
v kombinaci  farmakoterapie, rezimové 1écby, oSetfovatelského procesu,
nejruznéjSich forem individudlni 1 skupinové psychoterapie a psychiatrické
rehabilitace (pracovni terapie, arteterapie, canesterapie, hipoterapie, atd.). PN HB
velmi uzce spolupracuje s Okresni nemocnici Havlickav Brod, kterd poskytuje dalsi
nutné specializované zdravotnické sluzby, vcetné napt. laboratornich vySetfeni.
VSechny zakladni pomocné nezdravotnické Cinnosti si lécebna zajiStuje vlastnimi
kapacitami. (Vyro¢ni zprava 2008-2013 Psychiatricka lé¢ebna Havlickiv Brod,
2008-2013).

Organizacni strukturu Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod znézorfiuje
Obrazek 1 uvedeny v Pfiloze 1. JelikoZ je tato prace zaméfena pifedevSim na
zdravotnické pracovniky, konkrétné nelékaie, pro upfesnéni uvadime i organizacni

strukturu zdravotnickych pracovniki (viz Obrazek 2, Ptiloha 2).

Vize Psychiatrické nemocnice Havlickiiv Brod je poskytovani vysoce kvalitni
lécebné péce a oSetfovatelské péce, spokojeny pacient, vyskoleny, spokojeny a

privétivy persondl a dobré jméno nemocnice. (Kvalita péce, 2014).
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3.2 Zaméstnanost a struktura zaméstnancu

V nemocnici tedy pracuje v soucasné dobé 672 zaméstnancti, z toho 530 tvofi
zdravotni¢ti pracovnici, zbytek zaméstnancli jsou pracovnici hospodarsko-
technickych sluzeb. Konkrétné (primérny stav) 42 1ékaii, 302 ostatnich
zdravotnickych pracovnikii (vSeobecné sestry, psychologové, adiktologové), 186
pomocnych zdravotnickych pracovnikti, 38 pracovnikii v technicko-hospodarském
useku a 101 v provoznim useku. Pocet zaméstnanct oproti poslednim rokim poklesl
cca o 15 zaméstnancl vlivem zmén pozadavkil pojistoven na personalni obsazeni
jednotlivych oddéleni. K propousténi nedoslo, ibytek zaméstnancli pokryla ptfirozena
fluktuace — odchod nékterych zaméstnanci do dichodu a novi zaméstnanci nebyli

piijati.

Celkové bychom hodnotili persondlni situaci jako nedostatecnou. Je nedostatek
kvalifikovanych l€kaiti, 1 sester a pomocného zdravotnického persondlu je malo.
Sestry slouzi piresCasy, kdy je dlouhodobé na nasem kmenovém oddéleni 13A
prumérné cca 25 hodin pfesCasti na osobu, v dobé dovolenych cca 35 hodin.
Vzhledem k poklesu poctu persondlu a tomu, ze se snazime zachovat stavajici
programy a udrzet si tak atraktivitu naSeho oddéleni, nepfedpokladame vyraznéjsi
pokles odpracovanych ptedcasti bez personalniho posileni. (Vyro¢ni zprava 2008-

2013 Psychiatricka 1é¢ebna Havlickiv Brod, 2008-2013).

Néklady na mzdy (bez ostatnich osobnich ndkladl), tvofi nejvétsi polozku
nakladt. V roce 2013 dosahly vyse 247.722 tisic korun a oproti roku 2012 se snizily
0 3.363 tisic korun (tj. o 1,33 %). Primérné mzda dosahla vyse 23.707 K¢ a oproti
pfedchozimu roku se nepatrné zvysila (o 2,36 %, tj. o 548 K¢&). Vyvoj mezd

zaméstnancu viz Graf 1.

Psychiatrickd nemocnice v ramci benefit pro zaméstnance dotuje stravovani,
umoziuje zamestnanciim dal$i vzdélavani a 1x ro¢né€ poskytuje finanéni odmény, jez
zavisi na ekonomické prosperite¢ PN. (Vyro¢ni zprdva 2008-2013 Psychiatricka

lécebna Havlickliv Brod, 2008-2013).
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Graf 1: Vyvoj prumérné mzdy dle skupin pracovnikti

Pro doplnéni vy$e uvedeného grafu je tieba poznamenat, ze JOP VS znamena
jiny odborny pracovnik a zahrnuje psychology, adiktology a dalsi specializované
pracovniky. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici jsou rozdéleni podle toho, zda pracuji

bez dohledu (ZPBD) ¢i pod odbornym dohledem (ZPOD bez mat.).
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3.3 Organizace a systém vzdélavani v ramci Psychiatrické

nemocnice Havlickav Brod

Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod se aktivné zapojuje do vzdélavani
zdravotnickych pracovnikli tim, Ze na jejich pracovistich probihaji odborné praxe
studentii stfednich, vysSich 1 vysokych skol, ktetfi se pfipravuji na zdravotnické
povolani. Dale se zde uskutecnuji praxe 1ékati i1 dalSich zdravotnickych pracovnikli
v ramci jejich specializa¢niho vzdélavani, kdy Psychiatrickd nemocnice Havlickiv
Brod je akreditovanym pracovistém pro specializa¢ni vzdélavani 1€kaiti v oborech
psychiatrie, sexuologie, navykové nemoci, gerontopsychiatrie, détska a dorostova
psychiatrie, geriatrie a pro specializa¢ni vzdélavani psychologli v oboru klinicka

psychologie.

Taktéz zde v loniském roce (2013) pokracovalo specializa¢ni studium v oboru
oSetrovatelska péfe o dusSevni zdravi formou praktické vyuky na ldzkovych
oddélenich a na zékladé akreditace ziskané od Ministerstva zdravotnictvi CR pak
probéhly v PNHB atestaéni zkousky. Vroce 2013 uspésn¢ ukoncilo toto
specializaéni vzd€lavani v oboru oSetfovatelska péce v psychiatrii celkem 9
vSeobecnych sester a oSetfovatelli, jeZ jsou zaméstnanci Psychiatrické nemocnice
Havlicktiv. Brod. Nyni se jednd ve spolupraci se Stiedni a vyssi odbornou

zdravotnickou $kolou o prodlouzeni akreditace pro toto studium.

Nemocnice v ramci vzdélavani svych zaméstnancii kona pro 1ékate, psychology
a jiné odborné¢ pracovniky kazdy meésic odborné seminafe. Pro nelékarské
zdravotnické pracovniky (pfedev§im sestry a zdravotnické asistenty) diive také
konala pravidelné seminate s frekvenci cca jedenkrat za dva mésice. Nyni, za lonsky
a leto$ni rok 2014 seminare vicemén¢ neprobihaji, coz lze pfi¢ist snaze Psychiatrické
Nemocnice Havlickiv Brod o akreditaci a de facto potvrzeni kvality nami
poskytované péce. Dle hlavni sestry se v ramci predakreditacni piipravy zpracovava i
novy plén celozivotniho vzdélavani nelékatskych pracovnikii. A pravé zde bychom
vidéli mozné uplatnéni vystupli diplomové prace, jez by mohla poskytnout vychozi

informace a mozné ndméty pro tvorbu tohoto planu.
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4 VYZKUM CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Jak uz bylo v Gvodu naznaceno, cilem této diplomové prace je zmapovani oblasti
vzdelavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki — vSeobecnych sester —
Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod a jejich postoje k dalSimu vzdélavani.
Diivodem zaméieni se na toto téma je to, ze je stale velmi zivé diskutované, a to
pfedevsim nyni, v souvislosti s chystanymi zménami v legislativé. Vzdélani sester a
dalSich nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli vnimame jako velmi dualezité a za
vyznamny faktor, jez pfispivd ke zvySovani kvality a bezpeci poskytované

oSetrovatelské péce.

Prestoze je ucast na dalSim vzdélavani pro tyto zdravotnické pracovniky ze
zakona povinnd, snazime se zjistit, jaké maji ke vzdélavani postoje, pokousime se
jejich o¢ima nahlédnout do problematiky dalSiho profesniho vzd€lavani a pokusit se
identifikovat jejich potteby ¢i piekazky v dalsim vzd€lavani a moznosti, jak by jim
management nemocnice mohl vyjit vstfic a naopak, poskytnout managementu mozné
podklady pro tvorbu planu celozivotniho vzdé€lavani nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikl v nasi organizaci.

V priazkumné casti jsme se tedy zaméfili na provedeni kvantitativni studie za
pomoci nami sestaveného dotazniku, jenz byl distribuovdn mezi nelékatské
zdravotnické pracovniky Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod — konkrétnéji
vSeobecné sestry. ZjiSténa data jsou prezentovana pomoci ¢etnostnich tabulek a grafti

s prisluSnym komentaiem.

4.1 Formulace vyzkumného problému

Ptestoze zakon uklada vSeobecnym sestram povinnost dale se vzdé€lavat, je otazkou,
jaky maji k nému postoj. Tedy ucastnili by se dalSiho vzdélavani i v pfipadé, ze by
nebylo povinné? Jsou si védomi, Ze kvalita poskytované oSetiovatelské péce souvisi
s jejich vzdélanim? A praveé k témto otazkam se vztahuje nas prvni dilci cil (Z;jistit
postoje  vSeobecnych  sester  Psychiatrické nemocnice Havlickiv  Brod

k celozivotnimu vzd¢lavani).
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Postoje k dalSimu vzdélavani mohou ovliviiovat mnohé faktory, napiiklad
demografické, tj. veék a dosazené vzdélani. Jako dalsi faktory, pfedevSim
v souvislosti se vzdélavanim samotnym, 1ze uvést jako vyznamnou samotnou formu
vzdélavani, jeji Casovou a finan¢ni naro¢nost, oCekavany efekt vzdélavani a
motivaéni systém a podporu vedeni organizace, v niz tito pracovnici pusobi.
Na zédkladé téchto otdzek jsme si stanovili dalsi dil¢i cile, a to zjistit, jaké formy
dalSiho vzdé€lavani jsou preferovany (cil 2), zda nelékaisky zdravotnicky personal
vnima podporu ze strany managementu nemocnice (cil 3) a zda jsou tito pracovnici

ochotni investovat do vzdélani své vlastni finanéni prostiedky (cil 4).

Cile

Hlavni cil: zmapovat oblast vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikll —
vSeobecnych sester — Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod a jejich postoj

k dal§imu vzdélavani.
Diléi cile:

1. Zjistit postoje vSeobecnych sester Psychiatrické nemocnice Havlickiv

Brod k celozivotnimu vzdélavani.

2. Zjistit, jaké formy dalSiho vzdélavani jsou preferovany vSeobecnymi

sestrami Psychiatrické nemocnice Havlickav Brod.

3. Zjistit, zda vSeobecné sestry vnimaji podporu ze strany managementu

Psychiatrické nemocnice Havlickliv Brod k dal$imu vzdélavani.

4. Zjistit, zda jsou vSeobecné sestry Psychiatrické nemocnice Havlicklv

Brod ochotné investovat do vzdélavani své vlastni financni prostiedky.

Vyzkumné otazky

Pti formulaci vyzkumnych otadzek jsme vychazeli z nami stanovenych cila prace.

U prvni (V1) jsme predpokladali, Zze si nelékaisti pracovnici obecné uvédomuji
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nutnost celozivotniho vzdélavani a pfistupuji k nému pozitivné, tedy maji zajem se

dale vzdélavat (souvisi s cilem 1).

Pfi stanoveni dal$i vyzkumné otazky (V2) jsme vychazeli z ptedpokladu, ze
rozhodujici pro volbu formy vzdélavaci akce budou piedev§im cCas a finan¢ni
naklady. Myslime si, Ze pfevaznou vétSinou nelékarského zdravotnického personalu,
jez jsou predmétem naseho zajmu, tj. vSeobecné sestry, jsou Zeny. Tudiz vzhledem
k jejich genderovym specifikiim, tj. ¢asto nutnosti skloubit roli Zeny-matky, Zeny-
hospodyné a zeny-zaméstnance, a také vSeobecné v souvislosti s vékem a dosazenym
stupném vzdélani, pfedpokladame, Zze vétSina znich bude preferovat spise
kratkodobé vzdélavaci akce formou seminarti. Tedy akce, jez je Casove ani finan¢né

tolik nezatizi (souvisi s cilem 2).

Tieti vyzkumnou otdzku (V3) jsme postulovali na zakladé piedpokladu, ze
z4jmem managementu organizace je profesiondlni rozvoj vlastnich zaméstnanci a
zlepSovani kvality a profesiondlni trovné poskytované péce. S podporou
zaméstnancll ze strany managementu souvisi i1 jejich motivace se dale vzdé¢lavat,
samotny pfistup ke vzd€lavani a snaha ziskané poznatky aplikovat do praxe.
V souvislosti s tim 1ze hovofit i 0 moZnosti ziskané poznatky a zkuSenosti predavat
dal, tedy formou aktivni Gcasti na vzdélavacich akcich. A pravé z téchto predpokladi
vychdzime pii formulaci nésledujici — ¢tvrté vyzkumné otazky (V4), ze vSeobecné

sestry budou mit zdjem o aktivni ucast na vzdélavacich akcich (souvisi s cilem 3).

Pti formulaci posledni vyzkumné otazky (V5) jsme vychézeli z predpokladu, ze
si sestry uvédomuji nutnost celozivotniho vzd€lavani a tudiz i investice do ncho.
Taktéz si uvédomujeme, ze nutnost se dale vzdélavat a investovat do vzdélani vlastni
prostiedky nesouvisi jen stimto faktorem, ale i napiiklad s vékem ¢i stupném
dosazen¢ho vzdélani. Dle naseho nézoru jsou mladsi lidé zvykli studovat (vzhledem
k upravam vzdélavaciho systému nelékatrskych zdravotnickych pracovnikil) a tudiz
své studium i néjakou formou financovat. TaktéZ v prib¢hu své piipravy na budouci
povolani méli moznost zucCastnit se fady seminaft a kurzi, jez si museli sami nebo za
prispéni vzdélavaci instituce hradit, a tudiz je podle néas hrazeni vzdélavani pro né
ptirozenéjsi. Dale se domnivame, Ze pokud se respondent rozhodne investovat penize

do vysokoskolského vzdélani, I1ze predpokladat, ze si bude v budoucnu vzdélavaci
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akce vybirat predevSim dle jejich aktualnosti pro jeho obor a kvality, nikoliv

z hlediska finanéniho (souvisi s cilem 4).

Na zaklad¢ vySe uvedenych postulati jsme tedy formulovali nase vyzkumné

otazky takto:
V1: Predpokladame, Ze vétSina respondentll bude mit zajem o celozivotni

vzdélavani v oboru.

V2: Domnivame se, ze vétSina respondentli bude preferovat kratkodobé
vzdélavaci akce formou semindii pred dlouhodobégj$imi formami

vzdélavani (konference ¢i studium na vysoké skole).

V3: Predpokladdme, Ze vétSina respondentli bude vnimat podporu ze strany

managementu Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod.

V4: Domnivame se, Ze alespon polovina respondentti bude mit z4jem o aktivni

udast na vzdélavacich akcich.

V5: Predpoklddame, ze vétSina respondentll bude ochotna investovat financni

prostiedky do vzdélavani.
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4.2 Aplikovana metodika

Vzhledem ke zvolené tématice a vysSe uvedenym cilim diplomové prace jsme zvolili
metodologicky rdmec ve formé kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového
Setfeni, které umoznuje ziskani informaci od velkého poctu respondentit v pomérné
kratkém case (Ferjencik, 2000, s. 183). Dotaznik (viz Ptiloha €. 4), je tedy v souladu
s cili zaméfen na vSeobecné sestry pracujici v Psychiatrické nemocnici Havlickltv
Brod. Byl specidlné¢ pro tyto tucely sestaven na zdklad¢ teoretickych podklada

v pfedchozi ¢asti prace.

Dotaznik se sklada z dvaceti péti uzavienych ¢i polootevienych otazek, kterym
predchédzi informace pro respondenty, jez se tykajici cile vyzkumu, informace

o zachovani anonymity a instrukce k vyplnéni dotazniku.

Nejprve byly zatazeny otadzky zjistujici zakladni demografické udaje o
respondentech jako je ve&k, pohlavi, dosazené vzdélani a osvédéeni k vykonu
povoléani (otdzky 1 az 4). Nasledujici otazky se jiz tykaly vzd€lavani respondentd,
jejich postoje k nému, preference vzdélavacich akci, vnimani podpory ze strany
managementu, moznost ddvat mu podméty ¢i mapujici jejich ochotu investovat do
vzdélavani vlastni financ¢ni prostfedky. Posledni otazka je oteviend a poskytuje

prostor respondentim doplnit své postiehy ¢i napsat slovy jejich vlastni nazor.

K prvnimu dil¢imu cili: ,,Zjistit postoje vSeobecnych sester Psychiatrické
nemocnice Havlickiiv Brod k celozivotnimu vzdélavani® se vztahuji otazky €. 7, 8,
11, 19, 20, 22 a 24 dotaznikl. K druhému dil¢imu cili: ,,Zjistit, jaké formy dalSiho
vzdélavani jsou preferovany vSeobecnymi sestrami Psychiatrické nemocnice
Havlickiv Brod* se vztahuji otazky €. 5, 6, 7, 9, 12, 13. K nasledujicimu cili: ,,Zjistit,
zda vSeobecné sestry vnimaji podporu ze strany managementu Psychiatrické
nemocnice Havlickliv Brod k dalS§imu vzdé€lavani se pak vztahuji otazky €. 15, 16 a
21 dotazniku. K poslednimu cili prace: ,Zjistit, zda jsou vSeobecné sestry
Psychiatrické nemocnice Havlicktiv Brod ochotné investovat do vzdélavani své

vlastni finan¢ni prostiedky* se vztahuje otazka ¢. 10 dotazniku.
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4.3 Zkoumany soubor

Cilovou skupinou respondentd pro nds vyzkumny projekt jsou nelékaisti zdravotnicti
pracovnici, konkrétn¢ vSeobecné sestry pracujici v Psychiatrické nemocnici

Havli¢kuv Brod.

V Psychiatrické nemocnici Havlicktiv Brod jsou vSeobecné sestry na zakladé
zékona €. 96/2004 Sb. §5 zatazeny do kategorie ,,stfedni zdravotnicky pracovnik a
tato kategorie obsahuje celkem 203 vSeobecnych sester a 42 vSeobecnych

oSetfovateld.

My jsme je oslovili formou zadosti o vyplnéni dotazniku, jeZ jsme osobné
donesli na jednotliva oddé€leni Psychiatrické nemocnice Havlickiiv Brod a zaroven
formou Zadosti pfes vnitini pocitacovou sit. TudiZ jsme si zajistili témét 100 %
osloveni cilovych respondenti (vyjimkou jsou pracovnice, jez jsou toho casu
na matefské a rodicovské dovolené a pracovnici obecné v pracovni neschopnosti, jez

jsou taktéz zahrnuti do poctu vSech vSeobecnych sester).

Dotaznik byl distribuovan v papirové forme a vratilo se nam jich 124, tj. vice jak
50 %. Takto nizkou navratnost dotaznikl lze vysvétlit n€kolika divody. Jednim
znich je, jak uz bylo vySe uvedeno, Ze do statistik o poftu zaméstnancl jsou
zapocitavany 1 osoby, jez aktuadln¢ nepracuji, at uz z divodu rodi¢ovskych
povinnosti ¢i pracovni neschopnosti. DalSim moznym vysvétlenim je 1 to, Ze se
Psychiatrickd nemocnice HB pfipravuje na akreditaci, coz znamena dalsi zatizeni
personalu a tudiz i moznou neochotu dalsiho ,,papirovani* a vypliovani dotazniku.
MozZnou souvislost spatfujeme i v tom, ze pomérn¢ dost kmenovych zaméstnanct si
doplituje  vzd€lani, vcetné mnapojeni nasi nemocnice na Vysokou Skolu
Polytechnickou v Jihlavé a tudiZ i pomérné Casté zZadosti na zaméstnance o vyplnéni
nejruznéjsich dotaznikd. V neposledni fad¢ je moznym faktorem pro vyplnéni naSeho
dotaznik 1 nase vlastni postaveni v organizacni struktuie, tj. na pozici stani¢ni sestry

a pfimé napojeni na management organizace.

Nize nasleduje popis zakladnich charakteristik vyzkumného souboru, jenz jsme

zjistovali otazkami 1 az 4 dotazniku.
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Vék

Nejprve jsme zjistovali veék respondenti, coby zdkladni demograficka charakteristika
vyzkumného souboru. Pro piehlednost jsme veék respondentii rozdélili do péti
vekovych kategorii po deseti letech. Jak znazornuje Tabulka 1, viz nizZe, vétSina
respondentll se nachdzi ve véku mezi 26 a 45 lety. Nejméné je zastoupena vékova

kategorie 56 let a vice, ktera ¢ita pouze 9 (tj. 7,3 %) respondent.

Tabulka 1: V&kové rozlozeni respondentii

Vékové kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
19-25 13 10,5 %

26-35 42 33,9 %

36-45 37 29,8 %

46-55 23 18,5 %

56 a vice 9 7,3 %

Suma 124 100,0 %
Pohlavi

Dal8im zjistovanym tdajem bylo pohlavi. Pievaznou ¢ast (tj. 80 %, 99 respondentl)
podle naseho ocekavani tvotili zeny. Muzi tvoftili pouze 20 % vyzkumného souboru
(tj. 25 respondentli). Toto rozloZzeni odpovidd i1 readlnému rozlozeni pohlavi
vSeobecnych sester v Psychiatrické nemocnici Havlicktiv brod. Kdy podle naSich
zjisténi je z celkového poctu 245 vSeobecnych sester 203 Zen, tj. 82,5 %. Grafické

znazornéni viz Graf 2.
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Pohlavi respondentu

Graf 2: Rozd¢leni respondentti podle pohlavi

Dosazené vzdélani

odborného dohledu

a osvédceni

H muz

M Zena

k vykonu zdravotnického povolani bez

Tabulka 2: Rozdéleni respondentt dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani

Dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Stiedoskolské 51 41,1 %

Vyssi odborné 41 33,1 %
Specializa¢ni 17 13,7 %

VS bakalafské 10 8,1 %

VS magisterské 5 4,0 %

Suma 124 100,0 %

Jak ukazuje Tabulka 2 vyse, vétSina zaméstnancti Psychiatrické nemocnice

Havlickliv. Brod na pozici vSeobecna sestra/ vsSeobecny oSetfovatel ma bud’
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sttedoSkolské (51 respondentii; 41,1

%), nebo vys$i odborné¢ vzdélani (41

respondentti; 33,1 %). Specializa¢ni vzdélani uvedlo pouze 17 (13,7 %) respondenttl,

ktefi si d€lali specializacni studium v Brné (gerontologie ¢i psychiatricka péce) nebo

pomaturitni specializacni studium pro obor psychiatrickd péce, na jehoz vyuce se

podilela i Psychiatrickd nemocnice. Je tedy tfeba dodat, Ze mnoho sester ziskalo

specializaci v ramci studia na Vyssi odborné Skole, v rdmci oboru ,,.Diplomovana

sestra pro psychiatrii®.

Tabulka 3: Rozd¢leni dle osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu

Registrace Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 120 96,8 %

Ne — ¢eka na ni 4 3,2%

Suma 124 100,0 %

Pokud si zadvérem této podkapitoly mizeme dovolit shrnout, tak na§ pramérny

respondent je Zena, ve véku mezi 26 az 45 lety, jez je registrovana jako vSeobecna

sestra a dosahla stiedoskolského nebo vyssiho odborného vzdélani.
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4.4 Organizace a pribéh Setieni

Vyzkumné Setfeni tedy probéhlo v Psychiatrické nemocnici Havlickiv Brod, a to
v obdobi od tnora do bfezna 2014 za souhlasu vedeni nemocnice (viz Priloha 3).
Jako cilova skupina respondentli byly zvoleny vSeobecné sestry pracujici v této
instituci, vyjma sester/ oSetfovatelli, jez byli toho Casu na mateiské ¢i rodicovské

dovolené¢ ¢i v pracovni neschopnosti.

Jako vhodnd metoda sbéru dat byla zvolena dotaznikovd forma, kdy jsme
oslovili potencionalni respondenty formou zadosti o spolupraci piimo na
jednotlivych oddé€lenich nemocnice a skrze vnitini informacni systém. Vzhledem
k povaze dotaznikii nebylo tfeba dotazniky osobné administrovat a respondenty
zv1ast zaucovat k jejich vyplnéni. Respondenti byli v ivodu dotazniku informovani o

cili prace, vyuziti dat, a ze se jedna o dobrovolnou a anonymni ucast.

Jednotliva data z dotaznikii byla setfidéna a zpracovana pomoci programu MS
Office Excel 2010 a vysledky Setieni jsou prezentovany formou ¢etnostnich tabulek a

grafli s pfisluSnymi komentari.
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4.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovana data ziskanéd z dotaznikového Setteni. Jelikoz jsme
otazky 1 az 4 dotazniku prezentovali jiz vySe, u zdakladnich charakteristik
vyzkumného souboru, nebudeme je zde opakovat. Pro uptesnéni dodavame, ze jsme
v tabulkach udaje uvadéli na jedno desetinné misto pro jejich lepsi piehlednost a ze
veSkeré podklady (dotazniky, jejich pfevod do elektronické podoby a zpracovani
v programu MS Excel) pro zpracovani nize uvedenych vysledkli jsou ulozeny u

zpracovatelky.

Otazka €. 5. Jak ziskavate kreditni body?

U této otazky méli respondenti moznost zvolit z vicera odpovédi. Strukturu jejich

nazort ukazuje Tabulka 4 nize.

Tabulka 4: Forma ziskavani kreditnich bodu

Forma ziskavani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Neziskavam 6 4,0 %

Dalsim studiem 33 22,0 %
Pasivni Gcasti 96 64,0 %
Aktivni ucasti 7 4,7 %
On-line vzdélavani 7 4.7 %
Publikaéni ¢innost 1 0,7 %
Védecko-vyzkumna 0 0,0 %

Jiné 0 0,0 %

Suma 150 100,0 %

Na zakladé analyzy zjiSténych dat jsme dosli k pomérné zajimavym vysledkim
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Asi nejvice prekvapujicim je, Ze se 4 % respondenti (tj. 6 osob) nevzdélava vibec.
Naprosta vétSina z nich (96 osob, 64 %) se vzdélava formou pasivni Gcasti na
seminafich a Skolicich akcich. Dale je zajimavé, ze jsme u respondentli pouze jednou

zaznamenali publikac¢ni ¢innost, védecko-vyzkumnou ¢innost nikoli.

Otazka ¢. 6. Jak se dozvidate o vzdélavacich akcich?

I zde méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. Dle Tabulky 5 je zifejmé, ze
jsou viceméné¢ rovnomérné vyuzivany vSechny mozné zdroje informaci. Jedna
respondentka (0,4 %) uvedla jako zdroj informaci o potfddanych akci osobni

pozvanky, jez ji jsou jednotlivymi spolecnosti zasilané.

Tabulka 5: Jak se respondenti dozvidaji o vzdélavacich akcich

Forma Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Jiné 1 0,4 %

Od spolupracovniki 66 26,2 %

Od zaméstnavatele 74 29.4 %

Z internetu 57 22,6 %

Z odbornych ¢asopist 54 21,4 %

Suma 252 100,0 %

Otazka €. 7. Vzdélavate se dale?

V dal$i otazce jsme zjiStovali, zda se naSi respondenti dale vzdélavaji. Vibec se
nevzdélava pouhych 9 respondentt (7,3 %) z celkového poctu 124. Naprostd vétSina

(66 osob; 53,2 % respondenttl) uvedla, Ze se vzdé€lava samostudiem, viz Tabulka 6.
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Tabulka 6: Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Ano, samostudiem 66 53,2 %
Ano, studiem v oboru 17 13,7 %
Ano, studiem, ale v jiném oboru 0 0,0 %
Mimo kreditovych seminaiii ne 32 25,8 %
Vubec ne 9 7,3 %
Suma 124 100,0 %

Doplnéni vzdélani formou dalkového studia se vénuje 17 respondenti (tj. 13,7 %

dotazanych), kdy jak ukazuje Tabulka 7, vétSina z nich (58,8 % respondenti, 10

osob) studuje bakalatsky obor.

Tabulka 7: Dalsi vzdélavani respondentti v oboru

Forma dalSiho vzdélavani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
Specializace 6 35,3 %

VOS 1 59 %

VS - Be. 10 58,8 %

Suma 17 100,0 %

Otazka €. 8. Mate zajem o dalsi vzdélani v oboru?

Dale byl mezi respondenty zjiStovan jejich zdjem o studium a eventudlné smeér,

kterym by chtéli své studium smeétfovat. Zajem o dalsi studium projevila tietina

respondentl (41 osob; 33,1 %), viz Tabulka 8.
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Tabulka 8: Zajem o dalsi vzd€lavani

Zijem Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 83 66,9 %
Ano 41 33,1 %
Suma 124 100,0 %

Tabulka 9: Forma dal$iho vzdélavani, o které maji respondenti zajem

Forma Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Doktorské studium 1 2.4 %
Nespecifikovali 17 41,5 %
Psychoterapie 1 2,4 %
Specializace 12 29,3 %
Specialni kurzy 1 2,4 %

VOS 1 2,4 %

VS 8 19,5 %

Suma 41 100,0 %

Vétsina dotazanych (41,5 % respondentt, tj. 17 osob), jez by chtéla pokracovat
ve studiu, neméla jasnou predstavu. Pomérné vysoké procento (29,3 % respondenti,
tj. 12 osob) by si rado doplnilo specializa¢ni studium, coz Ize odiivodnit zaméfenim
matetfské organizace, tedy nemocnice na poskytovani psychiatrické péce. Grafické

znazornéni viz Tabulka 9.

54



Otazka ¢. 9. Jaké formy vzdélavani preferujete?

Jelikoz studium je jen jednou =z mnoha forem vzdélavani nelékarskych
zdravotnickych pracovnik, zjisSt'ovali jsme tedy 1 nazory respondentii na dalsi formy
vzdélavani. Obecné lIze naSe vysledky shrnout do konstatovani, ze vétSina
respondentll dava prednost akcim, jeZ jsou pofadané zaméstnavatelem a v misté
bydlisté. Jak ukazuje Tabulka 10, tak pfednost naptiklad on-line vyuce dava pouhych
8,9 % respondentii (tj. 19 osob). Taktéz je z nize uvedené tabulky patrné, ze vétSina

respondentli voli vice forem nabidnutych moznosti, jak se dale vzdélavat.

Tabulka 10: Preferované formy vzdélavani

Formy vzdélavani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)

Jednodenni seminafe konané v

miste bydlisté 67 31,3 %

Jednodenni seminafe potfadané

zaméstnavatelem 89 41,6 %

Jiné 0 0,0 %

Nékolikadenni kurzy konané v

misté bydlisté 7 3,3%

N¢kolikadenni kurzy potadané

zaméstnavatelem 16 7,5 %
Nezalezi na tom 16 7,5 %
On-line vzdélavani 19 8,9 %
Suma 214 100,0 %

Pokud se zaméfime na preferenci akci naSich respondentd dle jejich délky, je
z Tabulky 11 patrné, ze naprostad vétSina (87,2 % respondentd, tj. 156 osob) si radéji

vybira kratkodobé — jednodenni akce.
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Tabulka 11: Preferované formy vzdélavani dle délky vzdélavaci akce

Formy vzdélavani

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Jednodenni akce 156 87,2 %
Neékolikadenni akce 23 12,8 %
Suma 179 100,0 %

Otazka €. 10. Jste ochotny/ na platit za vzdélavaci akce?

Ugast na $kolicich a vzdélavacich akcich sebou nese i nutnost néco vynalozit. Vyse
jsme prezentovali preference nasi respondenti z hlediska vynalozeni ¢asu. Touto
otazkou jsme pak zjistovali, jak jsou ochotni investovat i své finan¢ni prostfedky.
Nadpolovi¢éni vétsina (61,3 % respondentti, tj. 76 osob) je ochotna do svého

vzdelavani investovat financni prostfedky (viz Tabulka 12).

Tabulka 12: Ochota respondentti platit za vzdélavaci akce

Ochota platit Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 36 29,0 %

Ano 76 61,3 %
Nevim 12 9,7 %

Suma 124 100,0 %

Déle jsme tedy zjistovali, kolik korun povazuji za tUnosné pro hrazeni
vzdélavacich akci. Samoziejmé tento fakt zalezi i na délce akce, protoze
z ekonomického hlediska, ¢im je akce delsi, tim se daji predpokladat vyssi naklady a
tudiz drazsi registracni poplatek a dalsi naklady spojené naptiklad s ubytovanim a

stravou.
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Dle nasich zjisténi, je vétSina respondentil, jeZ jsou ochotni investovat finan¢ni
prostfedky do vzdé€lani, ochotna zaplatit v rozmezi od 100 K¢ do 500 K¢ (viz
Tabulka 13).

Tabulka 13: Ochota respondentt platit za vzdélavaci akce

Vyse plateb Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
do 100 K¢ 7 9,1 %

101 K¢ az 250 K¢ 25 32,5%

251 K¢ az 500 K¢ 38 49,4 %

nad 500 K¢ 7 9,1 %

Suma 76 100,0 %

Otazka ¢. 11. Jakym zpusobem travite ¢as na vzdélavacich akcich?

DalSim zjisStovanym udajem v ramci naSeho vyzkumného projektu bylo to, jak
respondenti travi ¢as na vzdélavacich akcich. Z tabulky 14 je patrné, Ze vétSina
respondentl piistupuje ke vzdelavani kladn€¢ a prezentace ¢i prednasky sleduje,
eventualné si vybira ty, jez ho zajimaji. Pouze jeden respondent (0,8 %) uvedl, Ze se
pouze zaregistruje a pokud je to mozné, seminat opousti. Uéast z povinnosti uvedlo

18 respondenti (tj. 14,5 % dotazanych).
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Tabulka 14: Traveni ¢asu na vzdélavacich akcich

Traveni ¢asu

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Po cely ¢as pozorné sleduje 44 35,5%
Pokud to jde, pouze se zaregistruje 1 0,8 %
Pozorné sleduje ¢i je ptitomen pouze

na pfednaskach, které ho zajimaji 59 47,6 %
Utastni se nad rAmec 2 1,6 %
Ucastni se pouze z povinnosti 18 14,5 %
Suma 124 100,0 %

Otazka €. 12. Co pozitivné ovliviiuje Vasi ucast na vzdélavacich akcich?

V souvislosti s predchozi otazkou jsme zjistovali, co ovliviiuje nase respondenty ve

vybéru vzdélavacich akci, které maji v planu navstivit. Vétsina znich (30,5 %

respondentdl, tj. 111 osob) si peclivé vybira téma prednasky a kreditni zisk (20,1 %

respondentd, tj. 73 osob). Jako dal$i vyznamny faktor 1ze na zaklad¢ naseho zjisténi

uvést osobnost prednasejiciho (16,8 % respondentd, tj. 61 osob) a cenu a dostupnost

vzdélavaci akce (12,6 % respondent, tj. 46 osob).

MozZnost odpovédi ,,Jiné* vyuzili tf1 respondenti (0,8 %), ktefi uvedli ve dvou

piipadech, Ze jako pozitivum vidi podavani obcerstveni béhem vzdélavaci akce a

v jednom piipadé¢ praktické zameéteni. Strukturu jednotlivych odpovédi véetné

sumarizace nam ukazuje Tabulka 15.
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Tabulka 15: Faktory pozitivné ovliviiujici u€ast na vzdélavacich akcich

Faktory Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Cena a dostupnost akce 46 12,6 %
Forma vzd€lavaci akce 26 7,1 %
Jiné 3 0,8 %
Motivace ze strany vedeni 12 3,3%
Moznost aktivni casti 27 7,4 %
Osobnost piednasejiciho 61 16,8 %
Propagacéni materialy 5 1,4 %
Vybér tématu 111 30,5 %
Ziskani kredith 73 20,1 %
Suma 364 100,0 %

Otazka €. 13. Co negativné ovliviiuje Vasi ucast (tedy neucast) na vzdélavacich

akcich?

Cena a dostupnost (14,3 %, tj. 51 respondenti) a téma akce (23,9 %, tj. 85

respondentll) spolu s osobnosti prednasejiciho (11,8 %, tj. 42 osob) byly vnimany i

jako vyznamné negativni faktory pii volbé vzdélavacich akci. Spolu s nimi za dalsi

pomérné vyznamny faktor lze dle naseho zjiSténi povazovat i nucenou ucast na

vzdélavacich akcich (19,4 %, tj. 69 osob) i Spatnou organizaci akce (18 %, tj. 64

osob). Podrobnéji viz nize uvedena Tabulka 16.
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Tabulka 16: Faktory negativné ovliviiujici ti€ast na vzdélavacich akcich

Faktory Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Cena a dostupnost akce 51 14,3 %
Demotivace 9 2,5%

Forma vzd€lavaci akce 36 10,1 %
Nucena ucast 69 19,4 %
Osobnost prednasejiciho 42 11,8 %

Spatné organizace 64 18,0 %

Vybér tématu 85 23,9 %

Suma 356 100,0 %

Otazka ¢. 14. Probihaji u Vas na oddéleni nebo v ramci nemocnice odborné

seminare urcené pro Vas?

Vzhledem k zaméfeni prace na Psychiatrickou nemocnici Havlickiv Brod, bylo

naSim cilem zmapovat oblast vzdélavani pfimo v ni. Nejprve jsme zjistovali, zda

v nemocnici podle respondentl probihaji vzdelavaci akce a nasledné jsme zjistovali

jejich nazor na né a zda vnimaji podporu ze strany vedeni nemocnice.

Jak ukazuje Tabulka 17, vétSina respondentli (236 osob, tj. 92,7 %) vi o tom, ze

v Psychiatrické nemocnici probihaji vzdélavaci akce. Ale jak tabulka déale ukazuje,

probihaji tyto akce ziidka, zhruba dvakrat do roka.
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Tabulka 17: Vzdélavaci akce v ramci Psychiatrické nemocnice

Poradani akci Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 9 7,3 %

Ano, obcas 20 16,1 %

Ano, velmi Casto 2 1,6 %

Ano, ziidka 93 75,0 %

Suma 124 100,0 %

Otazka ¢. 15. Mate moZnost davat managementu nemocnice podnéty pro témata

vzdélavacich akci ve Vasi nemocnici? Mate zijem je davat?

Na dotaz, zda maji respondenti moznost davat managementu nemocnice podméty a
zda je viibec chtéji davat, nam vétSina respondentii odpovédela, Ze nevi, zda moznost

je (55,6 %, tj. 69 osob) a Ze tyto podméty ani davat nechtéji (112 osob, 90,3 %) — viz

Tabulky 18 a 19.

Tabulka 18: Znalost respondenti 0 moZnosti davat podméty managementu

MoZnost davat podméty Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 35 28,2 %
Ano 20 16,1 %
Nevim 69 55,6 %
Suma 124 100,0 %

Pouhych 9,7 % respondentd (t;.

12 osob) dava nebo by chtélo davat

managementu podméty k moznému vybéru vzdélavacich akci.
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Tabulka 19: Vile respondentii ddvat podméty managementu

Viile davat podméty Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 112 90,3 %

Ano 12 9,7 %

Suma 124 100,0 %

Otazka ¢. 16. Mate moZnost podilet se na pripravé vzdélavacich akei ve Vasi

nemocnici? Chcete se podilet?

Obdobn¢ jako u vySe uvedené¢ho je tomu i1 u znalosti respondentii 0 moznosti se

aktivné zucCastnit na vzdélavacich akcich v ramci nemocnice a s jejich ochotou na

nich pfednaset.

Tabulka 21: Znalost respondentti 0 mozZnosti se podilet na vzdélavani

Znalost Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 33 26,6 %

Ano 35 28,2 %

Nevim 56 45,2 %

Suma 124 100,0 %

Podle Tabulek 21 a 22 nevi o tom, zda je ¢i neni moznost se podilet na

vzdélavacich akcich téméf polovina dotdzanych (45,2 %, tj. 56 osob) a pouhych 6

osob (tj. 4,8 % respondenti) by mélo se aktivné pfedndsek a seminafi Gcastnit.
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Tabulka 20: Vile respondentt podilet se na vzdélavani

Viile Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 118 95,2 %

Ano 6 4,8 %

Suma 124 100,0 %

Otiazka ¢. 17. Domnivate se, Ze témata akci jsou aktualni a dobfe kopiruji

potieby Vasi nemocnice?

Podle nas dalSim dutlezitym faktorem, jez ovliviiuje piistup nelékaiskych

zdravotnickych pracovnikl je 1 fakt, zda vzd€lavani kopiruje jejich potieby. Tedy

jinymi slovy, je naptiklad pro psychiatrickou sestru zajimavé téma poporodni

infekce? Proto jsme zjiStovali, jak soulad ¢i nesoulad s jejich potiebami kopiruji

seminare a vzdélavaci akce konané v Psychiatrické nemocnici.

Tabulka 21: Nazor respondentti na aktualnost témat vzdélavani v PNHB

Aktualnost témat Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 16 12,9 %
Ano 69 55,6 %
Nevim 39 31,5 %
Suma 124 100,0 %

Podle nasSich zjisténi (viz Tabulka 21) si nadpolovicni vétSina (55,6 %, tj. 69

osob) mysli, ze tyto vzdélavaci akce potddané v ramci Psychiatrické nemocnice

dobie kopiruji jejich potfebu dal§iho vzdélavani. Vyjadrit se k této problematice

nedokézala téméf tietina dotdzanych, tj. 31,5 % respondentl (39 osob).
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Otazka ¢. 18. Probiha evaluace (vyhodnoceni efektivity) seminaii ve Vasi

nemocnici?

Na zéklad¢ naSich zkuSenosti s pofadanim vzdélavacich akci, jsme taktéz zjistovali,
zda probihé po skonceni evaluace akce. Naprosta vétSina respondentt (69,4 %, tj. 86
osob) to nedokazalo fici, nevi. Dle 12,1 % respondentt (tj. 15 osob) ano, formou
interniho auditu (viz Tabulka 22). Interni audit i vétSina dotdzanych vidi i jako
nastroj managementu pro kontrolu zavadéni novych poznatkli do praxe, viz nize

v textu.

Tabulka 22: Provadéni evaluace v PNHB

Evaluace Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 23 18,5 %
Ano 15 12,1 %
Nevim 86 69,4 %
Suma 124 100,0 %

Otazka ¢. 19. Myslite si, Ze Vam prednasky a seminare prinaSeji nové

informace, které jsou dilezité pro Vasi praxi?

Touto otdzkou jsme zjiStovali nazor respondentd a jejich motivaci ke vzdélavani.
Podle vétsiny z nich (80,6 %, tj. 100 osob) ma vzdélavani svlij smysl, coz je pro nés
potesujici zjisteéni (viz Tabulka 23). V nasledujici otazce (Otazka ¢. 20) jsme tedy
piimo zjistovali jejich nazor, za co povazuji celozivotni vzdélavani nelékatskych

zdravotnickych pracovnikda.
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Tabulka 23: Pfinos vzdélavacich akci — nové informace

Prinos Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 11 8,9 %

Ano 100 80,6 %

Nevim 13 10,5 %

Suma 124 100,0 %

Otazka ¢. 20. Vzdélavani a icast na vzdélavacich akcich povazujete za?

Jak uz bylo vyse uvedeno, ackoliv vétSina respondentti vidi ve vzdélavani piinos, za

zvySujici kompetence ¢i postup, jak ziskat nové informace, ho povazuje neceléd

polovina dotadzanych (41,9 %, tj. 52 osob).

Tabulka 24: Nazor respondentli na vzdélavani

Nazor Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Splnéni povinnosti 50 40,3 %
Zbyte¢nost 3 2,4 %

Ziskani novych poznatki

¢i zvySeni kompetenci 52 41,9 %

Suma 124 100,0 %

Podobné tomu (40,3 %, tj. 50 osob) povazuje vzdélavani jako nutnost, kterou si

splni svoji povinnost. Jak je patrné z Tabulky 24, za zbytenost ho povazuji 3

respondenti (2,4 % respondenttl).
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Otazka ¢. 21. Podporuje Vis management Psychiatrické nemocnice Havli¢kiiv

v dalsim vzdélavani?

Jak uz jsme vyse piedeslali, zjisStovali jsme u nasich respondentii i vnimani podpory

ze strany managementu nemocnice a jeho formu.

Tabulka 25: Pocit podpory ze strany respondentti

Podpora Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 15 12,1 %

Ano 102 82,3 %

Nevim 7 5,6 %

Suma 124 100,0 %

Z Tabulky 25 je patrné, Ze vétSina nami oslovenych osob podporu ze strany
managementu Psychiatrické nemocnice vnima (82,3 %, tj. 102 osob). Jako formu

podpory vétSina z nich (72 %, tj. 95 osob) uvadé€lo praveé potadani vzdélavacich akei.

Tabulka 26: Forma podpory ze strany managementu

Forma Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Finan¢né podporuje 18 13,6 %

Potéada vzdélavaci akce 95 72,0 %
Poskytuje volno 19 14,4 %

Suma 132 100,0 %

Dale byly uvadény moznosti finan¢niho piispévku (13,6 %, tj. 18 osob) a

poskytnuti volna (14,4 %, tj. 19 osob) ze strany nemocnice (viz Tabulka 26).
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Otazka €. 22. Aplikujete nové poznatky ziskané v ramci VaSeho vzdélavani do

praxe?

Se vzdélavanim zdravotnikl nutné souvisi i aplikace novych poznatkli do praxe. Dle

naSich zji$téni (viz Tabulka 27) naprostd vétSina (91,1 %, tj. 113 osob) nové

poznatky pfendsi do vykonu svého povolani. Jako divod, pro¢ 11 respondenti (8,9

%) neaplikuje nové poznatky do praxe, vétsina z nich uvedla, Ze uz jsou na to stafi ¢i

ze je rozdil mezi tim, co se uci ve Skole a vlastni realitou.

Tabulka 27: Aplikace novych poznatkl do praxe

Aplikace Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 11 8,9 %

Ano 113 91,1 %

Suma 124 100,0 %

Otazka ¢. 23. Kontroluje management nemocnice aplikaci novych poznatki do

praxe?

Tabulka 28: Kontrola ze strany managementu

Kontrola Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 104 83,9 %
Ano 20 16,1 %
Suma 124 100,0 %

V této otazce jsme zjiStovali, zda se respondenti domnivaji, Ze je ze strany

managementu nemocnice n¢jakym zplsobem kontrolovdna aplikace novych
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poznatkli do praxe. Pouze velmi malé procento dotdazanych (16,1 %, tj. 20 osob)

uvedlo, ze ano a to formou interniho auditu (viz Tabulka 28).

Otazka ¢. 24. Myslite si, Ze icast nelékarskych zdravotniki na dalSim povinném

vzdélavani je nezbytnym predpokladem zkvalitiiovani zdravotnickych sluZzeb?

V predposledni otdzce jsme zjiStovali, zda nasi respondenti vidi souvislost mezi
vzdélavanim a kvalitou poskytované péce. Tuto otdzku jsme umyslné koncipovali
tak, ze na ni neSlo odpovédet neutralné€, tedy nevim. VétSina respondentd se kloni
k pozitivnimu vlivu, tedy ,,rozhodné ano* (16,1 %, tj. 20 osob) a ,,spiSe ano* (66,1

%, tj. 82 osob). Grafické znazornéni viz Tabulka 29.

Tabulka 29: Nazor respondentti na dilezitost vzdélavani

Diilezitost vzdélavani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 20 16,1 %
Rozhodné ne 7 5,6 %

SpisSe ano 82 66,1 %

SpisSe ne 15 12,1 %

Suma 124 100,0 %

Otazka €. 25. Prostor pro pripominky a naméty

Posledni otazka v dotazniku byla oteviena a respondenti zde méli moznost oteviené

se vyjadiit, doplnit néco podstatného ¢i dat n¢jaky podmét.

Této moznosti vyuzilo 7 osob (tj. 5,6 % respondentil). Z podmétnych
pfipominek povazujeme otazku kompetenci vSeobecnych sester, jiz vySe zminénou

otazku toho, Ze sestra jako Zena musi skloubit vice roli v jednu, coz je pro zenu

68



znacné narocné, ale nas systém zdravotnictvi nedokaze v tomto sméru vyjit néjak
vstiic, ve zdravotnictvi by asi tézko fungovala pruzné pracovni doba apod. Je tedy
otazkou, do jaké miry je ochotny management jednotlivych instituci vyjit Zenam-
sestram vstfic a poskytovat jim alesponn vice volna na vzd€lavani ¢i financéni

prostiedky.

Urcité velmi zajimavym a i pomérné obsahlym tématem je kvalita vzdélavani a

certifikovanych kurzi, jejichz boom jsme zaznamenali v poslednich letech.

K vyzkumnym otazkam

V zavéru této kapitoly se pokusime vyjadiit k ndmi stanovenym vyzkumnym

otazkam.

K prvnimu dil¢imu cili ,,Zjistit postoje vSeobecnych sester Psychiatrické
nemocnice Havlickiv Brod k celoZivotnimu vzdélavani“ se vztahovala vyzkumna
otazky V1: ,Pfedpoklddame, Ze vétSina respondentll bude mit zajem o celoZzivotni
vzdélavani v oboru®“. Na zakladé dostupnych zjisténi tuto vyzkumnou otazku
nemiizeme potvrdit, dle naSich zjisténi mé o vzdélavani pouze 33,1 % (41 osob)
respondentil. Taktéz pomérné vysoké procento respondentd 40,3 % (50 osob)

povazuje Cas na vzdélavacich akcich pouze za nutnost.

K druhému dil¢imu cili: ,,Zjistit, jaké formy dalSiho vzdélavani jsou preferovany
vSeobecnymi sestrami Psychiatrické nemocnice Havlicktiv Brod“ se vztahuje
vyzkumna otdzka V2: Domnivame se, Zze vétSina respondentii bude preferovat
kratkodobé vzdélavaci akce formou seminait ptfed dlouhodobéj$imi formami
vzdélavani (konference ¢i studium na vysoké Skole). Toto na zakladé nasich zjiSténi
lze potvrdit, kdy kratkodobym akcim déva ptrednost 87,2 % respondentl (156
odpovédi dotykajicich se téchto akci).

K nésledujicimu (tietimu) cili: ,,Zjistit, zda vSeobecné sestry vnimaji podporu ze
strany managementu Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod k dalSimu
vzdélavani® jsme stanovili dvé vyzkumné otazky. Prvni je V3: Predpokladame, Ze
vétSina respondentit bude vnimat podporu ze strany managementu Psychiatrické

nemocnice Havlickiiv Brod. Podporu vnimalo 102 (tj. 82,3 %) naSich respondenttl,
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vétSinou jako formu podpory uvadéli pravé konani vzdélavacich akci (72 %, 95

0sob).

Druhou je V4: Domnivame se, ze alespont polovina respondenti bude mit zdjem
o aktivni Gcast na vzdélavacich akcich. Tuto vyzkumnou otazku nemiizeme potvrdit,
vétSina naSich respondentli (56 osob, tj. 45,2 %) uvedlo, ze nevi. Podilet se chtélo

pouhych 4,8 % (tj. 6) respondentii.

K poslednimu cili préace: ,,Zjistit, zda jsou vSeobecné sestry Psychiatrické
nemocnice Havlickliv Brod ochotné investovat do vzdélavani své vlastni financni
prostiedky* se vztahovala vyzkumna otazka VS: Piedpoklddame, Ze vétSina
respondentll bude ochotna investovat finan¢ni prostiedky do vzdélavani, kterou jsme
zjiStovali otdzkou €. 10 dotazniku. VéEtSina respondent (76 osob, tj. 61,3 %) se
finan¢n¢ podili na svém vzdélavani, a proto tuto vyzkumnou otdzku muzeme

potvrdit.
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4.6 Doporuceni pro praxi

Na zéklad¢ zjisténych informaci lze shrnout doporuceni pro praxi. Je tedy tfeba
jednoznacéné zlepsit motivaci vSeobecnych sester a zdravotnickych pracovnikll viibec
a posilit vyznam a piinos celoZivotniho vzdélavani. Taktéz lze konstatovat, Ze jsou
jednoznacéné preferovany kratkodobé vzdélavaci akce, ackoliv byla obcas vyjadiena
pochybnost nad jejich kvalitou. Je tedy nasnadé otdzka rozvoje znalosti mentort a
prednésejicich a tim 1 zkvalitnéni vzd€lavacich akc. Taktéz je bezesporu vyhodou
zaClenit i praktickou vyuku. Co se nam jevi jako podstatné je i to, ze je tieba
neopominat organizaci akci, jez ma podle naSich respondentti nemaly vliv na to, zda

si ptisté podobnou akci zvoli.

Jelikoz je vzdé€lavani spojeno 1 kvalitnimi podklady, je otdzkou, do jaké miry
jsou zdravotnické instituce tyto podklady vytvaiet a pak mezi G¢astniky vzdélavacich

akci je distribuovat.

Zavérem bychom chtéli dodat, ze vzdélavani je celozivotni a probihd na vSech

arovnich.
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DISKUZE

Jak bylo jiz uvedeno, v pribéhu let bylo uskute¢néno nekolik riznych vyzkumi

zaméfenych na vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki.

Z jiz zminénych Ize jmenovat Bartlova (2005, s. 16—-17), podle které sestry
v souvislosti s profesnim vzdélavanim uptednostiiuji nejvice inovacni kurzy a skolici
akce, odborné staze, odborné konference, kongresy, sympozia aj. (zejména starsi
sestry, mladsi, pfipadné svobodné a bezdétné sestry volily spiSe upiednostnéni
vysokoSkolského studia). Dle naSich zjisténi sestry davaji ptrednost kratSim
vzdélavacim akcim a nemaji zajem ¢i neumi vyuzivat moznosti, které jim poskytuje

napiiklad on-line vyuka.

Pomérné dost vyzkumil a praci publikuje HofStetrovd Knotkova (2012, s. 15—
16), ktera mimo jiné uskuteCnila dotazovani mezi nelékaiskymi pracovniky, aby
zjistila jejich ndzory ohledné jimi absolvovanych vzdélavacich aktivit. Dotdzani
pracovnici se shodli na tom, ze soucasny zplsob celozivotniho vzdélavani jim
nevyhovuje. Coz je patrné i z odpovédi nasich respondenti. Musime s ni souhlasit,

ze vzdélavaci akce 1 nasim respondentim pfiSly cenové i Casoveé narocné.

Zajimavym je i vyzkum Bubenikové a kol. (2007), ktery zjistoval nazor sester
na registraci. Vysledkem bylo, ze 94 % sester povazuje absolvovani vzdélavacich
akci za pfinosné. Dale, Ze by 86 % sester se zucastnilo odborného seminare, aniz by
ziskaly kredity, kdyby byl tematicky zajimavy. NaSe vysledky jsou o néco
rozporn¢jsi, ale obecné lze fici, Ze honba za kredity neni hlavnim motivatorem, byt
je jednim z piednich, v rozhodovani sester pro tu ¢i onu vzdélavaci akci. Hlavnim
stale zGstava téma prednaSky a osobnost prednasejiciho. Podle Bubenikové (2007)
dale je polovina sester pfesvédcena o tom, ze by se celozivotni vzdélavani dalo
povazovat pravé za honbu za kredity, coz nemiizeme vyvratit. S ¢im muzeme
naprosto beze zbytku souhlasit a podpofit nasimi zjiSténimi, je to, ze dle jejich
vysledki velmi Casto sestry poukazuji na skutecnost, ze celozivotni vzdélavani
casové a financné naro¢né. Znova pfipominame, ze pfedevSim Zeny se zde potykaji
s genderovou identitou a musi skloubit vice roli najednou a pfiméfené mezi né

distribuovat sviij Cas a energii.
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Dal§im zajimavym vyzkumem, jenz se vénuje podobnému tématu jako tato
prace, je vyzkum Vlasdkové (2010). Zabyval se celozivotnim vzdélavanim
nelékatskych zdravotnickych pracovniki a moznostech jeho naplnéni. Podle n¢ho
vétSina ucastnikli povinné akceptuje celozivotni vzdélavani a nepovazuje za
problematické ziskani kreditnich bodii. Taktéz je vysledkem to, ze respondenti
kladn€ji hodnoti piinos povinného vzdélavani pro zvySovéani jejich odborné
kvalifikace, coz je v souladu i1 snaSimi zjisténimi. Vlasdkova (2010) stejn¢ jako
Bubenikova (2007) uvadi, ze jeji respondenti projevili zdjem o e-learningové
vzdélavani. To vSak davéa do souvislosti s vékem, kdy se stoupajicim vékem klesa o

néj zdjem, coz nam prijde pravdépodobné.
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ZAVER

Tato diplomova priace se zabyva problematikou vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli v Psychiatrické nemocnici Havlicktiv Brod. Divodem
tohoto zaméfeni je aktudlnost tématu, a to i1 vzhledem k chystanym zménam

v legislativé.

Prace se zaméfuje predevS§im na celozivotni vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli — konkrétné¢ vSeobecnych sester. V rdmci toho jsme
stanovili za cil zmapovat oblast celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester
Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod a jejich postoje k dalSimu vzdélavani.
Nasimi dil¢imi cili bylo zjistit jejich postoje k celoZivotnimu vzdélavani. Zjistit, jaké
formy dalSiho vzdélavani jsou jimi preferovany. Zjistit, zda vSeobecné sestry vnimaji
podporu ze strany managementu Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod k dal§imu
vzdélavani a zjistit, zda vSeobecny sestry v Psychiatrické nemocnici Havlicktiv Brod
jsou ochotné investovat do vzdélavani své vlastni finan¢ni prostfedky. K dosazeni
téchto cilt bylo pouzito kvantitativni vyzkumné Setfeni za pomoci ndmi sestavené¢ho

dotazniku.

Samotnd diplomova prace se skladd ze dvou hlavnich ¢asti, z teoretické a
praktické. V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy, jako jsou nelékatska
zdravotnicka povolani, vzdélavaci systém a legislativni zakotveni vzdélavani.
V zéavéru teoretické Casti je prezentovana Psychiatrickd nemocnice Havlickiv Brod,

v ramci niz probihalo vyzkumné Setfent.

Praktickd c¢éast je pak zaméfena na provedeni kvantitativniho vyzkumu a
prezentaci zjiSténich vystupi formou cetnostnich tabulek a grafi s prisluSnymi
komentafi. Jako vhodnou metodu sbéru dat jsme zvolili dotaznikové Setieni, jez
probéhlo se souhlasem vedeni organizace. Dotaznik jsme si pro tyto ucely
sestavovali sami. Na zaklad¢ zvolenych cilii bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek,
ke kterym se nasledné vyjadifujeme a snazime se formulovat doporuceni pro praxi.
V diskusi pak srovnavame naSe zjiSténi s dostupnymi pracemi na toto téma,
predev§im s Ceskymi, jelikoz je tak nejlépe zachovana objektivita vychazejici ze

stejnych podminek a legislativniho zakotveni.
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Vysledky vyzkumu Ize shrnout tak, Ze nebyl potvrzeny vyzkumny piedpoklad,
ze vétsina respondentd bude mit zajem o celozivotni vzdélavani v oboru (V1). Dle

naSich zjiSténi ma o vzdelavani pouze 33,1 % (41 osob) respondentt.

K piredpokladu, ze vétSina respondenti bude preferovat kratkodobé vzdélavaci
akce formou seminaiti pied dlouhodobéj$imi formami vzdelavani (konference ¢i
studium na vysoké Skole) mizeme dodat, ze ho 1ze potvrdit. Kratkodobym akcim

dava prednost 87,2 % respondentl (156 odpovédi dotykajicich se téchto akei).

Nasledujici vyzkumnou otazku (V3) o tom, ze ptredpokladame, ze vétSina
respondentll bude vnimat podporu ze strany managementu Psychiatrické nemocnice
Havli¢kav Brod, se nam taktéZ podaftilo potvrdit. Podporu vnimalo 102 (tj. 82,3 %)

naSich respondenti.

Ptedposledni vyzkumnou otdzkou (V4) jsme vyslovili pfedpoklad, ze alespon
polovina respondentll bude mit zajem o aktivni u€ast na vzdélavacich akcich. To se
nam ale nepodaftilo potvrdit, vétSina nasich respondentt (56 osob, tj. 45,2 %) uvedlo,

ze nevi. Podilet se chtélo pouhych 4,8 % (tj. 6) respondentil.

Jako posledni jsme se snazili zjistit, zda jsou vSeobecné sestry Psychiatrické
nemocnice Havlickliv Brod ochotné investovat do vzdélavani své vlastni financni
prostiedky (V5). VétSina respondentt (76 osob, tj. 61,3 %) je ochotna se finan¢né

podilet na svém vzdélavani, a proto tuto vyzkumnou otazku mizeme potvrdit.

Jako doporuceni pro praxi bychom doporucovali jednoznacné zlepSit motivaci
vSeobecnych sester a zdravotnickych pracovnikii viibec a posilit vyznam a ptinos

celozivotniho vzdélavani.
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PRILOHA 1 — Organizaéni struktura Psychiatrické nemocnice Havli¢kiv Brod
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Obr. 1: Organizacni struktura Psychiatrickda nemocnice Havlickiv Brod
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PRILOHA 2 — Organizaéni struktura zdravotnickych pracovnikii

Primar

[ Stani¢ni sestra

—

Vseobecné sestry, ZA,

oSetrovatelé, sanitari

S

Uklizecky

J

S

(Pracovnici ambulanci, RTG, RHB\

J

Vs

Pracovnici terapii

~N

Obr. 2: Organizacni struktura zdravotnickych pracovnikli
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PRILOHA 3 — Zadost o povoleni vyzkumu v Psychiatrické nemocnici H. B.

Dne 13. 5. 2014 Tlavlickiy Brod

Reditelstvi

MUDr. Jaromir Masek

Psychiatricka nemocnice Havligktiv Brod
Rovkosdska 2322

580 23 Havli¢kiv Brod

Vie: 7adost o povoleni dotaznikového $etfeni v PNHE

VaZeny pane Fediteli,

jsem studentkou 3. rofniku magisterského studia Univerzity Palackého v Olomeuci, obor
Management ve zdravolnictvi a zpracovam diplomovou praci na téma:  Management
celoZivotniho vzd&ldvani nelékafsgkych pracovniki“ Chtdla jsem Vs tedy poZddat. »da bych
mohla v Psychiatrické nemocnici B provést vyzkum dotaznikovou metodou sifedniho
zdravotnického personalu na toto téma.

Dékuji pfedem za ochotu a kdadné vyfizenl mé Zadostl.

5 pozdravem Petra Pf\\*likm*d gﬁﬂ&‘{dm
Bratii Capkii 2732
[Tavlickiv Brod

Odd. 134

Cd—»{, gl f 'E@u;rfju‘é : ’““D
y p ’/- /’Nf&{ J

/f .‘,('_, f,.g 0;(7 A\/

1305 24
Pevainény
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PRILOHA 4 — Dotaznik pro neléka¥ské zdravotnické pracovniky

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jmenuji se Petra Pavlikova a jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci —
obor Management zdravotnictvi. Radda bych Vas touto cestou pozadala o spolupraci a
vyplnéni dotazniku, ktery se tykd VaSeho postoje k celozivotnimu vzdélavani
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Dotaznik je anonymni a jeho vystupy
budou vyuzity pro tcely vypracovani mé diplomové prace na toto téma.

Predem Vam dékuji za ochotu a spolupraci.
Petra Pavlikova ©

Odpovézte, prosim, na nasledujici otazky tak, ze zaSkrtnete hodici se odpovéd.

Pokud neni uvedeno jinak, oznadte pouze jednu odpovéd..

1. Vék:

i 19-25

m 26-35

O 36-45

O 46-55

i 56 a vice let
2. Pohlavi:

i muz

O Zena

S A4

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani ve zdravotnictvi?

O stiedoskolské

O specializa¢ni vzdelavani ukoncené atestacni zkouskou

O vyssi odborné

O vysokoskolské - bakalarské

O vysokoskolské - magisterské

i JINE (UVEdte PIOSIM). .. uee ettt
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4. Mate osvédcCeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu

(registrace)?
i ano (uved’te prosim, pro ktery obor).............coooiiiiiiiiiiiii
O ne (uved'te prosim divod)..........oooviiiiiii i

5. Jak ziskavate kreditni body? (mozno oznacit vice odpovédi)

O neziskavam

O dal$im studiem v oboru

O pasivni Ucasti na Skolicich akcich, konferencich a kongresech

O aktivni ucasti na skolicich akcich, konferencich a kongresech

O on-line vzdélavani

O publikac¢ni ¢innosti

O védecko-vyzkumnou ¢innosti

i 1 T PP

6. Jak se dozvidate o vzdélavacich akcich? (moZno oznacit vice odpovédi)

O od zaméstnavatele

i od spolupracovnikil

O z odbornych casopisi

O z internetu

i Jinak (Prosim uvedte)......oovvriiiiii i

7. Vzdélavate se dale?

O vibec ne

O mimo kreditovych seminait ne

O ano, samostudiem z odborné literatury a tisku, z internetu

O ano, studiem v oboru (prosim uvedte).............cooeiiiiiiiiiiiii.
O ano, studiem ale v jiném oboru (prosim uved’te).........................n.
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8. Mite zajem o dalSi vzdélavani v oboru?

O

O

ne

ano (prosim uved’te, jakeé)..........ccoiiiiiiiiii

9. Jaké formy dalSiho vzdélavani preferujete? (mozno oznacit vice odpovédi)

O

O

|

nezaleZi na tom

jednodenni seminéie pofddané zamestnavatelem

jednodenni seminaie konané v misté bydliste

nékolikadenni kurzy, konference, workshopy konané
zaméstnavatelem

nekolikadenni kurzy, konference, workshopy konané v misté bydliste

on-line vzdélavani

10. Jste ochotny/na platit za vzdélavaci akce?

|

O

O

nevim

ne

ano Uved’te, prosim, kolik?
i do 100 K¢
i 101 K¢ az 250 K¢
O 251 K¢ az 500 K¢
O nad 500 K¢

11. Jakym zpiisobem travite ¢as na vzdélavacich akcich?

O

|

po cely Cas vzdelavaci akce pozorné sledujete prednasky

pozorné sledujete ¢i jste pfitomen/ na pouze na prednaSkach, které
Vs zajimaji

ucastnite se vzdelavaci akce pouze z povinnosti, prednasky
nesledujete

pokud to jde, pouze se zaregistrujete a po skonceni si vyzvednete
doklad o ucasti

ucastnite se vzdélavacich akci nad ramec svych povinnosti (tj. nad

rdmec povinnych kreditl)
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12. Co pozitivné ovlivituje Vasi ucéast na vzdélavacich akcich? (mozno oznacit
vice odpovédi)

O vybér tématu

O osobnost pfednésejiciho/ prednasejicich

O forma vzdélavaci akce

O cena a dostupnost vzdélavaci akce

O ziskani kreditil

O moznost aktivni ucasti

O motivace ze strany vedeni ¢i kolegl

O moznost ziskani propagacnich materialt ¢i sborniku

i JINE (ProSimM UVEA™R). .. ouveet ettt

13. Co negativné ovliviiuje Vasi ucast (tedy neucast) na vzdélavacich akcich?
(mozno oznacit vice odpovédi)

O vybér tématu, nezajimavé téma

O osobnost pfednésejiciho/ prednasejicich

i forma vzdélavaci akce

O cena a dostupnost vzdélavaci akce

O nucend ucast

i demotivace ze strany vedeni ¢i kolegli

O Spatna organizace vzdélavaci akce

O JINE (ProsimM UVEdTE). .. veueiett e

14. Probihaji u Vas na oddéleni nebo v ramci nemocnice odborné seminare
urcené pro Vas?

O ano, velmi Casto (vice jak 1x za mésic)
O ano, obcas (kazdé 2-3 mésice)

O ano, ziidka (cca 2x do roka)

m ne
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15. Mate mozZnost managementu nemocnice davat podnéty pro témata
vzdélavacich akei ve Vasi nemocnici?

O ano Mate zajem je davat?
i ano
O ne

O ne

| nevim

16. Mate mozZnost podilet se na pripravé vzdélavacich akci ve Va$i nemocnici?

O ano Chcete se podilet?
i ano
i ne

i ne

O nevim

17. Domnivate se, Ze témata akci jsou aktualni a dobfe kopiruji potieby Vasi

nemocnice?
O ano
O ne
O nevim

18. Probiha evaluace (vyhodnoceni efektivity) seminait ve Vasi nemocnici?

O ano
O ne
O nevim

19. Myslite si, Ze Vam prednasky a seminare prinaseji nové informace, které
9 9
jsou diilezité pro Vasi praxi?

O ano
O ne
O nevim
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20. Vzdélavani a ucast na vzdélavacich akcich povaZujete za:

O zbytecnost

O splnéni povinnosti (nutnost ziskavani kredit)

O zvySovani svych kompetenci

O ziskani novych poznatkt

O L

21. Podporuje Vas management Psychiatrické nemocnice Havlickiv Brod
v dal§im vzdélavani?

O ano m porada vzdélavaci akce
m finan¢né prispivana vzdélavaci akce/ studium
i poskytuje volno na vzdélavaci akce/ studium
O JINC. oot
O ne
O nevim

22. Aplikujete nové poznatky ziskané v ramci Vaseho vzdélavani do praxe?
m ano

O ne (prosim uved’te d0vod...........ooiiiiiiii

23. Kontroluje management nemocnice aplikaci novych poznatki do praxe?
O ano (prosim uved’te jak).........ooooiiiiii

24. Myslite si, Ze ucast nelékaiskych zdravotniki na dal§im povinném
vzdélavani je nezbytnym predpokladem zkvalitiovani zdravotnickych
sluzeb?

o rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O rozhodné ne
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25. Zde je prostor pro Vase pripominky ¢i nazory vztahujici se k celoZivotnimu
vzdélavani nelékarskych pracovniki

91



