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Další hodnocení:
Práce je obsahově velmi dobrá, svědčí o orientaci autorky v problematice CRM i problematice importéra vozů
Volvo. Vlastní výzkum podpory systému CRM v prodejní síti Volvo v ČR je proveden způsobem odpovídajícím
studentské práci, jak výběrem respondentů, tak především obsahem kladených otázek, které jdou dobře za
cílem odhalení silných a slabých stránek CRM systému ve Volvu. Navrhovaná doporučení vyplývající z výzkumu
systému CRM postihují jádro práce se systémem a směřují k co největšímu přínosu jeho využití ve firmě. Většina
výtek uvedených v původním oponentském posudku byla v přepracované práci vzata v potaz a nedostatky byly
odstraněny. Celkově se velmi zlepšila i jazyková úroveň práce, většina chyb a překlepů byla odstraněna.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jak funguje koncept VCRM? (Value CRM). Jaké jsou jeho hlavní zásady?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jak se, pokud vůbec, ve společnosti Volvo Car CZ řeší CTM (Customer termination management)?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:
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