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Dalsi hodnoceni:

Prace je obsahové velmi dobra, svéd¢i o orientaci autorky v problematice CRM i problematice importéra voz(
Volvo. Vlastni vyzkum podpory systému CRM v prodejni siti Volvo v CR je proveden zpsobem odpovidajicim
studentské praci, jak vybérem respondentd, tak pfedevSim obsahem kladenych otazek, které jdou dobre za
cilem odhaleni silnych a slabych stranek CRM systému ve Volvu. Navrhovana doporuceni vyplyvajici z vyzkumu
systému CRM postihuji jadro prace se systémem a sméfuji k co nejvétSimu pFinosu jeho vyuZiti ve firmé. Vétsina
vytek uvedenych v plvodnim oponentském posudku byla v pfepracované praci vzata v potaz a nedostatky byly
odstranény. Celkové se velmi zlepSila i jazykova Uroven prace, vétsina chyb a pfeklepu byla odstranéna.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jak funguje koncept VCRM? (Value CRM). Jaké jsou jeho hlavni zadsady?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak se, pokud viibec, ve spole¢nosti Volvo Car CZ feSi CTM (Customer termination management)?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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