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Další hodnocení:
Bakalářská práce byla zpracovaná v specifických podmínkách prodejce automobilů se zaměřením na informační
podporu řízení vztahů se zákazníky. V práci byly využity metody srovnání (aktuální stav práce se zákazníky ve
firmě, normativní - doporučení literatury, dotazníkové šetření - názory managementu a pracovníků).

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jak byly ve firmě formulovány požadavky na informační obsah iCRM aplikace? Bylo zvolené řešení ovlivněno
podobnými moduly v mateřské společnosti?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Které činnosti a úkoly marketingových CRM z teoretické části práce podporuje současné řešení?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Jak se podařilo vyřešit problémy, které byly identifikovány v rámci výzkumu mezi pracovníky - viz servisní modul s
kompletními servisními údaji klientů?

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

výborně
velmi dobře X
dobře

Klasifikace

nevyhovující
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