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Nazev prace:: Rizeni vztah(l se zakazniky a jeho informaéni podpora ve vybrané firmé
Typ prace: Bakalarska prace
Jméno studenta: Majeska Patricia

Vedouci prace: Doc. Ing. Stanislava Grosova, CSc.

Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Bakalarska prace byla zpracovana v specifickych podminkach prodejce automobildl se zaméfenim na informacni
podporu fizeni vztahl se zakazniky. V praci byly vyuzity metody srovnani (aktualni stav prace se zakazniky ve
firmé&, normativni - doporuceni literatury, dotaznikové Setfeni - nazory managementu a pracovniku).

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jak byly ve firmé formulovany pozadavky na informacni obsah iCRM aplikace? Bylo zvolené FfeSeni ovlivnéno
podobnymi moduly v matefské spole¢nosti?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Které Cinnosti a ukoly marketingovych CRM z teoretické &asti prace podporuje soucasné feseni?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak se podafilo vyfesit problémy, které byly identifikovany v ramci vyzkumu mezi pracovniky - viz servisni modul s
kompletnimi servisnimi tdaiji klient(?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre X

dobre

nevyhovujici

Datum: 12.01.2015 Podpis vedouciho prace
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