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Chovani ¢lovéka v krizovych situacich

Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na chovani ¢lovéka v Krizovych situacich. Pfedevs§im
je smé&fovana na situaci, kdy ¢loveék ztrati blizkou osobu a jeho nasledna zména chovani
ovlivituje pracovni vykon. Uvod prace je vénovan vysvétlenim zakladnich pojmi chovani
a krize, jak krizi ¢lenime a jak ji ¢lovék zvladne piekonat. Navazuje kapitola o duSevnim
zdravi ¢lovéka a duSevni hygiené, kterd o nase zdravi pecuje. Dalsi ¢ast prace se zamétuje
na smrt blizké osoby a na emoce vzniklé touto udalosti. Soustied’uje se na to, co se
v ¢lovéku pii ztraté odehrava a jak si UspéSné projit procesem truchleni. Dale se prace
zamétuje na vznikly stres, ktery ovliviiuje na§ pracovni vykon a na socialni oporu, kterou
1ze truchlicimu poskytnout.

V praktické Casti je zjistovano, jak ¢loveka ztrata blizké osoby ovliviiuje predevsim
V pracovnim procesu. Vyzkum probihd pomoci dotaznikového Setteni, jehoz vysledkem
jsou odpovédi na pfedem stanované hypotézy, které jsou nasledné ovéteny. Vyzkum je

zhodnocen v zavéru prace.

Klic¢ova slova: Dusevni zdravi, emoce, chovani, krize, psychologické poradenstvi, socidlni

opora, stres, truchleni, vykon, ztrata blizké osoby



Human behaviour in crisis situation

Abstract

This Bachelor thesis is focused on the behaviour of person in crisis situations.
Primarily focuses on the situation when, person lose a close person and his consequent
behavioural change affects work performance. The introduction of the thesis is devoted to
the explanation of the basic concepts of behaviour and crisis, how we divide the crisis and
how to can overcome it. Continues the chapter on mental health of person and mental
hygiene, which takes care of our health. Another part of the thesis focuses on the death of a
loved one and the emotions arising from this event. It focuses on what is in human occur
for loss of close person and how to successfully go through a grieving process. In addition,
the thesis focuses on the resulting stress, which affects our work performance and on the
social support that can be provided to the grieving person.

In the practical part, it is looked into how a loss of a close person influences person
mainly in the working process. The research is done through a questionnaire, resulting in
answers to established hypotheses, which are subsequently verified. Research is evaluated
at the end of the work.

Keywords: Behaviour, bereavement, crisis, emotion, grieving, mental health, performance,

psychological consulting, social support, stress
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1 Uvod

Lidé na celém svéte se denné potykaji s nejriznéjSimi krizovymi situacemi. At uz se
jedna o jakoukoliv stresovou situaci ¢i feSeni néjakého problému, kazdy to vnima a zvlada
odlisn€. Krizovou situaci Ize ocekavat, nebo piijde ndhle. Je mnoho krizovych situaci, se
kterymi se Clovék muze setkat, ale v Zivoté kazdého Clovéka na svété nastane chvile, kdy
ztrati blizkou osobu a vyrovnat se s takovou krizi neni mnohdy lehké. Zalezi na mnoha
faktorech a okolnostech, které jsou se smrti spojeny, ovliviiuji lidské pocity a to, jakym
zpusobem se se ztratou vyrovnat, napiiklad pfic¢ina, zpisob smrti nebo pifipravenost na tuto
ztratu. Jsou lidé, ktefi jsou silni a dokdZou se s pocity ve svém nitru vypotfadat sami, ale
jsou tu i taci, ktefi svou ztratu nesou té¢zce a maji problém se s ni vyrovnat. Takové osoby
Casto trpi depresemi a musi vyhledat odbornou pomoc.

Ztrata blizké osoby Vv €lovéku vyvolava stres, ktery se pfenasi i na jeho okoli a mlze
tak ovlivnit i pracovni vykon. Stres se u nékoho projevuje negativné, kdy se jedinec
nedokéze soustiedit, je zpomalen, nema naladu pracovat a neni schopen d¢lat svou praci
kvalitné. Ale pracovni vykon mize byt ovlivnén i pozitivné, a tim se vykonnost naopak
zvySuje. U kazdého je to zcela individualni.

Vzhledem k soucasné nizké nezaméstnanosti je tieba se o své pracovniky starat. To
znamena napiiklad svym zaméstnancim zajistit dobré pracovni podminky, poskytnout
primefenou pracovni dobu, snazit se piedejit zbyteCnym konfliktim na pracovisti, udrzovat
dobré mezilidské vztahy s kolegy i s nadfizenymi nebo poskytovat riizna $koleni pro
mozny dalsi rist kariéry pracovnika.

Problém, jak se snavaly nejriiznéjSich emoci vypofadat a jak je usmérnit
V pracovnim procesu, lze vyfeSit s pomoci odborného poradenstvi v podniku. Kazdy
podnik by tak mél zvazit, zda je vyhodné investovat do psychologického poradenstvi pro
své zamé&stnance. At uzZ se jednd o krizi vyvojovou, situacni nebo kumulovanou, vzdy by
mela byt krizova situace vyfeSena a pokud se to clovéku nepodaii, nemél by se bat obratit
na odbornou pomoc. Lidé by na takové situace méli byt pfipraveni a nepodcenovat

dalezitost krize.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak se ¢loveék chova v krizové situaci, zejména v situaci,
kdy ztrati blizkou osobu. Zda ho tato udalost n¢jakym zptsobem ovliviiuje, jaké pocity citi
a jak se s tim dokaze vyrovnat, zda je chovani v této krizové situaci zavislé na pohlavi ¢i
nikoli. Dal$im cilem prace je zjistit, jestli ztrata blizké osoby ovliviluje pracovni vykonnost
jedince, ptipadné jak se pracovni vykon méni a jak ¢lovéku v jeho tézké situaci pomoci.

Tato prace obsahuje Sest hypotéz.

Hypotéza ¢.2: Proziti ztraty blizké osoby je zavislé na zméné pracovniho vykonu.
Hypotéza ¢.3: Zpiisob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby neni zavisly na pohlavi.
Hypotéza ¢.4: Zména pracovniho vykonu je zavisla na stresu.

Hypotéza €.5: Pusobeni stresu na pracovni vykon neni zavislé na pohlavi.

Hypotéza ¢.6: Psychologické poradenstvi v podniku ma vliv na zvladnuti krizové situace.

2.2 Metodika

Teoretickda cast je zaméfena na vymezeni zdkladnich pojmii daného tématu,
ziskanych z odborné literatury. Zejména se zamefuje na vymezeni emoci, které clovek pii
ztraté blizké osoby pocit'uje, na stres, ktery ovliviiuje jeho pracovni vykon a na pomoc,
kterou 1ze dané osob¢ poskytnout.

Pro vyzkumnou ¢ast prace byl pouzit anonymni dotaznik. ,, Dotaznik je metoda
pisemného zodpovidani pisemné polozenych otazek, kterymi chce odbornik zjistit
pomoci internetovych Google Formulaii a dale sdilena ptes socialni sité. Pro vyplnéni
byla oslovena pfedevsim skupina respondentti ve vékové kategorii 18-25 let. Dotaznikové
Setfeni probé&hlo v lednu 2018 a skladé se ze ¢trnacti uzavienych a jedné oteviené otazky.
., Uzavrené otazky (respondent odpovidda volbou nabidnuté moznosti podle urcité skaly),
oteviené otazky (odpoved miize byt respondentem volné formulovana) “ (Nakone¢ny, 2011,
s. 76). Otazky jsou zaméfeny na chovani clovéka v krizové situaci, pfedevSim pii ztraté

blizké osoby.
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Empiricka cast prace zahrnuje grafické znazornéni jednotlivych otazek pomoci
kolacovych grafii. Néasleduje vypracovani ziskanych dat pomoci popisné statistiky. Presnéji
je vpraci pouzita analyza zavislosti kvalitativnich znakt, kterd je feSena pomoci
asocia¢nich (obrazek ¢. 1) a kontingen¢nich tabulek (obrazek ¢. 4), které zajist'uji zavislost
mezi kvalitativnimi znaky. Tyto tabulky jsou vytvofeny prostfednictvim pocitacového
statistického programu SPSS (IBM SPSS Statistics 24), ktery je studentim Ceské
zemé&délské univerzity v Praze k dispozici. Vysledky statistického zkoumani jsou pouzity
k vyhodnoceni ur¢enych hypotéz. Potvrzeni ¢i zamitnuti hypotézy je interpretovano na

konci testovani a dale zhodnoceno ve vysledcich prace.

Asociaéni tabulka 2x2

Znak A Znak B Celkem
Ano Ne
Ano a b a+h
Ne [ d c+d
Celkem atc b+d n

Obrazek 1 - Asociacni tabulka
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody I1 2008, str. 7

Asociaéni tabulka zkouma vztah dvou kvalitativnich alternativnich statistickych
znakd, tedy takovych znak, které nabyvaji jen dvou obmén-ano/ne. Pii testovani hypotéz
je vyuzivan x? test nezavislosti. HO: Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.

X° test nezavislosti Ize pouzit, pokud je rozsah vybéru vétsi nez 40 a pokud jsou
vSechny o¢ekavané Cetnosti vétsi nez 5. Nulova hypotéza je testovana pomoci testového

kritéria x? (obrazek ¢&. 2).

2 _ n[ad—bc}2
(a+b)a+c)b+d)c+d)

Obrazek 2 - Testové kritérium y2
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody IT 2008, str.8

Nasleduje porovnani vypoétené hodnoty testového kritéria x* a kritické hodnoty 2.
Pokud je x? > x%, nulova hypotéza je na hlading vyznamnosti o zamitnuta. Zavislost mezi
znaky je prokazana a muze byt zméfena jeji sila. Sila zavislosti je métena pomoci
koeficientu asociace (obrazek ¢. 3), ktery nabyva hodnot z intervalu < -1;1 > (SvatoSova, a
dalsi, 2008).
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ad —bc

V=
:E{a+b)(c +dYa+c)b+d)

Obriazek 3 - Koeficient asociace
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody II 2008, str. 10

Kontingenéni tabulka

-
foak B | by By | eaEis by | eecscsassenns A be Celkem

| Znak A

a ny n eoseorsserreree D sevesreree — Nim m

a n ny eererrmserreren Ny eeessesses Mm m

a0 e . ng sensansesserses n

ay . g JUTUS— By =~ e - Dim M

Celkem n; l ns J TR 1 n, I .......... & = In

Obrazek 4 - Kontingen¢ni tabulka
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metodyll 2008, str.13

Kontingenéni tabulka zkouma vztah dvou ¢i vice kvalitativnich statistickych znakd,
Z nichz alespoii jeden je znakem mnoznym, tedy znakem, ktery mé vétsi pocet obmeén. Pri
testovani hypotéz je vyuzivan x° test nezavislosti. Musi viak vychazet z rozdilu skuteénych
nij a ofekavanych nej Cetnosti (obrazek ¢. 5). HO: Mezi sledovanymi znaky neexistuje

zavislost.

Mie"sj

Noj =
: n

Obrazek 5 - Teoretické ¢etnosti
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody I1 2008, str. 14

X° test nezavislosti lze pouzit, pokud podil otekavanych &etnosti mensich nez 5
nepiekrodi 20 %. Zadna z otekavanych Getnosti nesmi byt mensi nez 1. Nulova hypotéza je

testovana pomoci testového kritéria x> (obrazek ¢. 6).
2
(”&' =n, )j )

”oj

Obriazek 6 - Testové kritérium 2
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody II 2008, str. 14

2=33
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Nasleduje porovnani vypodétené hodnoty testového kritéria x? a Kritické hodnoty x2u-
ym-1). Pokud je X2 > Xuk-1)m-1), Nulova hypotéza je na hlading vyznamnosti o zamitnuta.
Zavislost mezi znaky je prokazana a muze byt zmétena jeji sila. Sila zavislosti je méiena
pomoci Cramérova koeficientu kontingence (obrazek ¢. 7), ktery nabyva hodnot z intervalu

<0;1 > (Svatosova, a dalsi, 2008).

!
V= *,’I{g“ﬁ ,kde q=min (r,s).

Obriazek 7 - Cramériv koeficient kontingence
Zdroj: Kaba, SvatoSova; Statistické metody II 2008, str. 15

Pokud nejsou splnény podminky x? testu nezavislosti, nelze test pouzit piimo.
K dosazeni vysledku je potieba sloucit fadek nebo sloupec, vzdy podle logického a vécné
spravného uvazeni. Nasledné se znovu vyjadii o€ekavané Cetnosti sloucenych skupin, aby

se zjistilo, zda jsou jiZ podminky splnény nebo ne (SvatoSova, a dalsi, 2008).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Chovani

Nakonec¢ny (2011) popisuje psychologicky pojem chovani, jako veskeré
pozorovatelné aktivity organismu, které tvoii smysluplné celky. Jednd se tedy o molarni
chovani. Piikladem takového chovani je rozhovor, Cetba knih, psani dopisu, fyzické ¢i
slovni napadeni apod. V psychologické pojeti se chovani rozliSuje na n¢kolik zdkladnich
druhii: expresivni a adaptivni, pfimé a substitucni, aktivni a reaktivni, apetenc¢ni a
averzivni, racionalni a iracionalni. Existuji také urcit¢é formy chovani, kterymi jsou

Vv psychologicky ziizeném pohledu, jednani, fe¢ a vyraz.

3.2 Krize

Pojem krize je nejcastéji chapan jako mimotadna negativni situace v zZivoté ¢lovéka.
Tento pojem ma vSak i1 dalSi vyznamy. Mlze byt chapédn jako situace, kde selhal ur€ity
dosavadni mechanismus nebo nefunkcnost v biologické, psychické a socidlni oblasti.
Psychologové si tento termin vykladaji jako extrémni psychickou zatéz ¢i nebezpeény stav.
Kazda krize se projevuje komplexné, z toho vyplyva, Ze kazdy cloveék ji proziva zcela
odlisné. Zavisi to na ne¢kolika faktorech, jako jsou lidské prozitky, lidské chovani, kontext
a vyvoj situace (Kebza, 2015).

Spatenkova (2017) uvadi, Ze definice krize postihuji t¥i zakladni &asti Kkrize:

- Nastava urcita spoustéci udalost;

- Jedinec vnima udalost jako ohroZujici ¢i nebezpecnou;

- Obvyklé zpisoby zvladnuti situace selhavaji a pokud se ji nepodaii zvladnout,

nastava krize.
., Pro rozvoj krize neni ani tak dulezité to, co se ve skutecnosti stalo, jako to, komu se t0
stalo a zejména to, jak dany jedinec situaci vnima, tedy jestli je pro ného tato situace
ohrozujict ¢i nikoliv* (Spatenkova, 2017, s. 11).

Bastecka (2009) uvadi, ze psychicka krize se nejéastéji rozliduje na tfi typy:

Krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén — Jedna se o krizi tykajici se kazdého clovéka.
Takova krize je pfedpoklddana a mnohdy si ji jedinec pfeje, je pfijemnd a pozitivni.

V psychologii je nazyvana jako krize vyvojova.
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Situaéni Krize — Jedna se o vné&jsi a vét§inou neoéekavané situace. Radi se sem napiiklad
nevéra nebo ztrata prace.

Traumaticka krize — Jeji spousté¢ je velmi intenzivni a ohrozuje zdravi nebo Zivot
¢loveéka jeho blizkého. Narusuje identitu a integritu clovéka a jeho pocit bezpeci. Patii sem
predevsim ztrata blizké osoby, prozitek dopravni nehody apod.

Psychicka krize nevznikne, pokud si ji lidé sami nevyhodnoti. Zda bude situace
vyhodnocena jako nebezpecnd nebo naopak piijemna, jaky bude mit prib¢h a kdy skonci
zalezi na mnoha faktorech, napiiklad vék, pohlavi, osobnost jedince, jeho aktualni zivotni
situace, jeho zdravotni stav, socidlni opora, zplisob zvladani naro¢nych zivotnich situaci,
vira a nadéje nebo schopnost nalézt v krizi n¢jaky smysl (Bastecka, 2009).

To, jak €loveék krizi pfekona zavisi nejen na jeho osobnosti, ale také na pomoci,
kterou v dob¢ krize ziska. V takové situaci je Elovék mnohem ochotnéjsi pfijmout
jakoukoliv pomoc nez obdobi klidu. Zvladnuti krize znamend znovuziskdni energie
potiebné k béznému fungovani, obnoveni mezilidskych vztahli nebo opétovnou schopnost
citit radost &i uspokojeni (Spatenkova, 2017).

Jak cloveék bude na krizi reagovat neni ustdleno néjakou urcitou formou. Lze
ocekavat urcité emocni stavy, ale ne vzdy se musi nutné pifi krizové situaci vSechny
vyskytnout. Existuje vSak jista shoda, ktera probiha v péti fazich: Sok, popirdni, hnév a
agrese, deprese a akceptace. Tyto faze vSak nemusi probihat piesné v daném sledu, mohou

se prekryvat, pfeskakovat nebo se opakované vracet (Spatenkova, 2004).

3.3 DusSevni zdravi a hygiena

Dusevni zdravi Clov€ka je oznaCovéano jako stav osobni pohody, kdy je Clovek
schopen zvladat kazdodenni z4téz a stres, mlize predvést své schopnosti, aktivné pracovat a
rozvijet mezilidské vztahy. DuSevni zdravi je naprostou soucasti celkového zdravi ¢lovéka,
které urCuje napiiklad biologické, individualni, rodinné, socialni, ekonomické a
enviromentalni faktory (Kebza, 2015).

,,Podminkou dusevniho zdravi je vnitiné harmonickda osobnost, ktera Zije
V harmonickych vztazich s okolim a je pripravenad realisticky resit problémy* (Vymeétal,
2009, s. 112).

DuSevni hygiena vytvaii optimalni podminky pro dusevni ¢innost, udrzeni dusevniho

zdravi, duSevni zdatnosti a posileni odolnosti proti vliviim, které ovliviiuji dusevni Zivot
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¢lovéka. Timto pojmem se rozumi, jak boj proti vyskytu duSevnich nemoci, tak i péce o
optimalni fungovani dusevni ¢innosti (Kiivohlavy, 2009).
Bastecka (2009, s. 75) popisuje duSevni hygienu ,,jako soubor poznatkii, schopnosti,
dovednosti a aktivit, jez mohou ovlivnit podminky lidského Zivota, a to:
- Snizenim ¢i odstranénim rizik, ktera vyvolavaji nebo udrzuji dusevni problémy,
poruchy a nemoci;
- Zvysenim vlivu protektivnich, ochrannych cinitelii, které podporuji dusevni zdravi a
osobni pohodu vcetné navozeni a podpory proZitku Stésti, spokojenosti, dusevni i

«

telesné odolnosti a vykonosti.

3.4 Ztrata blizké osoby

Smrt milované osoby je velmi emotivni zazitek. Jedince zasahne natolik, aby v jeho
nitru zpusobil zmatek, kdy 1 véci které diive povazoval za samoziejmé, jsou pro n¢j zcela
nepochopitelné. Ztrata blizké osoby je mezni Zivotni situaci, ktera ¢loveéka nuti k proméné,
at’ uz o ni stoji nebo ne. Diky této zméné lze chapat, co je opravdu podstatné a dulezité. Je

to také situace, ktera dokaze ¢loveka zcela zlomit (Kast, 2015).

3.4.1 Truchleni

,, Truchleni je proces vyrovnavani se s bolestnou ztrdatou, obvykle se smrti blizkého
clovéeka, muze se objevit i u jinych vyznamnych ztrat. Truchleni je ovlivnéno kulturou a
zvyky * (Bastecka, 2009, s. 405).

Jak Spatenkova (2017) uvadi, smrt blizkého &lovéka fadime mezi nejtézsi ztraty,
které mohou c¢lov€ka postihnout. Jednd se o definitivni stav, a tak pozlstali prozivaji
hluboky zdrmutek, osamélost, zoufalstvi a bezmoc. Pfirozeny zplisob zpracovani ztraty je
truchleni. Spatenkova (2017, s. 165) ,, Truchleni je komplexni psychologickou, socidlnt,
somatickou a spiritualni reakci na ztratu. Projevuje se zejména:‘“ Zaplavou raznorodych
emoci (smutek, zarmutek, Zal, obavy, vztek, hnév, agrese,pocit viny, pocit opusténosti,
pocit ulehCeni), Somatickymi potizemi, dezorganizaci denniho potfadku, impulzivnim,
chaotickym jednanim, zahlcenim pfedstavami o zemielém, Vyhybanim se lidi, ztratou viry
v Boha, ztratou smyslu Zivota.

Moody (2011) uvadi, ze ztrata blizké osoby vyvolava neptedstavitelnou bolest a to,
jak se s ni jedinec vyrovna mu urcuje kvalitu zivota. Lidé se se ztratou vyrovnavaji tak, ze

bud’ ¢asem svij Zivot obnovi, a nebo se pferodi. Pferod je vyraz pro duchovni
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znovuzrozeni. Ten, kdo dosdhne pierodu si sice uchova nékteré své aspekty svého ja, ale
jejich osobnost je natrvalo ovlivnéna. Takovy ¢loveék je siln€jsi, vice si ceni zivota a
pocituje, ze se povznesl nad své diivejsi ja. Prekonal hlubinu své bolesti a nachdzi novy,
normalni, ale kvalitnéjsi stav.

Kast (2015) definuje truchleni jako psychologicky proces nejvyssi dilezitosti pro
zdravi ¢loveéka. Je potieba si uvédomit, jak nahlé umrti milované osoby zméni pozlstalym
zivot. Okoli se k truchlicimu chové jinak, jednd s nim opatrné. Lidé nevédi, jak se
k takovému ¢loveéku spravné zachovat a tak to feSi tim, Ze se mu za¢nou vyhybat, coz
truchlicimu doda pocit osamélosti. On sam vnima svét jinak, proziva svou ztratu a nic
jiného ho nezajima, nema silu. Jeho okoli si mize myslet, Ze Zije normaln¢, ale opak je
pravdou. Osamély clovek se svému okoli jesté¢ vice odcizi a vnima svét jako cosi
nepratelského, dostavuje se pocit tizkosti, izolace, odcizeni se svétu, stejné tak paranoidni
reakce a smysleni o smyslu zivota. Truchlici zije dal s tim, ze uZ nema zadny smysl Zivota
a doufa, ze se jesté n&jaky smysl ukaze nebo vzpomina na to, Ze kdysi pro néj zivot smysl

m¢él. Ztrata zménila jeho Zivotni pocit, zménila samotného ¢lovéka.

Faze truchleni Doba trvani Projevy
Sok a otfes Bezprostiedné po ztrate, Pozistali si pfipadaji zmateni,otupéli, omraceni, ¢asto
n¢kolik hodin (az dva dny) reaguji zautomatizovang, nevéticné
Faze Trva zpravidla do vecCera dne Pfiprava a organizace pohibu znemoziuje
pohibu pozustalym, aby zcela podlehli svému zarmutku.

sebekontroly
Teprve az odejdou smuteéni hosté, plné na n¢ dolehne

bolestnost ztraty.

Regrese Jeden az ti'i mésice Truchlici placou, ve svém chovani vykazuji prvky
regrese, jsou adapti¢ti, uzavieni, tzkostni, zoufali.
Dostavuje se dezorganizace chovani, nezvladaji
naroky bézného fungovani, nejsou schopni se zaradit
zpét do pracovniho procesu, stahuji se ze socialnich

kontaktti. Mohou trpét poruchami spanku,

nechutenstvim.
Adaptace Obvykle az jeden rok Pozustali ziskavaji ztracenou sebekontrolu nad sebou
(u vdov bézné i tfi az Ctyti samymi, nad svym zivotem, zvladaji naroky bézného
roky) zivota. Smifuji se s tim, co se stalo, pfesto
nezapominaji.

Tabulka 1 — Clenéni procesu truchleni
Zdroj: (Spatenkova, 2017, s. 166)

18




Vodackova (2007) uvadi také Ctyii faze truchleni podle pojeti Vereny Kastové,
ktera je pojmenovala jako 1. faze: popfeni, 2. faze: propukani chaotickych emoci, 3. faze:
hledani, nalézani a odpoutavani se a posledni 4. faze: vytvareni nového vztahu k sobé a ke
svétu.

Truchleni umoziuje, aby lidé dospéli k novému sebeprozivani tim, ze si pfipusti
rizné emoce. Smutek je ta emoce, kterd dokaze v zivoté otiesené¢ho cloveka stanovit novy
fad a prozivani jej pomaha piekonat ztratu a dojit tak k novému porozuméni. ,, Musime
nachdazet zpusoby, jak videt v truchleni cosi podstatného, ne pouze patologickou zdleZitost.
K tomu patii v prvé rade to, zZe prekoname svij velky strach ze smutku, Ze se mu
prestaneme tak branit* (Kast, 2015, s. 17).

Komu se podafi projit procesem truchleni, setkdva se sdm se sebou, 1épe rozumi
sdm sobé&, zlstava v intenzivngj$im vztahu se svymi emocemi, oteviraji se mu nové
moznosti a s védomim zvladnuté krize ptichazi i nova sila (Vodackova, 2007).

Proces truchleni je ovlivnén zplsobem smrti, kterym milovana osoba odesla z
naseho Zivota.

Ocekavana ztrata — Smrt, kterd nepostihuje jen velmi staré nebo dlouhodobé
nevylécCitelné nemocné lidi. Rodina, pratelé, ale i peCovatelé jsou v dob¢, kdy piijde smrt
Casto citove 1 fyzicky zcela vyCerpani, a tak mivaji co délat, aby asponi ustali pohieb. Na
druhé strané maji Cas se rozlouc€it a srovnat se s nadchéazejici ztratou.

Nahlé umrti — Rodina a pratelé maji vice energie, a tak i pfes svlij zal se dokazi vice
podpofit. Truchleni je intenzivnéjsi, jelikoz nebyl ¢as na rozlouceni, emoce jsou pocitove
velmi silné, naptiklad smutek a litost. Truchlici ztratili to, k cemu smétovala jejich enregie,
¢as, myslenky a city.

Nahla smrt — Kazdé umrti ma svou formu zarmutku, ale nasilna smrt vytvaii aplné jiné
okolnosti, svét se ndhle obrati naruby zplisobem, ktery si nelze dokéazat predstavit, jelikoz
takova tragédie nebyla dosud zaZita (Moody, 2011).

Dnes je diky vyzkumim znamo, pro¢ zarmutek u nékterych lidi probiha
patologicky a u jinych nikoli. Stale je to velmi obtizny problém a je potfeba znat jeste
mnohem vice. Do hry vstupuji mnohé proménné, které maji tendenci se shlukovat, takze je
tézké jednotlivé polozky od sebe odlisit. Tyto proménné lze zatradit do péeti kategorii:

- Identita a uloha ztracené osoby;
- Vék a pohlavi postiZzené osoby;

- Pfi¢iny a okolnosti ztraty;
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- Socidlni a psychologické okolnosti plsobici na postizeného v dobé ztraty a
nasledné po ni;
- Osobnost postizeného se zvlastnim ohledem na jeho schopnosti navazovat milostné

vztahy a reagovat na stresujici situace (Bowlby, 2013).

3.5 Emoce

., Emoce predstavuji zakladni orientacni a regulacni systéem. Prinaseji rychlou a
Jjasnou informaci o vyznamu situace a jsou spojeny s pripravenosti K urcitému chovaini a
mnohdy i s dalsimi projevy* (Vagnerova, 2016, s. 263).

Nakonecny (2011) vymezuje pojem emoce pomoci znak, jimiz se odlisuji od vSech
ostatnich psychickych procest. Témito podstatnymi znaky emoci jsou: Pprozivani
pfijmeného a nepfijemného, prozivani urcité miry vzruSeni (intenzita emoci), prozivani
urcité specifické kvality (zazitkovy obsah, city).

Zdroje emoci jsou rozd€lovany na dva typy. Vnitini zdroje, kterymi jsou piredevs§im
fyzické potieby (hlad, zizen, Gnava), ale i prozivani nedostatku z4jmu okoli, nedostatek
opory ¢i jiné biologické a socidlni nedostaky. Vngj$i zdroje pfedstavuji emociogenni
situace, tedy situace, které signalizuji pfitomnost nebo budoucnost néjaké odmény ¢i trestu,
zisku nebo ztraty. Dulezité situace, které jsou pro clovéka ohrozujici nebo naopak davaji

moznost vyniknout (Nakonecny, 2011).

3.5.1 Strach a uzkost

,Strach a uzkost jsou negativni emoce, které vyjadruji pocit redlného ¢i pouze
anticipovaného ohrozeni “ (Vagnerova, 2016, s. 288).

Jak piSe Vagnerova (2016) strach a tzkost mohou nabyvat rizné intenzity, a to od
mirnych obav az k silnému prozitku désu. Zatimco strach ma konkrétni obsah, kdy si je
Clovék védom, ¢eho se boji, tzkost je neurcity pocit ohrozeni, ktery Cloveék presné
nedokaze specifikovat.

Po ztraté milované osoby, ¢lovéka obklopi cela fada strachtl, boji se, Ze zapomene
na nékteré jeho specifické znaky (hlas, tvaf, zvyky), spolecné chvile, vzpominky a
tajemstvi. Ale naopak i ti, ktefi byli svédkem tézkého umirani maji strach, Ze v nich ty

nejhorsi a posledni vzpominky pfevladnou (Moody, 2011).
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Uzkost kazdého provazi pti kazdodennich situacich, kdy miize mit i ochranny efekt.
Vysokéd urovenn uzkosti narusuje vykondvanou cinnost a miva negativni disledky na
kognitivni, emotivni, psychomotorické oblasti. Je spojovdna s vegetativnimi projevy,
napfiklad poceni, vysoky krevni tlak, pferyvana fe¢ a dalSi. Pokud se pocit uzkosti
projevuje rychle, intenzivné a piichazi v navalech, dostavuje se panika (Kebza, 2015).

Strach a uzkost jsou emocni stavy, které maji obrannou funkci a maji riiznou délku
trvani. Tyto emoce se v nadmérné mife mohou projevit fobiemi nebo panickou reakci

spojenou s nadmérnou a nezvladnutelnou uzkosti (Vagnerova, 2016).

3.5.2 Smutek a deprese

, Smutek je negativni emoci, kterou vyvolava védomi ztrdty néceho osobné
vyznamného ¢i pouhé predstavy ztraty nebo nedosazeni zadouciho cile“ (Vagnerova, 2016,
s. 287).

Smutek muize nabyvat rizné intenzity, od zachmufenosti az k silnému zarmutku,
ptipadné depresi, kterd ovliviiuje celkové chovani ¢lovéka. Zarmutek je projevem smutku
nad ztratou a mnohdy je spojovan i s jinymi emocemi, jako je hnév a strach (Véagnerova,
2016).

Praveé ztrata blizké osoby vyvolava nejintenzivnéjSi smutek. Tato ztrata je
nenahraditelnd a trvald, a tak se smutek miize vystupfiuvat v zal provdzeny placem nebo v
tichy hluboky zal, ktery méni vnimani svéta a stava se dusevni bolesti (Nakonecny, 2011).

Kebza (2015) rozliSuje smutek na podobu pfirozenou a patologickou. Pfirozeny
smutek je obvyklou reakci na neptiznivé okolnosti. Jeho nejobtizné;si obdobi trva kolem
Ctyt az osmi tydnd, po kterém dochazi ke zlepSovani. Patologickd podoba smutku se
projevuje intenzivnéji a delsi dobu. V obdobi této formy smutku dochézi k prohlubovani
depresivni nalady, objevuji se poruchy spanku, nechutenstvi, neschopnost feSeni problému
a dalsi. ,, Zatimco prirozeny smutek ma adaptivni vyznam, podstata deprese je zaloZena na
patologické podobé dlouhodobych prozZitkovych i behavioralnich projevii smutku,
truchleni* (Kebza, 2015, s. 88).

Moody (2011) uvadi, ze smutek neni emoci, jako takovou. Jedna se spiSe o proces
doprovazeny tfadou emoci. Jadrem celého tohoto procesu je hluboky Zal a touha mit
milovaného Clovéka zpét. A pravé vyvolané vzpominky mizou probudit jakési pocitové
viny ¢lovéka, které se na n¢j vali. Tento stav je ozna¢ovan jako pocit deprese. Deprese se

rozdeluje na depresi po ztraté¢ a na depresi klinickou. Pokud je ¢loveék zasdhnut obéma
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typy, vyznacuje se piedevS$im tlumenéjSim a pomalejSim hlasem, pifi rozhovoru byva
nepozorny, sedi v nevzpiimené poloze, jeho pohyb je pomaly a ochably. Takovy ¢lovek je
sklesly po vSech strankach.

Kebza (2015) déle uvadi, ze deprese je skutecna nemoc, kterou lidé umi 1éCit a
vylé¢it. Uzkostné stavy a deprese jsou nejrozsifendjsimi dusevnimi poruchami v EU.
Depresivni poruchy vyznamné ovliviuji kvalitu a délku Zivota pacientl. Zakladnimi rysy
jsou napiiklad smutna nalada, ztrata energie a zajmu, poruchy spanku, nesoustfedénost,
zména chuti k jidlu ¢i dokonce myslenky na smrt. Depresivni poruchy ovliviiuji dimenze
lidského zivota, jak v roviné prozivani, tak v rovin¢€ chovani, ale ovliviiuji i zdravotni stav
¢lovéka spojeny s dal$imi dusevnimi nebo somatickymi onemocnénimi. Podle povahy a

pribéhu se 1écbou depresi zabyva farmakoterapie, psychoterapie, fototerapie a mnohé dalsi

postupy.

3.5.3 Hnéy, zlost a vztek

., Zlost a vztek jsou negativni emoce vyjadrujici nespokojenost se vzniklou situaci a
pocit nendhodné ujmy. Hnév je raciondlné vyvolany emocni prozitek, kdy je clovek
presvédcen, Ze trpi nespravedlivym pokorim*“ (Vagnerova, 2016, s. 288).

Hnév je socialni emoci, ktera je reakci na n&jakou piekazku. Clovék se vzdy hnéva
na né¢koho, subjekt se citi byt poSkozovan nebo zkracen ve svych narocich a pravech. Hnév
vyvolava 1 kazdodenni frustrace, napiiklad obtéZovani, vyruSovéani, poskozovani nebo
zbytecné zatézovani. Vztek je biologicky ticelna reakce. Ve vzteku subjekt ztraci prehled o
dané situaci a miZe ho prenést 1 na okolni véci, jako je naptiklad rozbiti Zidle nebo nadobi
(Nakone¢ny, 2011).
fyziologickymi reakcemi, kdy ¢lovéka motivuji k utoku nebo aktivni obrang. S tim souvisi
1 napéti, které mize pretrvavat delsi dobu. Jsou to emoce, které je tieba ovladat a socialni
normy vyzaduji jejich regulaci. Hnév a vztek jsou emo¢nimi stavy, které maji omezené

trvani (Vagnerova, 2016).

3.6 Stres

,Stres je automatickd a vrozend biologicka funkce. Je to zpiisob, jak se télo a mysl

prizpusobuje jakékoli zmeéné nebo se proti ni brani* (Moody, 2011, s. 46).
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Stres vznika, pokud na clovéka plsobi nadmérné silny podnét po del§i Casovy
interval nebo kdyz se ocitne v nepfijemné situaci, ze které neni uniku. Nasledkem stresu je
nadmérné vzruseni, na ktery organismus reaguje poplachovou reakci piechéazejici do
pokusu o adaptaci nebo do vycerpani. Poplachova reakce vyvolava fyziologické zmény
doprovazené specifickymi emocemi (Vymétal, 2009).

Vliv stresové situace zavisi na mnoha faktorech, jako je osobnost jedince, jak je
stresova situace vnimana, jakou podporu jedinec ma nebo jaké ma objektivni moznosti
stres zvladnout. Stresova situace je rozliSovana na tii zakladni typy:

- Fyzicky stres (zdravotni stav po autonehod¢, prace v prili§ hluéném prostredi);

- Psychicky stres (potize se ziskanim bytu, ¢asova tiseni s plnénim dtlezitého ukolu);

- Socialni stres (konfliktni manzelstvi, vazné problémy s vychovou ditéte).

Psychicky stres je provazen somatickymi zménami souvisejici se stavem aktivace a
mobilizace energie. Pfirozenou reakci na stres je pokus zvladnout stresovou situaci
predevsim diky mobilizaci psychickych sil. Nevyuzitd energie mize mit nezadouci

fyziologické dusledky, které vytvaieji rizné psychosomatické poruchy (Nakone¢ny, 2011).

7

U¢inky stresu: Kratkodobé Dlouhodobé

Na télo Zrychleny tlukot srdce, zvySeny Obecné psychosomatické potize a
krevni tlak, vylucovani adrenalinu | onemocnéni (vysoky krevni tlak,
koronarni srdeéni choroby, bolesti

hlavy, zalude¢ni viedy)

Na prozivani Napéti, frustrace, zlost, pocit Nespokojenost, zklamani, Gstup
nasyceni a inavy od aktivity, deprese
Na chovani (individualni) Kolisani vykonu, neschopnost Vyvoj symptomil naruzivosti

koncentrace, zvy$ené chybovani, | (nikotin, alkohol léky)
ochabovani pohotovosti
k reagovani a k motorickému

vykonu

Na chovani (socialni) Eskalujici konflikty, stiety Agrese proti jinym, uzavienost,

rezignujici stazeni se

Tabulka 2 - Uéinky stresu
Zdroj: (Nakone¢ny, 2011, s. 619)
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Negativni vlivy, které plisobi ve stresové situaci jsou nazyvany stresory. Rozd¢€luji
se podle povahy na télesné (hlad, zizen, bolest), emociondlni (obavy, strach, zloba),
kognitivni (starosti, oCekavani, myslenky), fyzikalni (hluk, hlad, tlak) a biochemické
(kofein, alkohol, nedostatek vody). Dale jsou rozliSovany jesté komplexni stresory, které

jsou slozitéj$i a maji charakter specifickych socialnich situaci (Casovy natlak, spor,

osamélost) (Vymetal, 2009).

3.6.1 Zvladani stresu

Vymétal (2009) uvadi, ze odolnost vii¢i zatézovym situacim, je mozné posilovat
pomoci vhodnych technik a postupti redukujicich zatéz. RozliSuje kratkodobé strategie
zvladani stresu, které okamzit€ snizuji stresovou reakci organismu a dlouhodobé¢ strategie,

které snizovani zatéze maji za cil.

Kratkodobé Dlouhodobé

Préce s dechem (prohloubit dychéni) Spravna zivotosprava (jidlo, piti, rezim spanku)

Voda (napit se, ochladit kréni tepny) Planovani

Pohyb (projit se) Kontrola a ptipadné zména pfistupti vyvolavajici stres
Vnitini monolog Analyza problémd a osvojeni si systematického feSeni
Zamérny odklon pozornosti jinam problému

Cas (,,pocitani do deseti*) Zmeéna vnitinich negativnich vlastnich vyrokl o sobé samém

na pozitivni monology

Péstovani zajmu a zalib

Pohyb, pravidelna télesna ¢innost

Péce o mezilidské vztahy, oteviena komunikace

Rozsifovani schopnosti, dovednosti, kvalifikace, kompetence

Relaxacéni cviceni

Tabulka 3 - Strategie zvladani stresu
Zdroj: (Vymétal, 2009, s. 115)

Nakone¢ny (2011) pak rozliSuje strategie zvladani stresu podle ST. M.Kosslyn a

R.S. Rosenberg na strategie orientované na problém a strategie orientované na emoce.

3.7 Stres a pracovni vykon

., Vykon se obecné chape jako vysledek cilené zamérené cinnosti, ktera probiha

V Case za urcitych podminek (Bastecka, 2009, s. 249).
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Je dulezit¢ odliSovat hodnoceni vykonu a vykonnosti. Vykon pracovnika je
vysledkem urcité Cinnosti Clovéka dosazeny v ur€itém case a za urcitych podminek.
Zatimco vykonnost pracovnika lze chapat jako pfipravenost pracovniki podavat urcité
vykony. Pracovnici podavaji za stejné situace rizné vykony, ale 1 vykon jednotlivce se
muze v kratkém ¢asovém intervalu lisit. ,, Vzhledem k tomu, a také proto, ze kazdy vykon se
nedda mérit ztratou energie za urcitou dobu, byva vyhodnéjsi zabyvat se spise vykonnosti “
(Stikar, 2003, s. 63).

Obecny stres je pro ¢loveka uzitéény, motivuje ho k Cinnosti a zvysuje jeho vykon,
ale pokud se zatéz nahromadi, postupem c¢asu vykon klesa. V situacich mimotadnych
udélosti, kdy se projevuje extrémni az nadlimitni zatéz, dochazi v Case k oscilovani
vykonu, kdy se vysoké vykony sttidaji s vyraznym poklesem (Vymétal, 2009).

Kazda prace mé potenciolnalni Cinitele stresu. Je indentifikovdno sedm hlavnich
zdroji pracovniho stresu: vnitini faktory spojené se zaméstnanim (prace na smény,
pracovni dobaa zatizeni, riziko a nebezpeci, nova technologie), role v organizaci (role
nejasnosti a role konfliktu, odpovédnost), osobnost a zvladani strategie, vztahy v praci
(vztahy s nadtizenymi, vztahy s podtizenymi a s kolegy), vyvoj kariérniho postupu, kultura
a klima organizace, propojeni domova a prace. Tyto faktory se u vS§ech zaméstnadni méni ve
stupni, ve kterém byly shledany jako kauzalné spojené se stresem (Arnold, c2007).

Stikar (2003) pak uvadi, Ze vykonnost &lovéka v pracovnim procesu ovliviiuje fada
objektivnich a subjektivnich initeld.

- Technické, ekonomické a organizacni podminky — pracovni doba, sménnost,
odménovani, uroven hygieny a bezpe€nosti prace, pracovni prostiedi atd.

- Spolecenské podminky — pozice pracovnika, Groven a kvalita socidlnich vztahii na
pracovisti, podminky a kvalita osobniho a rodinného Zivota atd.

- Osobni determinanty pracovnika — duSevni a télesné predpoklady, odborna
ptipravenost, kvalifikace, osobnostni a moralni vlastnosti atd.

- Situa¢ni podminky — celospoleCensky vyznamné udalosti, podnikové vlivy
(technika, reorganizace, inovace), mimotadné rodinné, ¢i osobni udélosti (nahla
onemocnéni, nehoda, konflikty, a dalsi).

Arnold (c2007) dale uvadi, pokud se ramec feSeni problému aplikuje na problém

stresu na pracovisti, pak jednotlivec 1 organizace potiebuji:

- Uvédomit si a akceptovat, Ze problém existuje;

- Byt schopni identifikovat a izolovat problém nebo podnéty vedouci ke stresu;
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- Pokusit se zménit problém nebo podnét vedouci ke stresu zplsobem, ktery
poskytuje feSeni, jez je vzajemné vyhodné;

- Jestlize problém nebo podnét vedouci ke stresu nelze zmeénit, potom najit zptisob,
jak se s problémem vyporadat;

- Monitorovat a piezkoumat vysledek.

3.8 Socialni opora

,Socialni oporou v Sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovana
druhymi lidmi clovéku, ktery se nachazi v zatézove situaci. Obecné jde o cinnost, kterd
Cloveku v tisni jeho zatézovou situaci urcitym zpusobem ulehcuje” (Kiivohlavy, 2009, s.
94).

Sociadlni oporu lze rozliSit na dva typy, jednim znich je pfistup vychazejici ze
sociologického paradigmatu socialni smény, ktery je zalozen na vlastnim faktu socialni
interakce a studiu okolnosti jejiho pozitivniho a negativniho ovliviiovani. Druhy typ je
vykladan v kontextu psychologicko-medicinskych modelt zvladani stresu ¢i tlumeni jeho
negativnich diisledkii pro zdravi. Toto sociologicko-psychologické paradigma umoziuje
rozlisit tfi irovné socialni opory: makrouroven, mezouroven a mikrotroven (Kebza, 2015).

Pokud se jedna o makrourovei socialni opory, jde o celospolecenskou formu pomoci
potiebnym. Ptikladem je socialni a ekonomickd pomoc potfebnym nebo pomoc pies
hranice statu lidem v oblasti postizené¢ zemétiesenim, zdplavami, hladem. Mezourovei
socialni opory vyjadiuje pomoc, kdy se urcita socialni skupina snazi pomoci svému ¢lenu
nebo lidem, ktefi nejsou soucasti této skupiny, ale nachdzeji se v jejim okoli a jsou v urcité
nouzové situaci. Jedna se napiiklad o pomoc kolegti, kamaradovi v podniku nebo o pomoc
lidi ze sportovniho klubu svému c¢lenu ve chvili jeho krizové situace. Pokud se jedna o
mikrotiroven socialni opory, jde o pomoc, kterou ¢lovéku poskytuje osoba, jez je mu
nejbliz§i. Patfi sem vzajemnd pomoc nejblizSich pratel, pomoc matky ditéti a dalsi

(Kiivohlavy, 2009).

3.8.1 Druhy socialni opory

Psychologie zdravi rozliSuje ¢tyfi zakladni druhy sociédlni opory.
Instrumentalni opora — Pomoc, u které se nejedna ptimo o pomoc ¢lovéku v tisni, ale

spise o pomoc druhého ¢lovéka z vlastni iniciativy. Clovéka, ktery se rozhodl pomoci
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postizenému z vlastni vile. Patfi sem naptiklad poskytnuti finanéni pomoci, materialni
podporu, zatizovani potiebnych véci apod.

Informacni opora — Jedna se o informaci, kterd by mohla byt postizenému napomocna
Vv tisnivé situaci. Je to napiiklad rada od cCloveka, ktery se v podobné ¢i stejné situaci
vyskytl a mé s ni zkuSenosti nebo pomoc ¢lovéku tim, Ze je mu naslouchéno a na zaklade
toho se rozhodovat, jak postupovat dal.

Emocionalni opora — Je zaloZena na laskavém jednani s ¢lovékem, ktery propada depresi,
beznadé&ji a pocity odcizeni. Empatickou formou je mu sdélovana emocionalni blizkost
(laska, souciténi), dodavana nadéje nebo je uklidilovan v rozruseni.

Hodnotici opora — Clovéku je pomahano tim, Ze je s nim jednano s uctou &i respektem,
posilovani jeho sebevédomi, je podporovan ve vife a nadégji, sdileni téZkych kol s nim
(Ktivohlavy, 2009).

Dutlezitym d€lenim socialni opory je také rozdéleni na anticipovanou a ziskanou
socialni oporu. Anticipovana socidlni opora je takovy pocit jedince, ze véfi v pomoc
blizké osoby, pokud se ocitne v tisni. Anticipovand socidlni opora piedpoklada pozitivni
vliv na pohodu a zdravi. Jedna se o pocit pfijeti, ktery pfispiva k vnimani socialni opory
oddélené od toho, co socialni prostfedi nabizi. Ziskana socialni opora vyjadiuje pomocné
transakce, jichZ se jedinci opravdu dostalo. Je zaloZena na konkrétni zkuSenosti v urcité
situaci. Ziskana socialni opora je soucastni zvladani stresu, ziskédni a hodnoceni obdrzené

pomoci (Kebza, 2015).

3.8.2 Psychologické poradenstvi

V SirSim slova smyslu je psychologické poradenstvi oznaCovano jako cinnost
zamé&fena na nékteré komplexni problémy spojené s fizenim firmy. V uz§im slova smyslu
se jednd o aktivity orientované na pomoc ¢lovéku s jeho individualnim problémem.
Psychologické poradenstvi vykonavaji odborni psychologové, psychologicka pracovisté
jednotlivych firem nebo rizné specializované poradny ¢i agentury. V rdmci firemniho
poradenstvi je psychologicka péce zamétena na dva okruhy pracovnikli. Prvnim okruhem
jsou lidé jejichz nepiiznivé okolnosti jsou soucasti pracovni ¢innosti, pracovnik tedy s nimi
pocita a je na n¢ piipraven. Druhy okruh zahrnuje soubor pracovnik, ktefi se kratkodob¢
nebo dlouhodobé ocitli v neptiznivé situaci. V situaci, kterd je pro n€ enormné zatéZujici a

pfinasi problémy jim samotnym, ale i jejich nejblizsimu okoli (Stikar, 2003).
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3.8.3 Smysl poradenské psychologie v organizacich

Cilem individualniho poradenského procesu je zpravidla dosazeni dusevniho zdravi.
Cilem komercni organizace je dosahovat adekvatni vykonnosti a zisku. Z toho vyplyva, ze
dosazeni lepsi psychické rovnovahy, odbourani stresu a vyfeseni komunikacnich problému
ptispiva k dlouhodobému zvyseni vykonnosti. Interni poradce zaméstnanci mad mnohem
lepsi znalost prostfedi a problému nez externi poradce. Zna organizacni kulturu, dilezité
aktéry a vztahy mezi nimi, znd povahu prace, kterou zaméstnanci vykonavaji. Proto je
dilezité si v organizaci vytvorit takové postaveni, které je respektované partnery
managementu, vyhleddvané zaméstnanci a zaroven nestranné v konfliktnich siatuacich.
K tomu nam slouZzi nékteré zékladni zésady: projeveni upiimného zdjmu, nevnucovat se,
byt si védom svych hranic, diskrétnost, neutralita, orientace v byznysu, piedchazet

problémim v organizaci, etika, profesni vzdélani (Koubek, 2014).
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4 Vlastni prace

4.1 Metoda vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsani vlivu krizové situace na pracovni vykon osob, které
prozily ztratu blizkého ¢loveka. Pro ziskéani blizsich vysledkl bylo stanoveno Sest hypotéz.
Hypotéza ¢.2: Proziti ztraty blizké osoby je zavislé na zméné pracovniho vykonu.
Hypotéza ¢.3: Zpiisob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby neni zavisly na pohlavi.
Hypotéza ¢.4: Zména pracovniho vykonu je zavisla na stresu.

Hypotéza €.5: Plsobeni stresu na pracovni vykon neni zavislé na pohlavi.
Hypotéza ¢.6: Psychologické poradenstvi v podniku ma vliv na zvladnuti krizové situace.

Vyzkumné otazky byly sestaveny na zaklad¢ danych hypotéz a dalsich dopliujicich
informaci. Takovou informaci je naptiklad odpovéd’ na otdzku, jakou udalost lidé povazuji
za krizovou situaci.

Anonymni dotaznik se sklada celkem z 15 otdzek, z nichz jedna otazka je oteviena,
pro vlastni nazor respondentt. Ti, ktefi prozili ztratu blizké osoby odpovidaji na vSechny
uvedené otazky ten, kdo ztratu doposud nezazil odpovidd jen na sedm otadzek z
celého dotazniku. Setieni je uréeno pro riizné vékové kategorie od 18 let.

Ziskana data jsou podkladem pro vytvofeni asociacnich a kontingenc¢nich tabulek.
Na zakladé x> testu nezavislosti je uréena vysledna hodnota, ktera uréuje zamitnuti ¢
pfijeti danych hypotéz. V piipad€ potvrzeni zavislosti mezi promé€nnymi je zjistovana sila
zévislosti podle hodnoty koeficientu asociace ¢i kontingence.

Ukazka dotazniku (ptiloha 1) a veskeré vypoéty v programu SPSS (Pfiloha 2) jsou

soucasti piiloh prace.

4.2 Vyzkum

Pfi provadéni vyzkumu bylo zjisténo, ze nékteré odpoveédi nebyly vhodné
zodpovézeny, proto byly vyfazeny z celkového zkoumani.

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo celkem 93 respondentli. Pohlavi a vekové

kategorie zucastnénych respondentd jsou zobrazeny v grafu ¢.1 a v grafu ¢.2. Dotaznik

vyplnilo 69 Zen (74,2 %) a 24 muza (25,8 %) v rizné vékové skuping.
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Nejvetsi zastoupeni, presnéji 72 0sob (77,4 %) ma vekova kategorie 18-25 let, coz je
pfi¢inou sdilenim dotazniku pies socialni sit’ Facebook. Vé&kovou kategorii 26-35 let
zastupuji tfi respondenti (3,2 %), dale 36-45 let tiinact respondentt (14 %) a 46-55 let Ctyfi
respondenti (4,3 %). Nejmensi zastoupeni ma vekova kategorie 66 a vice let, kde byla
zaznamenana jen jedna odpovéd (1,1 %). Vékova kategorie 56-65 let neni zastoupena ani
jednim respondentem.

@& nuz
® Zena

Graf 1 - Jaké je Vase pohlavi?
Zdroj: Google zpracovani

@ 1325
@ 2635
“ ® 3645

@ 46-55
@ 56-65
@ 65 avice

Graf 2 - Jaky je Vas vék?
Zdroj: Google zpracovani

Ve tfeti otdzce m¢l kazdy respondent napsat stru¢nou odpovéd, jakou udilost
povazuje za krizovou situaci (graf ¢.3). Jako piiklad byla v otazce uvedena autonehoda a
ztrata kli¢u, coz mize mit za dusledek, ze vétSina respondentti uvedla jako krizovou situaci
pravé autonehodu. Dale mély velké zastoupeni situace jako jsou zdravotni potiZe a piirodni
katastrofy. Mezi polozku ostatni patii odpovédi, které byly zodpovézeny jen jednou,
naptiklad rozvod, hadka, pozdni pfichod na diilezitou schiizku nebo u cizincti problémy
spojené s cestovanim. V ptipad¢ ztraty respondenti uvadéli ztratu zaméstnani nebo jinych

dalezitych véci.
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KRIZOVA SITUACE

jr— = Nehoda

= Ostatni

= Zdravotni potiZe
Pfirodni katastrofy

= 7trata blizké osoby

= Nebezpedi

B Nasili, pfepadeni

B /trata

=y

4 = 7kousky

4 4 4
=

=
Graf 3 - Jaka udalost se Vam vybavi pod pojmem krizova situace?
Zdroj: Google zpracovani

|
I

Ztratu blizké osoby prozilo 73 respondentd (78,5 %) z celkového poctu
dotazovanych (graf ¢.8). Zpusob smrti (graf ¢.4) je jednim z faktord, jak se v nasledné
dob¢ clovék chova, jak projde procesem truchleni a jak dlouhy tento proces bude.
Ocekavané tmrti uvedlo 30 respondentd (41,1 %), lidé mohou byt na ztratu psychicky
pfipraveni a délka procesu truchleni nemusi byt tak dlouha. Nahlé umrti uvedlo 41
respondenti (56,2 %). V tomto piipadé jsou lidé Sokovani necekanou ztratou a délka
procesu truchleni pak muize trvat déle. Nasilné umrti bylo zodpovézeno z celkového poctu
respondenttl pouze dvakrat (2,7 %), proto do nasledujici hypotézy nebude zatazeno.

Délka procesu truchleni (graf ¢.5) je u kazdého ¢Elovéka individudlni. Méné jak
tyden uvedlo 10 respondentt (13,7 %), tyden az mésic 32 respondentti (43,8 %), mésic az
rok 20 respondentd (27,4 %) a vice jak rok 11 respondentd (15,1 %). Jak dlouho ¢lovek
truchli je ovlivnéno mnoha faktory, nejcastéjSim z nich je sila citového pouta k zemfelému.

@ Ocekavane umrti

& Manhlé dmrti
Masilné umrti

Graf 4 - Jakym zpisobem tato ztrata prisla?
Zdroj: Google zpracovani
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@ Ené nes tyden

Mésic - Rok

@ Vice neZ rok

@ Tyden - Mésic

Graf 5 - Jak dlouho u Vas trval proces truchleni?
Zdroj: Google zpracovani

Hypotéza €. 1: Délka procesu truchleni je zavisla na pri¢iné smrti.

Délka procesu truchleni
Méné nez Vice nez
tyden Tyden-mésic | Mésic-rok rok
Ocekavané 4 17 5 4 30
Ztrata: umrti
Nahlé amrti 5 14 15 7 41
9 31 20 11 71

Tabulka 4 - Kontingenéni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy &. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii vypoctu ofekavanych Cetnosti bylo zjiSténo, Ze podil oc¢ekavanych cetnosti
mensich nez 5 prevysuje 20 %. Tudiz nejsou splnény podminky pro pouziti ¥* testu
nezavislosti. Kontingen¢ni tabulka je nasledné upravena slouc¢enim dvou prvnich sloupct,

aby byl co nejmensi vykyv v poctu dni procesu truchleni.

Délka procesu
truchleni
Vice nez
AZ mésic Mésic-rok rok
Ocekavané 21 5 4 30
Zitrata: amrti
Nahlé amrti 19 15 7 41
40 20 11 71

Tabulka 5 - Upravena tabulka pro vyhodnoceni hypotézy ¢. 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
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1. HO: Délka procesu truchleni neni zavisla na pficiné smrti.
HA: Délka procesu truchleni je z&visla na pfi¢iné smrti.
a=0,05

X° test nezavislosti

t=4,318

p=0,115

o a H~ w D

p > a - HO se nezamita

7. Délka procesu truchleni neni zavisla na pfié¢iné smrti.

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulova hypotéza neni zamitnuta. Pti¢ina smrti tedy nema vliv
na délku procesu truchleni. Hypotéza ¢€.1 je zamitnuta.

Sestou otdzkou bylo zjistovano, jaké emoce respondenti po ztraté blizké osoby
vnimali. Zde byla moznost zaskrtnout i vice odpovédi. Je samoziejmé, ze U vétSiny lidi
prevlada smutek (86,3 %), coz potvrzuje i nasledujici grafické zobrazeni (graf ¢.6). Hned
dalsi emoci je tizkost (45,2 %), litost (41,1 %), osamé&lost (21,9 %) a strach (12,3 %). Mezi

jiné¢ emoce muze byt zafazena naptiklad agrese ¢i deprese.

Hnév a zlost
Smutek
Strach
Litost
Osamélost
Uzkost

Pocit viny

63 (86,3 %)

30 (41,1 %)

16 (21,9 %)
33 (452 %)

Uleva
Jing
0 20 40 a0 20

Graf 6 - Jaké pocity u Vas prevladaly?
Zdroj: Google zpracovani

Smutek se Casto projevuje placem, a i v nasledujicim grafu (graf ¢.7) je zachyceno,
ze respondenti v 67 piipadech (91, 8%) ztratu oplakali. To mtize byt také ovlivnéno tim, Ze
vetSina respondentll jsou zeny, které jsou citlivéjsi a pla¢ jim tak pomaha vyrovnat se

S navalem emoci.
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Graf 7 - Plakal/a jste?
Zdroj: Google zpracovani

Ztrata blizké osoby je tedy pro ¢loveka velmi emotivni udalosti. To mtze ovlivnit 1
vykonnost v pracovnim procesu jedince. Graf ¢.9 zobrazuje, ze pouze 25 respondentt (34,2
%), ktefi si ztratou prosli odpoveédélo, ze jejich pracovni vykon se zménil, zbylych 48 (65,8

%) si ztratou proslo bez jakékoliv zmény na vykonnosti v jejich pracovnim procesu.

@ Ano
® Ne

Graf 8 - Prozil/a jste ve VaSem Zivoté ztratu blizké osoby?
Zdroj: Google zpracovani

Graf 9 - Zménila ztrata blizké osoby Vas pracovni vykon?
Zdroj: Google zpracovani
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Hypotéza ¢. 2: ProZiti ztraty blizké osoby je zavislé na zméné pracovniho vykonu.

Zména pracovniho vykonu
Ano Ne
Prozitek  Ano 25 48 73
ztraty:
Ne 20 0 20
45 48 93

Tabulka 6 - Asocia¢ni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy ¢. 2
Zdroj: Vlastni zpracovani

1. HO: Neexistuje zavislost mezi prozitim ztraty blizké osoby a zménou pracovniho
vykonu.

HA: Existuje zavislost mezi prozitim ztraty blizké osoby a zménou pracovniho
vykonu.

o=20,05

X° test nezavislosti

t=27,178

p=0

p <a - HO se zamita

N a bk~ w DN

Existuje zdvislost mezi prozitim ztraty blizké osoby a zménou pracovniho vykonu.
8. Phi=-0,541

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % je nulova hypotéza zamitnuta. Ztrata blizké osoby ma vliv na

zménu pracovniho vykonu. Sila této zavislosti je nizka. Hypotéza ¢.2 je pfijata.

Jak ztrata blizké osoby zménila pracovni vykon respondenti znazornuje graf ¢.10.
Pokles pracovniho vykonu byl zaznamenan ve vétSiné piipadech (70,6 %). Zvyseni
pracovniho vykonu uvedlo pouze 10 respondentt (29,4 %), lidé tedy svou praci odvadéli
rychleji, kvalitngji a produktivnéji. To miZe znamenat, Ze 1idé se na ztratu nesnazi myslet a

soustfed’uji se pouze na praci.

@ Fracovni vykon spige Klesl,
nedokézalla jsem se soustiedit, byl/a
jsem zpomaleny/a a ma préce nebyla
tolik kvalitni

@ Fracovni vykon se spide zvysil,
pracovalia jsem rychleji a kvalitngji

Graf 10 - Jak se Vas pracovni vykon zménil?
Zdroj: Google zpracovani
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Vyrovnat se se ztratou neni pro nikoho lehké, a pfesto se vétSina respondentl
s touto krizovou situaci vyrovnalo samo (61,6 %). Dalsim v jejich tézké ztrat€ pomohl
zbytek rodiny a jejich nejblizsi okoli (35,6 %). Jen dva respondenti potiebovali odbornou
pomoc (2,7 %). V nasledujicim testovani hypotézy tito dva respondenti budou vyfazeni.
Zpusob vyrovnani se se ztratou znazoriiuje graf ¢.11.

@ Sam se sebou
@ Fomohla mi rodina a nejblizsi okali
Potfeboval jsem odbornou pomoc

Graf 11 - Jak jste se s touto ztratou dokazal/a vyrovnat?
Zdroj: Google zpracovani

Hypotéza ¢.3: Zpiisob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby neni zavisly na pohlavi.

Vyrovnani se se ztratou
Sam/Sama Rodina a okoli
Pohlavi: Zena 30 24 54
Muz 15 2 17
45 26 71

Tabulka 7 - Asocia¢ni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy ¢. 3
Zdroj: Vlastni zpracovani

1. HO: Zpisob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby neni zavisly na pohlavi.
HA: Zplsob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby je zavisly na pohlavi.
o=0,05

X° test nezavislosti

t=5,949

p =0,015

p <a - HO se zamita

Zpusob vyrovnavani se se ztratou blizké osoby je zavisly na pohlavi.
Phi=-0,289

© N o g > w D
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Na hlading vyznamnosti 5 % je nulova hypotéza zamitnuta. Jak se ¢lovek dokaze vyrovnat
se ztratou blizké osoby je ovlivnéno faktorem pohlavi. Sila zavislosti je nizka. Hypotéza
¢.3 je zamitnuta.

Krizova situace, jako je ztrata blizké osoby muze byt pro ¢loveéka velmi stresujici.
To se odrazi na jeho chovani a jeho pracovnim vykonu. Z nasledujiciho grafu ¢.12
vyplyva, zZe pro vétSinu respondenti je tato udalost skutecné stresujici.

Hypotéza ¢. 2 potvrzuje, ze ztrata blizké osoby ma vliv na zménu pracovniho
vykonu. Hypotéza €. 4 zjistuje, zda ma vliv na pracovni vykon i stres jedince. V otazce,

zda byla tato udalost stresujici, odpovédélo 57 respondentd, ze ano (78,1 %).

@ Ano
® Ne

Graf 12 - Byla tato udalost pro Vas stresujici?
Zdroj: Google zpracovani

Hypotéza €. 4: Zména pracovniho vykonu je zavisla na stresu.

Zména pracovniho vykonu
Ano Ne
Stresujici Ano 32 35 57
udalost: Ne 3 13 16
25 48 73

Tabulka 8 - Asocia¢ni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy ¢. 4
Zdroj: Vlastni zpracovani

1. HO: Zména pracovniho vykonu neni zavisla na stresu.
HA: Zména pracovniho vykonu je zavisla na stresu.
o=0,05

X° test nezavislosti

t=4,458

p=0,035

p <a - HO se zamita

Zména pracovniho vykonu je zavislé na stresu.

Phi=0,232

© N o g > w D
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Na hladiné vyznamnosti 5 % je nulova hypotéza zamitnuta. Stres plisobi na pracovni
vykon jedince. Sila zavislosti je mirné silna. Hypotéza ¢.4 je piijata.

Pokud stres ovliviiuje pracovni vykon c¢loveéka, otdzkou je jak (graf ¢.13). Na
nekoho stres obecné pisobi kladné, tedy jeho pracovni vykon se zvySuje. U nékoho
dochazi k opa¢nému efektu a jeho pracovni vykon tedy klesa.

Tuto otazku zodpovidalo vsech 93 respondentii z nichz 53 dotazovanych (57 %) ve
stresu zaznamenava pokles svého pracovniho vykonu.

@ Ve stresu se mdj vkon zvyEuje
@ Ve stresu mij vykon klesa

Graf 13 - Jak stres puisobi na Vas pracovni vykon?
Zdroj: Google zpracovani

Hypotéza ¢.5: Piisobeni stresu na pracovni vykon neni zavislé na pohlavi.

Piisobnost stresu na pracovni vykon
Klesa ZvySuje se
Pohlavi: Zena 32 24 56
Muz 10 7 17
42 31 73

Tabulka 9 - Asocia¢ni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy &. 5
Zdroj: Vlastni zpracovani

1. HO: Pisobnost stresu na pracovni vykon neni zavislé na pohlavi.
HA: Plsobnost stresu na pracovni vykon je zavislé na pohlavi.
a=0,05

X° test nezavislosti

t=0,015

p = 0,902

o g > w D

p > a - HO se nezamita

7. Pusobnost stresu na pracovni vvkon neni zavislé na pohlavi.

Na hladiné vyznamnosti 5 % neni nulova hypotéza zamitnuta. Jak stres piisobi na ¢lovéka

je zcela individudlni a nezalezi na pohlavi jedince. Hypotéza ¢.5 je pfijata.
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Zménu chovani nebo pracovniho vykonu nemusi clovék fteSit sam. Existuje
moznost odborné poradenské ¢innosti, kterou lze vyuzit i v rdmci podniku, pokud tedy
dany podnik tuto moznost nabizi. Tato otdzka je zndzornéna v grafu ¢.14.

Je zajimavé, ze vétSina respondentl (38,7 %) o tom, zda tuto moznost ve svém
zaméstnani nebo skole maji, vibec nevédi. Jen 30 respondentt (32,3 %) odpovédélo, Ze
poradenska ¢innost v jejich podniku je a 27 odpovédi respondentt (29 %) zvolilo odpovéd’
ne.

® Ano

® Ne
@ Nevim

Graf 14 - Mate ve VaSem zaméstnani nebo $kole moZnost navstivit psychologické poradenstvi?
Zdroj: Google zpracovani

Dale pak v naprosté vétsSin€ ptipadi odpoveédi respondentti vznikla shoda v otazce,
zda takovy poradce dokaze ¢lovéku opravdu pomoci (graf ¢.15). Lidé se mysli, Ze ano
(76,3 %). Jen 22 respondentti (23,7 %) se domniva, ze odborny poradce ¢lovéku v krizové
situaci nedokdze pomoci. Tato otazka je vSak velmi individudlni a zaleZi také na tom, zda

pracovnik tuto moznost skute¢né vyuzil nebo ne.

® Ano
& Ne

Graf 15 - Myslite si, Ze Vam dokaZe psychologicky poradce v krizové situaci pomoci?
Zdroj: Google zpracovani
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Hypotéza ¢ 6: Psychologické poradenstvi v podniku ma vliv na zvladnuti krizové

situace.
Pomoc psychologa
Ano Ne
Psychologické Ano 25 5 30
poradenstvi Ne 20 7 27
v podniku: Nevim 26 10 36
71 22 93

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy ¢. 6
Zdroj: Vlastni zpracovani

1.

N a bk~ w DN

HO: Psychologické poradenstvi v podniku nema vliv na zvladnuti krizové situace.
HA: Psychologické poradenstvi v podniku ma vliv na zvladnuti krizové situace.
o=20,05

X° test nezavislosti

t=1,227

p=0,541

p > o - HO se nezamita

Psychologické poradenstvi v podniku nemd vliv na pomoc c¢lovéku v krizové

situaci.

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % neni nulovd hypotéza zamitnuta. Pomoc v krizové situaci

neni ovlivnéna tim, zda ¢lovék navstivi odborného poradce v podniku nebo ne. Hypotéza

¢.6 je zamitnuta.
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5 Vysledky a diskuse

Ztréata blizké osoby patii mezi nejvyse bodované krize v zivoté clovéka. Vyzkum vSak
ukézal, ze vétSina respondentll za krizovou situaci povazuje hlavné¢ nehodu nebo néjaké
vazné zdravotni potiZe ¢i ohrozeni na zivoté.

Jak se ClovEk pfi ztrat¢ zachova zavisi na mnoha faktorech, hlavnim z nich je intenzita
citového pouta k zemielému, ale i1 pfi¢ina smrti je dilezita pro nasledny vyvoj chovani
jedince a pro to, jak dlouho si ¢lovék bude prochazet procesem truchleni. Ve vyzkumu
zéavislost mezi pfi¢inou smrti a délkou procesu truchleni nebyla prokdzana. To mlze byt
ovlivnéno 1 tim, Ze jen nepatrny pocet respondentil uvedl nésilné amrti jako pficinu, a tak
bylo vyfazeno ze zkoumani. Zamitnuti hypotézy vypovida o tom, ze kazdy ¢loveék si svou
krizi proziva jinak, a tak je délka procesu truchleni zcela individualni. Je rozdil, zda ¢lovek
ztratu ocCekéava, napiiklad kvili dlouhodobé nemoci €i stafi osoby nebo zda ztrata ptijde
nahle. Pokud je ztrata ocekavana, clovék se na ni dokdze doptedu piipravit, jelikoz vi, ze
konec pfijde brzy, a tak i doba truchleni mize byt krat$i. Néhle umrti tuto pfilezitost
neposkytuje, a tak je cloveék Sokovan, kdyz piijde a proces truchleni je delsi.

Italové Prati a Petrantoni v roce 2009 uskutecnili metaanalyzu vyzkumi, které
zkoumaly posttraumaticky rozvoj osobnosti. Pro svou metaanylyzu pouzili 103 praci
z obdobi 1990-2006. , Metaanalyza prokazala, Ze posttraumaticky rozvoj statisticky
vyznamné souvisi se sedmi sledovanymi proménnymi (religiozni zvladani zatéze, pozitivni
prehodnoceni toho, co negativniho jedinec zazil, socidlni opora, aktivni vyhleddavani
socialni opory, dispozicni optimismus clovéka, spiritualita cloveéka a zvladani, které se
opird o akceptovani reality). Nejsilnéji souvisel s religioznim zvladanim zatéze, kde
statisticky vyznamnym prediktorem bylo pohlavi a vék jedince. Rozvoj byl vyraznéjsi u
starsich lidi, predevsim u Zen. Velmi zajimavy je ndlez, Ze doba, kterd uplynula od
traumatické udalosti, neni statisticky vyznamnym prediktorem pro velikost efektu u Zadné
ze sedmi sledovanych proménnych* (Mares, 2012, . 75).

Zavislost mezi prozitim ztraty blizké osoby a pracovniho vykonu byla potvrzena a
hypotéza byla ptijata. Lze tedy fici, Ze tato nepiijemna udalost skutecné plisobi na pracovni
vykonnost ¢loveéka. Jak ukazal vyzkum, jedna se pfedevS§im o pokles pracovniho vykonu,
kdy se Cloveék nedokaze soustiedit, je zpomaleny a svou praci neodvadi kvalitn¢€. S tim
uzce souvisi 1 stres. Pro mnoho respondentl je ztrata blizké osoby opravdu stresujici

udalosti, a i v tomto ptipad¢ byla potvrzena zavislost mezi stresem a zménou pracovniho
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vykonu. Hypotéza byla tedy zamitnuta. Pokud se jedna o stres obecné, na mnoho lidi
pusobi kladné, pracovni vykonnost se zvySuje, ¢lovék svou praci plni rychleji a kvalitnéji.
Z vysledku téchto hypotéz vyplyva, ze pokud je ¢lovék ve stresu nebo se zrovna ocitl
v néjaké krizové situaci, projevi se to na jeho pracovnim vykonu, at’ uz kladné ¢i zaporné¢.
Vyzkum také ukazal, ze plsobnost stresu neni zavisld na pohlavi, tudiz se hypotéza
potvrdila. Tato hypotéza muze byt vSak ovlivnéna pfevaznym poctem respondenti
zenského pohlavi.

., Probléemy propojeni domova a prace v literature pojednavajici o stresu se obvykle
oznacuji jako konfliktni. Konflikt mezi praci a domovem miize vyprodukovat mnoho
symptomui stresu. Konflikt zaloZzeny v ¢ase by mohl vést k pocitu viny nebo znepokojeni, ze
nékdo neplni spravné svou roli a k nizkému pocitu uspokojeni. Konflikt zaloZeny na energii
miize produkovat vycerpani a podrdzdenost, zatimco hodnotové zalozeny konflikt miizZe vést
K pocitu odcizeni anebo ke ztraté sebeurceni (Arnold, c2007, s. 404).

Vyrovnani se se ztratou je zcela individudlni. VéEtSina respondentl se se svou ztratou
vypordda samo, ale i pomoc rodiny a nejbliz§iho okoli je velmi €astou variantou. Pouze
dva respondenti dotaznikového Setfeni uvedli, Ze potfebovali odbornou pomoc a pro
ovéieni hypotézy byli vytazeni. Z vyzkumu pak bylo patrné, Ze vyrovnani se se ztratou je
zavislé na pohlavi. Pfi¢inou tohoto vysledku miize byt maly pocet respondentti muzského
pohlavi.

Ameri¢ané Vishnevska, Cann a Calhoun vroce 2010 uskute¢nili metaanalyzu
vyzkumi, které zkoumaly posttraumaticky rozvoj osobnosti ve vztahu ke genderu. Pro
svou metaanalyzu vybrali 70 praci, které byly publikovany do kvétna roku 2006. ,, Jejich
vysledky potvrzuji, Ze Zeny uvadeéji statisticky vyznamné vétsi posttraumaticky rozvoj nez
muzi. Velikost efektu se meéni v zavislosti na typu traumatu. Od nejvétsiho efektu trauma
radime: truchleni, zavazné situace, onkologické onemocnéni, prirodni katastrofy a
teroristické iitoky. Zeny patrné voli odlisné postupy pii zvlddani zdtéze nez muzi. Maji
tendenci vice prozivat trauma, jeho okolnosti a diisledky. Prevazuje u nich zvladani
zaméiené ne emoce a na nastoleni emocni rovnovihy. Zeny védi, Ze se musi se ztrdtou
vyrovnat, a tak ji dokazou prijmout. Maji také Sirokou socialni sit, kterou umi vyuzivat“
(Mares, 2012, s. 76).

Odborna pomoc muze byt 1 soucésti pracovniho procesu, kdy v organizaci lidé mohou
vyuzit psychologického poradenstvi. Psycholog tak miZe pomoci nejen s tim, jak se se

ztratou vyporadat, ale i stim, jak se chovat a jak zvladnout svou praci. Prestoze vétSina
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respondentl véii, ze psychologické poradenstvi dokaze ¢lovéku pomoci, ve vyzkumu bylo
prokdzano, ze neexistuje zavislost mezi psychologickym poradenstvim v podniku a
naslednou pomoci clovéku v krizové situaci. Tento vysledek muze byt zkreslen tim, Ze
respondenti nemaji pfimou zkuSenost s odbornym poradenstvim v podniku, a jen se
domnivaji, Ze by to tak mohlo byt. Zamitnuti této hypotézy mlize znamenat také to, ze lidé
spiSe daji ptfednost odbornému psychologovi n¢kde na klinice nez v pracovnim podniku.
,Studie, které Ohodnotily dopad psychologického poradenstvi, ukdzaly podstatna
zlepseni v oblasti dusevniho zdravi, absentérstvi zaméstnancu, kteri prosli poradenstvim,
ale mala zlepseni na urovnich zavazku k organizaci a uspokojeni z prdce. Poradenstvi o
zvladani stresu muze mit krdatkodoby vliv, obzvlaste kdyz se zaméstnanci vraci do

nezmenéného pracovniho prostredi a ke svym piivodnim stresujicim podnétum* (Arnold,

c2007, s. 409).
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6 Zavér

Tato prace s nazvem ,,Chovani clovéka v krizovych situacich je zaméfena na vyzkum
chovani lidi v situaci, kdy pfisli o blizkou osobu. Informace pro tuto praci byly Cerpany
z odborné literatury, ktera se zabyva danou problematikou. Hlavnim cilem prace bylo na
zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni analyzovat vliv chovani Clovéka pii ztraté blizké
osoby na jeho pracovnim vykonu a zdvislost chovani na pohlavi jedince. V praci bylo
stanoveno Sest hypotéz, z nichz tfi byly zamitnuty a tii byly piijaty.

Vyzkum prokazal, ze pokud se ¢lovek ocitne v krizové situaci, ma to predevSim
negativni, ale 1 pozitivni vliv na pracovni vykon jedince. Stejné tak ovliviiuje pracovni
vykon jedince i stres. Reakci na stres pak mizou byt psychické efekty, jako je deprese,
vyCerpanost nebo uzkost. Vykonnost pracovnika zavisi na mnoha faktorech, ale pokud
¢lovék neni v duSevni pohod¢, nemilize byt produktivni a odvadét tak dobré vysledky.
Z vyzkumu je patrné, ze pracovniky lze rozdélit do dvou skupin. Na ty, co si vznikly stres
z krizové situace, konkrétn¢ ze ztraty blizké osoby, nepfipousti, a naopak se na tuto
hlubokou ztratu snazi nemyslet, a proto jejich vykon stoupa. A na ty, ktefi nedokdzi myslet
na nic jin¢ho, jsou pfemoZzeni emocemi, a tudiz jejich vykon klesa.

Ve srovnani s odbornymi studiemi je potvrzeno, ze zvladani krizové situace je zavislé
na pohlavi. Zeny se vyrovnavaji se ztratou 1épe nez muzi, predevsim Zeny starsi nez ty
mladsi. Také je z odborné studie patrné, Ze odborné poradenstvi v podniku sice ma vliv na
zménu chovani jedince, ale spiSe kratkodobou a spiSe se jednd o duSevni zdravi a
absentérstvi zaméstnanct nez o zlepSeni vykonu k pracovnim povinnostem.

Pro zvySeni vykonnosti zaméstnancti, miZze podnik pfispét 1 jinymi faktory nez
odbornym poradenstvim. Jde pfedevSim o zlepSeni pracovnich podminek, kdy Spatny
fyzicky navrh pracovisté miize byt potenciondlnim zdrojem stresu. Dale taky dlouhd
pracovni doba si vybird dai na zdravi pracovniki nebo pfichod novych technologii, mezi
zamé&stnance Skolené starymi metodami, mize byt zatéZ navic. Je mnoho dalsi faktord,
které¢ mohou v zaméstnancich vyvolat stres a snizit tak jejich pracovni vykonnost, a tak je
dalezité snazit se timto faktorim piedejit.

Zkoumani chovani ¢lovéka v krizovych situacich je velmi slozitym procesem. Tato
préce slouZi jako podklad k uceleni piedstavy o tom, jak miize byt clovek ovlivnén urcitou
krizovou situaci a jak se tato udalost na ném projevuje. Z ekonomického hlediska mé prace

vyznam ve zjisténi ze zpracovani teoretickych vychodisek a vyzkumu, ze by podnik mé¢l
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zvazit, zda investovat do odborného poradenstvi a starat se tak o své zaméstnance. Prace
muze byt podnétem pro dalsi zkoumdni vzorcii chovani ¢loveéka.

Pokud by bylo provadéno dalsi zkoumani zmény chovani ¢lovéka a jeho vliv na
pracovni vykon, autorka by doporucila detailn¢jsi dotazovani mezi rozsahlejSim poctem
respondentl v Sirokém veékovém rozpéti, kdy uz lidé maji vétsi zkuSenosti a delsi praxi
V pracovnim svété. Respondenti by méli byt rozdéleni piiblizn€ na polovinu muzi a

polovinu Zen, aby tak testovani zavislosti na pohlavi bylo co nejpiesnéjsi.
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8 Prilohy
Priloha ¢.1- Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena 0 Muz

2. Jaky je V&S vek?
0 18-25 0 26-35 0 36-45 0 46-55 0 56-65 0 66 a vice

3. Jaka udalost se Vam vybavi pod pojmem krizova situace?
(Napiste stru¢nou odpoveéd’ napt.: nehoda, ztrata klic¢t apod.)

4. Proiil/a jste ve Vasem Zivoté ztratu?
o Ano o Ne

5. Jakym zplsobem tato ztrata pfisla?
0 Ocekdvané umrti
0 Nahlé umrti
O Nasilné amrti

6. Jaké pocity u Vas prevladali?
0O Hnév a zlost
O Smutek
o Strach
O Litost
0 Osamélost
o Uzkost
o Pocit viny
o Uleva
o Jiné

7. Plakal/a jste?
o Ano oNe

8. Jak jste se s touto ztratou dokazal/a vyporadat?
0 Sam se sebou
0 Pomohla mi rodina a nejblizsi okoli
O Potfeboval jsem odbornou pomoc

9. Jak dlouho u Vas trval proces truchleni?
0O méné neZ tyden
O tyden-mésic
O mésic-rok
O vice nezZ rok
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Byla tato udalost pro Vas stresujici?
o Ano o Ne

Jak stres plsobi na Vas pracovni vykon?
o Ve stresu se muj vykon zvysuje
o Ve stresu maj vykon klesa

Zmeénila ztrata blizké osoby Vas pracovni vykon?
0 Ano O Ne

Jak se Vas pracovni vykon zménil?

oPracovni vykon spiSe klesl, nedokazal/a jsem se soustiedit, byl/a jsem zpomaleny/3,
ma prdace nebyla tolik kvalitni

o Pracovni vykon se spiSe zvysil, pracoval/a jsem rychleji a kvalitnéji

Mate ve Vasem zaméstndni (Skole) moZnost navstivit psychologické poradenstvi?
0 Ano 0 Ne 0 Nevim

Myslite si, Ze Vam dokaZze v dobé takové krizové situaci psychologicky poradce

pomoci?
0 Ano O Ne
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Priloha €. 2 — Vypoctené hodnoty v programu SPSS

Hypotéza €. 1

Chi-Square Tests

YWalue

Fearson Chi-Sguare

Likelihood Ratio

Linear-hy-Linear
Association

M ofWalid Cases

43187
4,450
2,325

7

df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

15

o8
A27

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 4,65,

Symmetric Measures

Approximate

“alue Significance
Mominal by Mominal — Phi 247 15
Cramer's 247 14
M ofvalid Cases 71
Hypotéza ¢. 2
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 27,178° ooo
Continuity Carrection® 24 60Y ooo
Likelihood Ratio 35,001 000
Fisher's Exact Test 000 ,aoon
Linear-by-Linear 26 886 ooa
Association
M of¥alid Cases 93

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,68,

b. Computed only for a 2x2 tahle

Symmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Mominal by Mominal — Phi - 541 Jooo
Cramer's A1 aoo

M ofvalid Cases 93
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Hypotéza ¢. 3

Chi-Square Tests

Yalue df

Fearson Chi-Square 5045°
Continuity Correction® 4,625
Likelihood Ratio 6,773

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear 5 866
Association

M ofValid Cases 71

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Exact Sig. (2-
sided)

Exact Sig. (1-
sided)

015
032
00a
020 013

015

a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The minimum expected count is 6 23.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi -,2849 015
Cramer's ¥ 288 0148

M ofValid Cases 71

Hypotéza ¢. 4

Chi-Square Tests

Value df

Fearson Chi-Square 4 45872
Continuity Correction® 3,347
Likelihood Ratio 4,828

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear 4404
Association

M ofWalid Cases 83

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Exact Sig. (2-
sided)

Exact Sig. (1-
sided)

035
067

028
048 031
036

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is §,75.

b, Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

YValue Significance
Mominal by Mominal — Phi 232 035
Cramer's ¥ 232 035

M ofWalid Cases 83
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Hypotéza €. 5

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Valus df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 0158 1 a0z

Continuity Correction® 000 1 1,000

Likelihood Ratio 015 1 802

Fisher's Exact Test 1,000 BE5
Linear-hy-Linear 014 1 803

Association

M of Valid Cases 73

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,22,
b. Computed only for a 2x2 tahle

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Mominal by Mominal — Phi -014 bnz
Cramer's Y 014 bnz

M of Valid Cases 73

Hypotéza €. 6

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 1,22798 2 A1
Likelihood Ratio 1,280 2 h2T
Linear-by-Linear 1,070 1 Rcloh
Association
M ofValid Cases 93

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 6 39,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 14 A
Cramer's W 14 A

M of Valid Cases 93
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