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Abstrakt

Bakalaiska prace piinasi pohled na vybrané modernich technologie, které
se vyuzivaji ve vzdélavacim procesu. Dale jsou charakterizovany moznosti jejich
vyuziti ve vzdélavani. Cilem prace je zmapovat vybaveni vzdélavacich mistnosti
konkrétni instituce a zjistit a srovnat nazory lektorii a Ucastniki Skoleni na toto
materialni vybaveni. Teoretickd cast se zabyva definicemi zakladnich pojmi
tykajicich se vzdélavani, dale jsou charakterizovany vybrané moderni technologie,
zminéna jsou jejich specifika a vyhody a nevyhody. Praktickd cast je zalozena
na popisu vybaveni mistnosti modernimi technologiemi v konkrétni vzdélavaci
instituci. Pomoci dotaznikového Setieni jsou zjistovany nazory lektord a ucastniki
Skoleni na sou¢asné vybaveni. Jejich nazory jsou analyzovany a porovnany. Nakonec

jsou vyvozeny zavéry a mozna doporuceni pro praxi.

Klicova slova:
Vzdélavaci technologie, moderni vyuka, didakticka technika, integrace,

vzdélavatel, vzdelavany.



Abstract

Bacherol thesis contains description of chosen modern technologies, which are used
in the educational process. Possibilities of their using in education are defined, too.
The goal of this thesis is to map equipment of training rooms in a particular
educational instituiton and to find out and compare opinions of lecturers and
participants in the trainings on this equipment. In the theoretical part there appear
definitions of basic terms concerning education, then chosen modern technologies
are characterized and their specifics and advantages and disadvantages
are mentioned. The practical part includes description of equipment in educational
rooms of a particular educational instituiton based on the interview with coordinator
of education. Opinions of lectures and participants in the trainings on current
equipment are found out using questionnaire survey. Their opinions are analysed and
compared. In the end the conclusion and possible recommendation for practice are
deduced.

Keywords:

Educational technologies, modern education, didactic technique, integration,

educated, educator.
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1 Uvod

Téma Moderni technologie a moznosti jejich zaclenéni do vzd€lavaciho procesu
si autorka vybrala, protoze ma zijem o uskuteCnéni prizkumu se zaméienim
na vybaveni zasedacich mistnosti Vv konkrétni instituci, v které se uskuteciiuje
vzdélavaci proces. Zaroven se zajimd o zjiSténi spokojenosti s timto vybavenim
v souvislosti se vzdélavaci Cinnosti, jeZ v mistnostech probiha. Jelikoz v instituci,
ktera byla pro tento prizkum vybrana, autorka pracuje, mohou byt vysledky a zavéry
z nich plynouci vyuzitelné v praxi.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zékladnich pojmil v oblasti vzdélavani. Dale
jsou charakterizovany vybrané moderni vzdé€lavaci technologie. Existuje velké
mnozstvi ruznych technologii spjatych se vzdélavanim, a proto byly zvoleny
ty nejbéznéjsi, se kterymi je mozno Se setkat ve vétSiné mistnosti, kde dochazi
ke vzdélavacimu procesu. Zaroven jsou popsany vyhody a nevyhody téchto
technologii.

Prakticka cast prace je vénovana pohledu na vybaveni zasedacich mistnosti ur¢enych
ke vzdélavani v konkrétni instituci. Prace se zabyvéa poctem takovychto mistnosti,
dalezité je zde také zjisténi spokojenosti s vybavenim z pohledu lektort, ale také
zaroven z pohledu vzdélavanych. Jejich nazory jsou nasledné porovnany.

Cilovou skupinu tvofi lektofi této instituce a také né€kolik skupin ucastnikl
pravidelnych $koleni. Do praktické ¢asti je také zahrnut rozhovor s koordinatorem
vzdélavaciho centra, ktery vede ke zjisténi poctu vzd€lavacich mistnosti, jejich
vybaveni modernimi vzdélavacimi technologiemi a Kk prizkumu spokojenosti
se soucasnym vybavenim.

V zavéru prace jsou vysledky analyzovany, srovnany jsou nazory lektort
a ucastnikti Skoleni na troven vybaveni ve vazbé na vzdélavaci proces a jsou

navrzena piipadna doporuceni pro praxi.
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2 Cile a metodika prace

2.1 Cile

Cilem prace je popsat vybrané moderni technologie, které se vyuzivaji
ve vzdélavacim procesu. DalSim cilem je vtomto ohledu zmapovat vybaveni
vzdélavacich mistnosti v konkrétni vzdélavaci instituci a porovnat nazory lektorti
a ucastniktl Skoleni na toto vybaveni v souvislosti se vzdélavacim procesem, ktery je

v dané instituci realizovan.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast prace vychéazi z dostupné odborné literatury, pomoci niz byly
definovany zékladni pojmy tykajici se modernich technologii a vzdélavaciho
procesu. Dale byly v této kapitole popsany vybrané moderni technologie, které
se ve vzdélavacim procesu bézné pouzivaji. Predlozeny byly rovnéz vyhody
a nevyhody téchto vybranych modernich technologii.

V praktické casti byl realizovan rozhovor s koordindtorem vzdélavani za tUcelem
zmapovani vybaveni vzdélavacich mistnosti modernimi technologiemi v konkrétni
vzdélavaci instituci a zjisténi jeho pohledu na toto vybaveni. K rozhovoru byly
pfedem vytvoteny otdzky, na které koordinator vzdélavani odpovidal. Rozhovor byl
zaznamenan na diktafon. Koordindtor vzdélavani byl pted zahajenim rozhovoru
seznamen se skute¢nosti, ze bude rozhovor zaznamenan a Ze zaznam rozhovoru bude
vyuzit pouze pro potieby bakalairské prace. Rozhovor probéhl v lednu roku 2018.
Dale byla vlednu 2018 realizovana dvé dotaznikova Setfeni s UiCastniky Skoleni
a s lektory, ktera vypovidaji o spokojenosti respondentii s dosavadnim vybavenim.
Dotaznikova Setfeni byla realizovana na zékladé anonymnich dotaznikl, které
vypliiovali Gcastnici skoleni a lektofi. Tyto dvé skupiny respondentii dostaly rozlisny
dotaznik ptizpusoben jejich funkci. Nazory ucastnikll Skoleni a lektorti na troven
vybaveni ve vazb¢ na vzdélavaci proces byly v zavéru prace analyzovany a srovnany
a byla navrzena piipadna doporuceni. Dotaznikového Setfeni z pohledu ucastnikii

Skoleni se ztcastnilo 46 respondentti. Dotaznik pro lektora vyplnilo 15 lektort.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Vymezeni pojmu

3.1.1 Vzdélavani

V Ceské pedagogice je termin vzdélavani Casto mylné zaménovany s vyrazem
,»vzdélani“. Pojem stale diskutovany a nedostatecné ujasnény. Vzdélavani je podle
Vykladového slovniku z pedagogiky (Kolaf, 2012) proces oOrganizovany
a realizovany ve specialnich vzdélavacich zatizenich 1 proces individualni aktivity.
Jde o ziskdvani poznatki (védomosti), dovednosti, postojii a rozvijeni schopnosti
téchto védomosti, dovednosti a postojii uzivat v konani, chovani, jednani i v dal$im
vzdelani sebe i vzdélavani jinych. Vzdélavani méa vzdy své cile, konkrétni obsahy
a v zivoté spolecnosti 1 jedince plni fadu funkei: socializa¢ni, individudlné rozvijejici,
ekonomickou, instrumentélni, obecné kultiva¢ni, emancipacni. Vysledkem procesu
vzdélavani je vzdélani.

J. Muzik (2012) uvadi, ze dokumenty Evropské Unie rozeznavaji tfi hlavni podoby
vzdélavani, a to formalni, neformalni a informalni vzdélavani. Pro formalni
vzdélavani je pfiznacné, ze k nému dochazi ve vzdélavacich institucich a ze vede
k ziskani uznavanych diplomu, certifikati ¢i kvalifikace. Neformalni vzdélavani
se uskuteciuyje mimo sektor formalniho Skolstvi, tedy na pracovistich
a prostfednictvim dalSich neskolskych instituci. Informalni vzdélavani vlastné

proliné celym zivotem ¢loveka a €asto nebyva ani zamérné.

3.1.2 Vzdélavaci proces
Vzdélavaci proces, téZ pedagogicky proces nebo také vychovné-vzdélavaci proces.
Podle Pedagogického slovniku (Prucha, Walterova, Mares, 2001) jsou uvedeny dva

typy vzdélavaciho procesu:

a. Ve smyslu vyuky probihajici ve Skolni tfidé¢ — Vzdélavaci proces zahrnuje
¢innosti uceni na strané zaku a ¢innosti vyucovani na strané uciteld.

b. V obecnéjSim pojeti, které neni vdzadno pouze na Skolu a Skolni vyuku —
Vzdélavaci proces je chépan jako edukacni proces, to jsou vSechny takové
¢innosti, které probihaji v néjakém edukacnim prosttedi a zahrnuji uceni

né&jakého subjektu, napt. v rodinném nebo pracovnim prostiedi.
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3.1.3 Dalsi vzdélavani a jeho druhy

Razné formy vzdélavani dospivajicich a profesni pfipravy i zdokonalovani
dospélych. Dalsi vzdélavani je podle J. Prachy, E. Walterové a J. MareSe (2001)
Siroce diferencované vzhledem ke skupiné zahrnutych subjektd, poskytovatelt,

obsahu 1 metod, financovani a podobn¢.

a. Dalsi vzdélavani pracovnikll spojené se zaméstnanim — Lidé ziskavaji
znalosti nebo nové dovednosti pro soucasné nebo budouci povolani,
k zvySeni svych pfijmi nebo zlepSeni uplatnéni na trhu prace.

b. Studium na stfednich a vysokych $kolach pii zaméstnani — V Ceské
republice, zejména na stfednich odbornych a vysokych Skolach, ma
dlouhou tradici nastavbové nebo dalkové studium.

C. Zamové studium — V tomto typu dal$iho vzdélavani jsou realizovany
z4jmy a zaliby naptf. voblasti cizich jazykdi nebo uméni. Jsou
poskytovany riiznymi institucemi za uhradu — jazykové skoly, kulinarské

kurzy, univerzita tfetitho véku apod.

Ucast na dal§im vzd&lavani hraje vyznamnou roli z hlediska ekonomického,
Z hlediska kvality zivota jednotlivci, a proto se da pozorovat zvySeni poctu lidi

zaclenénych do této formy vzdélavani.

3.1.4 Vzdélavani dospélych

Termin pokryva Sirokou oblast edukacnich procest a zaroven i instituci, programt,
zpuisobu fizeni a podpurnych aktivit tvoficich dohromady systém zabezpecujici jiné
neZ formalni vzdélavani. Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné
Skolské vzdélavani dospélych nebo jako dal§i vzdélavani a vzdélavani seniord.
Ve Vykladovém slovniku Lidské zdroje (Paldn, 2002) je uvedeno, Ze se jedna bud’
0 proces cilevédomého a systematického zprosttedkovani, osvojovani a upeviovani
schopnosti, znalosti, dovednosti, navykl, hodnotovych postojii i spolecenskych
forem jednani i chovani osob, jez ukoncily skolni vzdélani a pfipravu na povolani
a vstoupily na trh prace nebo o vzdélavaci systém instituciondlné organizovanych
1 individualnich (sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuyi,
rozsifuji, inovuji, meéni nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélani dospélych osob,

které zamérné a intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové postoje,
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zajmy a jiné osobni a socialni kvality potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni

zivotnich a spolecenskych roli.

3.1.5 Lektor
Dle Pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2001) je za lektora

oznacovany bud’ pedagogicky pracovnik zejména vysoké Skoly, nebo vzdé¢lavatel
(pedagogicky pracovnik, odbornik) fidici a realizujici vyukovy proces v dalSim
vzdélavani. Piedpokladem je nejen odbornd znalost prednésejiciho pfedmétu nebo
tématu, ale také zékladni znalost andragogiky, protoze lektor je zdkladnim Cinitelem
pro naplnéni ucebnich cilt. Podle Z. Palana (2002) se proto od lektora o¢ekava jisté
pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou uroveini jeho teoretickych
znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které
zahrnujeme pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivacni, organizacni, rétorické, komunikacni, didaktické a kreativni. Lektor musi
splnit o¢ekavani posluchacli 1 organizatort, musi ovladat didaktiku uciva, musi umét
formulovat realné cile, musi mit pfehled o didaktickych pomtckach a ucebnich

metodach a tak dale.

Dle J. Muzika (2012) lektor iniciuje, motivuje a usmériiuje uéeni tGcastnika tak, aby
dosahl Zadouciho (cilového) stavu, tj. urcité soustavy védomosti, dovednosti

a navykd.

T. Langer ve své publikaci Moderni lektor (2016) uvadi tfi kompetence, které by
mély byt lektorovi vlastni. Jsou jimi kompetence odborné tykajici se oboru ¢innosti,
kterou se zabyva, dale metodické, kde jde o cely komplex znalosti a dovednosti
a osobnostni, kde se ocekdva mimo jiné schopnost empatie, trp€livosti, tolerance

a smysl pro spravedInost.

3.1.6 Moderni technologie ve vzdélavani

Moderni technologie jsou v riznych obménach vyuzivany v celém systému
vzdélavani — od matetské Skoly pres zakladni i stfedni aZ po vysokou Skolu. Jedna
se o moderni prostfedky didaktické techniky, které maji mnohostranné vyuziti,
zrychluji praci uciteli nebo umoznuji snazsi piistup 1 pochopeni studentii 1 rodict.

Podle Pedagogického slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2001) jde o0 multimédia,
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kterd spojuji rizné formy prezentace informace na riznych typech nosict. Jejich
vyuzivani a propojeni s prostfedky tradicni vyuky se do budoucna jevi jako funkéni

feSeni v oblasti vzdélavani.

3.2 Vybrané moderni technologie a specifika jejich vyuziti ve
vzdélavani

Moderni technologie se stdvaji novym nastrojem pro objevovani, vytvareni a sdileni
znalosti. P. Sak a J. Mare§ (2007) uvad¢ji, ze ,,v soucasnosti lze hovoftit o zakladni
nasycenosti ¢eské populace informacni technikou. Pfichazeji technologie novych
generaci, které piinaSeji oproti pfedchozim médiim nové moznosti.
Na technologickou vybavenost navazuje schopnost tyto technologie vyuzivat. Bez

této schopnosti jsou nové technologie jen hromadkou Zeleza.*

Technologie nachdzeji uplatnéni v ramci vSech didaktickych teorii a jsou schopny
umocnit i velmi rozdilné vyukové metody. Tato kapitola se vénuje charakteristice
vybranych modernich technologii vyuzivanych ve vzdélavacim procesu dospélych.
U jednotlivych modernich technologii budou uvedeny moznosti jejich vyuZiti pii
vzdélavani, jejich vyhody a nevyhody uzivdni. Vyuzivani vybranych modernich
technologii s sebou nese mnoha pozitiva, av$ak jejich uzivani v kombinaci
s nevhodnym pfistupem a neznalosti vyucujiciho miize mit negativni dopad na vyuku
a celkovy vysledek vzdélavani. Technicka dokonalost zvySuje kvalitu didaktického
produktu a nasledné jeho reprodukce, ale klade vyS$$i naroky na tvirce i uZivatele.
Kazdy druh didaktické techniky ma sva specifika a vyucujici musi mit predstavu,
co muze ocekdvat pii vyuziti t€ které a jak ji efektivné zaClenit ve vyucovacim

procesu, to uvadi M. Slavik, J. Husa a I. Miller (2007).

3.2.1 Pocitac

Pocitac ve vyuce slouzi jako didakticka technika, kterd zprostfedkovava obsah uciva
a diky své vSestrannosti dokdze zdbavnym a zajimavym zplsobem podpofit
vzdé€lavaci proces. M¢El by byt vyucujicim kdispozici nejen v pracovnach,
kancelarich, ale mél by byt soucasti vybavy kazdé moderni uebny nebo zasedaci
mistnosti. M. Slavik, J. Husa a I. Miller (2007) uvadéji i periferni zatizeni, ktera by
mela byt soucasti kazdé moderné vybavené kancelafe, uebny nebo zasedaci

mistnosti. Je to scanner, zafizeni, diky kterému se predlohy jako texty, fotografie
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nebo originalni pfedlohy ¢lankt pfevedou do digitalni, a tak snadno distribuované
podoby, a tiskarna. Ve spojeni s pocitacem nebo Castéji v pocitacové siti jako sdilena
je tiskarna se samoobsluznym provozem dal$i velmi uzite¢né zatizeni, které je velmi
vyuzivané napiiklad ktisku prezentaci, podkladu k probiranému a piednasenému

tématu, tematickych podkladi, okruhti a materiala.

Jedni vnimaji zapojeni pocitact do procesu vzdélavani jako inovativni prvek, druzi si
natikaji, ze pocitae a notebooky odvadéji pozornost od prednaseného tématu.
A. Valisova, H. Kasikova a M. Bure$ (2011) vymezili nasledujici ptehled vyhod

a nevyhod, které s sebou piinasi vyuziti pocitace ve vzdélavacim procesu:
Vyhody:

- vét§i motivace a stimulace k uceni,

- respektovani individualniho tempa,

- rozvoj komunikaénich schopnosti a dovednosti,

- motivace k praci s informacni a komunikacni technikou,

- relativné nizké potizovaci ndklady.

Nevyhody:

- zavislost na funk¢nosti elektfiny a internetu,

- omezeni psané a mluvené feci,

- snizena viditelnost na vétsi vzdalenost.

3.2.2 Mobilni dotykové zarizeni
Tablety samy o sob& do vzdélavani individualizaci neptinéseji. Je to vyucujici a jeho

pedagogicka dovednost vyuzivat rtiznorodé metody a formy prace, kterd muze
vyuku pomoci pro kazdého individualizovat. Samotny tablet je pouze jednim
z prostredkt, které k individualizaci mohou napomoci. Pro rozvoj nékterych
dovednosti pro 21. stoleti (jako je naptiklad on-line spoluprace, komunikace,
inovace, vyuzivani ICT pro uceni) jsou ovSem pocitac, tablety a mobily prostfedkem

nenahraditelnym.
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Podle J. Vetesky a M. Svobody (2013) pravdépodobné nejrychleji se rozvijejicim
trendem podnikového vzdélavani je pravé mobile learning. Mobilni aplikace
a tablety znamenaji prilom v oblasti mobilnich vyukovych forem. Ackoliv je toto
téma staré vice nez 10 let, teprve nyni se diky masové dostupnosti koncovych
zafizeni — tzv. chytrych telefont a tablett a tisicti aplikaci (samoziejmé i zaméfenych
na vzdélavani) pro né — stdva mobilni vyuka realitou. Vyukové aplikace nenabizeji
uzivatelim jen nové moznosti, ale 1 nové vyrobce. Diky novym distribu¢nim
modelim mohou vyukové aplikace prodavat 1 mens$i firmy bez vlastniho

marketingového oddéleni. Tradi¢ni webova tlozisté firem Apple a Google jsou téz

vvvvvv

Vyhody:

- efektivni nastroj pro okamzitou praci (vyfoceni si zajimavého napadu z tabule,
rychlé vyhledani informace a podobng),

- rychlost,

- spolehlivost,

- odolnost,

- bezdratovy prenos, ktery umoznuje volny pohyb po mistnosti,

- v&tsi interakce ucastnikd,

- konzumace nejen obsahu, ale 1 formy sdéleni informace,

- zprosttedkovani atypickych formata, které tradicni média pfenaset nemohou.
Nevyhody:

- vys§i potizovaci naklady (oproti poc¢itactim),

- krat$i zivnost (oproti pocitaclim),

- naro¢né centralni fizeni, sprava a kontrola pfistupu k aplikacim nebo k internetu.

3.2.3 Internet
Podle M. Slavika, J. Husy a I. Millera (2007) je internet neocenitelny zdroj

informaci, zpusobil revoluci v praci snimi, je zdrojem odbornych informaci

a rtiznych vyukovych programt. Prostfednictvim webovych stranek lze za velmi
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nizkych nakladt publikovat obrovské mnozstvi dat, nikdo ale nehlida jejich kvalitu.
Objevuje se tfada  vybornych  stranek, ale také stovky  stranek
s nekvalitnim obsahem. Na rozdil od encyklopedii, uéebnic i nosicdi CD a DVD

je na internetu fada neovéfenych informaci.
Vyhody:

- kvantita informaci,

- pfistupnost,

- informace jsou na internetu poskytovany v naprosté vétSing zdarma.
Nevyhody:

- kvalita informaci,
- neovetfené nedivéryhodné zdroje a poruSovani autorskych prav,
- t&Z8i orientace Vv internetovém prostiedi,

- bezpecnost.

3.2.4 E-learning

J. Zounek a P. Sudicky (2012) tvrdi, ze mluvime-li 0 e-learningu, pak musime mit
vzdy na paméti, Ze se zabyvame piedevSsim problematikou uceni, tedy jednim
z klicovych procest v Zivoté ¢lovéka. Soucasné jde o jeden ze zakladnich problému
pedagogiky a psychologie.

Podle M. Slavika, J. Husy a I. Millera (2007) e-learning v oblasti firemniho
vzdélavani patfi mezi velmi pouzivané a velmi propracované zplsoby vzdélavani
dospélych. E-learning piispiva k celkové efektivité vzdélavani zaméstnanct, kteti
mohou absolvovat pozadovana $koleni pfimo na svém pocitaci, bez nutnosti kamkoli

cestovat.
Vyhody:

- prispivd k celkové efektivité vzdélavani zaméstnancl, ktefi mohou
absolvovat pozadovana Skoleni pfimo na svém pocitaci, bez nutnosti kamkoli

cestovat,
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- Casova uspora pro studenty (moznost absolvovat Skoleni pfimo na svém

pracovisti,

- uspora prostredkil zaméstnavatele v oblasti vzdélavani zaméstnancti (doprava,

lektofi a podobng),
- objektivita hodnoceni.
Nevyhody:

- problém s pouzivanim a ovladanim nastroji e-learningu v souvislosti
s vy$$im vékem studenta/zaméstnance,

- nutnost pfistupu k internetu,

- potieba lidské podpory (firemni IT podpora, vyvojaii),

- neosobni a izolované prostiedi,

- Chybg¢jici okamzita zpétna vazba nebo kontrola.

3.2.5 Webinare
Podle J. Vetesky a M. Svobody (2013) jsou webinafe, neboli téz on-line seminafe,

jednim z néastroji e-learningu. Edukaéni pienos zejména informaci mezi lektorem
na jedné stran¢ a ucastniky webinafe na stran¢ druhé funguje synchronné
a oboustranné. Komunikaci mezi obéma stranami zajiStuji pocitace piipojené
k internetu, respektive ke konkrétnimu serveru. Pro webinai je typicka pevné
stanovena doba konani. Ucastnici se piipojuji ze svych pracovist pres pogitad
a internet a sdileji spolu s lektorem stejné grafické a informacni prostfedi. Diky tomu
dochazi k zobrazeni stejného obsahu, to jest textu, obrazkd, zvukt ¢i videi.
Ugastniktim je zaji§téna mozZnost dotazovat se piimo lektora pomoci obrazu a hlasu

(audio video ptenos) ¢i pisemné polozit dotaz béhem webinaie (skype, chat, e-mail).

Vyhody:

- rychlost komunikace,
- oboustrannost komunikace,
- moznost audiovizualni komunikace s pomoci mikrofonu a webkamery,

- pofizené zdznamy z webinafe, které se daji kdykoliv stdhnout a zpracovat.

20



Nevyhody:

- omezenost naplné vzdélavani (n€které témata zprostiedkovat nelze),

- slozitéjsi Casova synchronizace ucastnika.

3.2.6 Videoseminare
Na zakladé clanku J. Vetesky a M. Svobody (2013) Ize tvrdit, Ze vyuziti

videoseminaiti ke vzdélavani zaméstnanci ma v podnikové praxi rostouci tendenci.
Kromé vyuziti jednotlivymi zaméstnanci se prosazuje také trend sledovat
videoseminate ve skupiné (tym, oddéleni), videoseminar je mozné komentovat,
zajistovat zpétnou vazbu a téma diskutovat. NejnovéjSim trendem v oblasti
videoseminaii je pofizovani videoseminaiti Sitych na miru podniku. Obsah
videoseminare je zasazen do prostiedi firmy, do procest a situaci, které zaméstnanci
znaji. Takovy videosemindi je idealni a vhodny naptiklad pro zaméstnance
pobockové sité (prodejny, provozovny), které jsou od sebe vzdalené. Vyuziva
se 1 pro zahrani¢ni pobocky, a to s dabingem ¢i pfekladem. Ptikladem je oblast péce

o zdkaznika, produktova Skoleni a tak dale.

Podle J. Vetesky a M. Svobody (2013) je videoseminaf na rozdil od webinaie
asynchronni a jednosmérny. Informace proudi pouze od lektora smérem k uzivateli
bez moznosti ptimé interakce mezi obéma stranami. Videoseminai mize mit formu
zdznamu webindfe. Zaznam umoZiuje nejen zhlédnout pribéh webinafe,
ale i celkovou moderovanou diskuzi. Druhou variantu videoseminaie piedstavuje
produkce pofizena pfimo pro tento ucel. Jednd se o videoseminaf natoceny piimo
ve studiu. Typické pro videoseminate je déleni tématu do kratkych oddild. Lektor
pouziva pii videoseminafi audiovizudlnich nastroji a zpétnou vazbu nahrazuje testy,
které uzivatel provadi podle pokynl lektora v jiném nez redlném case. Velkou
vyhodu videoseminafe tak pfedstavuje Casova flexibilita, protoZze videoseminaf
uzivatel muze kdykoliv prerusit ¢i se k ur¢itym pasazim opakované dle libosti vracet.
Naopak nevyhodou videosemindfe je potencidlni slaba motivace uzivatele.
Videoseminafe mohou téz mit formu seridlu. Podle urceného tématu se sada
videoseminaiti oznacuje jako videokurz. Videokurz je pak alternativou k prezen¢nim

vzdélavacim kurziim, coz eliminuje finan¢ni naklady spojené s absenci na pracovisti

nebo cestovanim, stravovanim a podobné.
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Vyhody:

- uplatnéni v celé fad¢ obord,

- idedlni k pfedavani novinek, odbornych informaci a k vyméné zkuSenosti
(benchmarketing),

- vyuzivani pfi pravidelnych Skoleni zaméstnancti a pti dalSich pracovnich

aktivitach.
Nevyhody:

- asynchronni a jednosmérna komunikace (pouze od lektora k uzivateli),
- potencidlni  slaba  motivace  ucCastniki  vychdzejici  z pozadavkl

na samostudium.

3.2.7 E-konference
J. Veteska (2013) uvadi elektronickou konferenci (e-konference) jako ztélesnéni

edukaéniho zplsobu online komunikace lidi podobnych zajmu, ktefi ke svym
spolenym aktivitdim vyuzivaji web. Systém e-konference tvoii fidici pocitac
a pocitace jednotlivych ucastnikii, které jsou ptipojeny k internetu. Na fidici pocita¢
odesilaji ucastnici své jednotlivé prispévky ve formé otdzek, odpovédi, poznamek,
nazort apod. Ridici poéita¢ distribuuje tyto p¥ispévky viem piihlasenym téastnikam.
Potadatel e-konference miize podle svého uvazeni rozhodovat o vSech ucastnicich
(ptidé€leni losovaciho hesla). E-konference se obvykle ucastni velké mnozstvi lidi,
existuje tak velka pravdépodobnost ziskani odpovédi ucastnika na svij ptipadny

dotaz.
Vyhody:

- nesporna uspora cCasu a cestovnich nakladt, které jsou nahrazeny

videopienosem,

- moznost zhlédnuti jejiho zaznamu, Cili kazdy uGcastnik se mize kdykoliv

vratit k mistu, ve kterém zaznély pro néj zajimavé otazky a odpovédi,

- velké mnoZstvi ucastnikl konference a tudiz vysokd pravdépodobnost ziskani

odpovedi.
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Nevyhody:
- technicky naro¢néjsi feSeni pro zaméstnavatele i zaméstnance,
- vetsi pocatecni investice,
- potieba lidské podpory (firemni IT podpora, vyvojari).

3.2.8 Microlearning
J. Veteska a M. Svoboda (2013) uvadéji mezi trendy v oblasti profesniho dospélych

také microlearning (mikrouceni). Rozumime jim rozdéleni u¢iva na malé ucebni
jednotky, jejichz prostudovani zabere maximalné nékolik minut (zpravidla ptiblizné
5 minut). Prostfednictvim mikrouéeni muZzeme efektivné podporovat flexibilni uc¢eni
a celozivotni vzdélavani. Tento novodoby ucebni fenomén Ize totiz bezproblémove
zatradit do kazdodennich vzdélavacich aktivit, a to nejen na pracovisti. V kombinaci
s webem lze Uspésné dosahnout toho, aby soucasné rychlé tempo $ifeni a vstiebavani
informaci efektivné podpofilo podnikové vzdélavani, a tim padem i rast produktivity
prace. Mikrou€eni navazujici na formalni vzdélavani ma velky potencidl posilit

trvaly profesni rozvoj jednotlivce.

Vyhody:

orientace na studujiciho, ktery si sam rozhodne, co se nauci ted’ a co pozdéji,
- pftistupnost,
- Casova nenarocnost,
- vysoka efektivita vzdélavani.
Nevyhody:
- chybéjici Sirsi kontext obsahu informaci a studované tematiky,
- vétsi pocate¢ni nédklady, protoze nejCastéji se mikrouceni pouzivd na mobilnim

telefonu nebo tabletu.

3.2.9 Interaktivni tabule
Podle M. Slavika, J. Husy a 1. Millera (2007) ma tabule sviij vyznam i v soucasné

vyukové technologii. V soucasné dob¢ je mozno vyuzivat rizné druhy tabuli, z nichz

nékteré typy jsou uvedeny nize:
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- Magneticka tabule, kterd slouzi nejen k zapisu, ale i k uchyceni dalSich predloh

pomoci magneta.

- Flip Chart, tabule na mobilnim stojanu, obsahujici jak bily povrch, tak ,,blok*
papirovych listi, na které se piSe popisovaci, a pouzité listy se odkladaji. Je to tabule
vhodn4 do mensich seminarnich nebo zasedacich mistnosti, kde je taky velmi Casto
vyuzivana.

- Copy Board, béZna tabule pro zapisy, nakresy a podobné. Jeji vyhodou je,

ze veskery zaznamenany obsah miize byt vyti§tén na papir na pfipojené tiskarné.

- Mobilni interaktivni tabule eBeam, kterd se ve spojeni s béznym dataprojektorem
proméni bilou tabuli na interaktivni plochu pro kompletni interaktivni ovladdani

pocitace nebo pro vytvareni interaktivnich prezentaci.

- Interaktivni tabule, kterd kombinuje tfi ¢asti: specidlni projek¢éni plochu (vlastni
tabule) vcetné elektronického pera, datovy projektor a pocitac, ve kterém je spustén
specialni program. Na plochu tabule je promitdn obraz z pocitae, do kterého
je mozné vpisovat a zakreslovat poznamky rukou pomoci elektronického pera.
Zaroven tabule slouzi jako dotykova obrazovka, pomoci které 1ze ovladat spustény a

ovladany program.

Dle P. Konupcika (2009) interaktivni tabule kombinuje vyhody bézné popisovatelné
tabule a velké dotykové obrazovky. Po pfipojeni datového projektoru se na plose
realné zobrazi obrazovka pocitace. Rukou, ukazovatkem ¢i specidlni tuzkou lze
ovladat pocita¢, vyhleddvat a zobrazovat informace z internetu, promitat

videozéznam nebo promitat prezentace.

J. Dostal (2009) popisuje interaktivni tabuli jako dotykové-senzitivni plochu, ktera

zprostiedkovava aktivni vzajemnou komunikaci mezi jejim uzivatelem a pocitacem.

Vyhody:

- moznost propojit pouziti elektronickych informacnich zdroji (pfedevsSim

obrazy, grafy apod.) dohromady s ,,klasickou funkci tabule,
- probirané téma lze 1épe vizualizovat,

- muze se pouzivat pro zapis i pro kresbu pritbézne¢,
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- aktivnéj$i zapojeni vSech ucastnikl vyuky.

Nevyhody:

- nektefi vyucujici ji vyuzivaji pouze jako projekéni

se interaktivita),
- energeticka naro¢nost,

- omezuje se psany projev.

3.2.10 Projek¢ni plochy

platno (vytraci

M. Slavik, J. Husa a I. Miller (2007) uvad¢ji, ze velké mnozstvi didaktické technicky

pottebuje pii svém pouziti projekci. Kvalitni projekéni plocha je zdkladem kvalitniho

obrazu. Je devalvaci moderni, Casto drahé techniky, kdyZ je obraz promitan

na nekvalitni povrch ¢i dokonce na sténu. Projekéni plochy se lisi v zasad¢é podle

toho, zda jsou urCeny pro predni projekci nebo pro zadni projekci.

Ptedni projekce je bézna v klasickych u¢ebnach a promitacich mistnostech.

Vyhody:
- nizka cena.
Nevyhody:

- potieba mista pted platnem,
- nutnost tlumit svétlo pied platnem,

- posluchace rusi chod projekéni techniky.

Zadni projekce je modernéjsi uspofadani ve specialnich uc¢ebnach.

Vyhody:

- nizka cena,

- pted platnem muzZe byt vice svétla,

- posluchace nerusi projekéni technika.
Nevyhody:

- potieba mista za platnem, Casto v jiné mistnosti.
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3.2.11 Datové projektory
Podle M. Slavika, J. Husy a 1. Millera (2007) patii datové projektory mezi projekéni

techniku, diky které je mozné pouzit projekci pocitaCové obrazovky, obrazu
Z vizualizéru, z digitalniho fotoaparatu, obecnéji z jakéhokoliv digitalizovaného

obrazu na projekéni plochu.

Rozhodujici pro vybér je svételna vykonnost projektoru, vzdalenost projekce,
potieba a planovany zpisob vyuziti (zda bude zabudovén v ucebné¢, zda se bude
prenaset). Technické parametry nékterych typti datovych projektortt umoznuji jejich
pouziti jako mobilniho zafizeni. Datovy projektor umistény spolu s notebookem
na pojizdném voziku muize rozsifit moznosti pouziti datové projekce na vSechny
bézné ucebny a mistnosti ve firmé.
Vyhody:

- snadno zprostfedkovana obrazova prezentace

- podpora vizualizace

- vysoky jas a vysoké rozliSeni upravené pro velky pocet posluchact
Nevyhody:

- Casem snizujici se kvalita obrazu

- pozadavky na projekéni vzdalenost

- riziko neSetrného zachdzeni a nasledné poskozeni

26



4 PRAKTICKA CAST

4.1 Cil prace

Cilem praktické Casti je za pomoci rozhovoru s koordinatorem vzdélavani zmapovat
vybaveni vzdélavacich mistnosti v konkrétni instituci. DalSim cilem je zjistit nazory
lektorti a ucastnikd Skoleni na toto vybaveni v souvislosti s pribéhem vzdélavaciho

procesu. Tyto zjisténé nazory jsou v zaveru prace analyzovany a porovnany.

4.2 Metodika prace

Rozhovor byl realizovan s koordinatorem vzdélavani konkrétni instituce Vv béznych
podminkach, byly pouzity strukturované otdzky a rozhovor byl zaznamenéan
na diktafon. Otazky krozhovoru byly vytvofeny pfed samotnym rozhovorem.
Koordinator vzdélavani byl ptfed zahajenim rozhovoru seznamen se skute¢nosti,
ze rozhovor poslouzi pouze pro potieby bakalaiské prace. Koordinator vzdélavani
byl sezndmen stim, Ze jeho jméno nebude v praci zminéno. Rozhovor probéhl
v lednu roku 2018.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano na zaklad¢ anonymnich dotazniki, které
vypliovali Gcastnici skoleni a lektofi. Tyto dvé skupiny respondentii dostaly rozlisny
dotaznik pfizptsoben jejich funkci. Vysledky dotaznikového Setfeni byly
analyzovany a graficky znazornény. Na zaklad¢ téchto vysledkill jsou v zavéru prace
navrzena doporuceni souvisejici s vybavenim mistnosti modernimi technologiemi.
Dotazniky byly v tisténé podobé vyplnény respondenty béhem ledna 2018.
Respondenty byli Ucastnici Skoleni a lektofi. Byly vyhotoveny dva rozdilné
dotazniky pfizplisobeny funkcim uUc€astniki Skoleni a lektort béhem vzdélavaciho
procesu. Respondenti byli pozadani o vyplnéni dotazniku, seznameni s ucelem jeho
vyplnéni a také se skute¢nosti, ze dotaznik je anonymni. Dotaznikového Setfeni
z pohledu ucastniki Skoleni se zucastnilo 46 respondentl, dotaznik pro lektora

vyplnilo 15 lektort.
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4.3 Predstaveni instituce
MAHLE je celosvétovym vyrobcem predevSim chladicich komponenti

do automobili. V mensi mife jsou komponenty a systémy vyrobené v tomto
koncernu pouzivany pro mobilni stroje, Zeleznicni dopravu a namoini aplikace.
MAHLE disponuje 140 vyrobnimi zavody po celém svété s piiblizné 70 000

zameéstnanci.

Ve mést¢ Mnichovo Hradisté, kde zije piiblizn¢ 8 500 obyvatel, se nachazi firma
MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. 0., ktera byla vybrana pro dosazeni cila prace.
Zabyva se vyrobou klimatiza¢nich jednotek do automobilii rGznych znacek.

Ma ptiblizné 1400 zaméstnanci, z toho 200 administrativnich a 1200 délnickych.

4.4 Rozhovor s koordinatorem vzdélavani
V nasledujici kapitole je zachycen rozhovor S koordinatorem vzdélavani firmy

MAHLE Behr, ktery je v této funkci zaméstnan jiz 9 let. Koordinatorovi vzdélavani
byly kladeny otdzky na témata spojend se zmapovanim vybaveni vzdélavacich

mistnosti modernimi technologiemi a spokojenosti s timto vybavenim.
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Kolik je ve Vasi firmé vzdélavacich mistnosti a jakou maji kapacitu?
Ve firm¢ se nachazi 7 vzdélavacich mistnosti, ztoho jednou z nich

je Skolici centrum, které je vybaveno vice nez ostatni mistnosti. Do Skoliciho
centra se vejde 15 ucastnikli Skoleni, stejné jako do dalSich Ctyf mistnosti.
Dvé znich se nachazi vedle sebe a daji se spojit, tudiz je rdzem kapacita

dvojnéasobnd. Zbylé dvé mistnosti jsou mensi, kam se vejde 10 osob.

Jak jsou vaSe vzdélavaci mistnosti z hlediska vzdélavacich technologii
vybaveny?

Jak ktera. Jsou tam dataprojektory, flipchartové tabule. Obecné jsou
vybaveny malo, proto mame $kolici centrum, které je vybaveno plné k tomu,

aby zde mohlo probihat plnohodnotné odborné vzdélavani.

Co viechno se ve Vasi firmé Skoli?
Ve firmé¢ mame jiz zminéné Skolici centrum, ve kterém se vzdélavaji

zam¢estnanci napfi¢ firmou, Skoli se zakonna Skoleni, rtzna témata
na pozadavky manazerd, ruznd specidlni Skoleni, kterd jsou nafizena
z némecké centraly. Mame piiblizné¢ 30 internich vzdélavacich moduld, které
Skolime. Jedna se o technicka sSkoleni Cili ,,hard skills* a pak také Skoleni

typu BOZP, mzdovy piedpis a tak dale, to jsou ,,soft skills*.

Jaka je cilova skupina vzdélavani ve firmé?
Jsou to zaméstnanci napfi¢ firmou podle poZadavki na vzdélavani

od manazerd, podle zakonnych pozadavku a tak dale.

Jaké jsou nejpouzivanéjsi vzdélavaci technologie béhem Skoleni?
Zminil jsem dataprojektory, to je asi nejrozsifenéj$i technologie, ktera

je pouzivana. Pak pocitae, mozna televize, reproduktory. Dalsi technologie
nevim. Ja sdm neméam rad technologii, vétSinou si vysta¢im s obycejnym

flipchartem.

Jiz jste zminil mistnost, kterou nazyvate Skolici centrum — je zde néjaka
specialni vzdélavaci technologie?

Tam nevim, zda je to Upln¢ vzdélavaci technologie, ale pouziva se tam
technologie piimo z vyroby, stroje a zafizeni pro operatory, udrzbate,

sefizovace, ktefi si na tom mtizou vyzkouset pracovat. To bych asi vyzdvihl.
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10.

Jinak co se tyce vzdélavacich technologii, tak standartni vybaveni jako

V jinych vzdélavacich mistnostech.

Pouzivaji vSichni ucastnici Skoleni pocitace? Respektive ma firma
k dispozici po¢itace pro kazdého ti¢astnika Skoleni?

Skolici centrum je vybaveno péti pevnymi poéitadi, dalSich asi Sest
notebookil je mozno si vyptjcit na IT oddéleni, takze ve Skolicim centru
jedenact pocitact a v jinych vzdélavacich mistnostech téch Sest zaptjcenych
od IT je kdispozici, ale pocitae pouzivame pouze pii vzdélavani
pocitatovych dovednosti, jinak staci jeden notebook, ktery ma lektor. Navic
spi§ vyuzivame pii vzdélavani pocitacovych dovednosti moznost pronajmuti

externi u¢ebny i s lektorem.

A co kvalita  modernich  technologii?  Mivate  problém
S pripojenim/s padianim systému/sekanim systému, které by zdrZovalo
vzdélavaci proces?

Obcas byval problém s nalezenim sité¢, ale momentalné jsou vzdélavaci
mistnosti pokryty novou wi-fi, takZe tento problém vymizel. Sekani neni,
obcas jsme se ,,prali“ s lampou v dataprojektoru, kdyz nesvitil tak jak mél,
hazel jiné barvy a jinak viceméné to, co tam je, funguje, a kdyz ne

tak pfibéhnou zaméstnanci IT oddéleni a pomliZou nam.

Piijde Vam vybaveni dostacujici nebo si myslite ¢i mate zkuSenost, Ze
Vv jinych firmach je vybaveni rozmanitéjSi/kvalitnéjsi?

Pfijde mi, Ze vybaveni pro Skoleni v této firmé staci. J4 mam problém s tim,
Ze nejsem zastance pouzivani modernich technologii v pribéhu vzdélavani
a opustil jsem od ni, takze mné se na toto velmi t€Zko odpovida. Myslim si,
ze staci. Pro to vzdélavani, které¢ je ve firmé nastavené, ano. Pocitac,
projektor. Z mého pohledu nékdy az moc.

Probiha u Vis ve firmé e-learning? Pokud ano, v jaké formé?

E-learning probiha. Nas kolega se pokousel vytvaren n€kolik e-learninogvych
modult, napiiklad bezpecnost prace a pozarni ochrana, celkové mame asi

8 e-learningovych moduli, které spi§ méné nez vice vyuzivame.
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11.

12.

13.

14.

Chystate ve firmé néjakou inovaci? Napriklad interaktivni tabule nebo
tablety?

O tabletech jsme mluvili v ramci $koleni na pracovisti, kdy by operatofi
vyroby na nich mohli mit pracovni navody. Shodli jsme se na tom,
ze to vlastn€ vubec neni nakladna véc. Otazkou je, jestli bychom pak nepfisli
do faze, kdy by bylo potteba pokryt jimi celou vyrobu. Ale urcité je toto téma
aktualni a bavime se 0 tom. Nevim, jak to dopadne, ale chtéli bychom tablety

pro vyuku na pracovisti.

Jaky je Va§  osobni pohled na  praci vzdélavanych
S po¢€itaci/tablety/interaktivnimi tabulemi? Myslite si, Ze by tyto
vzdélavaci technologie lépe upoutaly jejich pozornost a tim Ze by
se zvysila efektivita vzdélavani?

Je to 50 na 50. VSechno co jste vyjmenovala je ruSivy element. Takze
si myslim, ze by to pozornost nezvysilo. Kromé rusivého elementu mam jeste
jeden diivod a to vzdé€lanost ti¢astnikl Skoleni a kdo je ve firmé zaméstnany
a Skoleni podstupuje. Jsme automotiv, vyrobni zdvod, kde pracuji ptedevsim
vyrobni dé€lnici. Myslim si, Zze ve firmach s jinym zaméfenim tieba ano,

ale u nas v nasem prostiedni ne. Je to dost o cilové skuping.

Stalo se Vam nékdy, Ze by Vam pri $koleni chybélo néjaké prisluSenstvi,
které ve firmé neni dostupné?
Ne. Pokud bylo néco zapottebi, vzdy jsme si to mohl v¢as doobjednat.

Nechybeélo.

A celkové? Jste s mnoZstvim a fungovianim modernich technologii
ve Vasi firmé spokojen nebo ne?

V podstaté ano. Pokud jde o mé, uz jsem fekl, Ze toho nejsem zastance
a pokud o ostatni lektory, vZdy jim jsme schopni poskytnout to, co oni pro

vzdélavani potiebuyji.
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4.4.1 Zhodnoceni rozhovoru
Ve firm¢ se nachazi 7 mistnosti, které¢ je mozné vyuzit ke vzdélavacimu procesu.

Co se kapacity ty€e, do péti z nich se vejde 15 Gcastnikl Skoleni a do zbylych dvou
10 ucastnikii. Je zde moznost propojit dvé ze zminénych mistnosti, tudiz se mize
kapacita zvysit na 30 osob. VSechny tyto mistnosti jsou vybaveny v dnesni dobé jiz
standardnim vybavenim a tim je dataprojektor. Dle ndzoru koordinatora vzdélavani
jsou mistnosti ve srovnani s institucemi srozliSnym vzdélavacim zamétenim
vybaveny malo, avSak vzhledem k potfebam této konkrétni instituce dostatecné.
Kompletné je vybavena pouze jedna mistnost a tou je Skolici centrum. Ani to ale neni
Z hlediska modernich vzdé¢lavacich technologii vybaveno nadstandardné. Podle slov
koordinatora vzdélavani se jedna o kompletni vybaveni v ramci nasimulovani prace
probihajici pfimo ve vyrobni linii, nikoliv 0 mnozZstvi ¢i kvalitu technologii
pottebnych k béznému pribéhu vzdélavani.

Ve firm¢ jsou Skolena rtiznd témata. Jsou brany Vv potaz pozadavky na skoleni
od manazeri pro své podfizené, dale pak také témata, kterda musi byt Skolena
ze zdkona nebo také témata nafizena centrdlou sidlici v Némecku. Firma
téz disponuje svymi internimi vzdélavacimi moduly, kterych je ptiblizné 30.

Z rozhovoru vyplyva, ze cilovou skupinou, kterd se ve firmé skoli, jsou vSichni
zaméstnanci napfi¢ firmou v zavislosti na pozadavcich na vzdélavani od manazert
a na zékonnych poZadavcich.

Koordinator vzdélavani vnima jako nejzdkladnéj$i pouZivanou technologii
jiz zminény dataprojektor, dale pak pocitace, televizory nebo reproduktory.
Na zékladé rozhovoru lze usuzovat, Ze on sam neni zastance pouZivani moderni
technologii pfi vzdélavani a stavi se k tomu spiSe negativné.

Z rozhovoru byla zjisténa absence pevnych pocitac¢li ve vzdélavacich mistnostech.
Pouze skolici centrum disponuje péti takovymi pocitaci, dalSich Sest pfenosnych
je mozno zapujCit na IT oddéleni. Koordindtor vzdélavani ale pfiznava,
ze individudlni praci Gcastnikli na pocitaCich spiSe nevyuZivaji. Dle jeho nézoru
je individudlni prace na pocitacich zapotiebi pouze pii vzdélavani pocitacovych
dovednosti a v té situaci dochdzi k vyuziti moznosti zaplaceni externich prostorii

vCetné lektora.
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Je zastance zapojeni tabletd do vyuky piimo na pracovisti, ale ne v pribéhu bézného
Skoleni. Vnima tuto moderni technologii jako ruSivy element. Navic neni ndzoru,
ze by pouziti této technologie bylo vhodné pro cilovou skupinu Skolici se konkrétné
V této instituci.

E — learning ve firmé probiha, ale pouze v malé mife.

Instituce nedisponuje Zzadnou specialni, nadstandardni ¢i nejnovéj§i moderni
technologii, béhem kurzti vyuziva predevSim dataprojektor a pocitac. V ocich
koordinatora vzdélavani je vybaveni firmy vzhledem k pribéhu vzdélavani
dostacujici. On sdm moderni technologii nepouziva, v jeho kurzech, které skoli, mu

ptijde efektivné;si flipchart.

4.5 Dotaznikové Setieni — ucastnik Skoleni
Pocet respondentii se odvijel od vzdélavacich kurzd, které byly v dobé realizace

dotaznikového Setfeni ve firm¢ uskute¢nény. B&hem Setfeni prob&hlo ve firmé
n¢kolik kurzti dle potteby firmy. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo

46 respondentt, kteti se n¢kterého ze Skoleni ve firmé ucastnili.

Dotaznik byl zaméfeny na zjisténi spokojenosti ucastnikli Skoleni S prubéhem
samotného kurzu vzhledem k vybaveni vzdélavacich mistnosti modernimi
technologiemi. Dotaznik obsahoval celkem 9 otazek, z toho jednu otazku, ktera méla
dvé podotazky, a respondent vyplnil jednu z nich podle odpovédi na piedchozi

otazku. Dale obsahoval jednu otazku otevienou. Zbylych 7 otazek bylo uzavienych.

Seznam otazek v dotazniku:

1. Jaké je vaSe pohlavi?

2. Na jakeé pozici pracujete?

3. Kdyz lektor promitd obsah vzdélavani dataprojektorem, je veSkery text
na platné Citelny?

4. Ucastnil/a jste se nékdy online vzdélavani?

4.1 Pokud jste odpoveédél/a ano, mate vyhovujici podminky pii absolvovani
online vzdélavani? (dostupny pocitac, technicky hladky pribéh online kurzu
atd.)

4.2 Pokud jste odpovédél/a ne, uvital/a byste druh takového vzdélavani?
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Zdrzuje ptiprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni atd.) nutnych
pro vyuku Vas kurz?

Jak Casto lektor v kurzu se vzdélavacimi technologiemi pracuje?

Uvital/a byste modernéjsi didaktickou techniku vyuzivanou pii vzdélavani
(tablety, interaktivni tabule atd.)?

Jste celkové s technologickym vybavenim Skolicich mistnosti vzhledem
k prub¢hu vzdelavani spokojen/a?

Napiste, s ¢im jste nebo nejste spokojen/a vzhledem k technickému vybaveni

dostupnému pro vzdélavaci proces ve Vasi instituci.
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Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?
Graf 1: Ucastnik skoleni - Pohlavi respondenti

Jaké je VaSe pohlavi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze se dotaznikového Setteni zucastnilo 35 muzi a 11 Zen. Tento
pomér je urcen sloZzenim muZzl a zen pracujicich ve firmé. Je zde pfiblizné 1400
zamgéstnanct, ztoho piiblizné 400 Zen. Pomér poctu dotazovanych Zen proto

odpovida celkovému poctu pracujicich zen ve firmé.

Otazka €. 2: Na jaké pozici pracujete?

Graf 2: Ucastnik $koleni - Pracovni pozice respondenti

Na jaké pozici pracujete?
30 %
43
40 = Vyrobni
35 délnil/skladnik/svafed sefizovad
10 ® Administrativni pracovnik
23 -
= Vedouci pracovnik (teamleader,

20 mistr, stfedni mng, top mng)
13 1 1 = Podet respondentt
10

0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo vySe zminéno, pocet a slozeni respondentti zavisely na poc¢tu a druhu
kurzt, které ve firm€ v dobé realizace dotaznikového Setfeni probihaly. Dotaznik
vyplnilo 24 vyrobnich dé€lniki/svafect/skladniki/sefizovact, 11 administrativnich
pracovnikii a 11 vedoucich pracovnikli (teamleaderi, mistri, stfedniho
managementu, top managementu). Nejvyssi zastoupeni ma prvni zminéné skupina,
coz také odpovidd celkovému poctu pracujicich osob ve firmé. Ze zaméstnanych
1400 zaméstnancu zde pracuje na pozici vyrobniho

délnika/svarec¢e/skladnika/sefizovace piiblizné 1100 lidi.

Otazka ¢. 3: KdyzZ lektor promita obsah vzdélavani dataprojektorem, je veskery
text na platné citelny?

Graf 3: Ucastnik skoleni - Citelnost promitaného textu
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z celkového poctu respondenti na treti otdzku 25 respondenti odpovédélo,
ze je veSkery text promitany dataprojektorem na platné Citelny pokazdé, 18 jich
zagkrtlo odpovéd’ Gasto a 3 narazové. Zadny z respondentil na tuto neodpovédél, ze

by nebyl text promitany dataprojektorem citelny nikdy.
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Otazka & 4: Utastnil/a jste se nékdy online vzdélavani?

Graf 4: Ucastnik Skoleni - Online vzdéldvani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf vypovidd o skuteCnosti, zZe vétSina respondentii se nikdy netcastnila online
vzdélavani. Na otdzku, zda se nékdy takového vzdélavani ucastnili, odpovédélo

13 respondentti ano, ostatnich 33 zvolilo odpovéd’ ne.
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Otazka ¢. 4.1: Pokud jste odpovédél/a ano, mate vyhovujici podminky pii
absolvovani online vzdélavani? (dostupny pocita¢, technicky hladky pribéh

online kurzu atd.)

Graf 5: Ucastnik skoleni - Podminky pro online vzdélavini

Pokud jste odpovédél/a ano, mdte vyhowujici podminky pro
absolvovini online vzdélivini? (dostupny poftitad, technicky
hladky priabéh online kurzu atd.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4.2: Pokud jste odpovédél/a ne, uvital/a byste druh takového
vzdélavani?

Graf 6: Ucastnik skoleni - Postoj k online vzdéldavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na prvni podotazku €. 4.1 odpovidali pouze respondenti, kteti v pfedchozi otazce
uvedli, Ze se UCastnili online vzdéldvani. Vyhodnoceno bylo tedy 13 odpovédi,
Znichz 8 bylo pro odpovéd’ ano a 5 pro vétSinou ano. Odpovédi vétSinou ne

a ne neoznacil zadny z respondentt.

Na druhou podotazku €. 4.2 odpovidali ti respondenti, kteti v otdzce ¢. 4 odpoveédéli
zaporngé. Z celkového poctu 33 respondentii se vyslovilo k otdzce uvitani takového
druhu vzdélavani kladn¢ 18 =znich. Naopak zapornou odpovéd zvolilo

15 respondent.

Otazka ¢&. 5: ZdrZuje priprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni

atd.) nutnych pro vyuku Vas kurz?

Graf 7: Ucastnik skoleni - Zdrzovani pripravou technologii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je ziejmé, ze z dotazovanych respondentli na tuto otdzku naprostd vétSina
zvolila odpovéd’ obcas. V Cislech to znamend, Ze tuto odpovéd volilo celkem
37 respondentti. DalSich 8 vybralo odpoveéd’ nikdy a pouze jeden z dotazovanych

zvolil odpoveéd’ vzdy.
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Otazka ¢. 6: Jak casto lektor v kurzu se vzdélavacimi technologiemi pracuje?

Graf 8: Ucastnik skoleni - Intenzita pouziti technologii

Jak casto lektor v kurzu se vzdélavacimi
technologiemi pracuje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze na otazku cCislo 6 z celkového poctu respondentd vybralo
odpovéd’ pokazdé 14 znich, odpovéd casto 21, odpoveéd narazové 11 a posledni

odpovéd’ nikdy nezvolil zadny z respondentt.

Otazka ¢. 7: Uvital/a byste modernéjsi didaktickou techniku vyuZivanou pri
vzdélavani (tablety, interaktivni tabule atd.)?

Graf 9: Ucastnik skoleni - Postoj k modernéjsi technice
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Tato otazka se zabyva postojem respondentii k vyuziti modernéjsi didaktické
techniky pti vzdélavani. Takovou techniku by uvitalo 22 respondentl, spiSe
by ji uvitalo 13 respondentd, naopak spiSe neuvitalo 8 dotazovanych a 3 dotazovani
odpovédéli, ze by ji neuvitali. Z grafu je ziejmé, ze tii Ctvrtiny dotazovanych
se k zarazeni modernéjsi techniky do vzdélavani stavi kladné.

Otazka ¢. 8: Jste celkové s technologickym vybavenim Skolicich mistnosti

vzhledem k prubéhu vzdélavani spokojen/a?

Graf 10: Ucastnik $koleni - Spokojenost s technologickym vybavenim

Jste celkové s technologickym vybavenim Skolicich
mistnosti vzhledem k pribéhu vzdélivani spokojen/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda jsou respondenti celkove s technologickym vybavenim Skolicich
mistnosti vzhledem k pribéhu vzdé€lavani spokojeni, naprosta vétSina z nich
odpovédéla kladné. Konkrétn€ 15 znich oznacilo odpovéd’ ano, spiSe ano volilo
24 z nich. Zaporny postoj projevilo 7 respondentt, dalich 5 respondentti odpovédélo

spise ne a 2 z nich volili ne.

Otazka €. 9: NapiSte, s ¢im jste nebo nejste spokojen/a vzhledem k technickému

vybaveni dostupnému pro vzdélavaci proces ve Vasi instituci.

Tato otazka byla oteviend. Respondenti mé&li moZnost napsat svij vlastni nazor
ke spokojenosti ¢i nespokojenosti s technickym vybavenim  dostupnym
pro vzdélavaci proces. VétSina z nich tuto moznost nevyuzila a odpovéd’ nedoplnila.

10 z celkovych 46 respondentil moznost vyuzilo. Z negativnich ohlast tfikrat
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v odpovédich zazné€la nespokojenost s pocitaCovym vybavenim, dvakrat bylo
poukdzano na zastaralou technologii vyuzivanou pii vzdélavani a jednou na Spatné
internetové pfipojeni. Z pozitivnich odpovédi byla tfikrat vyjadiena celkova
spokojenost s technickym vybavenim pouzivanym béhem vzdélavaciho procesu
a jednou byla vyjadiena spokojenost vzhledem K finanénimu rozpocétu firmy

na vzdelavaci vybaveni.

4.5.1 Zhodnoceni dotaznikového Setireni — ucastnik skoleni
Dotaznikového Setfeni z pohledu ucastnikli Skoleni se zUcastnilo celkem

46 respondenttl, z toho 35 muzt a 11 Zen. Jak jiz bylo vySe zminéno, tento pomer
odpovida poméru pracujicich osob ve firmé.

Z pohledu pracovniho zafazeni se Setfeni zucastnilo z celkového poctu respondentti
24 vyrobnich délniki/skladnikl/svareci/setizovaci. Tato skupina zaméstnanct byla
takto sloucena, jelikoZ je spojuje pfimé zapojeni do vyrobniho procesu. Dale
se Setfeni zucastnilo 11 administrativnich pracovniki a 11 pracovniki, ktefi maji pod
sebou urcity pocet zaméstnanct, ktery vedou.

V otdzce Ccitelnosti promitaného obsahu vzdélavani dataprojektorem na platno
respondenti odpovidali v naprosté vétSiné pozitivné, pouze tfi respondenti byli toho
nazoru, ze text je Citelny jen narazové. Z odpovédi tedy vyplyva, Ze pro naprostou
vetsinu z nich je text Citelny pokazdé nebo Casto, z cehoz 1ze usuzovat na kvalitu
realizace vyuky po technické strance.

Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze online vzdélavani neni ve firmé piili§ rozsifeno.
Takového druhu vzdélavani se vétSina respondenti nikdy nezucastnila.
Pro 13 respondentli, ktetfi se online vzd€lavani ucastnili, byla pfipravena otazka
zabyvajici se podminkami pfi absolvovani online vzdélavani. VSichni tito
respondenti volili kladnou odpovéd, €ili podminky pfi absolvovani online vzdélavani
jsou ve firm& pro né vyhovujici. Lze tedy fici, Ze dostupné online vzdélavani
ma firma zorganizované dobfte.

Pro druhou ¢ast respondentii, ktera se online vzdélavani nikdy neucastnila a ktera
byla ve vétSin¢, se tykala otazka, zda by takovy druh vzdélavani uvitala.
Zde se respondenti rozdé¢lili do dvou pfiblizné rovnomérnych tabori.

Z 33 respondentl by 18 z nich toto vzdélavani uvitalo a 15 z nich neuvitalo. Neni
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tedy zcela jednoznané, zda by zapojeni online vzdéladvani mezi vSechny
zaméstnance sklidilo uspéch.

Naprosta vétSina dotazovanych se vyslovila, Ze piiprava technologii nutnych pro
vyuku jejich kurz zdrzuje obcas.

Nikdy se zadnému z respondentii nestalo, ze by lektor na kurzu, kterého se kdy
Gdastnili, vzdélavaci technologie nepouzil. Cili z dotaznikového Setieni vyplyva,
ze vzdélavaci technologie jsou ve firmé nedilnou soucasti vzdélavacich kurzt.

Avsak vétSina z dotazovanych by uvitala tuto pouzivanou technologii moderné;si.
Pozitivné se k vybaveni vzdélavacich mistnosti interaktivnimi tabulemi, tablety atd.
stavi 35 respondentl.

I ptesto, Ze by respondenti uvitali modernéjsi technologické vybaveni, je naprosta
vétSina z nich se stavajicim technologickym vybavenim Skolicich mistnosti vzhledem
K pribéhu vzdelavani ve firmé celkové spokojena.

Respondenti méli prostor se sami vyslovit, s ¢im jsou ¢i nejsou spokojeni. Tuto
moznost vyuZzilo 10 z nich. Respondenti vidi negativné vybaveni Skolicich mistnosti
pocitaci. Maji za to, ze je tato technika zastarala. Problém vidi také v internetovém
pripojeni, které by mohlo vést ke zdrzeni pfipravy vyuky kurzu. AvsSak objevily
se zde i pozitivni reakce. Né&ktefi respondenti vyslovili celkovou spokojenost

s dosavadnim technologickym vybavenim.
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4.6 Dotaznikové Seti‘eni — lektor
Druhého dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 15 lektort. Tento pocet byl

zavisly na pritomnosti lektort ve firmé v dob¢ dotaznikového Setfent.

Dotaznik pro lektory se stejné¢ jako v pfipadé prvniho dotazniku pro Ucastniky
Skoleni tykal spokojenosti s vybavenim vzdé¢lavacich mistnosti modernimi
technologiemi pouzivanymi ve vzd€lavacim procesu z pohledu lektora. Toto
dotaznikové Setieni poslouzilo také k porovnani s dotaznikovym Setfenim tcastnikt
Skoleni. Dotaznik obsahoval celkem 8 otdzek, z toho dvé otdzky, které maji své
podotazky a respondent je vyplnili ¢i nevyplnili v zavislosti na pfedchozi odpovédi.

Jedna otazka byla oteviena.

Seznam otazek v dotazniku:

1. Mivate problém s pfipojenim pocitace nebo propojenim s dataprojektorem
pted zahdjenim samotné vyuky?
2. Zdrzuje Vas ptiprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni atd.)
nutnych pro vyuku?
3. Kdyz promitate obsah vzdélavani dataprojektorem, je veskery text na platné
citelny?
4. Myslite si, ze by pomohlo zapojeni tabletl/interaktivni tabule do priubéhu
vzdélavani k vétsi pozornosti i¢astnikti skoleni?
4.1 Pokud jste odpovédél/a ano nebo spiSe ano, uvital/a byste takovéto
technologie ve firmé?
5. Jak Casto v kurzech se vzdélavacimi technologiemi pracujete?
6. Mate zpétnou vazbu ke Skoleni od ucastnikid Skoleni? (Napf. v podobé
zavérecnych testl nebo dotazniki)
6.1 Pokud jste odpovédél/a ano, jakad je uspéSnost Ucastnikii po absolvovani
Skoleni v souc¢asnych podminkach?
7. Jste celkové s technologickym vybavenim S$kolicich mistnosti vzhledem
Kk priabéhu vzdelavani spokojen/a?
8. Napiste, s ¢im jste nebo nejste spokojen/a vzhledem k technickému vybaveni

dostupnému pro vzdelavaci proces ve Vasi instituci.
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Otiazka ¢. 1: Mivate problém s pripojenim pocitace nebo propojenim
s dataprojektorem pred zahdjenim samotné vyuky?

Graf 11: Lektor - Pripojent pocitace/propojeni s dataprojektorem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni otazku, zda mivaji respondenti problém s pfipojenim pocitace nebo
propojenim s dataprojektorem vétSina dotazovanych zvolila odpovéd obcas,
konkrétné¢ 9 z celkového poctu respondentli. Takovy problém nikdy nemélo
5 dotazovanych, naopak jeden dotazovany odpovedél, ze problém miva vzdy.
Otazka ¢. 2: ZdrZuje Vas priprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni

atd.) nutnych pro vyuku?

Graf 12: Lektor - Zdrzovani vyuky pripravou technologii
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Druhd otazka se zabyvala tématem zdrzovani pfipravy vzdélavacich technologii
nutnych pro vyuku pfed samotnym zahajenim kurzu a zde se naprostd vétSina
respondenti shodla na tom, Ze je takova pfiprava zdrzuje obcas. Tuto odpovéd
zvolilo 13 respondentd, zbyli 2 vybrali moznost nikdy. Odpovéd’ vzdy nevybral

zadny z respondentt.

3. otiazka: KdyZ promitite obsah vzdélavani dataprojektorem, je veSkery text
na platné ¢itelny?

Graf 13: Lektor - Citelnost promitaného textu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na treti otazku tykajici se Citelnosti promitaného obsahu dataprojektorem
odpovédélo 7 respondentti, Ze je text Citelny pokazdé, 6 respondentli se piiklonilo
k moznosti Casto a 2 byli pro moznost nirazové. Zadny z respondentd neuvedl,

Ze by obsah nebyl Citelny nikdy.
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Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze by pomohlo zapojeni tabletii/interaktivni tabule
do priibéhu vzdélavani k vétsi pozornosti ucastniku Skoleni?

Graf 14: Lektor - Zapojeni tabletii/interaktivni tabule do pritbéhu vzdeélavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 se tykd nazoru na zapojeni tabletl/interaktivni tabule do prubéhu
vzdélavani v souvislosti se zvysenim pozornosti u¢astnikil $koleni. Ze by zapojeni
tabletl/interaktivni tabule spiSe pomohlo, si mysli 7 respondenti, 5 respondentti ma
za to, Zze by to spiSe nepomohlo a zbyli 3 odpovédéli, ze by zapojeni
tabletiy/interaktivni tabule k vétsi pozornosti Gidastnikii $koleni nepomohlo. Zadny

Z dotazovanych nezvolil Cisté pozitivni odpovéd..

w

Otazka ¢. 4.1: Pokud jste odpovédél/a ano nebo spiSe ano, uvital/a byste
takovéto technologie ve firmé?

Graf 15: Lektor - Uvitani zminénych technologii ve firmé
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na tuto podotazku méli odpovidat jen ti respondenti, ktefi zvolili u otdzky
¢. 4 odpoveéd ano nebo spise ano. V tomto ptipadé¢ nebyl zadny z respondentli
pro odpovéd’ ano, ale 7 respondentti se piiklonilo k odpovédi spiSe ano. Z téchto
sedmi respondentli by 4 uvitali technologie zminéné v otdzce €. 4 a 3 by je spise

uvitali. Zadny z respondentti nezvolil negativni odpovéd:.

Otazka ¢. 5: Jak ¢asto v kurzech se vzdélavacimi technologiemi pracujete?

Graf 16: Lektor - Intenzita pouziti technologit
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu patnécti respondentli 3 z nich pracuji v kurzu se vzdélavacimi
technologiemi pokazdé, 5 z nich uvedlo, Ze s nimi pracuji ¢asto a 7 narazové. Zadny
z dotazovanych neuvedl, Ze by se vzd€lavacimi technologiemi v kurzu nepracoval

nikdy.
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Otazka ¢ 6: Mate zpétnou vazbu ke Skoleni od ucastniki Skoleni?

(Napf. v podobé zavérecnych testii nebo dotaznikii)

Graf 17: Lektor - Zpétna vazba ke skoleni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda maji respondenti zp&tnou vazbu od ucastnikt Skoleni napt. v podobé
testl nebo dotaznikd odpovédélo 13 respondentti kladné a 2 respondenti zaporng.
Otazka ¢. 6.1: Pokud jste odpovédél/a ano, jaka je uspéSnost ucastniki

po absolvovani $koleni v sou¢asnych podminkach?

Graf 18: Lektor - Uspésnost ticastnikii Skolent

Pokud jste odpovédél/a ano, jaka je ispésnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na tuto podotazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v predchozi otazce zvolili
kladnou odpovéd. Celkovy pocet respondenti pro tuto podotazku byl
13 respondentd. Velmi dobrou zpétnou vazbu maji 2 respondenti, dobrou zpétnou
vazbu ma 11 dotazovanych. Zadny z respondentii nema $patnou nebo velmi $patnou

zpétnou vazbu od ucastnikli Skoleni.

Otazka ¢. 7: Jste celkové s technologickym vybavenim S$kolicich mistnosti

vzhledem K pribéhu vzdélavani spokojen/a?

Graf 19: Lektor - Spokojenost s technologickym vybavenim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na sedmou otazku tykajici se celkové spokojenosti s technologickym vybavenim
Skolicich mistnosti vzhledem k pribéhu vzdélavani odpoveédéli 4 respondenti,
Ze s vybavenim spokojen i jsou, 8 respondentt spise jsou, 2 respondenti spiSe nejsou

a jeden respondent, zZe spokojen neni.

Otazka ¢. 8: NapisSte, s ¢im jste nebo nejste spokojen/a vzhledem k technickému

vybaveni dostupnému pro vzdélavaci proces ve Vasi instituci.

Posledni otazka byla oteviend. Respondenti méli moznost vyjadfit spokojenost
¢1 nespokojenost s konkrétnimi zalezitostmi ve véci technického vybaveni
dostupného pro vzdé€lavaci proces v instituci. Ohlasy respondentd byly prevazné
negativni, nasly se ale také pozitivni reakce. Jeden z respondentti projevil celkovou

spokojenost a pochvalil pfistup firmy v ohledu na jeho vznesené pozadavky. Mezi
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pozitivnimi reakcemi se objevila funkénost dostupného technického vybaveni
a snadna propojitelnost jednotlivych komponentii. Naopak mezi negativnimi ohlasy
se tiikrat objevila stiznost na zastaralé technické vybaveni, dvakrat na absenci
pevného pocitace v kazdé vzdélavaci mistnosti, ve stejném poctu také stiznosti
na nedostatek pocitacli, nedostate¢né pokryti wi-fi a na vypadavani site.
K dataprojektorim se v odpovédich na tuto otazku objevily tfi nedostatky. Prvnim
Znich je nizky pocet dataprojektort ve firm¢, druhym obcasnd nefunkénost
dataprojektorti a teti dopliikovy, ktery poukazuje na absenci laserovych ukazovatek

k dataprojektorim.

4.6.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni — lektor
Otazka, zda si lektofi mysli, Ze by zapojeni interaktivnich tabuli/tabletti napomohlo

K vyssi pozornosti ucastnikl $koleni, je pomérné rozdélila. Sedm z nich se na toto
téma diva pozitivné a mysli si, Ze by to spiSe pomohlo. Naopak osm lektort si mysli,
Ze by to nepomohlo nebo spise nepomohlo. V této otazce tedy lektoti nebyli jednotni
a nelze zaujmout jednoznacné stanovisko.

Vsichni lektofi, kteti si mysli, ze by zapojeni vySe zminéné moderni techniky
napomohlo k vétsi pozornosti ti¢astnikti Skoleni, se postavili kladné k pofizeni této
techniky do firmy.

Vsichni dotazovani lektofi ve svych kurzech pracuji se vzdélavacimi technologiemi,
rozdélili se do tfech skupin intenzity. Nejmensi skupina o tfech lektorech pracuje
se vzdélavacimi technologiemi pokazdé, druha péti¢lenna skupina Casto a posledni
nejvetsi skupina obsahujici sedm lektorti s t€émito technologiemi pracuje narazové.
Z tohoto Setfeni 1ze usuzovat, Ze a¢ vSichni se vzdélavacimi technologiemi pracuji,
jen v malém pomeéru je tomu tak pokazdé.

Ttinact lektorh mé ke svym kurzim od ucastnikii Skoleni zpétnou vazbu napiiklad
v podobé testli nebo dotazniki. Usp&snost ucastnikii Skoleni je za soucasnych
podminek pievazné dobra. Zadny z lektorii neuvedl, Ze by uspésnost iastniki byla
Spatna nebo velmi Spatna.

Celkové je vétSina lektorti s technologickym vybavenim Skolicich mistnosti
vzhledem Kk pribéhu vzdélavani spokojena. Pouze tii lektofi projevili nespokojenost.
Také lektofi méli moznost slovné se vyjadiit k jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti

s dosavadnim vybavenim. Navzdory tomu, Ze v pfedchozi otazce naprosta vétSina
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lektortt vyjadfila spokojenost s vybavenim Skolicich mistnosti, v této otazce
ptevazovaly negativni pfipominky k tomuto vybaveni. Lektoti nejcastéji vyjadrovali
nespokojenost se zastaralymi pocita¢i pouzivanymi ve firmé, s absenci pevného
pocitate  vkazdé Skolici  mistnosti, Snedostateénym  pokrytim  wi-fi
a s Castym vypadavanim sité. Z dotaznikového Setfeni tedy vyplyva, ze je nejvetsi
problém v pouzivanych pocitacich pfi Skoleni a také v pfipojeni at’ uz k siti nebo
k wi-fi. Dal$i negativni ohlasy poukazovaly na nedostatek dataprojektorti a ob¢asnou
nefunkénost téch stavajicich. Avsak objevilo se zde také nékolik pozitivnich ohlastu

tykajicich se spokojenosti s dosavadnim vybavenim.

4.6.2 Porovnani nazori ucastniki Skoleni a lektori
Nazory na citelnost promitané¢ho textu dataprojektorem se u lektorti a ucastnikii

Skoleni témét shodovaly. V této otdzce neméla ani jedna dotazovana strana véEtsi
vyhrady.

Online vzdélavani probiha ve firmé pouze ziidka, coz potvrzuje jak koordinétor
vzdelavani v rozhovoru, tak dotaznikové Setfeni realizované mezi ucastniky Skoleni.
Dotaznikové Setfeni realizované s lektory prozradilo, ze se ve firmé vyskytuje
problém s pfipojenim pocitacii k siti nebo propojenim technickych komponentii
a tak casto dochazi ke zdrzeni pfipravy vzdélavacich technologii pfed samotnym
zahajenim kurzu, které vnimaji kromé lektorti také ucastnici Skoleni.

Vétsina ucastniki Skoleni se ptiklani k zapojenim modernéjsi technologie v podobé&
tabletll ¢i interaktivni tabule, naproti tomu lektofi v této otdzce kompaktni nejsou.
Rozchazeji se v ndzorech, zda by tyto technologie byly ku prospéchu pozornosti
ucastnikd Skoleni v jejich kurzech.

Utastnici $koleni i lektofi poukazali na zastaralé pocitae, se kterymi se v ramci
vzdélavaciho procesu ve firmé pracuje.

Navzdory nckterym negativnim pfipominkdm na adresu zastaralych pocitact
¢1 Spatného piipojeni k siti a wi-fi jsou celkové vSichni s vybavenim vzdélavacich
mistnosti vzhledem k pribéhu vzdélavani spokojeni. I v téchto podminkach
je uspésnost tcastnikl Skoleni ve zpétnovazebnich testech uspokojujici.

Ob¢ strany maji na vybaveni vzdélavacich mistnosti velmi podobné nazory.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo pospat vybrané moderni technologie pouzivajici
se ve vzdélavacim procesu. Toto bylo naplnéno Vramci teoretické Casti, ktera
se timto tématem zabyvala. Dal§im cilem bylo zmapovani vybaveni Skolicich
mistnosti v konkrétni vzdélavaci instituci, coz bylo taktéz naplnéno diky rozhovoru
s koordinatorem vzdélavani obsahujicim v praktické ¢asti. Dale bylo kladeno za cil
zjisténi a srovnani nazora lektorti a ucastnikl Skoleni na toto vybaveni v souvislosti
se vzdélavacim procesem, ktery je v dané instituci realizovan. Také tento cil byl
dosazen na zdklad¢ dotaznikovych Setfeni realizovanych s ucastniky Skoleni
a lektory.

Ztohoto prizkumu vyplyva zejména absence novych pocitacl, zastaralost
stavajicich pocita¢t a neuspokojujici piipojeni k siti a wi-fi. S pocitaci tGcastnici
Skoleni vétSinou nepracuji, avSak pro vétSinu lektord jsou bézné pouzivanou
technologii, kazdy z nich ale svij vlastni pfenosny nema a tak mize dojit k omezeni
moznosti lektora v pribéhu kurzu. Navrhovala bych zakoupeni a instalovani pevnych
pocitacli do kazdé ze sedmi mistnosti, ve kterych probihd vzdélavani. Tak by
se zajistilo, aby vSichni lektofi méli stejné podminky pro vzdélavani a zaroven by
se odstranil problém se zastaralymi pocitac¢i. Pofizeni dalsi modernéjsi technologie
jako naptiklad tabletl nebo interaktivnich tabuli shledavam v této firm& zbyte¢nym.
Problém s pfipojenim ksiti a wi-fi vidim realizovatelnéji. Tuto zaleZitost ma
na starosti IT odd¢€leni, nikdo jiny samotny problém vyiesSit nedokaze, proto vidim
jako vychodisko zvySeni komunikace a spoluprace vSech zaméstnancu firmy s 1T
oddélenim, které by se mélo postarat o odstranéni tohoto problému.

Z Setfeni je také zfejma velmi mala pfitomnost online vzdélavani. Jak bylo
Vv teoretické ¢asti zminéno, existuje velké mnozZstvi forem online vzdélavani, avSak
S plosné&jsim zapojenim takového vzdélavani bych v této konkrétni instituci také byla
opatrnéj$i. Opét zde hraje roli cilova skupina, pro kterou mi zde pfijde online

v

vzdélavani v hojnéjsi mife neefektivni.
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7 Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik — G¢astnik Skoleni

Pfiloha &. 2: Dotaznik — lektor
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Piiloha €. 1: Dotaznik — uéastnik Skoleni
Vazené respondentky, vazeni respondenti,
jmenuji se Tereza Zahustelova a studuji tietim rokem na Institutu vzdélavani a poradenstvi

na Ceské zemédélské univerzité v Praze obor Poradenstvi v odborném vzdélavani.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery se tykd Vasi
spokojenosti s vybavenim mistnosti, ve kterych probiha vzdélavani a souvisi s mou

bakaléi'skou praci na téma Moderni technologie a jejich vyuziti ve vzdélavacim procesu.
Zaskrtnéte, prosim, vzdy jednu odpoved.

Dékuji Vam za Vasi ochotu.

1 Jaké je Vase pohlavi?
L] Muz
[] Zena
2 Na jaké pozici pracujete?
[ Vyrobni délnik / skladnik / svafe¢ / sefizovad
] Administrativni pracovnik
[1 Vedouci pracovnik (teamleader, mistr, sttedni management, top management)

3 Kdyz lektor promita obsah vzdélavani dataprojektorem, je veskery text na
platné Citelny?

] Pokazdé
[ Casto
[ Narazove
[T Nikdy
4 Utastnil/a jste se nékdy online vzdélavani?
1 Ano
[1 Ne



4.1 Pokud jste odpovédél/a ano, mate vyhovujici podminky pri
absolvovani online vzdélavani? (dostupny pocitac, technicky hladky
pribéh online kurzu atd.)

7 Ano
[] vétsinou ano
[] Vétsinou ne
I Ne
4.2 Pokud jste odpovédél/a ne, uvital/a byste druh takového vzdélavani?
1 Ano
] Ne

5 ZdrZuje priprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni atd.) nutnych
pro vyuku Vas kurz?

] Vzdy
[] Obeas
[ Nikdy
6 Jak Casto lektor v kurzu se vzdélavacimi technologiemi pracuje?
] Pokazdé
[] Casto
[] Narazové
1 Nikdy

wewr

7 Uvital/a byste modernéjsi didaktickou techniku vyuZivanou p¥i vzdélavani
(tablety, interaktivni tabule atd.)?

] Ano

[] Spise ano
] Spise ne
1 Ne



8 Jste celkové s technologickym vybavenim Skolicich mistnosti vzhledem
K pribéhu vzdélavani spokojeni?

L Ano
] Spise ano
[] Spise ne

] Ne

9 NapiSte, s ¢im jste nebo nejste spokojeni vzhledem k technickému vybaveni
dostupnému pro vzdélavaci proces ve Vasi instituci.



Piiloha ¢. 2: Dotaznik — lektor
Vazené respondentky, vazeni respondenti,
jmenuji se Tereza Zahustelova a studuji tietim rokem na Institutu vzdélavani a poradenstvi

na Ceské zemédélské univerzité v Praze obor Poradenstvi v odborném vzdélavani.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery se tykd Vasi
spokojenosti s vybavenim mistnosti, ve kterych probiha vzdélavani a souvisi s mou

bakaléi'skou praci na téma Moderni technologie a jejich vyuziti ve vzdélavacim procesu.
Zaskrtnéte, prosim, vzdy jednu odpoved.

Dékuji Vam za Vasi ochotu.

1 Mivate problém s piipojenim pocitace nebo propojenim s dataprojektorem
pred zahdjenim samotné vyuky?

] Vzdy
[] Obeas
] Nikdy

2 Zdrzuje Vas priprava vzdélavacich technologii (zapojeni, nastaveni atd.)
nutnych pro vyuku?

[] vzdy
] Obeas
1 Nikdy

3 KdyZ promitate obsah vzdélavani dataprojektorem, je veSkery text na platné
Citelny?

] Pokazdé
] Casto
[] Narazové

[] Nikdy



4 Myslite si, Ze by pomohlo zapojeni tabletii/interaktivni tabule do pribéhu
vzdélavani k vétSi pozornosti ucastnikii Skoleni?

1 Ano
[] Spise ano
[] Spise ne
1 Ne

4.1 Pokud jste odpovédél/a ano a spiSe ano, uvital/a byste takovéto
technologie ve firmé?

7 Ano
] SpiSe ano
[] Spise ne
I Ne
5 Jak casto v kurzech se vzdélavacimi technologiemi pracujete?
[ Pokazdé
] Casto
[ Narazovs
[] Nikdy

6 Mate zpétnou vazbu ke Skoleni od ucastnikii Skoleni? (Nap¥. v podobé
zavéreénych testii nebo dotaznikii)

1 Ano
] Ne

6.1 Pokud jste odpovédél/a ano, jaka je GspéSnost ucastnikii po
absolvovani §koleni v sou¢asnych podminkach?

1 Velmi dobra
] Dobra
[l Spatna

1 Velmi Spatna



7 Jste celkové s technologickym vybavenim Skolicich mistnosti vzhledem
K pribéhu vzdélavani spokojeni?

L Ano
] Spise ano
[] Spise ne

] Ne

8 NapiSte, s ¢im jste nebo nejste spokojeni vzhledem k technickému vybaveni
dostupnému pro vzdélavaci proces ve Vasi instituci.



