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Administrativni procesy v podniku

Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na zlepSeni administrativnich procest ve Statnim ustavu
pro kontrolu 1éciv, konkrétné¢ oddéleni eReceptu, vysvétlenymi metodami. Prace je
rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou, teoretickd ¢ast byla vyuzita k vysvétleni
metod, znamych pro administrativni procesy.

Jsou to metody zlepSujici procesy v podniku, procesni fizeni, Lean, 5S, Kaizen, Six
Sigma, Trvalé zajisténi kvality administrativnich procest, DMAIC, DMADV a Lean Six
Sigma.

Prakticka cast bakalarské prace cerpa hlavné ze znalosti autora prace a ¢asteCné
z literarni reSerSe. Nejdiive je zminéna historie a jmenovani vSech sekci organizace.

Nasleduje prezentace oddéleni eReceptu, vysvétleni ¢innosti, ¢im se takové oddéleni
zabyva a jak je rozdéleno. Pfedstaveni dan¢ho procesu organizace, podrobné popsany stav
pied optimalizaci, navrh zlepSen¢ho procesu, nasledné vyhodnoceni a implementace
zlepSeného procesu. Zmeétena ¢asova uspora, poté vypoctena mensi finan¢ni naro¢nost a
procesni zlepSeni po nasazeni nového procesu. Posledni Cast ovéfeni byla provedena

anonymnim pilotnim dotaznikem.

Kli¢ova slova: Administrativa, procesy, Lean, Six Sigma, Procesni fizeni, Kazien, DMAIC,

SUKL, eRecept, zadost.



Administrative processes in the enterprise

Abstract

The bachelor thesis is aimed on the improvement of administrative processes in the
State Institute for Drug Control, specifically the eRecept department, by the explained
methods. The work is divided into two parts, theoretical and practical one; the theoretical
part was used to explain the methods known for administrative processes. These are
the methods improving business processes, process management, Lean, 5S, Kaizen, Six
Sigma, Permanent Quality Assurance of Administrative Processes, DMAIC, DMADYV and

Lean Six Sigma.

The practical part of the bachelor thesis resources mainly from the knowledge of the
author of the thesis and partly from the literature recherche. First, the history and

appointment of all sections of the organization are mentioned.

It is followed by a presentation of the eRecept department, an explanation of its
activities, how it is dealt with and subsequently divided. Presentation of the given process of
the organization, detailed description of the actual state before optimization, proposal of
improved process, subsequent evaluation and implementation of improved process.
Measured time savings, then calculated lower financial demands and process improvement
after the implementation of a new process. The last part of the verification was performed

by an anonymous pilot questionnaire.

Keywords: Administrative, processes, Lean, Six Sigma, process management, Kaizen,

DMAIC, SUKL, ERECEPT, application
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1 Uvod

Administrativni procesy se fadi mezi zadkladni procesy spolecnosti. Pti jejich spravném
nastaveni a fungovani byva prace vyrazné efektivnéjsi, coz pfinasi i znacné Uspory na
finan¢nich nakladech firmy. ZlepSeni kvality administrativnich procesti napoméha zlepsit
kli¢ové procesy a cely chod spolecnosti.

Je potieba stile sledovat novinky na trhu, umoznuji ndm préci zrychlit, ulehcit a
finanéné zefektivnit. Rizeni procesii spada pod vnitropodnikové smérice a je dilezité, aby
na sebe vSechny ¢asti navazovaly.

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti se zaméfujeme na teorii pojmi
administrativnich procesi a metod pro zlepSeni fungovani administrativnich procesti v
podniku. Informace jsme Cerpali z odborné literatury.

Ve druhé, praktické ¢asti, byli informace ziskavany od autora, ale vyuzity téz rady
pracovnikl odd¢€leni eReceptu. Prakticka ¢ast zacina predstavenim a historii Statniho ustavu
pro kontrolu 1é¢iv, predstavenim oddéleni ERP a nasledné pokracuje ptimo jeho ¢innosti.

Ustav se snaZi stale zlep$ovat procesy tak, aby to bylo jednodus§i jak pro zaméstnance,
pro lékate, 1ékarniky, stomatology, ale také pro osoby, které s eReceptem piijdou do
kontaktu na zakladé legislativni povinnosti. Soucésti je téz zjiSténi ptivodniho stavu,

pozadavky na novy stav a nasledné porovnani, pomoci ¢asové a financni uspory.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrhnout efektivnéjsi feSeni pro proces podavani zadosti o
piistupové udaje v organizaci Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv. Dalsi cile jsou naptiklad
odhaleni chyb starého procesu, navrhnuti zlepSeni a otestovani spravnosti navrhu. Nasledné
nasadit pro zadatele, kterym zajisti leh¢i vybér typu zadosti pro zadatele do systému
elektronické preskripce.

Vedlejsimi cili jsou vypracovani literarni reSerse s pomoci odborné literatury a analyza
zvoleného procesu s cilem odhalit problematicka mista. Odstranit modul ,,Java®, zjednodusit
praci zaméstnancim oddéleni eReceptu.

Nejveétsi ocekavana tspora by méla byt v Case a zaroven procesech, které byly slozité
navrhnuty a nenavazuji na sebe.

Dalsi ocekavany piinos je financni uspora a zamezeni vytvaieni duplicitnich zadosti,
coz také uSetii praci zaméstnanctim.

Posledni a v§ak nemaly cil je ovéfit spokojenost se zlepSenym procesem anonymnim

pilotnim dotaznikem, vytvofenym pouze pro zaméstnance oddéleni eReceptu.

2.2 Metodika

Tato bakalatské prace je slozena ze dvou ¢asti, prvni ¢ast, literarni reserSe vyhodnocuje
poznatky ziskané¢ zodborné literatury a vysvétluje zakladni pojmy jako proces,
administrativni proces, procesni zafizeni, Lean, 5S, Kaizen, Six Sigma, trvalé zajiSténi
kvality administrativnich procesti, DMAIC a DMADYV a Lean Six Sigma.

Druhé ¢ast bakalarské prace, prakticka, ¢erpa informace piredev§im od zaméstnancii
statnitho ustavu pro kontrolu 1é¢iv oddéleni eReceptu. Diky informacim pravé od
zameéstnancl je mozné snadno popsat chyby zastaralého procesu.

Nasledné se vynasnazi popsat i ndvrh nového feseni pro tento zvoleny administrativni
proces, vytycCit kritické body a vybrat feSeni. Pro odstranéni problému a k vylepSeni
momentéalniho stavu byla zvolena metoda DMAIC.

Vylepseni obsahovala ovéieni Zadatele, at’ uz pies ICO nebo pies jméno, piijment,
datum narozeni, zalezi, jaka byla poddna Zadost o pfistupové udaje, zda pro zdravotnické

zafizeni nebo zdravotnika.
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Dalsi vylepSeni pfislo v odstranéni modulu Java, coz zptisobilo zna¢né ulehceni
v podepisovani zadosti. Lepsi design zadosti, oznaceni povinnych policek, vysvétlivky pro
kazdé pole, které musi Zadatel vyplnit.

Casova tspora byla zjisténa pomoci méfeni na stopkach pii vyplnéni Zadosti jak u
staré, tak u nové, ndsledné byla ¢asova tspora prepocitdna pomoci poctu zadosti za posledni
rok, na pracovni dobu zaméstnancii na den, mésic a rok.

Pomoci téchto casovych udaja byla dopocitana finan¢ni uspora, kde byl pouzit plat
z tabulek, do kterych spadaji statni zaméstnanci, zde je pouzita 10. platova tiida a 4. stupen
zafazeni.

Tato platova tfida byla vybrana na zdkladé¢ vzdélani zaméstnancd, vétSina ma
bakalarsky titul, néktefi pouze maturitni vysvédceni, néktefi naopak maji 1 magisterské
vzdélani.

Finan¢ni tspora byla vypoctena vydélenim zakladniho hrubého platu ku primérnému
poctu zadosti, vysledek byl nasledné nasoben mési¢nim poctem zadosti a roénim poctem
zadosti, coz ukazalo mési¢ni a ro¢ni usporu v zédkladu hrubého platu.

Schémata nového a piivodniho procesu jsou vytvorena ve specidlnim programu na
tvofeni diagramt a procest, nazev programu je flowchart maker and online diagram software
na internetové strance draw.io .

Pilotni Setfent je feSeno pilotnim dotaznikem v Google formulare.

13



3 Literarni reSerse

3.1 Administrativni procesy v podniku

3.1.1 Proces

Proces lze charakterizovat pestie, jedna se vzdy o navaznost d&jli, postuptl, aktivity ¢i
prace. Ukolem téchto ¢innosti je dosahnout stanoveného cile v uréitych podminkach. Je
potieba, aby na sebe procesy navazovaly a propojovaly se.

., Proces chapeme jako strukturovany sled navazujicich cinnosti popisujicich tok
prace. Postup tvorby pridané hodnoty — postupujici od jednoho pracovnika ke druhému
(v pripadeé sloZitych procesii z jednoho utvaru do druhého), poskytujici méritelnou sluzbu /
vyrobek internimu nebo externimu zdakaznikovi za predpokladu premény vstupii na vystupy
a vyuziti zdrojii . (Grasserova, M. a kol, 2008).

Procesnim tokem se nazyva navaznost jednotlivych ¢innosti v urcitém case krok za
krokem rozvijejici se proces. Aby toto bylo mozné, musi se podilet minimalné¢ dvé osoby,
tvorit né¢jaké hodnoty a pracovni prostiedi.

Na zacatku procesu je pfijem informace, probihd kontrola dat, tedy to, zda jsou
vSechna data uvedena spravné, nasleduji vystupy. Jako ptiklad mize byt pouzita Zadost o
pfidéleni pfistupovych udaji do systému eRecept. Zde jako vstup chépeme Iékare,
stomatologa, 1¢kdrnika ¢i majitele zdravotnického zafizeni, ktery vyplni online formulafr,
podepise ho osobnim kvalifikovanym certifikatem, pfijem Zzadosti, probéhne kontrola
osobnich udajt, dale kontrola, zda je v I€karské/stomatologické ¢i lékarenské komote,
komora za$le rozhodnuti, vystupem v této fazi sebere bud’ souhlas komory k zaslani udaji

anebo odmitnuti.

3.1.2 Administrativni procesy

Vykonnost organizace je ovlivnéna kvalitou, souladem kli¢ovych a podpirnych
procest. Administrativni ¢innosti jsou procesy strukturované, jsou vétSinou vazany na
standardizované formuldie a dokumenty. Jedna se vétSinou o Cetné a opakované ¢innosti
Vv organizaci.

Ugelnou tpravou téchto procestt lze piispét ke kvalité klicovych procesd,
k prokazatelnym Gsporam ¢asti administrativnich procest, a tim i k celkovému zefektivnéni

procesl v organizaci.
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Pro racionalni uspofédani téchto procest je vychozim teoretickym ptedpokladem
respektovani kvalitativniho souladu vnéjsi a vnitinich ovlivitujicich faktort.
Ze vzéajemného vztahu klicovych a administrativnich procesi mohou vzniknout

nasledujici varianty (K — kli¢ové procesy, A — administrativni procesy):

> K > A, kdy administrativni procesy nevytvareji dobré piedpoklady pro vécnou ani
formalni synchronizaci (soulad) kli¢ovych 1 administrativnich procesii, nepfispivaji
k celkové efektivnosti organizace,

> K = A, v organizaci je uplatiiovan systém trvalého zlepSovani kvality a ndvaznosti
administrativnich a klicovych procest, respektujici soulad vnéjsich i vnitinich zmén

> K < A, administrativni procesy jsou svym rozsahem pro fizeni kliCovych procesu
nadbyte¢né, nepodporuji klicové procesy, dochazi k nesouladu a tento trend smétuje k nizsi

efektivnosti ,,nadbyte¢na administrativa® (Zuzak a kol.,2009, s.13).

3.1.3 Clenéni procesi

Velikost firmy urcuje naroc¢nost a propojeni procest. DEli se do péti urovni, uvedeny

v nasledujicim schématu:

3.1.3.1 Schéma 1: Urovné procesu

-

Zdroj: Basl a kol., 2002, str. 3
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Procesy hodnotime podle diilezitosti, struktury a ucelu.

Dle ucelu (funkénosti)

Jde o rozdéleni podle funkce, kterou proces plni. Jedna se o primyslové (svafeni, tézba
dfeva, obrabéni), administrativni (archivace smluv, vypliiovani formuléit) a fidici procesy
(schvalovani odmeén, budgetti, vedeni spolecnosti) (Basl a kol., 2002).

Dle diilezitosti
> Klicové procesy — procesy specifické pro vybrany podnik, dalezité¢ je spravné
nastaveni, dodrzeni stanovenych cili a uspokojeni potteby klientii. Jsou to napiiklad
vyrobni, technologické nebo marketingové procesy. Ve statnim tstavu pro kontrolu 1é¢iv je
takovym procesem piihlaseni lékate/stomatologa/lékarnika/zdravotnického zatfizeni do
systému eRecept.
> Podptuirné procesy — nejsou tak specifické jako procesy klicové, spadaji pod tzv.
»Back office”. Dle Basla (2002) se dale déli na mezipodnikové, fidici, fizeni kvality a
kontrolni. Dulezitd soucast klicovych procesti, samoziejmé i administrativni procesy.
Ptikladem je zaslani ptistupovych udajt.
> Vedlejsi procesy — pfipravovany pro interni klienty. Jako piiklad zde mizeme
povazovat predepisovani lécebného konopi, kde je potieba schvaleni.

Dle struktury
> Mékké (znalostni) procesy — podle situace je mozné menit sled a soupis Cinnosti,
proces spis pro kreativni lidi, nema striktné dana pravidla.

> Tvrdé (datové) procesy — opak mekkych znalosti, jasn¢ dana pravidla.

3.1.4 Struktura administrativnich procesi

Uspésné analyzovat a fidit podplirné procesy 1ze pomoci rozdéleni procesu do skupin,
skupiny jsou roz¢lenény podle zékladnich funkci organizace. Pti uskutecnéni individualnich

podptrnych procesti dostdvame jako vystupy dokument ¢i svazek dokumentt.
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Informaéni — monitoring, reporting

Rozhodovaci — zépis porad, planovani

Personalni — zaméstnanecké slozky, pfitomnost zaméstnancti v praci
Obchodni — smlouvy, korespondence

Platebni — monitoring uctl, platby

Pravni — dokument o zaloZeni organizace, plnd moc

L 20 B B T

Kontrolni — kontrolni protokoly, ptikazy zajiStujici zbaveni se nedostatkti (Zuzak

a kol., 2009, st. 14).

3.1.5 Zmény administrativnich procesii

Pro zvysSeni kvality se dle rozsahu zmén déli 3 rozhodujici skupiny:
> Zakladni — odstranéni chybného fizeni pfijmu novych zaméstnanct
4 Podstatna — zvySeni zabezpec€eni v procest platebnich a obchodnich dokumentt ke
klientovi
> Radikalni — ptechod zpracovani dokumentt v elektronické podobé (Zuzak a kol.,

s.16).

3.1.6 Procesni Fizeni

Procesni fizeni se vysvétluje jako zasadni stanovisko pro fizeni organizace, vybér
vhodné metody a nastroji k dosazeni maximalniho vykonu organizace. ,,Rizeni jednotlivych
procesit ma pritom ucelné propojit a skloubit strategické rizeni s rizenim operativnim *
(Ciencela, 2011, s. 28). Je potieba, aby tomu firma zvlddala dlouhodobé konkurovat,
pfedchazela chybnému navrhovani a nésledné feSila situace tzv. na posledni chvili.
Diilezitou soucasti procesniho fizeni je pojem proces.

Pro lepsi méfeni efektivnosti je pfedana odpoveédnost na jednotlivé procesy, zasadni

faktor na zlepSeni procesniho fizeni ma vyuziti znalosti ¢lenti organizace.
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Nékolik zakladnich predpokladii procesniho Fizeni:
> Produktivita organizace 1ze odvodit od produktivity samostatnych procest
> Cinnosti zahrnuty v procesech se daji méfit a popsat
> Procesy jsou rozd€leny na vstupy a vystupy, udavajici smér k zékazniktim vnéjSim
nebo vnitinim
4 Zmény procesu piinasi zlepSeni kvality procest a mensi Casovou naro¢nost (Zuzék a

kol., 2009, s.14).

3.2 Metody hodnoceni kvality administrativnich procesu

3.2.1 Rozbor administrativnich procesi

Snadny pfistup vSech zaméstnanci k dokumentaci je nezbytny z divodu mozného
vstupu do jednotlivych procesti. Dilezita je pravidelnd aktualizace dokumentt a ¢innosti na
zaklad¢ legislativnich zmén a potieb organizace pro udrZeni ¢i zlepSeni kvality procest
(Ktiz, 2012, s.131).

Analyzou soucasnych procest jsou nalezena kriticka mista a propojenost s dalSimi
procesy. Zjisténi existence duplicity a efektivnosti procesii. Uvazovat zkraceni ¢i doplnéni
procesti.

K zjisténi pouziva Kiiz (2012) metody casovych studii, maticovy nebo vyvojovy

diagram, relacni diagramy ¢i metody kritické cesty.

3.2.2 Metoda Lean

Lean neboli stihly, tento nazev naznacuje, ze pii pouziti této metody je potieba
dosahnout zestihleni jednotlivych procesti, mensi ¢asové narocnosti, odstranéni nadbytecné
¢innosti. Také tispora Casu zajisti mensi financni ndkladnost.

Prvni zminky metody jsou registrovany okolo roku 1910, diky Henrymu Fordovi,
ktery vyrab¢él automobily a aplikoval prilomovou teorii Fredericka Taylora, Franka

Gilberteho a dalSich (Svozilova, 2011, s. 22).
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Definice Lean dle Womacka a Jonese: ,,Lean je sdruzenim principii a metod, jez se
zameéruji na identifikaci a eliminaci cinnosti, které neprinaseji Zadnou hodnotu pri vytvareni

vyrobkit nebo sluzeb, jenz maji slouzit zakaznikum procesu. “(Svozilova, 2011, s. 32).

5 zasadnich principi pro Lean:
4 Ziakaznické hodnoty — hodnoty dle zdkaznika, Zebii¢ek sestaveny z uspokojeni
jednotlivych sluzeb nebo statk.
> Retézec hodnot — sled udalosti, co tvofi hodnotu vyrobku, vymezeni zbyte&nych
komponentti vyrobku.
> NepreruSovany chod — Cinnosti pfesouvané v organizaci s vazbami na vnitini 1
vnéjsi prostredi. Zajisti podil vSech na vytvareni hodnot. Tyto ¢innosti musi probihat
plynule, aby se omezilo zbyte¢né ¢ekani.
4 Potieby zakaznika — vyslechnout zdkaznika a fidit se tim. Neni ucelné vyrabét, co
zakaznik nezada a tim padem nekoupi.
> Dotazeni dokonalosti — potieba co nejlépe uspokojit zakaznika, drzet nizké naklady,
finan¢ni i casové pii dlouhodobém zvyseni kvality (Svozilova, 2011, s. 32).

Stihlosti podniku se rozumi: déléni jen potiebnych &innosti, spravnost téchto ¢innosti,
v idealnim ptipad€ hned pii prvnim pokusu, byt rychlejsi nez ostatni, a mit mensi finan¢ni
naklady. Setfeni neslouzi ke zbohatnuti, ma puisobit jako piidana hodnota, kdy za stejnou
dobu vyprodukujeme vice nez konkurence.

Stihly podnik spo¢iva v tom, délat pouze ¢innosti, ktera si zada nas zakaznik, vyhnout
se vedlejsim zbyte¢nym ¢innostem, které by mohly cenu vyrobku ¢i sluzby zvednout. Pokud

je firma §tihla, vydéla vice penéz rychleji a s mensim usilim (KoSturiak a kol.,2006, s.17).
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Klasickd definice zni: ,,Stihld vyroba znamena vyrabét jednoduse v samorizené
vyrobé. Koncentruje se na snizovani ndkladu pres nekompromisni usili po dosazeni
perfekcionismu. Toto usili vtahuje do zmén vsechny v podniku od managementu az po

pracovniky vyroby*. (Kosturiak a kol.,2006, s.17).

Bezpochyby je potfeba vymytit z procest plytvani.

Zname tyto podoby plytvani:
> Cekdni — zdlouhavéa Gasova odezva ve schvalovani procedur, &ekani na informace
nezbytné ke schvaleni.
> Nadvyroba — siteni nepotiebnych informaci, ptebytecné posilani zprav, vétSinou se
jedna o e-maily.
> Piepracovani — mylné vyplnéni formulafe, klamné navody.
4 Pohyb — dochazeni k daleko umisténym tiskarnam, daleko ulozené Sanony se
slozkami.
> Premist’ovani — prenaseni Sanont se slozkami, uloZzeni dokumentace.
> Zpracovani — zbytecné¢ mnoho trovni ve schvaleni.
4 Skladovani — piebytecné informace a Gdaje, databdze ptehlcené nepotfebnymi udaji.
>

Intelekt — vhodny vybér kvalifikovaného kandidata (Svozilova, 2011, s.33).

3.2.3 Metoda 5S

Dopliujici pouzivany ndastroj zlepSovatelskych iniciativ Lean je ,,Pét S“. Nazev
slozeny z péti anglickych slov, kterda maji prvni pismeno ve slové S, jsou to Sort, Straighten,
Shine, Standardize, Sustain nebo z japonskych slov Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke.
Cestina zatim nema vystihujici preklad zaGinajici na S, proto jsou uZzivana slova: Tiidéni,
Umistovani, Uklid, Standardizace, UdrZeni. N&kdy jesté ptidava Zabezpeceni neboli Safety

(Svozilova, 2011, 5.39).
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> TFidit — setazeni dle Grovné potieb nebo pifinosu. Vylouceni nadbytecnych ukold,
ukonu, ¢innosti.

> Umist’ovani — pro kazdou ¢ast procesu vybere vhodnou pozici, aby byl zajistén
plynuly postup vyroby.

> Uklid — pracovni prostiedi je potieba udrzet &isté a v poradku. Uklid by mél mit
pravidelné se opakujici periodu.

> Standardizace — pracovni postupy maji jasn¢ danou strukturu pro kazdou pracovni
pozici, vice pracovniki na stejné pozici by mélo vykonavat ¢innost stejne.

> Udrieni — dohlizi na dodrzeni a vylepsSeni zminéné kroky vyse, aby to nesjelo do

starych koleji (Svozilova, 2011, s.39).

5S se nesmi stat jen formalnim projektem, ale musi byt zakomponovano do podstaty
firmy. Idealn¢ ztoho nikoho nevynechat, proto jako nejlep$i feSeni vnima zacit u

generalniho feditele. (Bauer, 2012, s.39)

3.2.4 Metoda Kaizen

Pochazi z Japonska, nazev je sloZzeny ze dvou slov kai vyznamovée ,,zmén vse* a zen
znamenajici ,.ku prospéchu vSech®. Metoda zaloZena na predpokladech mensich zmén, které
jsou dlouhodobé a pravidelné. Soubor téchto zmén piinasi zdsadni zlepSeni ve vykonosti
procest, metoda také byva nazyvana bleskova nebo zrychlena, odstranuje se plytvani a
zvysuje vykonnost.

Probihd formou tymovych soustfedéni v rdmci dvou az péti pracovnich dni, tym
probira postupy, vymezuje neefektivni ¢innosti a zamysli zmény, které odstrani plytvani
(Svozilova, 2011, s.40).

Metoda Kaizen se snazi vyuzit celou firmu do vylepSovani procest, nevyjimaje top
management ani délniky.

SwEfektivni fungovani kaizen tymii je v dnesnim podnikatelském prostiedi velmi
potiebné zejména pro rozvojovou cinnost firem. Jejich vznik (a vznik tymové prdace ve
v§eobecnosti) je ve skutecnosti ditsledkem nefunkcnosti stavajicich organizacnich struktur,
které brani firmam v jejich dynamizaci, schopnosti pruznéeji reagovat na ménici se
pozadavky trhu a zejména potieby zdkazniki. V konecném disledku ovliviujici i

pripravenost firem celit konkurenci na globalnich trzich* (Bauer, 2012, s.51).
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3.2.5 Metoda Six Sigma

Six sigma vychazi z poznatki velkovyroben, které vyrabély sériové a dostaly se
k nasledujicimu bodu: jestlize kazdy paty vyrobek je vadny, nelze dosahnout ekonomického
ani trzniho Gspéchu. Tyto firmy si vyty€ily obtizny zamér, pouZzivani stejné technologie
délniky, vyrobky tvotfené stejnymi vyrobnimi postupy, ale také vyssi kvalitu a zaroven nizsi
naklady.

Six sigma se odliSuje od svého predchiidce TQM definici kvality, neurcuje silu
vyhovénim internich pozadavki. Zasadnim pojmem pro Six Sigma je kvalita, soustfedéni se
na zlepSeni hodnot a efektivita procesu.

Tato metoda rozpoznava dvé urovné hodnoceni. Jako prvni je zminéna potencionalni
kvalita, kterou lze ziskat danymi prostfedky v oblasti kvality, tou druhou je skute¢na

kvalita, tedy to, ¢eho realné urcity proces dosahuje.

3.2.6 Trvalé zajisténi kvality administrativnich procesi —- TQM

Zvysovani kvality fizeni administrativnich procesti nelze povazovat za jednorazovou
¢innost. Je potieba ji prosazovat dlouhodobé, stile a ve vSech oblastech podniku. Jako
metodu pro zlepseni kvality procesii je mozno pouzit Total Quality Management znamou
také pod zkratkou TQM, implementovanou jako podnikovou strategii. Hlavnim cilem je
uspokojit zadkazniky, tedy davat diiraz na dil¢i postupy od vyroby po administrativu (Basl,

2002, s. 67).

TQA casti:
> Total — do zlepSeni kvality jsou zahrnuti vSichni zaméstnanci.
> Quality — ukazuje, jak je zakaznik spokojen, zakaznik je tedy rozhodujici faktor o
splnéni kvality.

4 Management — tvorba fidici jednotky podnikové ¢innosti pro spokojené zakazniky
(Basl, 2002, 5.67).

Metoda TQM udava pozadavek na kvalitu daného procesu. Stanovit kvalitativni
pozadavky na proces, vytycit standardy kvality, motivovat fizeni kvality (Zuzék a kol., 2009,
s.33).

Soustava managementu kvality je charakterizovdna fadou norem ISO 9000. Normy
vydané Mezinarodni organizaci pro normalizace (ISO) a Evropsky vybor normalizace

(CEN) uznal jako normy evropské (Zuzék a kol., 2009, s.33).
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Organizace, jeji produkty a postupy, které splituji pozadavky normy ISO tady 9000,
maji Sanci ziskat certifikat jakosti. Pro udéleni certifikatu je potfeba audit provedeny
nezavislou autorizovanou organizaci, certifikdt je dilezitym bodem v rédmci davéry
dodavatell. Organizace, které uz ziskaly certifikat, musi plnit i dale stanovené podminky,
protoze v piipadég, Ze nebudou podminky plnit, mize byt certifikat odebran (Dvotacek, 2005,
s.35).

3.2.77 Metoda DMAIC a DMADV

DMAIC se vyuziva ve zlepSeni nynéjSich procesti, zatimco DMADV je vyuzita pii

pouziti novych procesii.

3.2.8 1. Metoda DMAIC

Nejcastéji pouzivand metoda ve zlepSovatelskych projektech, slozend z péti
anglickych slov, pfi¢emz kazdé slovo za¢ina na pismeno v nazvu metody, Define-Measure-
Analyze-Improve-Control. Zkratka nam naznacuje, které casti budou obsazeny v nasi
zlepSovatelské iniciativé. Jsou to Definujte-Méite-Analyzujte-ZlepSete-Rid’te (Svozilova,
2011, 5.90).

4 Define — urceni cilli a rozsah dila, stanovit kritické faktory kvality.

> Measure — popis stavajiciho procesu a zhodnoceni vykonnosti.

> Analyze — zjiSténi problémt a stanoveni hlavnich pficin.

> Improve — sestavit feSeni problémii, realizaci feSeni.

4 Control — zkontrolovat a porovnat stavy pied a po nasazeni metody, méteni udélat
znovu pii novém stavu, pokud funguje, ptipravit dokumentaci, dilezité je stav kontrolovat

celou dobu (Zuzék a kol., 2009, s.35).
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3.2.8.1 Schéma 2: Metoda DMAIC

Definovani

® zakaznik procesu

e podnikatelsky problém

e soucasny a budouci stav procesu
e rozsah zlepsovatelskeho projekiu

1

Rizeni

®* méreni, monitorovani, optimalizace
e sledovani a korigovani procesu

® stabilizace zmén
® hodnoceni vysiedkl

Méreni

e dostupnost adajd

e klicova meritka daneho procesu
e pfesnost a spolehlivost mé&reni

e system meéreni procesu

4

Zlepsovani Analyza
® navrhy feseni problemd ® problémy procesu
® gvéfovani, simulace, modelovani ® plvodci problemu

® implementace zmen

® optimalizace navrhl a zmén ® rizika procesu

® dostupnost a kvalita zdroja

Zdroj: Svozilova, 2011, s.90.

Vyhody dlouhodobého sledovani a zlepSovani kvality administrativnich procesi jsou

nalezeny pfedevSim v Uspofe Casu, snizeném plytvani, v mensi chybovosti a zdroven vetsi

produktivité (Zuzak a kol., 2009, s.35).

3.2.9 Metoda DMADV

DMADV je vyuzivan hlavné tehdy, pokud potiebujeme vyprodukovat produkt

pracujici v prostiedi, kde klademe velky diiraz na kvalitu, nebo proces, ktery jesté neni,

piipadné funguje v neadekvatnich podminkach tak velkym stylem, ze je potfeba jej tplné

predélat (Svozilova, 2011, s.108).

v v vy

>

Define — uptesnéni cilil, velikost projektu, vymezeni procesu.

Measure — stanoveni nyn¢jsiho stavu, zhodnoceni vykonnosti.

Analyze — objeveni problémt, vyznaceni zasadnich pficin.

Design — sestaveni modelu, dokumentace ¢innosti, deskripce procesu.

Verify — konecnou analyzu, vyzkouseni procesu, pouziti vypracované dokumentace

(Zuzék a kol., 2009, s.35).
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3.2.10 Lean Six Sigma

Spojenim metody Lean a Six Sigma se zrodila metoda Lean Six Sigma. Velkou
vyhodou této metody je aplika¢ni flexibilita a lze ji piizpusobit ur¢itému cili. Abychom
mohli zuzitkovat vyhody obou metod, je potfeba detailn¢ sledovat a specifikovat projekt.
Metoda je tvofena na zdklad€ chyb z minulosti. Zasadni chyba byla nediivéra managementu
v ucinnost této metody. Na zakladé implementace metody byly prokdzany vétsi zisky a
nediavéra v metody se vytratila, dokonce se zaCala vyuzivat Castéji (George a spol., 2005,

95).

3.2.10.1Schéma 3: Porovnani Lean a Six Sigma

Zaméreni Lean Six Sigma
Podobneé znaky

e Cilem kazdé organizace je efektivni fizeni procesii a uspokojeni
Cile Inic1ativ slieh Sk,
Viiv Pro zlepeni je zapotiebi aktivni zapojeni managementu do
managementu zlepiovatelskvch aktivit.
Nistroje a | Analyza fedeni problému. pfifin. procesnich tokd a naméfenych
techniky udaji.
Zapojeni Zaméstnanci jsou aktivné zapojeni do projektn, koleni a podili se na
zaméstnanci fedeni problémm.

e Oblast pouziti obou metod je aplikovatelneé a viech urovnich
Oblasti pouziti hospodarskeho cyklu.

Odlisné znaky
Proiekiovy Meésiéni  fazové  projekty,
] 5 Kratkodobe, intenzivni zmény. | jednotna strukitura. Dlouhodoby
management acilitin
Zaméfeni Zlepsovani sluzeb zakaznikim Odstrafiovini odchvick 2 zivad
projekt Eliminace plytvani £ '

Cilem je zvyseni plynulosts
Vybér projektl | koordinace procesti a odstranéni | Kvantitativnd analyzy vystupl.

plytvani.
Analyticke Grafické znazornéni, diagramy, | Experimenty, optimalizace,
metody analyzy pfifin problémi. stafisticke metody.

Zdroj: Svozilova, 2011, s.48
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast se vénuje ziskanym poznatkiim z teoretické ¢asti bakalaiské prace. Tyto
znalosti jsou aplikovany na statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, vyhradné¢ pak na nasazeni novych

formulara souvisejicich s eRecepty.

4.1 Predstaveni organizace

SUKL, celym nézvem Statni Ustav pro kontrolu 1éciv, se nachazi na Praze 10,
Srobarova 48. Ustav je slozen z péti nezavislych sekci, z toho jsou 4 sekce odborné (Sekce
dozoru, Sekce registraci, Sekce cenové a uhradové regulace, Sekce zdravotnickych
prostiedktll), posledni sekce je organizaéné-provozni (Sekce servisnich ¢innosti). VSechny
tyto sekce spadaji pod feditelku Ustavu, kterou je nyni pani Mgr. Irena Storova, MHA.
(Organizacni struktura Statniho Gstavu pro kontrolu 1é¢iv, 2020).

Historie SUKL saha az do roku 1918, kdy nastal statni pievrat a bylo potieba zfidit
dohled nad I¢karnami a zbozim dodavanym do 1é¢kéaren. Obchodu s 1éCivy se chopily okruhy
lidi bez opravnéni, myslici pouze na zisk, z tohoto divodu byl zalozen Statni Gstav pro
kontrolu 1é&iv. Prvni vzorky dorazily na vyzkoudeni 2. 12. 1918. Ustav byl vzdy bran za

nejvyssi kontrolni organ pro oblast 1é¢iv a postavenim jako nezavislé zdravotnické zatizeni.

4.1.1 Oddéleni eReceptu

Systém eRecept byl prvni &asti digitalizace zdravotnictvi, coZ byla priorita pro Ceskou
republiku a Evropskou unii. Vytvofeni centralniho ulozisté elektronickych receptii a
elektronické preskripce je podlozeno legislativng. Legislativa pocitala s datem 1. 1. 2015.

Ustav zadal s agendou roku 2011 a poskytl prvnim uZivatelim vstup do pilotniho
projektu. Samostatné oddéleni eReceptu vznika roku 2012 kdy se pfipojil prvni velky
poskytovatel, kterym byla Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady.

Dalsi zapojeni 1ékait nastalo v roce 2013, kdy zacala platit novela o konopi a byla
nutnost to predepsat elektronicky. Kvili technickym obavam bylo v roce 2014 posunuto

datum na 1. 1. 2018, kdy této problematice zacala vice vénovat pozornost i vefejnost.
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V roce 2017 ministr zdravotnictvi garantoval 1€kaiim, ktefi se jeSté neptihlasili do
systému eRecept, ze nebudou sankcionovani, diky ¢emuz se spousta doktorti rozhodla
odlozit piihlaSeni o dalsi rok. 1. 1. 2019 uz mohli byt 1€kati sankcionovani az do vyse 2

miliont korun. (Brozura SUKL 100 let, 2018).

4.1.2 Predmét ¢innosti oddéleni eReceptu

Rozsah ¢innosti oddéleni eReceptu je velice rozmanity a obsdhly, avSak Ize rozdélit

do n¢kolika sekci s rozdilnymi specifiky a potfebnou jinou kvalifikaci pracovnikii.

4 Sekce komunikacni — pracovnici oddéleni zde komunikuji s lékafi, 1ékérniky,
stomatology, pacienty, majiteli zdravotnickych zafizeni, IT techniky Iékaiskych systémd,
personalisty nemocnic, v zasad¢ s kazdym, kdo ptichdzi do kontaktu s eRecepty a potiebuje
poradit nebo pomoci. Tyto pracovniky lze zastihnout na informacni lince, pfisluSném
emailu, poStou nebo za pomoci datové schranky.

> Sekce IT — zde zaméstnanci fesi riizné slozitéjsi chyby, tikety podané pies helpdesk,
rozvoj internetovych stranek, kde se snazi popsat postupy pro dodavatele 1¢kaiskych a
1ékarenskych systémd, vytvaii navody na aktivaci pfihlasovacich udajt, video navody na
aplikace vytvotené organizaci SUKL a zodpovédét Gasto kladené otazky.

> Sekce Zadosti — tato sekce vyzaduje po zaméstnancich opravdu vysokou peclivost,
jelikoz se tu fesi prvotni zadosti, Zadosti o obnoveni piistupovych tdajii, zadosti o0 zménu
kontaktni udajt, adresy, ndzvu zafizeni, jednatele, sidla zafizeni, piipadn¢ pak zrusSeni

zdravotnického zatizeni pii ukonceni praxe lékate, pokud neni na nékoho pievedeno.

r

4.2 Proces podavani Zadosti

Ve Statnim ustavu pro kontrolu 1é¢iv probihd velké mnozstvi procesu, které jsou
z&vislé na procesu podani zadosti. Organizace se snazi zlepSovat svoje procesy, d¢lat je
jednodussi. Autor prace pracoval na infolince a setkaval se zpétnou vazbou od lidi, ktefi je
vypliluji a zéroven i s témi, jeZ je zpracovavaji, a proto se zaméiil na tuto problematiku.
Autor se podilel na zavadéni novych formulait a testovani, zda funguji spravné.

Bylo zméfeno, jak dlouho trvalo vyplnéni Zadosti na starych formulafich a poté na

novych. Analyzujeme pomoci metody DMAIC (Staré¢ externi identity, 2020).
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42.1 Define

Odd¢leni eReceptu denné zpracuje prumérné zadost za 10 minut, pfiCemz Casova
naro¢nost pomalu klesa. Na zpracovani zadosti jsou zavisl¢ dalsi procesy, jedna se naptiklad
o nemoznost predepisovat elektronicky, moznost vypisovat ve svém novém zdravotnickém
zafizeni, coz je pro lékate dost zasadni.

V z4ymu Statniho tstavu pro kontrolu 1éCiv tedy je zajistit co nejlépe, nejjednoduseji a
nejrychleji moznost pozadat o nové udaje, pfipadné o obnoveni stalych udajt, pokud
zapomenou heslo. Oddéleni eReceptu musi védet, zda nedorazila duplicitni Zadost. Hlavni
casovy piijem je v uspofe Casu, aby od pracovnikli mohly ptistupové udaje co nejdiive
dorazit k Zadatel..

Do schvalovani zadosti je zapojeny cely tym eReceptu, na zéklad¢€ toho je potfeba mit
tento proces jasn¢ dany. Cilem nasazeni novych formulait je casové uspora a zjednoduseni
zasilani pfistupovych tdaja.

Pro zlepSeni procesu byl posklddan tym expertti. Témito experty jsou: IT technik,
programator, zaméstnanci SUKL a IT analytik. Néasledné kroky musela schvalit vedouci

oddéleni eReceptu a feditel eReceptu.

4.2.2 Measure

Proces pfijatych zadosti vznika zaloZenim Zadosti. Zadatel vybere formulai pro
zdravotnika nebo zdravotnické zatizeni. Formulatf zdravotnika obsahuje 3 moznosti, ze
kterych si vzdy zadatel vybird podle toho, za koho zada. Je to 1ékat, 1ékarnik nebo
stomatolog. Nejrychleji jsou vyfizené Zadosti zdravotnickych zafizeni, stomatologl, zde
zaméstnanci SUKL totiZ nepotiebuji spolupraci zadné dalsi organizace, zatimco u formulafe
1¢ékar a 1ékarnik je potteba preposlat na lékaiskou / Iékarenskou komoru, v piipadé, ze je
¢lenem. Vyjimka je u lékait, ktefi maji pravo piedepisovat konopi, musi navic vybrat
moznost konopi ve svoji Zadosti.

Po odeslani formuladie zadatelem se zadost zapiSe do internich systému eReceptu,
systém, ve kterém tyto zadosti zpracovavaji zaméstnanci SUKL. Zaméstnanec zkontroluje,
zda je zéadost v poradku, posle ji na lékatskou nebo 1ékarenskou komoru, pokud se jedna
v zadateli o l1ékate nebo 1ékarnika mlize zbylé dv€ Zadosti ovéfit sém pomoci nahledu do
stomatologické komory ¢i ovéfenim zadatele v ARESU.

Dilezité je davat pozor u Iékait predepisujicich konopi, protoze tato ¢ast zddosti musi

byt ovétena také na Institutu postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi.
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Dal8im krokem po pfijeti odpovéedi je dokonceni zadosti a zaslani ptihlasovacich udaji
7adateli, kde ma SUKL povinnost komunikovat pfevazné pres datové schranky, ale pokud ji
zadatel nema, muze zvolit email ¢i postu.

V piipadé€ zaslani poStou musi pracovnici ¢ekat na doru¢enku, piipadné se da aktivovat

po telefonu, staci zavolat na informacni linku eReceptu.

4.2.3 Analyze

Takto nastaveny proces piijatych zadosti je slozity, pracovnici musi pracovat ve vice
systémech a musi davat pozor, aby n¢kde neud¢lali chybu. Pti uréitych ukonech dokonce tu
samou akci musi opakovat vicekrat, protoze vSechna prostiedi nejsou propojena.

Prvni problém pro zadatele nastavajici pii vyplnéni zadosti, jelikoz systém je z roku
2012, je nutnost Zzadost vyplnovat v prohlize¢i Internet Explorer, kde je nejvéEtsi
kompatibilita. Dal$i problém nastava v pifipadé modulu Java, velka cast zadatell jej
v pocitaci neumi najit, tudiz nemohou zkontrolovat, zda maji dostatecné vysokou verzi,
piipadné vyssi.

Pokud maji zadatelé¢ starou verzi, pfichdzi na fadu odinstalace a na strankach u
formuléit je k nalezeni instalace aktudlni verze, kterou zadatelé pottebuji, ovSem n¢kdy se
stavalo, Ze problém s Javou pfetrvaval a pro zaméstnance bylo nutné odeslat off-line
formulaft.

Stejny formular jako online, akorat ve formatu PDF, ve kterém se na konci také ptilozi
elektronicky podpis a zadost je odeslana na email, kde ji pak zpracuji zaméstnanci, ve
vyjime¢nych pfipadech mohli zadatel¢ vyuzit zaslani vytisténé zadosti s ovéfenym
podpisem postou.

Posledni, vétsi problém se objevoval s tim, ze zadatel nevi, ktery formular zvolit,
protoze je jich 6.

V ptipadé, kdy 1ékat pfibral novou praxi, tak si mél podat zadost pouze za zdravotnické
zafizeni, ale dost Casto zvolil formulaf 1¢kat a provozovatel zdravotnického zatizeni, coz
vytvarelo duplicitni zadosti, protoze 1ékat na svoji osobu miize mit jen jedny piihlaSovaci
udaje, kterymi piistupuje do centralniho ulozisté elektronickych receptli a nakonec mu
nezbylo nic jiného nez podat Zadost za zdravotnické zatizeni, aby mohl pfedepisovat pod

svym novym pracovistém (Registra¢ni formulare, 2020).
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4.2.3.1 Schéma 4: Pivodni proces

< - zdravotnického
zdravotnickehe ki

Stomatolog 3
provozovatel
zafizeny

[_ékﬁ!—' 3 provozovats

LA

Podana Zados:

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Improve

Tato ¢ast se zaméfila na zménu aktudlniho postupu od zalozeni zadosti az po vyfizeni
a poslani ptistupovych udaji. Starych formulati bylo za posledni rok fungovani vyplnéno
5504, v dob¢ od listopadu 2018 do listopadu 2019, kdy doslo k vypnuti starych formulari
(Statistika pfijatych zadosti, 2020).

4.2.5 Navrh feSeni:

Jelikoz autor pracuje na infolince jiz néjakou dobu a sbird podnéty od zadatelli o
piistupové udaje, tak mohl konzultovat se zaméstnanci a dodavatelem novych formulafi

rizné zmény-co by mélo byt jinak, ptipadné co odstranit nebo nahradit né¢im novéejSim.
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Prioritou bylo odstranéni zastaralého a vééné problematického modulu Java,
zjednoduseni formuléit, aby zadatel 1épe poznal, ktery formuldf mé vyplnit, zrychleni
zadosti, coz se tyka Casové narocnosti a v neposledni fad¢ 1 zamezeni podavani duplicitnich

zadosti.
4.2.6 Uskuteénéni navrhu

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv jako statni organizace ma povinnost na zaklad¢ zékona
¢. 134/2016 sbirky ud¢lat vyberové fizeni na dodavatele, ktery vefejnou zakazku zpracuje.

Vzniklo tedy vybérové fizeni na dodavku novych formulafi a zaroven technicka
podpora, pokud néco nebude fungovat, jak ma. Toto vybérové fizeni vyhrala spole¢nost IBA
CZ (Intranet SUKL, 2020).

Prvni informativni schizky probéhly o tom, jakou ma predstavu zadavatel zakazky a
dodavatel. Zacalo se hledani spolecné cesty, co je potieba zménit a jak by to mélo byt do
budoucna, kde je potieba brat zietel na planovani do budoucnosti, kdy bude pteshrani¢ni
vyména a také to, e bude zahrnuta nejen Ceské republika, ale postupné se systém propoji
s celou Evropou.

Schiizky probihaji v pravidelnych intervalech a oddéleni eReceptu zastupuji
zaméstnanci, vedouci, a také feditel eReceptu. Zastupcem IBA CZ vétSinou byva
programator, ktery dané prostiedi vytvari, a jednatel spolecnosti.

Po urcitém poctu schiizek, kdy byla nalezena shoda mezi dodavatelem a zadavatelem
bylo tedy mozné piejit k nasledné realizaci, dodavatel dostal termin, do kdy ma vytvotit nové
prostiedi, ve kterém se budou podéavat zadosti, komunikace probiha formou e-mailu a datové
schranky (Spisova sluzba, 2020).

Kdyz bylo vytvoteno prostiedi, zacalo se s testovanim novych formulaiti. Zaméstnanci
a autor prace dostali testovaci udaje, testovaci certifikat, ktery nahradil elektronicky podpis
v zavéru zadosti o ude€leni piistupi a je potfeba neopomenout testovaci scénaf, tedy to, jak

postupovat pii vyplnéni formuléfe (Portal externich identit, 2020).
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Nasledné ziskdvaji zaméstnanci a autor prace poznatky pro dalSi schilize
s dodavatelem, nékteré véci dodavatel vytvofil jinak, nez zadavatel chtél, musi se opravit a
predélat tak, jak je pozaduje zadavatel. Testovani formulati trva ptiblizné jeden rok, ale zde
se berou v potaz i novely zakona, coz proces dost zpomaluje a dochazi ke zméndm, je také
potieba nalézt a odstranit vSechny nedostatky, pfipadné zjistit co je vytvofeno slozit¢ a
nahradit jednodus$sim feSenim.

Posledni Cast testovani trvala takika dva mésice, bylo to po upraveni novel,
zaméstnanci a autor intenzivné testovali formulafe, zasilali dodavateli pfipominky a ten je
postupné opravoval nebo vysvétlil, pro¢ tak dana véc je, coz se v urcitych ptipadech také
ukazalo jako spravné feSeni.

Brigéadnici na infolince dostali Skoleni na nové formulafe od stalych zaméstnanci, aby
byli pfipraveni na pomoc zZadatelim a dokazali je ptipadné¢ nasmérovat tam, kde mohou
zéadosti vyplnovat. Nasazeni novych formuldit na strance pristupy.sukl.cz probéhlo 4. 11.
2019, zaroven se zastavilo podavani zadosti na strance epreskripce.cz.

Prvni tyden, kdy byly pouzivany jiz nové formulafe se Statni Gistav pro kontrolu 1é¢iv
dohodl se spolecnosti IBA CZ na spolupraci programatora s infolinkou, tehdy totiz nastala
necekana situace, se kterou by si brigadnici infolinky nevédéli rady (Nové externi identity,
2020).

427 Control

Prvni vitana zména je v odstranéni modulu Java, kterou ocenili nejen pracovnici
oddéleni eRecept, ale urcité ji oceni 1 zadatelé, jejich zpétnou vazbu slychal totiz autor na
infolince a co se tyce tohoto modulu, byla spiSe negativni nez pozitivni.

Dalsi zména nastala v po¢tu formulari, Zadatelé¢ byli dost asto zmateni a neveédeéli,
ktery ze 6 formulaii vybrat, nyni jsou 2, coz je pro n¢ jednodussi, zvoli si bud’ formular
zdravotnik (spolecny formulat pro Iékare, 1ékarniky a stomatology) nebo formular
zdravotnické zatizeni.

Novinka pro zadatele je také v ovéieni, kdyz se do formulafe zdravotnik potiebuji
dostat, musi zadat jméno, pfijmeni a datum narozeni, kde se ovéfi, zda uz nejsou v databazi,
coz slouzi k zamezeni duplicitnich Zadosti. Stejné ovétfeni probihd 1 ve formulafi

zdravotnického zatizeni, kde se zadava pro ovéteni ICO.
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4.2.7.1 Schéma 5: Novy proces

==
£

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nové formulafe byly nasazeny na produkéni prosttedi dne 4. 11. 2019 (Oficialni stranky
elektronické preskripce, 2019).

Pfi testovani formulai autor bakalaiské prace s pomoci zaméstnancti testuji novou
zadost, kde se ukazuje Casova Uspora az o polovinu, tedy vyplnéni zédosti zabere misto
ptvodnich 10 minut, novych 5 minut. Zde mizeme vypocitat i financni usporu na zaklade
tabulkovych plati statnich zaméstnancii, kdy vezmeme prumérné 10. platovou tfidu a 4.
platovy stupeni s platem 23 610 K¢ hrubého (Platové tabulky, 2019).

Vypocet primérné financni uspory vychazi znasledujicich udaji poskytnutych
oddé€lenim eReceptu. Za posledni rok fungovani starych formulaii bylo ptijato 5504 zadosti,

coz prumérné vychazi na 459 za mésic a primérné 15 denné.
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Casova tUspora se povedla stahnout o polovinu, autor bakalaiské prace provedl
testovani se stopkami, kde na pivodnich formulafich ukézaly ¢as 10 minut a na nové
nasazenych formulafich se Cas zastavil na 5 minutach, coz zadatelé urcité oceni.

Pro zaméstnance oddéleni eReceptu tato tispora predstavuje zhruba 917 hodin za cely
rok, 76,5 hodin mésicné a 2,5 hodiny denné¢, coz je lehce pod jednu tietinu pracovni doby
zaméstnancul.

Pokud je do vypoctu pouzit mési¢ni fond pracovni doby 176 hodin, pfedstavuje to pro
zaméstnance naro¢nost prumérné 2,5 hodiny denné, coz je lehce pod tietinu pracovni doby
dne. Pfi vyd¢leni mési¢niho platu 23 610 ku 176 vyjde hrubé ¢astka na hodinu 134k¢.

Po vynasobeni hodinového platu narocnosti vytizeni zadosti vyjde ¢islo 335 K¢ denné,
10 251k¢ hrubého mésicné a 122 878 K¢ hrubého ro¢né, pii polovicnim tvazku brigadnika
na infolince a platu 150 korun hrubého na hodinu je usporou zhruba plat pro jednoho

brigadnika na cely rok.

4.3 Pilotni Setfeni

Prvni graf ukazuje rozdéleni pohlavi oddéleni eReceptu, tato otazka byla dost dulezita
pro autora bakalafské prace kviili vécnym stiznostem od nézného pohlavi ve stylu: ,,Pane ja

jsem lékarka, nejsem IT technik®.
4.3.1 Graf1 - Rozdéleni pohlavi

& Mud
@ Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka musela sméfovat samoziejmé na vek, jelikoz si zadatelé¢ o pristupové
udaje k elektronické preskripci stéZovali na nutné znalosti IT a pfiSlo jim to nepfimefené
jejich véku, ale v grafu je vidét, ze oddé€leni eReceptu ma zaméstnance ve velké vékoveé

Skale.

43.2 Graf2 - Vékova Skala

@ 5-75
@ 26 -35
@ 38 - 45
@ 4555
@ vice jak 56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazka se zamétuje na zadatele, kde zazniva dotaz, z jaké pozice se s formulafi
setkavaji. Tady byla odpovéd’ jasna, protoze tento pilotni dotaznik byl vytvoien jen pro

zaméstnance Statniho ustavu pro kontrolu 1éCiv.

433 Graf3 - Zaméstnani

anseneec . [

pracovnik softwarove firmy
Lékal —
WViastndk zdravotnického zafizeni

IT technik

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ctvrta otdzka se zaméfila na zji§téni znalosti starych formulait, které zajistovaly

zadosti o ptistupové tdaje do centralniho loziste.

4.3.4 Graf 4 — Znalost starych formulara

@ Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pata otazka také spada do konceptu, ktery se snazil autor dodrzet, aby to pro
organizace piipadné mélo 1 smysl, kdyby chtély dotaznik ovéfit 1 ploSné u zadateli, jinak

odpovéd’ zde byla jasna, protoze zaméstnanci eReceptu pracuji s zadostmi denné.

4.3.5 Graf5—Povédomi o novych formularich

® Ano
@ He

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otazka se soustfedi na porovnani starych a novych formuléit. Zde odpovédéli
skoro vSichni zaméstnanci tak, Ze jsou pro zésadni zlepSeni oproti pfedchozimu procesu,
posledni odpovéd’ je pro spiSe ano, takze zaméstnanci shledavaji velké zlepSeni v nasazeni

nového procesu na podavani zadosti o pristupové udaje pro elektronickou preskripci.

36



4.3.6 Graf 6 — Pocit zlepSeni, formou novych formulari

® Ano

@ Spite ano
@ Spid ne
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sedma otézka se tyka dotazu na nové formuléte, zda jsou jednodussi. Autor
bakalétské prace cili na zjednoduseni ve vybéru formulait pro zadatele, lepsi orientaci ve

formulafi a celkové vyplnéni zadosti.

7w

4.3.7 Graf7 - Jednoduchost novych formulari

® Ao

@ Spide ano
@ Spite no
P te

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osma otdzka pilotniho dotazniku zjist'uje, zda vidi zaméstnanci Statniho ustavu pro
kontrolu 1é¢iv oddé€leni eReceptu vyhodu v piemisténi vSech formulait na jednu stranku,
zde autor prace zahrnuje i formulafe pro naslednou péci, kdyby zadatel zapomnél svoje
heslo, ptipadné ztratil udaje a pozadal o obnoveni stavajicich udajt. Dle vysledku

zanesenych v grafu, se ukazuje naprosta shoda celého oddéleni.
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7 ™ O

4.3.8 Graf 8 — Pfesun vSech formulari na jednu stranku

i Ano
B Spite ano
@ Spida no

@ Mo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Devata otdzka je otdzka na casovou narocnost, kterd uz byla prokézana v praktické
¢asti, kde prob¢hlo méteni a cas vyplnéni zadosti se zkratil z 10 minut na pouhych 5 minut.

Bylo potieba jesté overit, jestli to zaméestnanci vnimayji stejné jako ukazalo méteni.
43.9 Graf9 - Casova tispora

@ Ao

@ Spise ano
@ Spliene
@& He

Zdroj: Vlastni zpracovani

Desata otazka byla dtilezita pro vSechny zucastnéné strany, protoze modul ,,Java“
délal velké problémy nejen Zadateliim, ale 1 autorovi bakalaiské prace, vyjime¢né 1 pfimo
zaméstnancim oddé€leni eRecept. Tady bylo potieba prizvat IT technika a dofesit to s nim,
proto nikoho nepiekvapilo Sest jasnych odpovédi pro ano pfi odstranéni modulu, dilezité
je zde zminit dodrzeni konceptu pro ptipadné posilani plosné zadatelim. V moznostech je i

odpovéd’ ,,Nevim, co je modul Java®
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4.3.10 Graf 10 — Odstranéni modulu Java

@ Ano
@ Spile ano
@ Spite ne
® N

. Maovim ¢ jo “modul Java”™

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedenacté otazka se dotazuje zaméstnancli na souhlas se sloucenim
1ékate/lékarnika/stomatologa do jednoho formuléte zdravotnik. Vysledky v grafu ukazuji
veétSinové zastoupeni v Uplném souhlasu, pak je zde jeden pracovnik, ktery odpoveédél spise

ano.
4.3.11 Graf 11 — Slou¢eni formulare zdravotnik

® Ano
@ Spit zno
@ Splse ne

® he

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanacté otazka se dotazuje zaméstnanct na nahrazeni ptivodnich Sesti formulart
novymi variantami, coz jsou tedy jiz vySe zminéné dvé moznosti formulafe-zdravotnik a
zdravotnické zatizeni, coz by mélo uSettit spoustu prace i zadatelim, protoze nemusi
premyslet mezi Sesti volbami. VéEtSina pracovnikti oddé€leni opét tuto zménu bere jako

velky pfinos, zbyla ¢ast pracovniki vidi alespoit mensi zlepSeni.
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4.3.12 Graf 12 — Vhodnost rozdéleni formularu na dva

@ Ano

@ Spite ano
& Spifio no
@ He

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ttinacta otazka zjist'uje, jestli zaméstnanci vnimaji stejné to, co bylo prokazano
v praktické ¢asti bakalarské prace, kde je vysvétleno odstranéni ,,modulu Java“ se kterym
se zadatelé trapili pti elektronickém podpisu na zavér zadosti o pristupové udaje. Graf
ukazuje vétSinové zastoupeni pracovniki, ktefi s elektronickym podpisem na konci

problém nemaji, pouze u jednoho se ukazuje problémovost.
4.3.13 Graf 13 — Problém s elektronickym podpisem

® Ano
& he

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni ¢trnacta otazka se dotazuje na certifikacni autoritu, od které ma
zaméstnanec podpis, Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv akceptuje pro podepsani tfi certifika¢ni
autority. Sem patii: PostSignum, Prvni certifikacni autorita a eldentity. NejveEtsi zastoupeni

zde ma prvni certifikacni autorita, nasleduje PostSignum a eldentity.
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4.3.14 Graf 14 — Rozdéleni certifikaénich autorit

@ PosiSignum
@ Prvnl cerufikatni aulonita

8 sidentity

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.15 Pilotni Setfeni — rekapitulace

V piredchézejici kapitole jsou prezentovany vysledky z pilotniho dotazniku, ktery byl
vytvofen pro zaméstnance Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv oddéleni eReceptu, dotaznik
je autorem koncipovan pro piipadnou moznost vyuziti otazek do dotazniku, ktery by
vytvarelo samo oddé¢leni eReceptu.

Pilotni dotaznik se sklada ze 14 otazek, které byly koncipovany tak, aby odhalily,
zda zamé&stnanci vidi ve vSech zménach zlepSeni, at’ uz se jedna o Uplné zlepsSeni nebo jen

¢astecné.
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5 Zavér

Zamér bakalatské prace spocival ve sledovani stavajiciho procesu piijatych zadosti,
porovnani s nové navrzenym a nasledné nasazenym. Nové nasazeny proces vykazuje
vyznamnou ¢asovou usporu pro pracovniky oddéleni a finan¢ni tsporu.

Bakalatska prace byla vypracovana pomoci poznatki z pfistupnych literarnich
zdrojii a nasledné poznatkl ziskanych interné na oddéleni eReceptu od zaméstnanci.

Teoretickd cast prace zalind charakteristikou pojmi, jako jsou proces,
administrativni procesy, Lean, 5S, Kaizen, nésleduji metody pro zlepSovani procest
DMADYV, ktera doporucuje stary proces nahradit Gpln€¢ novym, tak metoda DMAIC, ta
naopak vyzaduje stary proces nenahrazovat, ale vylepsit.

Praktickd cast se zaméfila na organizaci Statniho ustavu pro kontrolu IéCiv,
predstavila jeji historii, bylo pfedstaveno také odd€leni eReceptu a Cinnosti oddé€leni.
Nasleduje urceni daného procesu, ktery byl vybran pro zlepSeni procesu podavani zadosti o
piistupové udaje. Autor bakaldiské prace zjistil stav plvodniho procesu, pfidal se
k zaméstnancim pii navrhovani zlepSeni, byl vtymu, ktery testoval nové formulafe,
nasledovalo nasazeni pro koncové zadatele.

Zaver prace ukazuje proces jako prospésny a po ovéteni pilotnim dotaznikem lze vidét
1 spokojenost zaméstnanct. Ukdzaly se znacné Casové uspory, které pro zadatele zajistila
zména poctu formulari, ze Sesti typt formuldit se ponechaly jen dva a jesté vyznamné
zjednodusené.

Casova Uspora pro zaméstnance je piedev§im v ovéfeni Zadatelt, které zabrani
podavani duplicitnich Zadosti. Nasledné byl zvolen tabulkovy plat, ktery by mohl dostat
¢lovek se zdjmem o praci na oddéleni eReceptu. Byla do néj zasazena ¢asova uspora na jedné
zadosti, coz pak autor piepocital na ro¢ni, mésicni i denni finan¢ni Gsporu. Zastaraly proces
d€lany na internet Explorer s modulem Java byl nahrazen vylepSenym, implementovan do
vSech internetovych prohlizecti a modul Java byl odstranén. Dtlezité je drzet zaméstnance
v procesu a stale skolit, jelikoz se bude postupné zvySovat preshrani¢ni spoluprace napftic

celou Evropou.
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7 Ptilohy

Pilotni dotaznik formulare Elektronickeho receptu

Dobry den, vénujte prosim chvilku £asu vyplnéni tohoto dotazniku pro mou bakalafskou praci na téma
Administrativii procesy.

Jake je Vase pohlavi? *
Muz

Zena

Kaolik Vam je let? *
18-25
26-35
36-45
46 - 55

vice jak 58
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S formulari se setkavate jako *

zaméstnanec SUKL
pracovnik softwarove firmy
Lékar

Vlastnik zdravotnickeho zafizeni

O0000

IT technik

Znalla jste nase staré formulare? *

O 4ano
O Ne

Mate uz zkusenost s vypinénim novych formulara? *

O ano
O ne
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Vidite zlepseni oproti starsim formularam? *

O Ano

(O spiseano
O spisne
O Ne

Prijdou Vam nove formulare jednodussi? *
(O Ano

(O spiseano

(O spisene

O Ne
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Je pro Vas vyhoda viech formulara na jedné strance? *

O ano
(O spise ano
() spisene
O Ne

Mate pfi vyplnovani formulari pocit mensi ¢asove naroénosti? *
(O Ano

(O spise ano

(O spisene

O Ne
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Vidite jako pfinos odstranéni "modulu Java"? *
O ano

() spise ano

() spisene

O ne

(O Nevim co je "modul Java'

Souhlasite se slou¢enim lekar/lékarnik/stomatologa do jednoho formulare? *

49



= 1

Libi se Vam rozdéleni na formular "zdravotnik” a "zdravotnicke zafizeni” 7 *

(O Ano
(O spiseano
(O spisene
(O Ne

Déla Vam v zavéru formulare problem elektronicky podpis? *

O Ano
O Ne

Od koho mate osobni kvalifikovany certifikat? *

(O Postsignum

o Prvni certifikaéni autorita

(O eldentity
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