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Uvod

Cilem této bakalarské prace je popsani procesu digitalizace objednavani dill ve
Skoda Auto a.s. Vysledkem prace je popis plvodniho procesu a soudasné

vyuzivaného procesu, dale jejich srovnani a analyza prinost nového procesu.

Prvni Ctyfi kapitoly se vénuji pouze teoretickému predstaveni problematiky, se
kterou je nutné se seznamit pro lepsi pochopeni samotného systémového feseni.
V téchto teoretickych kapitolach jsou popsany problematiky tykajici se prevazné
logistiky, fizeni vyroby, fizeni skladu a zasob a v posledni kapitole nalezneme

predstaveni automatizace a digitalizace.

Prakticka ¢ast je vénovana predstaveni systému pro objednavani konceptl nJDC
a externi kanban, ktery byl implementovany ve Skoda Auto a.s. PFedstaveni
puvodniho procesu spole¢né s pozadavky uzivatelll na nové systémové feseni.
V zavéru prace jsou popsany stézejni vyhody, které by dle analyz mél systém nJDC

pfinést a zaroven doporuceni pro dalsi implementaci.



Logistika

O pojmu logistika v dneSnim svéte slySel asi kazdy, ale kazdy €lovék si pod timto
pojmem vybavi néco troSku jiného. Logistika neni pouze kamion fizeny FidiCem
dlouhé hodiny pfes polovinu svéta. Logistika je velmi Sirokym védnim oborem, se

kterym se setkavame kazdy den, at’ uz v pracovnim ¢i osobnim zivoté.

V soucCasném rychle a dynamicky vyvijejicim se prostfedi ma logistika zasadni roli
v efektivnim Fizeni dodavatelského fetézce ¢&i v toku materiald. Logistika je
neodmyslitelnou soucasti dnes jiz kazdého odvétvi a mnohdy i ona zajistuje

konkurenéni vyhodu a podili se na spokojenosti zakazniku.

1.1 Puvod logistiky

PUvod slova logistika neni ani v sou¢asné dobé zcela jisty, ackoliv se jedna o velmi
mlady védni obor, tak prvni zminky o tomto pojmu sahaji az do starovékych

civilizaci, napt. Egypt & Recko.

Dle Aleny Oudové (2016, str. 8): ,Pojem logistika jako takovy byva odvozovan od
reckych slov logistikon nebo logos. Pojem logistikon oznacuje dumysl, rozum, pojem

logos pak rec, slovo, myslenku, vétu nebo rozum.*

Od prelomu 9. stoleti a 10. stoleti byl pojem logistika spojovan pfevaznée
s vojenstvim, kdy Leontos VI. (byzantsky cisar) tvrdil: ,,MuZstvo zaplatit, pfislusné
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a disledné se postarat o jeho potieby
a kazdou akci v polnim tazeni prislusné pfipravit, tzn. vypocitat prostor a cas,
spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska i moznosti protivnikova odporu
atyto funkce zvladnout z hlediska pohybu vojsk i v prfipadé nutnosti jejich

rozdéleni.“1

Kdyz se presuneme do 19. stoleti, ve kterém general Antoine-Henri Jomini
(pGvodem Svycar) vydal knihu s nazvem ,Naért vojenského uméni“, ktera se
vyuzivala v USA pro vyuku logistiky pfevazné pro namornictvo. V této knize

nalezneme zminky o zajistovani ubytovani armade, trasach a presunech vojsk.

V roce 1912 pojem logistika proniknul do hospodarské sféry, ale opét s podtextem
vojenstvi, konkrétné s presuny vojsk, zasobovanim a presunem zbozi. V tomto

obdobi se také zrychluje pokrok vypocetni techniky, ktera pfinesla zjednoduseni

' Oudova, 2016, str. 9



operaci obsahujici vypoCty. Za druhé svétové valky pak byla logistika nedilnou

Vv

2016).

Po druhé svétové valce byly vyvinuty matematické metody, napf. linearni
programovani nebo rozvozové plany, které byly postupné preneseny z vojenské
sféry do civilni. Tato ,planovaci matematika se oznacovala jako Operations
Research. Do Cestiny |ze tento pojem prelozit jako operacni vyzkum, ktery je
v logistickych operacich dodnes uplatriovan ve vztahu k zajisténi materialu, pfesunu

surovin a planovani vyroby (Oudova, 2016).

1.2 Definice logistiky

Vzhledem k rozsahlému poctu odvétvi, kterych je logistika nedilnou soucasti neni
Uplné jednoduché tento pojem definovat. Jednim dlvodem muze byt rozdilny
nahled skrze tato odvétvi na pojem logistika. SouCasné se i pojem logistika vyviji
spoleCné se vSemi dalsimi védeckymi odvétvimi a neustale jde kupredu, coz

znamena, ze kazdym dnem nam dalsi definice pfibyvaji.
Jedny ze starSich definic slova logistika zni:

,Rizeni vsech &innosti, které zabezpeduji pohyb a koordinaci nabidky a poptévky
pfi vytvareni jejich vhodné lokalizace v misté a Case“ (Heskett, Glaskowski, lvie,
1973).2

Evropsk& logisticka asociace uvadi svou definici nasledovné: ,Organizace,
planovani, fizeni a vykon toku zboZi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény
vS8echny poZadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.®

,Logistika je fizeni materialového, informacniho i finanéniho toku s ohledem na
véasné spinéni poZadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
v celém toku materialu. Pri pInéni potieb finalniho zakaznika napomaha jiz pfi vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplsobem fizeni vlastni

realizace potieby zakaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim

2 Gros a kol., 20186, str. 25
3 Logistics, ELA, https://www.elalog.eu/introduction/
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poZadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace
moralné i fyzicky zastaralého vyrobku“ (Sixta, 2005, str. 25).

vvvvvv

logistické asociace doc. Ing. P. Pernica, CSc.: ,Logistika je disciplina, ktera se
zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v ramci
samoorganizujicich se systémd, jejichz zretézeni je nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu“ (Sixta,
Macat, 2005, str. 316).

Ivan Gros a kolektiv povazuji ve své knize za nejlepsSi definici pojmu logistika
formulaci mezinarodni organizace CSCMP* z roku 2006: ,Logistika je ta ¢ast fizeni
dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné fidi dopfedné
i zpétné toky vyrobku, sluzeb a pfislusnych informaci od mista plvodu do mista
spotreby a skladovani zboZi tak, aby byly splnény poZadavky kone¢ného zakaznika.
K typickym fizenym aktivitam patfi doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob,
planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatel(i logistickych sluzeb. V rizné
mife logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroju a nakup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikim. Je zapojena do
vdech drovni pldnovéni a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni
logistiky je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické
cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dalsimi funkcemi,
vCetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii“ (Gros a kol.,
2016, str. 25).

1.3 Logisticky systém
,Logisticky systém je soucasti vétsiho celku tzv. dodavatelského systéemu. Lze ho

chapat jako soubor prvki a vazeb mezi nimi. Pod pojmem prvky se rozumi podniky,
pracovisté, utvary &i napr. procesy” (Oudova, 2016, str. 12).

Pro logistiku a aplikaci zakladnich principu logistiky je charakteristicky pristup, ktery
bere v Uvahu cely systém. Systémovy pristup znamena, ze logistické problémy jsou

reSeny s ohledem na dulezité vztahy, jak uvnitf, tak vné systému, a spoluprace mezi

4 CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals
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riznymi ¢astmi systému hraje klicovou roli. Tento systémovy pfistup spojuje
strategické fizeni s operativnim Ffizenim a propojuje zasobovani s vyrobou
a distribuci. V ramci systémového pfistupu jsou jevy zkoumany v jejich vzajemnych

souvislostech a soucasné se zkoumaji pfi€iny a nasledky (Oudova, 2016).

Dale Oudova (2016) ve své knize rozdéluje ulohy, které mize logistika fesit diky

svému systémoveému pfistupu nasledovné:
1. Analytické ulohy — zkoumani chovani prvkld daného systému.

2. Syntetické ulohy — feSi situace, kdy jsou uréeny ocekavané vysledky chovani
systému a je hledana konkrétni usporfadani nebo struktura systému, ktera

témto o¢ekavanym vysledkim bude odpovidat.

Informacni systém, Fidici systém a materialovy systém jsou tfi ¢asti, které spolec¢né

tvofi logisticky systém. Oudova (2016) je ve své knize popisuje takto:

1. Informaéni systém ma za ukol zajistit zaznamenavani, ukladani,
zpracovani, kontrolu a pfenos dat spojenych s logistickym provozem. Tato
data se mohou tykat napfiklad pohybu materidlll nebo dopravnich

prostredku. Informacéni systém je dale rozdélen do tfi kategorii:
a) Planovaci systém — pfiprava, optimalizace a tvorba ¢lanku logistického
retézce.
b) Dispozi¢éni systém — jeho ukolem je zajistit, ze logistické systémy
funguji bez problému a bez preruseni.
c) Vyfrizovaci systém — podporuje fizeni informaci v daném materidlovém
toku.
2. Ridici systém — hlavni &innosti tohoto systému je zpracovani informaci a dat
v misté vzniku, popr. realizace v realném case. KliCovymi parametry, které

ovlivhuji efektivitu jsou predevsim kvalita informaci, dostupnost a aktualnost.

Ridici systémy dale mizeme rozdélit do téchto dvou kategorii

a) Informatizovany — vyuziti technologickych nastroji, mensi riziko vzniku

chyb, nizké pozadavky na administraci.

b) Neinformatizovany — manualni zpracovani dat pracovniky, vysoka

mira administrativy, pomalé a neefektivni fizeni.
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3. Materidlovy systém — Se specializuje na sledovani a fizeni zasob

a materialového zabezpeceni.

1.4 Logisticky informacni systém

Nedilnou soucasti logistiky v dneSnim modernim svété, ve kterém jdou technologie
neustale kupredu, jsou jiz od konce minulého stoleti informacéni technologie. BEhem
nékolika poslednich let logistika prochazi obrovskym vyvojem a jeji potencial

spoleéné s technologiemi velmi rychle roste.

Hlavnim cilem logistického informacniho systému (LIS) je vytvorit informacni
prostfedi, v némz bude mozno ucinné planovat a koordinovat vSechny logistické

aktivity spojené s fizenim hmotnych toku v logistickém retézci.
,LIS dekomponujeme do Ctyr subsystémd:

1. subsystému zpracovani objednavek,
subsystému predpovédi poptavky,

subsystému logistického planovani,

> w D

Ssubsystému rizeni zasob.“ (Gros, 1996, s. 31)
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2 Rizeni vyroby

Hlavni oblasti v této kapitole, o které se budeme bavit je problematika fizeni toku
materiall ve vyrobé, ktera je jednou z nejpodstatnéjsich funkci v kazdém vyrobnim
podniku. Soucasné toto téma presahuje do dalSich odvétvi, které jsou mimo jiné
zminovany i v této bakalarské praci napr. logistika, logisticky rfetézec, dodavatelsky
retézec Ci fizeni zasob. Vsechny tyto obory spolu velmi uzce souvisi a jeden bez
druhého by nemohl fungovat. Kapitola fizeni vyroby je kliCovou pravé proto, ze pfi

¢innostech obsazenych v tomto cyklu vznikaji vyrobky.

2.1 Definice fizeni vyroby

Schulte (1994) popisuje Ffizeni vyroby jako ,planovani vyroby s planovanim
vyrobniho programu (vyrobky, mnoZzstvi, terminy), planovani potreb (dilt, sestav,
které maji byt vyrobeny, materidly, které maji byt dodany), planovani termindi
a kapacit (uréeni termind zadavani a odvadéni), fizeni vyroby (uvolnéni do vyroby)

a dohled nad zakazkou*

Dle Tomka a Vavrové (1999, str. 14): ,fizeni vyroby nelze v Zadném pfipade chapat
Jjako fyzicky produkcéni systém, ale jako systém pojmi a nastroji vyrobniho
managementu. Tento dispozitivni faktor znamena, Ze rozpracovava dané ukoly
a predklada fyzickému systému tvorby vykonu fidici veliciny tykajici se zejména

{2

vyrabéného mnozstvi, termini zadavani a odvadéni jednotlivych davek &i operaci.”

Dale napfiklad autofi Ketkovsky a Valsa (2012, str. 4) tvrdi, Ze: ,Rizeni vyroby je
zaméreno na dosaZeni optimalniho fungovani vyrobnich systémdi s ohledem na

vytycené cile.”

2.2 Cile fizeni vyroby

Obecné je slovo cil vnimano a popisovano, jako stav, kterého by se mélo
v budoucnosti dosahnout. Vyjimkou neni ani oblast ekonomie ¢i managementu, kde

se tento budouci stav povazuje za pozadovany.

Vétsina podnikl si stanovuje cile celkové, véeobecné a specifické (pro specifické

oblasti aj.). Zhlediska Urovné Ffizeni mlUzeme nalézt také rozliSeni na cile

5 Gros a kol., 2016, str. 121
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strategické, taktické a operativni. Zpravidla strategické byvaji dlouhodobé, taktické

stfednédobé a operativni kratkodobé (Kerfkovsky, Valsa, 2012).

Zpravidla byvaji nejdulezitéjsi cile strategické tedy dlouhodobé, které by ale méli byt
pomeérné Casto kontrolovany, zda jsou stale aktualni a podnik stale chce smérovat
stejnym smérem. V dnesni velmi proménlivé dobé je vhodné tyto cile ovéfovat

zhruba jednou kvartalne.

Taktické cile
(stfrednédobé)

Operativni cile
(kratkodobé)

Obr. 1.1: Pyramida cilii v podniku

Zdroj: Kerkovsky, Valsa, 2012.

Cile fizeni vyroby by mély korespondovat s cili vytyenymi v podnikové strategii. Ve
vétsiné podnikl je nejvy$Sim strategickym cilem dlouhodobé zvysSovani bohatstvi
(vynosy, aktiva, zakladni kapital aj.). Pro fizeni vyroby z toho vyplyvaji dilCi cile jako
maximalni uspokojeni zakaznikovych potfeb ¢&i efektivni vyuzivani zdroju

(Kefkovsky, Valsa, 2012).

DalSimi cili dle Kerkovského a Valsy (2012, str. 6) mohou byt v zavislosti na

podminkach podniku napf.:

1. ,jakost a spolehlivost dodavek/sluzeb v souladu s ocekavanim

zakaznika,
2. vysoka pruznost vyroby,

3. zkracovani pribéznych dob vyroby,

a

sniZovani nakladu, zasob a rozpracované vyroby,

vysoka produktivita,

@ O

plynulost a rychlost materialovych toku.
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2.3 Kiasifikace vyrobnich procesu

SloZeni materialovych toku a zpUsoby kterymi se mohou fidit ovliviiuje mnoho typu
vyrobnich procesu. Vyrobni procesy Ize rozdélit podle rlznych parametr(, kterymi
se hodnoti. Néktefi autofi uvadeéji i vice néz patnact rlznych kritérii, podle kterych
je klasifikuji. Diky velkému poctu parametrl budou uvedeny alespon ty, které Ize

vvvvvv

obsluhy, umisténi stroju a linek & metody fizeni (Gros a kol., 2016).

Prvnim rozdélenim, o kterém piSe Gros a kol. (2016, str. 124) je rozdéleni podle

charakteru pouzivanych technologickych procesu, které mizeme vidét nize:

1. ,,Mechanicko-technologické procesy, v nichZ jsou pro vyrobu vyuZivany
mechanické, fyzikalni operace, jejichz vysledkem je zména tvaru
zpracovavanych materiald, napf. lisovani, obrabéni montaz apod. Zména
tvaru je v nékterych pfipadech doprovazena ziskanim zcela novych

vlastnosti (nanomaterialy, nanovlakna aj.).

2. Chemicko-technologické procesy, typické vyuZivanim chemickych reakci
ke zméné sloZeni zpracovavanych surovin a vyrobé zcela novych materiald,

s novym sloZenim a vlastnostmi, (pasty ...).

3. Biochemické procesy, u nichZz je mozno dosahnout obdobnych vysledki
Jako u procestl chemicko-technologickych, ale ptsobenim mikroorganizmd.

4. Energetické procesy, orientované na vyrobu energii, typické pfevodem
riznych energetickych zdrojii na elektfinu a nosic¢e tepla apod. Do ramce
energetickych technologii Ize zaradit taktéz technologické procesy jaderné

vzhledem k jejich hlavnimu zamérfeni na vyrobu energii.”

Dale Gros a kolektiv (2016, str. 124) zminuji i fakt, ze v realném svété je vétsSina
vyrobnich procesu velmi ¢asto kombinaci téchto druh(, tak je velmi ¢asto pouzivana
AVT analyza, ktera rozdéluje vyrobni procesy na tfi dle prevazujici sktruktury

materialovych toku.

1. ,Vyrobni procesy typu A, charakteristické tim, Ze z velkého mnoZstvi dili
vyrobenych v prvém stupni jsou v dalSim vyrabény komponenty, z nich
postupné montazni skupiny az po finalni montaz, v niZz vznika konecny

vyrobek. Materialovy tok se postupné zuzuje. Vyrobni proces ma radu
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tzv. konvergentnich bodd, v nichZz se materialové toky postupné spojuji.
Tento typ je charakteristicky pro mechanické strojirenské vyroby,

napfr. vyrobu dopravnich prostredkd.

2. Vyrobni procesy typu V, v nichZ se materialovy tok postupné pres mnoho
divergentnich bodu $tépi, a v poslednim stupni ziskavame z vychozi suroviny
Sirokou paletu vyrobki. Mnoho chemicko-technologickych procesi vykazuje
tuto strukturu tokd. Maji nizky pocet materialovych vstupl a vysoky pocet

vystupd.

3. Vyrobni procesy typu T, typické velmi jednoduchou, témér linearni
Strukturou vétsiny materialového toku a tim, Ze v poslednim stupni ziskame
velké mnozstvi variant z obvykle stejného zakladu. Materialovy tok ma
minimum konvergentnich a divergentnich bodu, umoZriuje operativni
pfizpusobeni vyrobkt individualnim potfebam konecnym zakaznikiim
v poslednim stupni. Vysledkem je vyroba omezeného poctu typid vyrobku ve

spousté variant.”

2.4 Casovy priubéh vyrobnich procest

V prvni fadé je dulezité uvést zminku o tom, Zze se v literatufe mnohdy setkame
s odliSnymi pohledy a definicemi na Casovy pribéh. Zejména v cizojazy¢né
literature. Jednou z hlavnich metrik pfi hodnoceni vyroby dle Grose (2016) je

tzv. ,pribézna doba vyroby"“.

Dle Tomka a Vavrové (1999, str. 153) ,PribéZzna doba vyroby predstavuje
kombinaci fady dil¢ich ¢ast technologickych, netechnologickych i pferuseni, jak to
vyZaduje postupné pinéni sledu jednotlivych operaci, rozmisténi jednotlivych
pracovist, organizace vyrobniho procesu, ti. dodavky na jina pracoviste,

na mezisklad apod.*

V zahranicni literatufe autora Rajaniemiho (2012) nalezneme dva anglické pojmy:
manufacturing lead time“, coz je Cas, ktery ubéhne od prvotniho vstoupeni
objednavky do informaéniho systému po jeji expedici k zakaznikovi. Tento pojem
povazuje za externi ukazatel, ktery nam ukazuje, jak rychle jsme schopni
objednavku pripravit k expedici. Na druhou stranu zde je i ,production lead time"

o kterém mluvi, jako o ¢ase od skuteCného zahgjeni vyroby, opét po jeji expedici
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k zakaznikovi, coz povazuje za interni ukazatel, ktery nam sdéluje, jak dlouho nam

skutecné trvalo vyrobek vyrobit.®

Production lead time (PLT) je tedy souétem prubézné doby vyroby, ktera zahrnuje
trvani technologickych, logistickych operaci a nezbytnych preruseni vyroby. Dale
¢asem potiebnym na TKJ (technicka kontrola jakosti), dopravou vyrobku na sklad

a pripravou na expedici (Gros a kol., 2016).

Oproti tomu ,Manufacturing lead time* (MLT) zahrnuje i ¢as mezi pfijetim
objednavky do podnikového informaéniho systému a €as pred zahajenim vyroby
(Gros a kol., 2016).

2.5 Systémy fizeni vyroby

V dnesnim neustale se vyvijejicim svété, ve kterém se velmi rychle méni poptavka,
firmy rozsifuji své sortimenty sméruji k hledani zpUsobl fizeni vyroby, které
maximalizuji flexibilitu a pruznost vyroby. Flexibilita a pruznost jsou v dnesni dobé
klicovymi faktory, nebot’ podniky musi mit moznost co nejrychleji reagovat na zmény
v pozadavcich jejich zakaznik(. Toto se projevuje jiz ve vyrobé, kde se podniky
snazi nepokryvat vykyvy v poptavce pomoci vysokych zasob ve skladech (Gros
a kol., 2016).

2.5.1 Plan vyroby

Plan vyroby je soucasti podnikového planu a definuje, jakym zplsobem budou
vyrobky vyrobeny a jaké procesy a zdroje budou k tomu pouzity. Zahrnuje podrobny
rozpis vyrobniho procesu, véetné planu pro vyrobu jednotlivych vyrobkd, terminy
a postupy. Tento plan obvykle zahrnuje (vyrobni proces, vyrobni zafizeni, materialy,

plan kapacit, planovani zasob).

Provadéci plan je operativhim dokumentem, ktery se od planu vyroby odliSuje v tom,
ze se zaméfuje na detailni kroky a ukoly potrebné pro realizaci planu vyroby.
Obsahuje konkrétni ¢asovy harmonogram, ukoly pro jednotlivé zaméstnance,
zodpovédnosti, a monitorovaci mechanizmy. Tento plan byva &asto tvofen na
kratkodobé obdobi a mlze byt aktualizovan a upravovan pribézné podle aktualnich

potreb.

6 Gros akol., 2016, str. 128
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Casovy interval, na ktery jsou tyto plany sestavovany se neustale zmensuje, nebot
jak jsme jiz zminovali pro podnik je nutné byt dostateCné pruzny, aby bylo mozné
reagovat na zmény Ci problémy s poptavkou a predpovidanim poptavky (Gros
a kol., 2016)

Gros a kolektiv (2016, str. 154) tvrdi, Ze pro splnéni pozadavku, které jsou pro plan
klicové tak musi plan byt:

1. ,Dynamicky, schopny reagovat na zmény podminek.

2. Relativné odolny vuci nahodnym zménam.

3. Realny, respektujici vSechna kapacitni a dals§i omezeni.
4

Komplexni, coZ znamena, Ze zajisti spinéni poZadavkl vsech zakazniku.”

2.5.2 Justin Time

Mnohé prameny definuji JiT jako vyrobni strategii, ktera by méla zajistit, aby byl
material, vyrobky & komponenty ve spravny ¢as na spravném misté. Uplatnéni
systému JiT ma za dusledek vyrazné snizeni nakladu v celém procesu, zvyseni
produktivity pracovnikul, ¢asto dochazi ke zkraceni pribézné doby vyroby, zvyseni

kvality a v neposledni fadé ke snizeni nutnych zasob.

Dle Sohala, Ramsaye a Samsona (1993): ,JiT je vyrobni strategii, ktera vyrazné
Snizuje naklady a zlepSuje kvalitu prostfednictvim eliminace ztrat a efektivnéjsiho

vyuziti zdroji podniku.“”

V nasledujici tabulce jsou popsany klicoveé vlastnosti systemu JiT.

7 Gros a kol., 2016, str. 158

19



Tab 1.1: Viastnosti systému JiT

Systém klade diiraz na

Nezbytna podpora

Nastroje

Efekty

Eliminaci ztrat, odpadu,
snizovani stavu zasob,
trvalé zlepSovani
procest, pruznou reakci
na pozadavky
zakaznik(, zvySovani
kvality.

Systémova podpora
vedeni firmy, tymova
prace, zapojeni
zaméstnancu do fizeni,
implementace tazného
systému.

Bilance materialovych
tokd, zkracovani
pribéznych dob, rozvoj
dovednosti, systémova
kontrola kvality,
zlepSovani pracovnich
postupl, dlouhodoba

Rast kvality, pokles
zasob, rast urovné
sluzeb, vysSi troven
predpovédi, pokles
vyrobnich nakladu, rist
produktivity prace.

spoluprace s dodavateli.

Zdroj: Gros a kol., 2016

2.5.3 Kanban

Kanban systém je jednim z pfikladd systému na principu tahu, které se ve vétsi mire
objevuji od 50. let minulého stoleti a snazi se integrovat optimalizaci toku materialu,
informaci a hodnot. Metoda kanban, puvodné vznikla v Japonsku (spojovana s firmou

Toyota) je zakladnim prvkem stihlé vyroby a systému Just-in-time (JIT).

Termin "kanban' |ze volné prelozit jako "cedule" nebo "karta'. Tato koncepce
vylepSuje principy JIT a pomaha dosahovat efektivnéjsich vysledkl. Zakladem
metody kanban jsou jednoduché karty, které signalizuji aktualni spotrebu a potfebu
doplnéni materialu. Tim umoznuje flexibilni sledovani rozpracovaného materialu
(WIP - work in progress). Pavodné byla tato metoda implementovana firmou Toyota,
ktera si uvédomila, ze kanban umoznuje samocinnou regulaci toku materialu mezi
dodavatelskym, vyrobnim a odbératelskym mistem. To vedlo k pfeneseni nékterych
fidicich funkci na pracovniky ve vyrobé a ulehéilo praci vedoucich pracovnikU

a manazerl (Tomek, Vavrova, 2007).
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3 Rizeni skladu a zasob

Sklady byly, jsou a budou dllezitou ¢asti veskerych dodavatelskych systému, i kdyz
jejich existence nespliuje soucasnou snahu o zredukovani nakladd spojenych
s vyrobou. V dnesni dobé jsou az skoro protikladem k systémUm Fizeni, které se
firmy snazi vice implementovat, jako naptiklad JiT, JIS..Zminénymi systémy se
snazi minimalizovat stav zasob a eliminovat naklady na skladovaci plochy pro dily,
které budou pouzity az za delSi Casovy interval. Nicméné i pres tyto vSechny snahy
se vétsina podnikl z urcitych strategickych divodu (napf. logistické ¢innosti) snazi
v nékterych mistech dodavatelského fetézce tyto sklady zachovat (Gros a kol
2016).

3.1 Sklad

Skladem se pak rozumi prvek logistického a dodavatelského systému, ktery
zabezpecuje Cinnosti spojené s porizenim, udrzovanim zasob, dodavkami zasob
¢i material( aj. Definice slova ,sklad” je opét Sirokym pojmem, pro ktery existuje
i velka Skala definic, ale zde ve vétsiné z nich najdeme pomérné vysokou podobnost
(Gros a kol., 2016).

,Sklad je misto v logistickéem systému, kde firma skladuje, udrZuje suroviny,
polotovary nebo vyrobky po riznou dobu (Coyle, Bardi, Langley 1996)“.9

,Sklad je misto udrzovani zasob, Clanek logistického systému, z néhoZ jsou
uspokojovani odbératelé formou skladovych dodavek (Pernica, 2005)10

,Sklad je jakakoliv lokalita, ve které jsou udrZovany zasoby na jejich cesté
dodavatelskym fetézcem (Waters 2009)“. 1!

3.2 Skladovaci systém
Skladovaci systém je komplexni struktura, ktera predevS§im slouzi
k organizovanému ukladani, usporadavani, sledovani a manipulaci s materialy,

produkty €i zbozim ve skladu. Je to jeden z klicovych &asti v logistickém fetézci

8 JIS - Just in sequence je logisticky proces, ktery spadé pod JiT. Dodavatel poskytuje dily pfimo
k montazni lince vdaném &ase i poradi.

9 Gros a kol., 2016, str. 281
10 Gros a kol., 2016, str. 281
' Gros a kol., 2016, str. 281
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a zajistuje, aby zasoby byly spravné ulozeny a vzdy k dispozici v potfebny &as
(Gros a kol., 2016).

Dale dle Grose a kol. (2016) mUzeme skladovaci systém rozdelit na tyto &tyfi ¢asti:

1.

»Staticka, k jejimz prvkim patri od volnych nebo zastfeSenych skladovacich
ploch, samostatnych nadrzi, sil nebo jejich soustav, az po jednopodlazni
a vicepodlazni budovy vybavené riznymi typy regalovych soustav.

Dynamicka, s prvky zabezpecujicimi manipulaéni operace v systému (pfijem
zbozi, ulozeni, vyskladnéni, kompletace, baleni, ...), napf. dopravniky,

vytahy, zakladace, aj.

Informacéni subsystém, zabezpecujici v jednoduchych pfipadech jen
evidenci skladovanych polozek a jejich pohyb a potfebnou administrativu az
po moderni WMS (Warehouse management systems.) systémy schopné Fidit

veskery provoz skladu a podporovat rozhodovaci procesy.

Pracovniky, ¢leny managementu, vedouci dtvart, pracovniky délnickych

kategorii, skladniky, manipulanty, ...”

vvvvvv

Ci pfi jejich vybéru hraji velmi vyznamnou roli nasledujici faktory:

1.

»Skladové polozky, které determinuji poZadavky na pripadnou kompletacni
Cast skladu. Jsou to v podstaté spotfebitelska baleni, v nichZ jsou poloZky
dodavany zakaznikim skladu; jsou oznacovany jako SKU (Stock keeping

unit.).

Skladovaci jednotky, v podstaté MJ (manipulacni jednotky) ve kterych jsou
Skladované polozky pfijimany nebo jsou pred dalsi manipulaci pfimo na
vstupu do skladu vytvafeny.

Skladované skupiny zboZi, které jsou vychodiskem pro uréeni naroki na

Skladovaci podminky, teplotu, vihkost, bezpecnostni hlediska, naroky na

ochranu Zivotniho prostfedi, pracovni podminky.

Mimo jiné volbu skladovaciho systému také velmi ¢asto ovlivhuje typ skladovanych

polozek. Zpravidla se déli dle skupenstvi na ,pevné latky, kapaliny, plyny, kusové

zbozi“ nebo napfiklad Schulte (1994) €leni polozky na vstupni materialy, polotovary

a hotové vyrobky.
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3.3 Rizeni zasob
Zasobami se rozumi kliCovy prvek ve vyrobnich i distribuénich podnicich. Zasobou
minime &ast prvku, které byly vyrobeny, ale doposud nebyly spotfebovany a jsou

ulozeny na misté, nez budou spotrebovany.

Spravné Fizeni zasob mulze pozitivné ovlivnit rentabilitu podniku. To Ize dosahnout
lepSim fizenim zasob a schopnosti pfedvidat, jak budou podnikové strategie
ovlivhovat stav zasob, a zarovernn minimalizovat naklady. Klicovym ukazatelem
uspésného fizeni zasob je jejich vliv na rentabilitu podniku, ktery Ize zvySit bud

snizovanim nakladl, nebo zvySovanim prodeje.
Hlavni funkce zasob, které plni v podniku dle Grose a kol. (2016):

1. Spekulativni — nakoupeni vétSiho mnozstvi zasob, materiald apod.

Prevazné byva kvuli ne¢ekanému kratkodobému snizeni cen.

2. Geografické — snaha o pfiblizeni skladu k centrim spotieby, dllezité pro

konkurenceschopnost, zkraceni doby doruceni Ci vyfizeni objednavek.

3. Vyrovnavaci a technologickou - zasoby zajistuji nepfetrzity prubéh
vyrobniho procesu v pfipadé, ze nedochazi k souladu mezi kapacitou
jednotlivych vyrobnich operaci. Dale umozruji shromazdovani vyrobku

v ekonomicky vyhodnych davkach pro dodavky.

3.4 Cil fizeni zasob

Hlavnim cilem fizeni zasob je udrzovat jejich mnozstvi na takové urovni, ktera
zabezpeli neprerusSeny provoz vyroby a zaroven zajisti dostateCné dodavky pro
zakazniky. Tento cil by mél byt dosahovan pfi minimalizaci celkovych nakladu

spojenych se zasobami.
Dle Horakové a Kubata (1998) maji zasoby nasledujici pozitivni vyznamy:
1. ,Resi prfedevéim &asovy, objemovy a mistni rozdil mezi vyrobou a spotfebou.

2. Eliminuji nepredvidatelné problémy a prispivaji k plynulému vyrobnimu

procesu.”
Samoziejmé stejné tak jsou si autofi védomi i nasledujicich negativnich vyznamu.

1. ,Nevhodné ulozeni financnich prostredkd (kapitalu).
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2. Finanéni prostredky v nich uloZzené snizuji likviditu.
3. Hrozi riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti apod.“

Proto je tedy nutné zajistit, aby zasoby byly v takové vysi, aby nedoslo k preruseni

sv v

vvvvv

3.5 Moderni pfistupy k fizeni zasob

Udrzovani optimalniho stavu skladu je klicové pro efektivni fizeni podnikatelskych
procesll a dosahovani optimalnino hospodafeni s prostfedky. Optimalizované
skladové zasoby pfinaseji nékolik vyznamnych vyhod. Za prvé, umoznuiji rychly
a flexibilni reakci na fluktuace poptavky na trhu. Diky optimalnim skladovym stavim
mohou firmy lépe pfizplsobovat své dodavatelské fetézce aktualnim potfebam
a minimalizovat riziko nadmérnych zasob, coz snizuje naklady spojené s drzenim
zbozi. Za druhé, udrzovani optimalniho stavu skladu je klicové pro zajisténi neustalé
dostupnosti produktd a minimalizaci rizika ztraty obchodnich pfilezitosti z divodu
nedostatku zasob. Timto zplsobem mohou firmy efektivnéji plnit poptavku
zaékaznikl a zlepsovat svou konkurenceschopnost na trhu. Celkové feceno,
optimalni skladové stavy predstavuji rozhodujici faktor pro uspésné a udrzitelné

fizeni podnikatelskych operaci.
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4 Automatizace a digitalizace

Zakladnim casti digitalni revoluce, ktera se datuje k prelomu tisicileti, je pravé
digitalizace. Vtomto obdobi zacala byt vétSina informaci prfeménovana
z analogovych na digitalni, tj. posloupnosti €iselnych udaju. Priklady mohou byt
psané dokumenty ruéné a psané v prostredi Microsoft Word, skenovani dokument
apod. Podle Oxfordského slovniku je digitalizace: ,proces, pfi kterem se prevadi

dokument z podoby analogové do digitalni, Citelné pocitacem.“1?

Zatimco na druhou stranu automatizace velmi uUzce souvisi s hardwarem, ale
samozfejmé existuji i vyjimky. Je to proces, jehoz cilem je za pomoci modernich

technologii zajistit, aby nebyl nutny zasah ¢lovékem.

Digitalizace zasahuje do témeér vSech sfér dnesniho zivota, setkavame se s ni kazdy
den pfi nasich kazdodennich Cinnostech, ale je logické, ze se vice promita do
primyslu, nebot’ vyhody spojené s digitalizaci i automatizaci velmi vyznamné
napomahaji zhodnoceni investic. V dnesni dobé se s ni mlzeme setkat napf. ve
zdravotnictvi, stavebnictvi, vefejné sprave, ale i treba v zemédélstvi (Veber a kol.,
2018).

Z pocCatku nového tisicileti se mohlo zdat, ze digitalizace v praxi je velmi izolovana,
ale postupem casu, spole¢né s celkovym vyvojem technologii v sou¢asnosti tomu
tak neni. V dnesni dobg, ve které je snaha digitalizovat vSe co je mozné a bezpecné,
ma veétsina systému a aplikaci moznost komunikace mezi sebou &i pfedavat opét
informace uzivateli. Diky tomuto faktu mUzeme tvrdit, Ze jednim z hlavnich cill

digitalizace je propojovani.

4.1 Prumysl 4.0

Tento pojem v poslednich nékolika letech velmi hybe se svétem. Casto se o ném
mluvi ve spojitosti stzv. ,novou pramyslovou revoluci“. Aktudlni potreba
komplexnich feseni, ktera zahrnuji vice nez jednu oblast nebo postup, vede
k novym a unikatnim zménam a pohyblm. Pravé tento fakt pfispiva k vyznamnosti,
kterou nabiraji slova jako automatizace, robotizace Ci digitalizace (Mafik a kol.,
2016).

12 Digitize: definition. Oxford Dictionaries [online]. Oxford: Oxford University Press, 2017 [cit. 2017-
01-11]. Dostupné z: hitps://en.oxforddictionaries.com/definition/digitize
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Primysl 4.0 znamena inteligentni propojeni stroju a procest v prumyslu pomoci
informaénich a komunikaénich technologii. Existuje mnoho zplsobd, jak mohou
podniky inteligentni sitovani vyuzivat. Mezi tyto zpUsoby dle informaéniho webu

platforma Industrie 4.0 patfi napf:

1. ,Flexibilni vyroba: Pii vyrobé vyrobku se mnoho spole¢nosti podili na
postupném vyvoji vyrobku. Diky digitalnimu propojeni do sité Ize tyto kroky
lIépe koordinovat a Iépe planovat vytizeni stroju.

2. Reseni orientovana na zakaznika: Spotfebitelé a vyrobci se k sobé priblizi.
Zakaznici by si mohli sami navrhovat vyrobky podle svych prani napfiklad

tenisky navrzené a prizplsobené jedinecnému tvaru nohy zakaznika.

3. Optimalizovana logistika: Algoritmy mohou vypoditat idealni trasy dodavek,
Stroje samostatné hlasi, kdy potfebuji novy material.

4. Pouziti dat: Udaje o vyrobnim procesu a stavu vyrobku budou kombinovény
a analyzovany. Analyza dat poskytne navod, jak vyrobek vyrabét

efektivnéji.“13

Primysl 4.0 predpoklada nasazeni novych komunikaénich technologii, predevsim
v prvni fadé vysokorychlostniho internetu a jeho nasledné propojeni s loT, dale
zachazeni s velkymi objemy dat, cloudova feseni &i kybernetické a robotické
prostfedky. Ve vyrobnim prostfedi jde o snahu vybudovani produkéniho celku, jak
vertikalné, tak i horizontalné. V produkénim prostfedi je snaha o vytvoreni

inteligentniho systému, ktery bude komunikovat s uzivateli €i jinymi subjekty.

Dle Vebera a kol. (2018) horizontalni integrace predstavuje: ,chytré propojeni
dodavatele, vyrobce, distributora az po zakaznika. Ve vSech téchto vztazich se
pfedpoklada minimalizace az eliminace ulohy lidského Cinitele a nahrazeni

prislusnych vztah( nastroji digitalizace.

4.2 Internet of Things (/oT)

loT je také pomérné novym fenoménem, ktery je nékdy oznacovan za tfeti internetovou

revoluci. Za pfedchozi je povazovano vznik ,World Wide Web* v 90. letech minulého

3 What is Industrie 4.0, Plaform Industrie 4.0, https://www.plattform-
i40.de/IP/Navigation/EN/Industrie40/WhatlsIndustrie40/what-is-industrie40.html
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stoleti a nasledné pristup k mobilnimu internetu na za¢atku milénia. Nejvystiznéjsi

definici vytvorili organizace IERC'* a ITU'®, které se zabyvaji problematikou /oT.

Jejich definice zni: ,Internet véci je dynamicka globalni sitova infrastruktura,
s moznosti vlastniho nastaveni svych schopnosti, zaloZzena na standardnich
a interoperabilnich komunikacnich protokolech, kde fyzické i virtualni ,véci“ maji své
identity, fyzické atributy a virtualni osobnosti, a pouzivayji inteligentni rozhrani a jsou
bezproblémové integrovany do systému informacéni sité. V Sir§i perspektivé muze
byt internet véci vniman jako vize s technologickymi a spoleCenskymi dopady.
Z pohledu technické standardizace mdze byt internet véci povazovan za globaini
infrastrukturu pro informaéni spolec¢nost, umozriujici pokrocilé sluzby fyzickym
i virtualnim propojovanim véci na zakladé stavajicich a vyvijejicich se informaci

a komunikacnich technologiich.“16

4.3 Data a Big Data

Jesté v nedavné dobé bylo kliovou roli IT pracovniku efektivni sbér, ukladani
a zalohovani dat, ale nyni se stale vétsi vaha pfiklada na proces spravovani dat,
efektivniho vyuziti a analyzovani, aby mohly poskytovat vérohodné informace. Jesté
pred nedavnou dobou byl velky problém v podnicich s nedostatkem udajd, ale
v soucasnosti pred fediteli stoji spise rozhodovaci uloha, ktera data jsou klicova, jak

je uchovavat, jak je zabezpecit a pfedevsim, jak je zpracovat (Veber a kol., 2018)

Vzhledem k obrovskému mnozstvi dat, které v dnesni dobé vznikaji a v budoucnu
jich bude stale pribyvat se v poslednich letech objevil i pojem Big Data. Snimana
realita pomoci ruznych ¢&idel, snimacl apod., ktera je nasledné prevadéna na
podobu Cisel, textu, video zaznamu aj., ma takovou velikost soubor(i, Ze neni mozné
je ulozit, zabezpecit Ci dokonce zpracovat béznymi hardwarovymi prostredky. Tato
data vS8ak hraji velmi vyraznou roli at’ uz pfi rozhodovacich procesech, robotizaci

nebo automatizaci (Veber a kol., 2018).

4.4 Prenosové sité

Sledovani skute¢nosti, komunikace mezi rlznymi Ucastniky a aktéry budoucich

vyrobnich, distribuénich, logistickych a spotfebnich procest bude vyzadovat

4 JERC - loT European Research Cluster
5 JTU - International Telecommunication Union
6 About IoT, Internet of Things Research, https//www.internet-of-things-research.eu/about iot.htm
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intenzivni komunikacni usili. Toto zahrnuje pfenos zachycenych dat, pfedavani
koncentrovanych informaci a fidicich pokynd, implementaci kontrolnich
mechanizml a vzajemnou interakci mezi Ucastniky. Zfejmé internet bude hrat
klicovou roli v této dynamice, i kdyz neni vylou€eno, ze na kratké vzdalenosti budou
vyuzivana i jina komunikac¢ni média, jako napfiklad radiove viny. V kazdém pripadé
je pravdépodobné, ze naroky na prenos dat, zaznamy, informace a komunikaci
vyrazné narostou. O¢ekava se dramaticky narlst rozsahu téchto prfenosu, zvyseni
prenosovych rychlosti a nutnost zajistit kompatibilitu mezi riznymi komunikaénimi

sitémi.
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5 Prakticka Cast

5.1 Popis a analyza puvodniho procesu

Ve Skoda Auto a.s. byl vyuzivan systém JDC'7, ktery byl vytvofen pro dodavky dilt
od dodavatelll nachazejicich se ve velmi kratké vzdalenosti od vyrobniho zavodu.
Vypocet odvolavek pro vybrané dodavatele probihal v systému JDC na zakladé
manualné vkladanych redlnych objemU vyroby pfi kazdé objednavce
(tj. operativnich planl vyroby), dale bylo nutné manualné vyplinit i aktualni zasobu
véech danych dili v zdvodé a v neposledni fadé pozadovana ¢asova okna pro
prijezd LKW VSechny tyto informace museli byt Cerpany zjinych systém(
pouzivanych ve Skoda Auto. Jednalo se o pomé&rmné komplexni systém, ktery mél
moznost zobrazovat ¢asova okna na velkoplosnych monitorech uvniti zavodu,
odesilani odvolavek probihalo pomoci ED/'® komunikace ¢i e-mailu a v neposledni

rade dalSi funkci bylo zjisténi vytizenosti LKW.

Kmenova data Odvolavka JDC

Hlavni funkce:
Navrh poétu LKW
Vytizenost LKW
Vypocet poétu dodavek

Uprava odvolavky Velkoplosné LCD

Plan vyroby Ptijezd a odjezd

/1N

Obr. 1.2: Schéma systému JDC

Zdroj: Interni zdroje Skoda Auto a.s.

DalSi skupinou je tzv. KANBAN, jedna se o dodavatele, ktefi nejsou vhodni k JDC
dodavkam (vétsi vzdalenost od zavodl, vys$si komplexita dilt). Pro tento koncept
nebylo zadné systémové feseni. Plvodni proces probihal tak, Ze dodavatel pro
jednotlivé zavody Skoda Auto a.s. vyrabél dily podle odvolavek, které byly nutné
vytvofit disponentem. Disponent na zakladé vyrobniho planu (na bazi dennich
potieb) popr. operativniho planu vyroby vytvofil pozadavek na dodani urcitého
materialu v rozpadu na jednotliva LKW. Pro kazdého dodavatele musel disponent
vytvofit a zpracovat tabulku, do které musely byt zapsany udaje o dodavateli,

odbérateli, seznam dild a jejich pocty, které je pozadovano dovézt. Tento proces

17 JDC - Japan delivery concept
18 | KW - LastKraftWagen - kamion
9 EDI - Electronic data interchange
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bylo nutné provadét i nékolikrat denné a stejné, jako v pfedchozim konceptu

veskera data byla uvadéna manuainé a zjistovana z jinych systémd Skoda Auto a.s.

| Stav skladu + MAT data

Souhrny prehled v XLS }—# Yyplnéni XLS Sablony H Odeslini dodavateli e<mailem

| Potreby vitoby

Obr. 1.3: Schéma systému Kanban

Zdroj: Interni zdroje Skoda Auto a.s.

5.2 Popis pozadavku uzivatelu

Hlavnim ddvodem pro vznik tohoto systému bylo vytvoreni jednotného feseni pro
vice konceptll pouzivanych ve Skoda Auto a.s. Nemalou roli hrala i snaha
o optimalizaci a digitalizaci tohoto procesu, ktery prevazné fungoval na bazi
manualnich vstupl do excelové tabulky a nasledném opét manudlnim zaslani
tohoto souboru skrze e-mail danému dodavateli. V rdmci vyvoje nového systému
nJDC byl vytvofen kompletné novy systém a systémova podpora pro oba koncepty
dodavek (JDC a externi KANBAN).

Pavodni koncept mél probihat tak, ze uzivatel schvali odeslani denni odvolavky
materialu k dodavateli. Tato odvolavka bude pfipravena systémem pfi zohlednéni
skladové zasoby, materialu na cesté a planu vyroby. Nasledné bude odvolavka
systémem odeslana. Cetnost odeslanych odvolavek je individualni dle rozhodnuti
daného uzivatele. Pfed kazdym odeslanim odvolavky bude mit uzivatel moznost

zkontrolovat Ci upravit vstupni data, zadat pokyn k pfepocitani navrhu odvolavky.

Jednim zklicovych pozadavkl uzivateld bylo také zakomponovani sledovani
vytizenosti LKW, nebot’ v dnesSnim svété je kladen velmi velky diraz na zelenou
logistiku, kterou se snazi podporovat i Skoda Auto a.s. Déle tento faktor je
samoziejme i klicovy pro ekonomickou usporu, nebot pfedpoklad je, ze bude jezdit
méneé LKW, které budou vice vytizené. Tento posledni bod bude vice popsan

v posledni kapitole.

5.3 Navrh a realizace optimalniho feseni

Pfi realizaci projektu vznikaly problémy, které budou podrobnéji popsany v této

kapitole, ale nejdfive by méli byt definovany nékteré pojmy, alespon co se tyce
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nasich vstupnich dat. Do urCité miry byly manualni vstupy eliminovany, ale preci jen
datové zaklady, z kterych se pfi realizaci projektu Cerpalo, neobsahovali veskeré
informace. Také v pribéhu vyvoje bylo zjisténo, Ze nékteré pozadavky neni mozné
implementovat bez implementace urcitych specifickych vstupnich dat pro tento

systém.

5.3.1 Manualni vstupy

V prvni fadé je dulezité zminit, Ze veSkeré nize uvedené manualni vstupy funguji na
bazi jednorazového manualniho zadani do systému, ktery si je ulozi ve své databazi
a nasledné s nimi dale operuje. V pripade jakychkoliv zmén tyto polozky musi byt
manualné upraveny administratorem napf. zména Cisla dilu, konec vyuzivani dané
palety apod. Tyto vstupy byly postupné migrovany z rlznych databazi uz pfi vyvoji
do testovaciho prostfedi a nasledné doplnény o chybégjici polozky. Ve finalnim
preklopeni byla provedena kontrola uzivateli a nasledné veskera data byla

migrovana i do produkéniho prostredi.

Celkové manualni vstupy byly pojmenovany jako kmenova data, ktera se rozpadaji
na jednotlivé dil¢i podskupiny, u kterych bylo nasledné nutné definovat nékolik

dalsich zaznamu napr.:

1. Dodavatel — kompletni informace o dodavateli — nazev, adresa, kontaktni

Udaje, zavod, do kterého dovazi dily, dodaci Ihtta apod.

2. Slozisté — spolec¢né s halou a pripadné strediskem tvofi informaci o tom, kde

se ma naklad vylozit.
3. Casové okna — informace o asovém rozpéti ve kterém dodavatel pfijede

4. Cislo dilu a skupiny dilii — informace o daném dilu &i skupiné dilu — dodavatel,
ktery dily vozi, kde se dily skladaji, kolik je pocet dill v paleté apod.

4.1. Zasoba - u kazdého dilu je nutné uvést minimalni, optimalni a maximalni

zasobu ve skladu pro nasledny optimalizaéni vypocet, kterému se

detailné budeme vénovat v zavéru této kapitoly.

5. Palety — informace o danych paletach — jeji rozméry, ktery dodavatel ji

vyuziva, jestli se da rotovat Ci stohovat.

6. LKW — informace o danych LKW — rozméry nakladového prostoru, nosnost

apod.
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5.3.2 Automatické vstupy

Automatické vstupy predstavuji jeden z kliCovych prvki modernich systému.
Vzhledem k faktu, Ze predchudce systému nJDC byl sestaven na bazi pfevazne
manualnich vstupl a jeden z pozadavk( na tento systém byla, alespon ¢aste¢na

automatizace, tak je nalezneme i zde.

Automatické vstupy eliminuji lidsky faktor a tim razantné snizuji chybovost, ale dale
také zvySuji celkovou rychlost a efektivitu. VSechny tyto aspekty velmi pozitivné

prispivaji k hladkému a spolehlivému chodu systému.

Jednotlivé skupiny vstupnich dat jsou €erpany z jinych systému vyuzivanych ve
Skoda Auto a.s., které byly v minulosti vytvofeny pravé se zamérem monitoringu

danych dat.

1. FAB (FeinABrufy — pevné definovany vyhled potfeby dild na

nasledujici dny. Tento vstup je spole¢ny pro oba koncepty.

2. MAT (Material na cesté) — jedna se o vstup, ktery je nutny prevazné

pro externi kanban.

3. Stav skladu — odkazuje na mnozstvi dill, které jsou uskladnény na

daném slozisti.

5.3.3 Proces vypoctu

V systému je implementovan vypocet, ktery na pozadi vyhodnoti skladovou zasobu
k pozadovanému Casu, pficte mnozstvi materialu na cesté dle nastaveni (pouze
v pfipadé, Ze MAT data k danému dilu existuji) a zohledni vyhled potfeby dili na
dalsi dny. Tento vysledny vypocet nazyvany ,Prehled kryti vyroby materialem® je

nasledné nabidnut uzivateli k odsouhlaseni ¢i pfipadnym manualnim dpravam.

Po odsouhlaseni navrhu uzivatelem systém pfipravi navrh odvolavky k danému
dodavateli. V principu jde o rozdéleni dodavek na konkrétni LKW, podle
preddefinovaného poctu asovych oken. Systém automaticky vypocita a nasledné
pripravi rozpad na jednotliva LKW (zohlednuje potfeby jednotlivych dilll, paletizaci,
stohovatelnost, kapacitu LKW). Pro optimalni nalozeni palet do LKW a jeho
nasledné vytizeni systém vyuziva optimalizacni model OPTIM-AI.

Ihned po dokonCeni vypoctu navrhu odvolavky je mozné dle uvazeni uzivatele

vvvvv
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Nasledné se prepocita pouze, jestli se dané palety v tomto mnozstvi daji umistit do
jednoho LKW. Nasledné je odvolavka zaslana dodavateli, ktery ji v idealnim pfipadé
potvrdi, ale mUze nas samoziejmé v pfipadé jakychkoliv problémd kontaktovat

(nema dostatek dilll, palet apod.).

FAB Stav skladu MAT

I'vorba
objednavky

I

Optimalizace

Ano Manualni
Upravy

Ne

Odeslani
odvolavky

Potvrzeni
dodavatelem

s

Dorugeni
objednavky
do SA

Obr. 1.2: Proces tvorby objednavky v systému nJDC

Zdroj: Interni zdroje Skoda Auto a.s.

5.3.4 Optimaliza¢ni model

Funkce optimalizaéniho modelu pro vyuzitelnost systému nJDC je naprosto kliCova,

vvvvvv

pozadavkl na tento novy systém se tykal automatického vypoctu vytizeni LKW.
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Tato funkcionalita provadi skrze algoritmus vypocet pro zjisténi nutnosti poctu LKW,
které maji byt objednané. V zavislosti na datech, které ziskava z nJDC (stav skladu,
FAB, zasoby, MAT) navrhne idedlni scénar dovozu materidlu na uzivatelem

stanoveny ¢asovy horizont.

Systém JDC Castecné touto funkcionalitou disponoval, ale vysledky bohuzel nebyly
vyhovujici, proto se rozhodlo, Ze cely model bude vybudovan od zakladld na miru
novému systému. Plvodné nebyl algoritmus dostate¢né vyspély na to, aby dokazal
zajistit prijezd pouze 100% vytizenych LKW — zajistil pouze, ze uzivatel uvidi, jestli

se na LKW da umistit néktera z objednavanych palet.

Hlavnim ukolem této platformy je vypocCet a nasledny vybér, ze vSech moznych
variant naskladani palet do LKW, té nejvhodnéjsi — tj. aby se na LKW nalozilo
maximalni mnozstvi palet, ale zaroven bylo dosazeno objemového & hmotnostniho
vytizeni. Vystupem ztohoto modelu je v souc¢asné dobé procentudlni ukazatel

vytizeni spole¢né s vizualem nakladky na LKW.

5.3.5 Platforma Wings

Prvotnim feSenim pro ziskavani stavu skladu bylo v podstaté pomérné obycCejné
RPA, které bylo schopné z existujici databaze ve Skoda Auto a.s. importovat do
systému nJDC potfebna data. Bohuzel toto feseni bylo nevyhovujici prevazné
z dlvodu ¢&astych potizi s hladkym chodem - ¢asté vypadky, bezpeénostni
problémy. Primarné kvUli t¢tmto dlvoddm se zacalo vyhledavat nové feseni, které

nakonec bylo objeveno v koncernu VW, které pfesné odpovidalo poZadavkim.

Platforma Wings vyuziva mikrosluzby postavené na APP portalech, které umoznuji
systému nJDC ziskavat potfebné informace pfimo ze centralniho systému CISCO,

ktery se vyuziva ve Skoda Auto a.s. pro sledovani stavu skladu.

APl umoznuji softwarovym aplikacim komunikovat mezi sebou. Slouzi k
zapouzdreni funkci nebo sluzeb a umoznuji jedné aplikaci vyuzivat funkcionalitu

nebo data poskytovana jinou aplikaci nebo webovou sluzbou.

Mikrosluzby jsou architektonickym stylem, pfi kterém je aplikace rozdélena do
malych nezavislych €asti, nazyvanych mikrosluzby. Kazda mikrosluzba je navrzena

tak, aby plnila jednu konkrétni a definovanou funkcionalitu.

20 API - Application Programming Interface
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5.4 Uspéchy a neuspéchy pfi vyvoji
Tato kapitola je vénovana uspéchim a neuspéchdm, které byly zaznamenany
z hlediska projektového fizeni pfi vyvoji samotného systému, ale také tém

zaregistrovanym pfi nasledném preklopeni z testovaciho do produkéniho prostiedi.

5.4.1 Uspéchy
Pred pfipravné kroky pri zahajeni projektu byly hodnoceny kladné, nebot’ prvotni
analyzy plUvodniho procesu a navrh feseni byly pfedstaveny a bez jakychkoliv

pfipominek ve Skoda Auto a.s. a na projektovych grémiich schvaleny.

Projekt byl dale fizen agilni metodikou, klade vysoky duraz na spolupraci
projektového tymu, pruzné reaguje na vzniklé zmény v prubéhu vyvoje a snazi se
pravidelné aktualizovat systém. Stézejnimi prvky a postupy, které byly pfi agilnim

fizeni tohoto projektu implementovany jsou napr.:

1. Spoluprace projektového tymu a komunikace se zakaznikem — byl
kladen velky dlraz na pravidelnou interakci se zastupci businessu
(statusové meetingy, zpétna vazba, vlastni iniciativa pri reseni
vzniklych problémU). Byla snaha zastupce aktivnhé zapojovat do
procesu vyvoje pravé kvlli jejich zpétné vazbé pro prubézné

zlepSovani funkcionalit systému.

2. Prioritizace — nové objevenym zménovym pozadavkim (typicky na
implementaci nové funkcionality) byly pfidélovany urcité priority po
schvaleni s businessem (must have, nice to have apod.). V prabéhu
projektu byly dle kapacit postupné uvolhovany a nasazovany, ale
pribézné probihala kontrola, jestli v zavislosti na novych

skuteCnostech je priorita stale aktualni.

3. Retrospektivni  vyhodnocovani - pravidelné vyhodnocovani

dosazenych kroku a hledani moznosti pro potencialni zlepseni.

4. Pruzna a rychla reakce na zmény — schopnost rychle analyzovat
a reagovat na zménové pozadavky ¢i zmény priorit. To umoznilo se

pruzné adaptovat na pfipadné zmény, které vznikaly.
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Dalsim velmi dulezitym milnikem byl pfechod z vyuzivani RPA?!, které jak bylo
zminéno v predeslé kapitole, nebylo pro nas systém upiné vhodnym feSenim, na
koncernovou platformu WINGS. Tento milnik byl klicovym okamzikem zejména
proto, ze se stabilizovala ziskavana data a nasledné mohlo zacit kontinualni

testovani na realnych datech.

V neposledni fadé je dulezité zminit také nasazeni optimaliza¢niho modelu OPTIM-
Al, ktery byl nasazen po dokonéeni zakladnich principl a vypocétu samotného
systému. Poté nasledovali mnohé diskuze a schlzky na témata tykajici se
dulezitosti jednotlivych parametr(, které byly nutné pro pfiblizeni se pozadovanému
stavu. V souc¢asné chvili je model nastaven tak, ze v zhruba 70 % pfipadd podava
pozadované vysledky, proto nadale probiha analyza a pokracuje vyvoj pro pfiblizeni

se ke 100 % stavu.

5.4.2 Neuspéchy
V ramci prubézného realizovani projektu se projektovy tym potykal s nelspéchy,
které vyvoj systému posunuly do soucasného stavu. VétSina jich je spojena

s prvotnimi kroky, nebot’ néktera vyuzita feSeni byla realizovana poprvé.

V prvnich stadiich projektu bylo jiné projektové vedeni, které projekt predavalo
spolecné s technickou dokumentaci, ktera bohuzel nebyla po pfedani dostate¢né
zrevidovana a nasledné z téchto duvodu vznikalo velké mnozZstvi prekazek. Po
schvaleni nJDC jako projektu nasledovalo pfesnéj$i zmapovani veskerych procesu
(které se pro jednotlivé zavody li§i), definice cill, oéekavani ze strany businessu.
Tyto informace nebyly po predani detailné prostudovany a sjednoceny s uzivateli,
proto nasledné pfi vyvoji dochazelo ke zjisténim, ze je nutné pfidat funkcionality,
které jsou specifické pro jednotlivé utvary, coz velmi brzdilo snahu dodrzet

terminové plany.

Pfi snaze hledét na dodrzeni terminového planu a finanéniho rozpoctu byl vyvijen
velmi silny tlak na cely projektovy tym, proto se objevovaly i tendence orientovat se
na splnéni téchto pozadavku misto kvality dodaného produktu. Nastésti tyto
tendence byly vzdy velmi brzo podchyceny a diky kvalitni komunikaci s vedenim byl

i pres tyto skute¢nosti dodan kvalitni produkt.

21 RPA — Robotic process automation
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Nasledkem téchto faktord mél projekt pomérné dlouhé zpozdéni, coz se podepsalo
i na vlidnosti a ochotnosti businessu. PFi testovani riznych funkcionalit bylo nutné
zpravidla nékolikrat oslovovat urCité utvary s prosbou o jejich otestovani. V téchto
momentech se zdalo, ze i uroven komunikace upada, ale nasledné po implementaci
Wings, které razantné pfispély hladkému chodu, se komunikace a zpétna vazba

opét mnohonasobné zlepsily.

5.5 Analyza prinost

V prvni fadé je nutné podotknout, ze systém beézi v produkéni verzi zhruba dva
meésice a zaroven se nekteré funkcionality stale vyvijeji. V produkéni verzi je
momentalné nasazeno 50 % dodavatell vyuzivajicich JDC a kanban koncept, proto

veskeré zde prinosy jsou odhadované po analyzach a konzultacich s businessem.

Z pohledu lidského faktoru ma implementace nJDC do produkéniho prostfedi Skoda
Auto a.s. vyhody, které souvisi s rychlosti zpracovani objednavky. Stary proces
tvorby jedné objednavky od daného dodavatele trval mnohonasobné déle.
Soucasnym systémem je mozné objednavku odeslat v priimeéru do 2,5 minuty. Toto
znamend, dle internich analyz ve Skoda Auto a.s., ze systém v priméru usetfi
pracovnikim na daném oddéleni 2,5 hodiny denné. Nutné je také podotknout, Ze
toto Feseni je aktualné vyuzivano ve &tyfech oddélenich Skoda Auto a.s. Dochazi
tedy k znacnému zkraceni Casu potfebného pro vytvoreni jedné objednavky,
kterych se denné vytvari desitky. Mimo uspory Casu pracovnika se také snizuje
unava uzivatele za ucelem odbourani manualniho vypoctu a nasledné minimalizace

vicenakladu spojenych s chybnou objednavkou materialu.

Nezpochybnitelnym prfinosem je sjednoceni procest mezi jednotlivymi zavody
a vyuziti synergii mezi systémem JDC a externim kanbanem. Nevycislitelnym
pfinosem je i vytvoreni aplikace, ktera vyuziva pfimé napojeni na datové zdroje.
Aktualné se analyzuji moznosti vyuziti tohoto feseni pro dalSi oddéleni a koncepty
Skoda Auto a.s. a zaroven probiha piedavani informaci i do Volkswagen Group,

kvuli jejich zajmu o systém nJDC.

Z ekonomického hlediska muzeme na pfinosy, které nam systém pfinasi, hledét ve
dvou rovinach. Prvnim hlediskem je Uspora nakladu diky snizeni externiho
skladovani. V podstaté se jedna o minimalizaci pronajatych skladovych zasob, které

ale pokryji vyrobu. Druhou a hlavni usporu nalezneme pfi vytézovani LKW. Mimo
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fakt, Ze tato Uspora znaéné souvisi s konceptem Green Logistik, kterym se i Skoda
Auto a.s. zabyva, tak Uspora transportacnich nakladi diky pinému vytizeni je zhruba
700,- K¢ za jednu jizdu. Pfi kompletnim nasazeni vSech dodavatell by systém mél
pokryt napfi¢ vSéemi oddélenimi dle analyzy 300 LKW denn&, coz znamena
210.000,- K¢ usetfenych denné.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsani procesu digitalizace objednavani dilu ve
Skoda Auto a.s., kterému byla vénovana posledni kapitola prace. Na zagatku této

kapitoly je pfedstaven plUvodni proces, ktery jiz nevyhovoval uzivatelim, a proto

vvvvvv

vvvvvv

casti systému samotného, kterymi jsou WINGs a OPTIM-Al. Dalsim bodem byly
uspéchy a neuspéchy projektového tymu. V neposledni fadé nasledovalo shrnuti

vvvvvv

tak z hlediska pohodli uzivatelt ¢i dal$iho vyuziti a rozsifeni systému.

Vyuzitelnost feSeni popsaného vtéto praci je v soucCasnosti zkoumana
a analyzovana pro mozné vyuziti pfi tvorbé odvolavek na oddéleni dispozic, které
odvolava standardni dily. Po finalnim nasazeni vSech funkcionalit pozadovanych
uzivateli bude tématem analyz predstaveni tohoto feSeni v ramci koncernu VW pro

potencialni vyuziti v dalSich koncernovych znackach.

Dilc¢im cilem bylo pfedstaveni celkové problematiky, které je nutné porozumét pro
pochopeni systému nJDC, jako jsou zakladni principy a pojmy logistiky, fizeni
zasob, fizeni vyroby, automatizace a digitalizace. Témto tématim jsou vénovany

prvni Ctyfi kapitoly, ve kterych byly popsany stézejni pilife jednotlivych odvétvi.
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