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UVOD

V ramci zvysovani kvalifikace zaméstnanctl jsem absolvovala skoleni na
téma: Socialn¢ inteligentni doprovazeni v procesu transformace. Téma mé
oslovilo. V t¢ dobé jsem se zacala v myslenkach vice zajimat o to, jak
inteligentné doprovazejici osobou jsem ja nebo mi kolegové v zapocatém

procesu transformace.

Zaroven jsem narazila na informaci, ze FrantiSek Josef I. byl emocni
,negramot®. To jeste¢ podpofilo mij zdjem podivat se na emocni inteligenci

vice do hloubky.

Ptredlozen4d bakalaiska prace je zaméfena pravé na téma emocni
inteligence. Ve své praci jsem se zaméfila na prvni zminky o inteligenci
vibec. Kdyz jsem chtéla poznat emocni inteligenci, musela jsem se
podrobnéji podivat i na emoce. Zjistit, co to vilbec emoce jsou a prozkoumat
je 1 z hlediska anatomie. Dovednost v zachazeni s emocemi ma vliv na nase
zdravi. Zjisténi z odborné literatury potvrdila, Ze emocni inteligence je Uizce

provazana s inteligenci socidlni a také praktickou.

Emocni inteligence je méfitelnd riznymi zpiisoby. Riizni badatelé a autofi
m¢éli odlisné pohledy na to, co je presné soucasti emocni inteligence.

Stézejni pro tuto praci je typologie Golemana.

Zajimala mé mira emoCni inteligence u pracovniki v socidlnich
sluzbach, nebot’ vidim, v poslednich letech, migraci pracovnikll z riznych
oboril pravé do socialnich sluzeb. Chtéla jsem svym vyzkumem ovéfit, jestli
je emocni inteligence u pracovnikll v socidlnich sluzbach vétsi nez u

pracovnikl technickych oborti.

Kdyz jsou zaméstnanci emoc¢né inteligentni, v kontaktu s druhymi jsou

zdatnéjSi a dovednéjsi. Coz je u pomadhajicich profesi dulezité. Emoc¢né



inteligentni ¢lovék umi zachazet Iépe také se sebou samym. Emocni

inteligence je dilezitou soucasti lidského byti.

V praktické ¢asti se zaméfuji na posouzeni miry emocni inteligence u

pracovnik v socidlnich sluzbach a u technickych pracovnik.



I. TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti vymezuji pojmy, které se vztahuji k emo¢ni inteligenci.
Definuji, co je to inteligence, nahlédnu do historie a pokusim se inteligenci
popsat jako strukturovanou schopnost a jeji méfitelnost. S emocni
inteligenci maji uzky vztah emoce, které hraji v zivoté ¢loveka dilezitou
roli. PopiSu slozky, druhy a funkce emoci a nabidnu ¢tenafi kratky exkurs
do anatomie emoci. Emoc¢ni inteligence prosla také svym historickym
vyvojem. Ve své praci se zamySlim nad provazanosti s inteligenci socialni a
praktickou. Zamétuji se na jednotlivé slozky emocni inteligence. Zdravi a
emocni inteligence je samostatnou kapitolou, ktera mulze slouzit i jako
prakticky ndvod, jak zachazet s emocemi. V zavéru teoretické Casti popisuji

emocné€ inteligentniho socialniho pracovnika.

V uvodu bych chtéla vymezit pojmy a zkratky, které se vztahuji k emocni

inteligenci:

EMOCE - 1ze definovat jako ,,vyssi dusevni viastnosti nebo jako atributy
fyziologického fungovani‘‘ (Schulze, Roberts, 2007, s. 35).

EMOCNI INTELIGENCE - schopnost vyznat se sim vsobé i
v ostatnich, vnitini motivaci a zvladani viastnich emoci i cizich® (Vavrova,

2012, s. 106).

SOCIALNI INTELIGENCE - ,schopnost pohybovat se v socidlnim
prostredi, tj. vidit lidi, umét s lidmi jednat, pohotové reagovat na jejich
podnéty” (e-Mensa 2014). Emocni inteligence souvisi uzce se sociadlni
inteligenci, nebot’ v zdkladé stoji umeéni reagovat na podnéty z vnéjsiho
prostredi primérenym zpiisobem (s nadhledem, v klidu, bez vyvolavani

negativnich emoci) (Vavrova, 2012, s. 111).

EMPATIE — ,,schopnost rozpoznat pocity jiného clovéka, takzvané si je

prelozit do svého pocitového systému a adekvatné na né reagovat™.

EQ — emocni inteligence



IQ — rozumova inteligence

., Lidé intuitivné chapou vyznam a duleZitost emocni inteligence a prijali pro
ni zkratku EQ, stejné jako prijali zkratku 1Q pro rozumovou inteligenci*

(Vavrova, 2012, s. 106).
SP - pracovnici v socidlnich sluzbach

TP — pracovnici v technickych oborech



1 INTELIGENCE

1.1 Definice

Existuji rlizna pojeti inteligence: od Sirokého, které definuje inteligenci
jako schopnost uceln¢ jednat, az po uzké, které definuje inteligenci jako

schopnost abstraktniho mysleni (Nakone¢ny, 2013, s. 28).

N.J. Mackintosh uvadi né€kolik definic inteligence riznych autorti

»Obecna dusevni vykonnost, prirozena obecna pozndvaci schopnost (Burt

in Mackintosh, 2000, s. 10).

»Celkova nebo souhrnna schopnost jednotlivce jednat ucelné, myslet

raciondlné a ucinné jednat s okolim* (Wechsler in Mackintosh, 2000, s. 10).

»vou viastni podstatou zasadni schopnost, ktera se nachazi na prvnim
misté v hierarchii intelektudlnich schopnosti* (Butcher in Mackintosh, 2000

s. 10).

,Co to je inteligence?* Tato otazka byla polozena v roce 1921 c¢trnécti
vyznamnym psychologim. Dvé myslenky se objevovaly castéji.
»Inteligence je schopnost ucit se ze zkuSenosti a schopnost prizpiisobit se

okolnimu prostiedi* (Sternberg in Vavrova 2012, s. 102).

1.2 Vyvoj

Vavrova ve své knize vymezuje pojem inteligence v obecné roving.
Uvadi vyvoj tohoto pojmu a definice riznych autort (Vavrova, 2012, s.

100):

Hartl a Hartlova - prvni zminky o inteligenci se objevuji jiz ve 14. stoleti,
nebyly vSak ,,presné definovany* (Hartl, Hartlova, 2000 in Vavrova, 2012,
s.100).



Wundt - Inteligence ,,je soucinnost predstavivosti a rozumu“ (Wundt,

1886 in Vavrova, 2012, s.100).

E. L. Thorndike - definoval inteligenci jako ,,schopnost zobecnovani,
uceni a reSeni novych problémii* (Thorndike, 1903 in Vavrova, 2012,

5.100).

A. Binet - Inteligence je ,,schopnost chdpat, usuzovat, byt vytrvaly a

prizpusobit se novym pozadavkum “(Binet, 1904 in Véavrova, 2012, s. 100).

Ch. E. Spearman — k inteligenci pridal faktor G, ,, ktery povazoval za

stalou obecnou schopnost“ (Spearman, 1904 in Véavrova, 2012, s.100).

1.3 Struktura

K pojmu inteligence existuji rizné pristupy. Patii zde strukturdlni teorie
inteligence a systémové teorie. Strukturalni teorie ,,inteligence jsou zalozené

na statistické technice faktorové analyzy *“ (Vavrova, 2012, s. 102).

Systémové teorie ,,se snazi postihnout vnitini a vnéjsi svet cloveka. Pro
svoji SiFi jsou ve vyznamu emocni inteligence také mnohem Castéji

pouzivany “ (Vavrova, 2012, s. 102).

Inteligence v sobé zahrnuje mnoho riznych, mozna i rozporuplnych ryst,
je to velice ¢lenita lidskéa schopnost. O vyjadieni jeji struktury se snazilo jiz
mnoho badateld. Charles Spearman navrhl nejjednodussi model. Existenci
obecné rozumové schopnosti oznacil jako faktor G. To znamend, ze pokud
nékdo dokaze ftesit urcity okruh problémt, dokdze také zaroven feSit i

problémy jiného typu (e-Menza 2014).

Opacnou teorii je struktura podle J. P. Guilforda. Ten predklada
trojrozmérny model inteligence. ,Jednotlivymi rozméry jsou mentalni

operace, obsah a produkty mentalni ¢innosti*“ (e-Menza 2014).

H. J. Eysenckova teorie vychézi z feSeni 1Q testl (e-Menza 2014).
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R.B. Catell v roce 1971 zavedl d¢leni inteligence na fluidni a
krystalickou. Fluidni inteligenci definoval jako potencialni schopnost ucit se
a fesit problémy a krystalickou inteligenci definoval jako schopnost, ktera je
odvozena od predchéazejicich zkuSenosti (e-Menza 2014). ,Krystalicka
inteligence zavisi tedy na Zivotnim prostiedi, v nemz se clovék pohybuje a
pohyboval v pritbéhu celého ontogenetického vyvoje. Zatimco fluidni
inteligence s pribyvajicim veékem stagnuje, krystalickou inteligenci Ize

v pritbehu Zivotni drahy rozvijet (Vavrova, 2012, s. 101).

Existuji dva druhy inteligence. Vrozend — ,,souvisi se schopnosti mozku
vytvaret asociace a environmentdlni — ,ziskand ve vztahu k urcitému
kulturnimu prostiedi. Je prezentovand akumulovanymi poznatky a
dovednostmi. Uplatiiuje se zde vzdélani resp. uceni* (Nakone¢ny, 2013, s.

129).

V dnesni dobé rozliSujeme tii zédkladni druhy inteligence: ,,konkrétni
inteligence (schopnost chapat casoprostorove, logicke, funkcni, ucelové
vztahy mezi objekty a manipulovat s nimi), abstraktni inteligence (schopnost
chapat a operovat s verbalnimi a jinymi symboly), socidlni inteligence
(schopnost chapat vztahy mezi lidmi a ucinné je oviliviiovat) “ (Nakonecny,

2013, s. 133).

1.4 Méreni inteligence

Psychologové se stale dohaduji, co ptesné vytvaii 1Q clovéka. Vétsina
odbornikli se shoduje vtom, Ze ho lze méfit standardnimi inteligen¢nimi
testy. ,Inteligencni testy meéri verbdlni i neverbdlni schopnosti vcetné
pameti, slovni zdsoby, chdpani, méreni problémui, abstraktniho mysleni,

rec

vnimani, zpracovani informaci a vizudalné motorickych dovednosti*.

(Shapiro, 2009, s. 52).

,Vseobecny inteligencni faktor vyvozeny z Weschlerova testu, jemuz

fikame IQ, se povazuje za velmi stabilni po dosazeni Sesté¢ho roku véku
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ditéte. DalSimi testy se obvykle potvrzuje,jak je naS mozek vybaven
»objektivni informace prijimat, podrzet v paméti a vybavit si je“. Ukazuje
nasi schopnost ,,usudku, verbalniho i matematického, dosahovani reseni a
mysleni abstraktniho i analytického ““. Dlouhou dobu byly IQ testy nadlouho
standardem v ptedpovidani uspéchu. ,,/Q nam ale nic nerika o schopnosti
Jjedince mit ze zivota radost a byt spokojeny, ani o jeho schopnosti v Zivoté

uspet s pouzitim odlisSnych Zivotnich dovednosti (Wilding, 2007, s. 53).

Pro zajimavost uvadim, Ze dlivodem pro sestaveni prvnich inteligen¢nich
testi byla preplnénost francouzskych $kol, nebot’ vroce 1905 naridila
francouzska  vlada  povinnou  Skolni  dochdzku pro  vSechny
déti. V preplnénych tfidach bylo mnoho déti neschopnych drzet krok se
stanovenymi osnovami. ,,A. Biner se svym spolupracovnikem T. Simonem
sestavil test, jehoz prostrednictvim bylo mozné oddélit déti s normalni
inteligenci od déti, jejichz inteligence byla pod normalem * (Vavrova, 2012,

s. 100).

Zakladem modernich IQ testii se staly Binetovy stupnice, dodnes jeho
modifikace zlstava jednim ze standartn€ pouZivanych testl inteligence.
Nese jméno Stanford-Binetv test. Spoleéné s Wechslerovym testem se

pouzivaji dodnes (Mackintosh, 2000, s. 22).

1.5 Inteligence socialni

V roce 1920 E. L. Thorndike vyslovil ndzor, Ze vedle obecné inteligence
méfitelné pomoci testll, ,.existuje na ni relativné nezavisla inteligence
socialni. Tu vymezil jako schopnost rozumét muzum a Zenam, chlapcum a
devcatum, jakoz i schopnost jednat s nimi, a jako , moudré chovani*
v interpersondlnich vztazich® (Véavrova, 2012, s. 104). Nejdulezitéjsi a
dokonce nejSirsi ze vSech definic je Thorndikeova pfedstava sociadlni

inteligence (Schulze, Roberts, 2007, s. 94).

Socidlni inteligence je schopnost jednat slidmi a tvofivé feSit
interpersondlni vztahy. ,,Vysoky stupen socialni inteligence predstavuje

socialni takt, jenz zahrnuje empatii, citlivost pro mezilidské vztahy a
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zbéhlost v mezilidské komunikaci i vilastnosti dulezZité pro jednani s druhymi
lidmi obecné* (Vavrova, 2012, s. 104). V odborné literatufe byva obvykle
socialni inteligence segmentovana do dvou slozek, a to na slozku percep¢ni
a akc¢ni. Schopnost spravné zhodnotit a rozpoznat osobnost a chovani
druhych lidi spojujeme s percepcni slozkou. Schopnost pouzivat vhodné
socialni techniky na zéklad¢ spravné socidlni percepce viici druhym osobdm
je sluCovana s akéni slozkou. Tyto dv€ slozky nemusi byt vyvazené

(Vavrova, 2012, s. 105).

Povazuji za dalezité zminit i inteligenci praktickou, ktera se vztahuje ke
schopnostem vypotadat se s problémy realného zivota. Vyznam praktické
inteligence zdlraziuje Sternberg. Podle néj ,,zdvisi na ziskaném implicitnim
poznani, které si jedinec v priibehu svého zivota osvojuje a internalizuje bez
Jjakychkoli formalizovanych instrukci deklarativni povahy“. Implicitni
znalosti se odrazeji v tom, ze vime co délat v urcité Zivotni situaci a ve
skute¢nosti to také délame. ,, Clovék tak cini, aniz by se ucil, co a jak ma
v urcitych situacich délat, aniz by byl schopen vysvétlit, proc¢ to deéla*

(Sternberg In Vavrova, 2012, s. 106).

Z predlozené¢ho néstinu vyplyva, ze se zminovana socialni inteligence
prekryva s konstruktem praktické inteligence a emocni inteligenci, o které

budu pojednavat obsahle pozdéji.
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2 EMOCE

Ve své praci zkoumam emoc¢ni inteligenci, proto bych blize vysvétlila, co
jsou to emoce. ,,Nase mozky jsou zapojeny tak, aby z nds delaly emotivni
stvoreni. Skutecnost, Ze proZivame citové reakce na udalosti, znamena, Ze
naSe primdrni pocity silné motivuji chovani“ (Bradberry, Gravesova, 2007,
s. 27). Klidskému citéni, prozivani, zpracovani zkuSenosti a zazitku se
vztahuji lidské emoce. Rozeznavame nékolik zakladnich emoci, od nichz
jsou ostatni odvozeny. Predstavime si model navrzeny R. Plutchikem
(1980).

laska

optimismus podfizeni se

hrdza

agresivita

opovrzeni,
pohrdani

zklamani

litost

Obrazek ¢ 1: Plutchikovo kolo emoct (autor: Vavrova 2012, s. 105)

., ProZivame osm zakladnich emoci slozenych ze ctyr dvojic protikladu:
radost a smutek, prijeti a znechuceni, strach a hnév, prekvapeni a
ocekavani. Uvedené protiklady nemiiZeme zakouSet soucasné“ (Vavrova,
2012, s. 106). Smutek a radost nemlizeme prozivat zaroven. Paralelni

prozivani vymezenych dvojic neni mozné. ,, Promichanim prilehlych emoci
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vznikaji emoce nové*“. Smési radosti a ptijeti, vznika laska. ,,Smés hnévu a

znechuceni vyvolava pohrdani* (Vavrova, 2012, s. 106).

2.1 Slozky emoci

Nakone¢ny chape pojem emoce $iteji: ,,muZeme rici, zZe je to komplexni
jev, ktery ma stranku zazitkovou, fyziologickou, zejména viscerdlni (zmény
vutrobdach) a behaviordlni, zejména vyrazovou. Uzké spojeni emoct
s fyziologii organismu, tj. zejména s utrobnimi zménami a s pohyby,
vyjadiuje jejich puvodni biologickou ucelnost: emoce jsou zdZitky
smysluplne organizujici chovani. Emoce maji také stranku obsahovou a

motorickou (Nakonecny, 2002, s. 414).
S konceptem emoci Nakonec¢ného souvisi dalsi pojmy:

Afekty - silné vyrazné emoce vyznacujici se vysokou urovni vzruseni a

charakteristickymi vyrazy.
Nalady - déle trvajici emocni stavy (skleslost, rozjatenost)

Komplexni citové stavy - akcentované urcitou modalitou prozivani (napf.

laska nebo nenavist).
Vasné - afektivni citové vztahy.

Terminem vyraz se rozumi projevy citil, zejména v mimice, v $ir§im pojeti

1 drzeni téla a chovani viibec* (Nakonecny, 2002, s. 416).

2.2 Druhy emoci

Emoci se daji rtizné tfidit. RozliSujeme tyto druhy emoci: prijemné,
neprijemné, vyrazné, nevyrazné. Podle nékterych teorii ,,musi podnét
aktivovat nejprve telo, nez se rozbehne emoce® Jiné teorie vidi télesny
podklad pro emoce v urcitych castech mozku. Dalsi teorie se na ,,emoce
divaji  z evolucniho hlediska, tj. jako na primarni, biologicky

naprogramované a druhove universalni (Hajek, 2006, s. 12).
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Emoce nas chrani pfed neuvazenostmi, kultivuji nosné mezilidské vztahy
a dodavaji nam Zivotni energii. ,,Emoce se mohou stat moudrym rdadcem,
zdrojem informaci pro rozhodovani v mnoha Zivotnich situacich® (Hajek,

2006, s. 11).

Emoce definujeme jako ,,vyssi dusevni vlastnosti* nebo jako ,atributy

fyziologického fungovani* (Schulze, Roberts, 2007, s. 32).

Casti védomé zkuSenosti identifikujeme jako emoce. Jsou s latentnimi
systémy, ,,které mohou byt neuvedomované, nebo s psychofyzickymi systémy

priciny a nasledku “ (Schulze, Roberts, 2007, s. 32).
V zavislosti na vyzkumném kontextu je uzite¢né vnimat emoce jako:

- vlastnost systémi mozku

- zpracovani informaci

- abstrahované osobni vyznamy, které se do stavby nervovych ¢i
kognitivnich systémi zobrazuji relativné slozitym zplisobem

(Schulze, Roberts, 2007, s. 32).

2.3 Funkce emoci

Nézory laikli, Ze emoce jsou v pfimém rozporu srozumem, vyvraci
védecké ditkkazy Kofmana, ktery uvadi: ,prestoze emoce miuZou rozum
prehlusit, rozum bez emoci nemuze fungovat. V evoluci lidské rasy a i
v nasem osobnim rozvoji emoce predchdzeji mysleni* (Kofman, 2010, s.

269).

Schultze a Roberts popisuji funkeci emoci ve své knize takto: ,,Evolucni
psychologie, jez ndsleduje Darwinitv odkaz, vnimd emoce jako ndsledek
prirozeného vybéru, ktery probihal nékdy v dobé pleistocénu, kdy se nas
druh oddelil od svych druhové nizsich predkii, primatii“. Mame zde tim
padem ptedpoklad, ,Ze emoce budou nékdy v konfliktu s adaptaci na
moderni kulturu a technologie. Naroky adaptace, jako je zvladani konfliktu
s ostatnimi lidmi a hledani partnera, se mozna tolik nezménily a emoce hraji

stejnou roli jako v prehistorickych dobach® (Schulze, Roberts, 2007, s. 35).
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Kazda specificka emoce ma vlivem pfirozen¢ho vybéru nebo uceni funkci
podpofit n€jaky zddouci vysledek. Emoce mohou mit fadu disledkil, z nichz
nékteré nejsou zamerné. RozliSujeme mezi pfimymi a nepfimymi disledky
emoci. ,,Primé disledky odrazeji adaptivni ucel emoce, jako je v pripadé
strachu mobilizace k uteku (biologickda pripravenost) nebo pripravenost
podstoupit narocnou zkousku (kulturné podminéné ziskané osobni vyznamy).
Neprimy dusledek nema vztah kadaptivni funkci, jako je odvedeni
pozornosti  zpiisobené uzkosti nebo zdravotni problémy v disledku

chronického stresu ““ (Schulze, Roberts, 2007, s. 35).

Karel Hajek nabizi névod, jak se ve vlastnich emocich vyznat.
Doporucuje zachazet s emocemi jako s pirkem... “Kdyz uvidime za plotem
pirko, miizeme teoreticky usuzovat, ze je asi z kachny, kachna je vodni ptdk
ma plochy zobak, zZivi se vodnimi Fasami. Kachen je vic druhu - divoke,
osvojime dovednosti: jak pirko zvednout, do které kapsicky ho schovat.
Pritom si pirko prohlédnout a radné prozkoumat...je-li tmave, malé, hebke,
drsné, ma ostry hrot, libi se nam, nebo nas leka...“ O takovyto pragmaticky
ptistup se snazi Hajek 1 s emocemi. ProZivat emoce je podle Héjka ,,velice
komplexni jev“. RozloZenim emocim na jednoduché elementy je zplisob, jak

se s nimi vyporadat (Hajek, 2006, s. 13).

»lréninkem miizeme rozpoznat své emoce a rozsirit tak paletu nasich

strategii zvladani Zivota, volit riizné strategie jednani “ (Hajek, 2006, s. 13).

2.4 Anatomie emoci

Vztah mezi Sedou kiirou mozkovou a limbickym systémem urcuje emocni
inteligenci. Mozkova kura, doslova jakasi ,myslici ¢apka* mozku, nas
posunula na vrchol evoluéniho Zebticku (Pletzer, 2009, s. 15). Hraje také
dalezitou roli pii chapani emoc¢ni inteligence, mozkova kiira ndm umoznuje
pocit'ovat naSe pocity. Zplsobuje, ze miizeme porozumeét a analyzovat, pro¢
néco citime uréitym zptisobem a potom s tim néco udelat. Emocni a logické

¢asti mozku maji Casto pti volbé naSeho jedndni rizné funkce a piesto spolu
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vzajemné uzce souviseji. Emoc¢ni ¢ast mozku reaguje mnohem rychleji a
vetsi silou. Mozkova kira, predev§im jeji nefrontdlni laloky, funguje jako
tlumic, ktery odhali smysl emocni situace diiv, nez na ni sta¢ime zareagovat

(Pletzer, 2009, s. 21).

Limbicky systém, casto uvadény jako emocni ¢ast mozku, je ulozen
hluboko v mozkovych polokoulich a je primarné zodpovédny za ovladani
naSich emoci a pudi. Limbicky systém obsahuje hippocampus, coz je
prouzek tkané, kde se uskutecniuje emocni uceni a kde je uloZzena pamét,
amygdalu, ktera je pokladana za centrum ovladani emoci v mozku a nékolik
dalSich prvka. I kdyZ neurologové pfisuzuji specifické emocni funkce
specifickym castem mozku, emocni inteligenci urCuje vzajemna interakce

jednotlivych soucasti (Shapiro, 2009, s. 22).

Fyzicka cesta emocni inteligence za¢ind v mozku u michy. Tudy vstupuji
nase primarni pocCitky a museji piejit do predni ¢asti mozku, abychom mohli
o svém prozitku racionalné uvazovat. Ale nejdfive prochazeji limbickym
systémem, coZ je misto, kde jsou prozivany emoce. ,,Emocni inteligence
vyzaduje ucinnou komunikaci mezi raciondlnim a emocnim centrem mozku

(Bradberry, Greavesova, 2007).

Goleman uvadi, Ze u lidi je spojeni mezi limbickymi centry a mozkovou
ktirou vytvoreno podstatné dokonaleji nez u ostatnich zivociSnych druht.
Lidé schopni projevovat daleko SirSi paletu emoci nez jakykoli zivociSny

druh (Goleman, 2011, s. 55).
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3 EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence neni v rozporu s rozumem, ale je obdobn¢ nebo stejné
dalezita. ,,Veitit se do druhych a dokazat spravné reagovat, to jsou pro

interakci mezi lidmi zasadni dovednosti*“ (Wilding, 2007, s. 17).

Schulze a Roberts pfedstavuji emocni inteligenci ,,jako psychometricky
ramec intuitivné pritazlive myslenky“. Lidé se lisi ve svych emocnich
dovednostech. Tyto rozdily se odrazeji v jejich redlném Zivoté. Predpoklada
se, ze ,,rozvinuté interpersonalni dovednosti vysoce emocné inteligentnich
lidi povedou k vétsimu uspéchu v praci a emocni inteligence bude mit
prediktivni hodnotu pro tyto dusledky presahujici prediktivni hodnotu
psychometrické inteligence. Vsechny modely emocni inteligence vsak tvori
jadro, jehoz soucdsti jsou interpersonalni komponenty (napf. vnimani

emoci, socialni dovednosti) (Schulze, Roberts, 2007, s. 52).

Porozuméni pocitim a jejich spravné a ucéinné vyjadreni se definuje

jako schopnost emocni inteligence. (Wilding, 2007, s. 34).

Vnimani a pochopeni lidi kolem néas je také schopnosti emocni
inteligence. ,,Emocni inteligence je zdsadni pro formovani, vyvoj a udrzeni

mezilidskych vztahi (Wilding, 2007, s. 35).

Emoc¢ni inteligence ndm umoziuje zvladnout tim nejlepSim moZnym
zptisobem problémy a traumata. Emo¢ni inteligence ndm také umozZiluje
ucinit dobré volby na zakladé moudrého rozhodovani a mysleni a také se

tésit ze skvélych vztahi s ostatnimi lidmi (Wilding, 2007, s. 36).

Pro tuto préci je také diilezité definovat pojem emocionalita. Nakone¢ny
ji definuje jako ,.trvalejsi vlastnost osobnosti®, ktera urCuje predev§im
dynamiku prozivani emoci, tj. ,.citlivost, hloubku prozZivani, jeho délku
v ¢ase a doznivani, castost, stalost emoci a primérenost emocnich reakci

dané situaci, silu jejich vyrazu‘ (Nakone¢ny, 1995, s. 90).

., Emocionalita je v case vice meéné stabilni a predikuje behaviordlni a

socialni fungovani “ (Schulze, Roberts, 2007, s. 76).
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze rozdil mezi emocni inteligenci a
emocionalitou je znacny, neni mozné tyto dva pojmy spojovat nebo

zaménovat.

3.1 Vyvoj emo¢ni inteligence

Edward Thorndike popisuje vyvoj pohledu na emocni inteligenci ve 30.
letech 20. stoleti jako koncept ,,socialni inteligence* .David Wechsler ve
40. letech 20. stoleti zdlraznuje, ze ,,citové komponenty inteligence mohou
byt pro uspéch v zZivoté nezbytné“. Carl Rogers a jini humanisticti
psychologové popisuji v 50. letech 20. stoleti, ,,jak rozvijet emocni silu*.
V roce 1975 Howard Gardner publikuje knihu Roztfisténé mysleni. Wayne
Payne v roce 1985 predkladd termin emocni inteligence ve své disertacni
praci nazvané Studie emoci: rozvoj emocni inteligence, sebeintegrace,
postoj k strachu, bolest a touha. V roce 1987 v Casopise Menza Magazine
publikuje Keith Beasley ¢lanek, ve kterém uziva termin ,,emocni kvocient*.
Panuje nazor, ze to bylo poprvé, kdy byl tento termin pouzit v tisku. V roce
1990 psychologové Peter Salovey z Harvardovy univerzity a John Mayer
zNew Hampshirské university publikuji meznikovy c¢lanek Emocni
inteligence v ¢asopise Imagination Cognition, and Personality. V roce 1995
uvedl tento pojem ve vSeobecnou zndmost bestseler Daniela Golemana

Emotional Intelligence (Vavrova, 2012, s. 112).

,, Emocni inteligence je zdkladnim prvkem lidského chovani, ktery je

odlisny od naseho intelektu* (Bradberry, Greavesova, 2007, s.38)

3.2 Slozky emocni inteligence

Odborna literatura nabizi pohledy riznych autorti na emocni inteligenci:

Salovey a Mayer tvrdi, Ze zédklad emocni inteligence tvofi tfi dusevni
procesy: ,,posouzeni a vyjadiovani emoci, regulace ¢i kontrola vyuziti emoci

adaptivnim zpusobem “ (Vavrova, 2012, s. 106).
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Shapiro uvadi tii stéZejni slozky emocni inteligence. “ Prvni je vnimani
viastnich pociti. Druhym velkym tematem je vnimani pocitu druhych lidi,
téz se nekdy oznacuje pojmem empatie, a tretim aspektem je zachazeni

s emocemi obojiho druhu “ (Shapiro, 2009, s. 14).

Klinicky psycholog Bar-On nespojuje emocni inteligenci vyluéné
s emocemi nebo inteligenci. Spojuje ji s rozmanitou skupinou osobnostnich
charakteristik, které mohou piedvidat tspéch v pracovnim a bézném Zivote.
Bar-Onové konceptualizaci emocni inteligence se vénuje ve védecké
literatufe nejveétsi pozornost. A jako jedind byla podpofena empirickymi
zjisténimi. Bar-On definuje emocni inteligenci jako ,,celou Fadu
nekognitivnich  zpusobilosti, kompetenci a dovednosti, které  ovliviuji
pripravenost jedince uspésné se vyrovnavat s naroky a tlakem prostredi*

(Schulze, Roberts, 2007, s. 66).

Bar-On pfezkoumal v roce 1997 osobnostni charakteristiky, které
»determinuji uspéch jedince nad ramec kognitivni inteligence a identifikoval
pét obecnych dimenzi . Tyto dimenze dal déli na 15 subSkal, povaZuje je
za klic¢ové faktory EQ* (Schulze, Roberts, 2007, s. 63).

Emoc¢ni inteligenci ¢leni do dvou slozek. A to intrapersondlni a

interpersondlni (Schulze, Roberts, 2007, s. 63).

Prvni slozka hovofi o prozivani vlastnich emoci a jejich zvladani a druha
slozka souvisi se zohlediiovani emoci druhych. Obé slozky jsou uzce

provazany, kdy jedna se neobejde bez druhé.

sebeticta uvédomeni si sebe samého, porozuméni sobé a piijeti

sebe samého

védomi vlastnich emoci | uvédomeéni si vlastnich emoci a porozuméni jim

asertivita vyjadfovani vlastnich emoci, mys$lenek, potieb a tuzeb

sebeaktualizace urovani  vlastniho sméfovani, sebekontrola a

svobodna emocni zavislost

Tab ¢.1: Intrapersonalni dovednosti dle Bar-On
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empatie uvédomeéni si emoci ostatnich a schopnost porozumét

jim

socialni zodpovédnost byt prokazateln¢ konstruktivnim ¢lenem  vlastni

socialni skupiny

interpersonalni vztahy utvareni a udrZzovani intimnich vztahi

Tab ¢.2: Interpersondlni dovednosti dle Bar-On

feSeni problémut konstruktivni feSeni osobnich a socialnich problémi

testovani reality potvrzovani vlastnich myslenek a pocitt

flexibilita modifikace vlastnich pocitli, mySlenek a chovani podle
menicich se okolnosti

Tab. ¢.3: Adaptabilita dle Bar-On

toleranci viéi stresu aktivni a pozitivni zvladani stresu

ovladani impulz odolavani a odlozeni impulzu ¢i pudu a ovladani

vlastnich emoci

Tab ¢.4: Zviadani stresu dle Bar-On

Stésti pocit spokojenosti s vlastnim Zivotem

optimismus udrzovani pozitivnich postoji

Tab ¢. 5: Obecna nalada dle Bar-On

Piepracovanou konceptualizaci tohoto modelu nazvali autofi ,,modelem
emocni a socidlni inteligence” vroce 2000. Obsahuje 10 komponent

puvodniho modelu (Schulze, Roberts, 2007, s. 63).

Goleman na zakladé mnoha prikladl z praxe uvadi, Ze odborné znalosti a
zkuSenosti v zivoté nestaci. Dulezity je pro n¢j stupen emocni inteligence.

Ten odpovidd mife, s jakou zvladame pét zakladnich disciplin emocni
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inteligence. Jednd se o sebeuvédoméni, motivaci, seberegulaci, empatii a
adaptibilitu ve vztahu k okoli. Goleman zdiraziluje, ze ,,stupen nasi emocni
kompetence zavisi i na tom, jak svij potencial emocni inteligence dokazeme
uplatnit* (Goleman, 1999, s. 34). Sama vysoka troveini emoc¢ni inteligence
nestaci. Jedinec musi zvladnout jeji praktické vyuziti. Tomu se Ize naucit.
Podle Golemana byvaji emocni kompetence sdruzené. , Jista zakladni
emocni uroven emocni inteligence je nezbytnym predpokladem, aby
konkrétni osoba dokazala rozvinout emocni dovednosti duleZité pro plnéni

pracovnich povinnosti. Kazdy z nas ma viastni individualni emocni profil,

silné stranky a slabiny ““ (Goleman, 1999, s. 34).

Golemanova struktura kvalit / slozek emocni inteligence bude

stéZejnim vychodiskem pro vyzkumnou ¢ast této diplomové prace.

V dalSich kapitolach tyto jednotlivé slozky emocni inteligence popiSu

podrobnéji a zamétfim se na né€ i ve vztahu k pomahajici profesi.

3.2.1 Sebeuvédoméni
Sebeuvédoméni je schopnost védet, co v daném okamziku citime, umét
uplatnit vlastni preference v rozhodovani, realisticky odhadnout vlastni

moznosti a schopnosti, vystupovat s opravnénou sebedivérou (Kofman,

2010, s. 273).

Socidlni pracovnici se u¢i vazit si sebe sama, realisticky odhadovat své
moznosti a schopnosti, vystupovat s nélezitou sebediivérou zaloZenou na
naslouchani druhym. SnaZzi se porozumét druhym i jejich motiviim jednani

(Vavrova, 2012, s. 111).

Sebeuvédomeéni z hlediska prace s emocemi znamena reflektovat své vnitini
stavy. Nesoudit svoje pocity a pfijmout je. Emoce maji vzdy né&jaky redlny
zaklad v nasSich myslenkach. Budeme-li svoje emoce kritizovat, nikdy je
nepochopime. Chceme-li svoje emoce pochopit, musime k nim pfistupovat

s respektem a zvédavosti. Abychom si uvédomili svoje emoce, potifebujeme
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pochopit, co je zplsobilo. Veskeré emoce vyristaji z urcité interpretace a
vedou k ur¢itému popudu k jednani. Jestlize s témito popudy zachdzime
v souladu se svou integritou, dosahneme uUspéchu. Védomé jednani nam
dava pocit distojnosti a vnitiniho klidu zalozeny na védomi, Ze jsme ud¢lali

vSechno, co bylo v naSich silach (Kofman, 2010, s. 280).

3.2.2 Sebeovladani

Zahrnuje v profesi socidlniho pracovnika schopnost usmérnit vlastni
emoce, krotit své impulsy a ned¢lat ukvapené zavéry (Vavrova, 2012, s.

111).

Smeétfovani vlastnich emoci tak, aby se staly spiSe motorem nez brzdou
jednani ve smyslu sméfovani k vyty¢enym cilim. Svédomitost, schopnost
odlozit uspokojeni v z4jmu dosaZeni vzdalenéjSich cilti. Schopnost rychle se
vzpamatovat z emocniho stresu. Nepodddvat se instinktivnim reakcim a
nenasledovat nutkavé jednani. Vypéstujeme-li si tuto schopnost, dokdzeme
plné pfijimat to co citime, aniZ bychom museli jednat v rozporu se svymi

hodnotami (Kofman, 2010, s. 277).

3.2.3 Empatie

,VZit se do pocitu druhych, dokazat se na problémy podivat jejich ocima,
mit pratelské vztahy k co nejsirsimu okruhu osob*‘. Empatii neboli vcitovani
Pozorovatel odpovidad tak, jak by sam prozival afekt, ktery proziva

pozorovany jedinec (Koukolik, Drtilova, 2001, s. 93).

Empatie ma evolu¢ni kotfeny. Védél o nich uz Charles Darwin, jenz
pojem empatie neznal, nicméné roku 1873 popsal spolecné¢ znaky
vyjadfovani emoci u ¢lovéka a opic, pohyby mimického svalstva tvare i
celého téla. Darwin napsal: ,, Jsme-li svedky jakékoli hluboké emoce,
probudi se nase sympatie natolik mohutne, Ze na presnéjsi pozorovani bud’
zapomeneme, nebo je temer nemozné.” Moderni popis empatie mluvi o
empatickém porozuméni. Tento d¢&j probiha cyklicky v nékolika fazich

~Empatické porozumeéni je aktivni proces potieby znat, celistvé pritomné a
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promenlivé védomi jiného cloveka, se zamérem plné vnimat zpiisob jeho
komunikace vcetné jejiho smyslu“, coz zahrnuje: ,prevod jeho slov i
neslovniho chovani do vyznamu podlozeného zkusenosti, ktera prinejmensim
znamena prozit vedomi (skryté) za ,,zevni“ komunikaci druhého clovéka,
zdaroven vsak s tim, Ze si trvale uvédomujeme, Ze toto védomi vznika a deje

se v druhém cloveku “ (Koukolik, Drtilova, 2001, s. 94).

3.2.4 SpolecCenska obratnost

Socialni dovednost zahrnuje ptedevsim zvladani vlastnich emoci, odhad
spolecenskych vztahli, dobrou komunikaci a spolupraci s druhymi. Diraz je
kladen na umeéni vést lidi, dovednost vyuzivat spoleCenskou obratnost
k pfesvédCovani, vyjedndvani a smifovani lidi v zajmu spoluprace a tymové
prace. Dokazat jednat schiidné, ovladat smirci taktiky (Vavrova, 2012, s.

112).

Pfestoze neni mozné pozorovat vnitini stavy druhych lidi, je mozné
pozorovat vnéjsi projevy téchto stavll. Spolu s porozuménim jeho situaci,
s nasimi domnénkami o hodnotach a zdmérech a také s nasi projekci - tedy
predstavou o tom, jak4 by byla naSe vnitini dynamika, kdybychom byli na
jeho misté. NejlepSim zplsobem, jak nakladat s interpretacemi emoci
druhych, je tyto vyklady zalozit na co nejlepsich dostupnych dikazech,
vyjadiit je snalezitou obezietnosti a pozadat druhé, aby se vyjadrili.
Abychom pracovali s emocemi druhych, musime je byt schopni pfijmout
bez jakéhokoliv posuzovani. Umoznit druhému, aby plné vyjadiil svoje
emoce a mySlenky. Kdyz pochopime piib¢h, ktery se za emoci druhého
skryva, mizeme s ni adekvatné nalozit. Kladeni otdzek napomaha druhym
pochopit své emoce a kultivované je vyjadfit. Je pfi tom klicové pomoci
druhym vyjadfit svoje potfeby a zajmy tak, abychom se mohli pokusit jim
upfimné vyjit vstiic, ale zaroveil brali v potaz i svoje vlastni zajmy a
potteby. I konflikty mohou byt ptilezitosti ke spolupraci a k prohloubeni
vztaht 1 k vyjadieni integrity (Kofman, 2010, s. 293).
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Vyse uvedené cCtyfi slozky jsou takto detailn€é popsany z divodu,
abychom si o nich udélali komplexngjsi obrazek. Kdyz Goleman uvadi, Ze
pro praktické vyuziti je dilezité nejen piisluSnym potencidlem disponovat,
ale také ho mit zazity a nauceny v praxi, vyplyva ndm z toho sdéleni, ze se

schopnostmi, nebo feknu-li kompetencemi, se da u jedince pracovat.

3.3 Méreni emoc¢ni inteligence

VétSinu osobnostnich a socidlnich rysu, jako je laskavost, sebevédomi
nebo ucta k druhym, mizeme rozpoznat a uznat je jako dulezité, otazkou je,

jak je méfit (Vavrova, 2012, s. 106).

Emocni inteligence predstavuje Sirokou konstelaci kognitivnich a
nekognitivnich slozek, které jsou zékladem emoci a které lze méfit
sebepopisnymi dotazniky. Charakterizujeme-li emocni inteligenci jako
schopnost, mizeme ji méfit testy schopnosti. (Bradbery, Gravesova, 2007, s.

76).

Sustiova (2009) ve své praci uvadi, Ze existuje mnoho rtiznych zptisobi,
jak emoc¢ni inteligenci méfit. ,,.Sebepopisna metoda je pouzZivand pro svou
jednoduchost a zaméreni na koncepty, které jsou pro hodnoceni existujicich
metod meéreni relevantni. Je nutné brat v potaz latentni promenné, korelaci
a jakych hodnot nabyva koleracni kvocient. DuleZitou roli hraji také
konstrukty a jiné faktory. Bylo navrzeno nékolik metod meéreni emocionalni
inteligence jako schopnosti“. Nedostatky vSak shledava Schluze a Roberts
v tom, Ze neni ,,snadné identifikovat spravnou odpovéd na problém emocni
inteligence, aniz by existovala metoda stanoveni objektivnich kritérii
definice spravného reseni”. ,Dale uvadi, ze dvéma navrienymi systémy
skorovani je expertni a konsensualni. Urceni spravné odpoveédi u expertniho
skorovani by zdlezelo na schopnosti expertii v oblasti emocni inteligence
stanovit spravnou odpovéd a na druhu problému. Nutno brat v potaz, Ze
socialni chovani je determinovano kontextem a kulturou a zda jsou badatelé

odbornici na emoce a zda jsou schopni stanovit spravnou odpoved. I
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v konsensualnim skorovani je ignorovan situacni a kulturni vliv‘ (Susnova,

2009).

Z neobvyklé studie zapocaté v 50. letech v Berkley vyplynulo, ze kvality
emocni inteligence se ukazaly jako ctyfikrat dulezit€j$i z hlediska
profesniho Gspéchu a stupné dosazené védecké hodnosti. Védci zkoumali 80
studentt, adepti na doktorat filozofie. Studenti prosli naro¢nymi IQ testy,
osobnostnimi testy a naro¢nym psychologickym vySetfenim, pii kterém se
hodnotila citovd vyrovnanost, vyzralost, integrita osobnosti a schopnost
ovlivitovat druhé. O ctyficet let pozd€ji byli podrobeni, tito jiz
sedmdesatileti studenti, kontrolnimu vyzkumu, do nc¢ho byl zahrnut 1
kariérni Gspéch. Vyse uvedeny vysledek byl publikovan né¢kdejsimi experty

(Goleman, 1999, s. 53).

Také je dualezit¢ spravné formulovat otazky, spravné se dotazovat.
Sebepopisny dotaznik a odpovédi na otdzky jsem zaznamenala
v Ceskoslovenské psychologii, v prizkumu, kdy byla zkouména mira
empatie 1ékafi vici pacientim (Hrdlicka, Beranova, 2012). Také
v dotaznikovém Setfeni M. Susiiové, kdy se zaméfila na testovani, jak
souvisi mira emocni inteligence a vybér povolani. Vyhodnotila ve své praci,
ze v pomahajicich profesich pracuji lidé s vy$si emocni inteligenci a ta se
v pribéhu zaméstnani jeste¢ zvysSuje. Také studenti, ktefi se hlasi ke studiu

humanitnich pfedmétl, maji emocni inteligenci vyssi (Susnova, 2009).

Z vyzkumi, které jsem meéla moznost prostudovat, vyplyva, ze emocni
inteligence je nastroj, se kterym se da pracovat. Z vyzkumu ucitelky
s 12letou praxi vyplyva, Ze existuji moznosti, jak zlepsit vztahy mezi détmi
na zakladé¢ systematického rozvoje emocné-socidlnich dovednosti.
Konkrétn¢ se zamétuje na formu hry, kterd je détem nabizena. Vidi rozdil
ve hie soutézivé nebo spolupracujici. Kulichova upozornila na skutecnost,
ze pro rozvoj emocné-socialnich dovednosti je vhodné&jsi hra zaméfenéd na

spolupraci, nezli hra soutéziva (Kulichova, 2009).
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Z analyzy ziskanych dat v diplomové praci Marie Susiové (2009)
vyplyva, Ze lidé pracujici v pomdhajicich profesich maji statisticky
vyznamn¢ vys§i emocni inteligenci. Zaroven vykazuji vys§i emocni
inteligenci studenti pomahajicich profesi oproti studentlim v nepomahajicich
profesich, takze lidé, ktefi si voli jako své budouci povolani nékterou
z pomahajicich profesi jiz v této dob¢ vykazuji vysSi emocni inteligenci.
Analyza, kterou provedla Susiiova ukazuje, Ze emoéni inteligence je
rozvijena i v prubéhu povolani a to u profese poméhajici vice nez u profese

nepomahajici (Susiiova, 2009).

S emo¢ni inteligenci se da v pribéhu jakéhokoli Zivotniho obdobi
pracovat. V piipad¢, ze jedinec vi, kterou oblast emocni inteligence posilit,

je to snadnéjsi.

Dotaznik, ktery jsem méla k dispozici pro svlj vyzkum se zamétuje a
cilen¢ se soustfedi na 4 dimenze (faktory) emociondlni inteligence, které
jsem detailné¢ popsala vysSe. Sebeuvédoméni, sebeovladdni, empatii a

spolecenskou obratnost, nebot’ tyto slozky povazuje Goleman za métitelné.

Emoc¢ni inteligence je dileZitou soucasti lidského byti a zlepSovat,
zdokonalovat se vuméni emoc¢ni inteligence je pro Clovéka uzitecné a
prospesné. ,,Spolu se zmenami pozadavki na trhu prdace se meni i
pozadované osobnostni rysy jako predpoklad vynikajiciho vykonu*

(Goleman, 1999, s. 20).

V sedmdesatych letech byly pro uspéch malo vyznamné schopnosti
stmelit pracovni tym nebo adaptabilita k neCekanym zméndm. V dnesni
dobé se stavaji klicovymi u vedoucich pozic. Urychlovat zmény a schopnost
tézit z diverzity jsou nové vlastnosti zddané zaméstnavateli. ,,Emocni
inteligence nabyva na diilezitosti, a c¢ini z ni diileZitou kvalitu. Diky tendenci
vSech organizaci ,,zestihlovat®, propoustét zaméstnance zviditelnuji se ti,
kteri ziistanou. Tam je kladen diiraz na schopnost sebeovladani, ochotu ke

komunikaci, schopnost tymove prace* (Goleman, 1999, s. 20).
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4 EMOCNI INTELIGENCE A ZDRAVI

Dovednosti emocni inteligence nam pomahaji mirnit stres tim, Ze
umoznuji vyporadat se s tézkou situaci driv, nez zacne byt nezvladnutelna

(Bradberry, Gravesova, 2007, s.60).

Potlacovani emoci neni zdravé. ,,Potlacené emoce sebou nesou stres a

nebezpecnou télesnou nerovnovahu “ (Bradberry, Gravesova, 2007, s. 60).

4.1 Stres

Bradberry a Gravesova ve své knize tvrdi, ze vysledky vyzkumnych
studii jsou diikazem, Ze je vyznamnd spojitost mezi emocni inteligenci a
nachylnosti k nemocem. Imunitni systém oslabuje stres, uzkost a deprese.
V piipadé takové tisné v organismu, mysl signalizuje t€lu, aby snizilo vydej
energie na boj schorobami. Dulezitou roli zde hraji neuropeptidy

(Bradberry, Gravesova, 2007, s.60).

Slovo stres (z anglického slova ,,stress®, zat¢z), ,miize byt chapano jako
silna frustrace, ktera vznika tehdy, piisobi-li na cloveka nadmeérné silny
podnét dlouhou dobu nebo se ocitne v nesnesitelné situaci, jiz se nemiize
vyhnout, a setrvdva-li v ni. Fenomén stresu objevil kanadsky fyziolog

H.Selye** (Nakonec¢ny, 2013, s. 515).

Kiivohlavy se zamysli, kudy vede cesta od stresu k nemoci. Predstavil
dva modely: klasicky biomedicinsky model (ryze biologicky chapany) a
holisticky model (piihlizejici k celkové situaci). V klasickém biomedicins-
kém modelu je pfi¢inou mikrob nebo virus. V holistickém modelu
bere v tvahu, jak mikroby, tak i stresory plsobici na ¢lovéka z jeho okoli

(Ktivohlavy, 1994, s. 33).

Vzéijemna interakce faktort hovofi nejen o ,primych faktorech, ale i o
moderdtorech  (situaci usmérnujicich  Cinitelich), o katalyzatorech
(urychlujicich cinitelich), stabilizatorech (zklidnujicich cinitelich). Cestu od
stresoru k nemoci je zrejmé treba chdpat v této sloZitosti, v souhre rady

faktorii . Kiivohlavy nam pfiiblizuje, jak se Hans Selye pokusil sledovat
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tuto cestu. ,,Prvni jeji clanek oznacil jako prvmni mediator (prostrednik).
Muze jim byt nervovy impuls, urcita chemickda latka nebo snizeni
metabolického faktoru v organismu. Projevuje se napriklad zvysenim
emocionalni hladiny vzruseni. Druhym krokem je excitace (vydrazdeni)
hypotalamu, ktery je jakymsi mostem mezi mozkem a endokrinnim systémem
(systémem vnitini sekrece). Tretim clankem miize byt napriklad
hypotalamem ovlivnénd cinnost nadledvinek, jindy jim muze byt ovlivnéni
¢innosti autonomniho nervového systemu (sympatiku a parasympatiku),
ktery ovliviiuje Fadu emocionalnich projevu (strachu, rozcileni apod.),
zdroven miize tlumit cinnost zazZivaciho systéemu. Tyto nemoci zpétné
ovlivituji vnimani a chdpani situace. Neni divu, ze H. Selye hovori nejen o
vnejsich stresorech, leZici mimo clovéeka, ale i o tzv. vnitinich stresorech,
kterée vidi v dusledcich cinnosti napriklad Zlaz s vnitini  sekreci

(Ktivohlavy, 1994, s. 36).

Psychologové jsou ti, kteii se v poslednich dvaceti letech vénuji tomu, jak
stres zvladnout. V psychologické literatufe nalezneme termin ,,coping®.
Termin je odvozen od feckého ,kolaphus® — rana ustédiena protivnikovi
jako v boxu. ,,Cely proces zviadani tézkosti je nékdy oznacovan terminem
,,Celeni stresu* nebo ,,stress managment*, tj. Fizeni toho deni, kterym by se

mél neprijemny a nepriznivy stav stresu zmenit* (Ktivohlavy, 2001, s. 69).

Vystavime-li ¢lov€ka chronickému stresu, pocituje negativni emoce,a
fyzickou zatéz. ,,Casto dochazi k somatizaci vsech potizi a jedinec podléha
nemoci‘. Objevuji se potize dychaci, rizné bolesti — hlavy, zad; kozni

problémy (Stibalova, 2010).

Vynatek zpublikace vydané Svétovou zdravotnickou organizaci

z Zenevy. Piehled piiznaki stresu, jak je uvadi K¥ivohlavy:
Fyziologické priznaky stresu:

Buseni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, nechutenstvi a plynatost

v bfisni oblasti, prijjem €asté nuceni k moceni, iporné bolesti hlavy, svalové
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napéti v kréni oblasti, zmény v menstruacnim cyklu, migréna, enantém,

neptijemné pocity v krku, dvojité vidéni, fokusace.
Emocionalni — citové priznaky stresu:

Prudké a vyrazné zmény nélady (od radosti ke smutku a naopak),
nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité, neschopnost
projevit emocionalni nédklonnost, sympatizovani s druhymi lidmi, nadmérné
starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled, nadmérné snéni a stazeni
se ze spolecenského styku, nadmérné pocity tinavy a obtize pii soustiedéni

pozornosti, zvySena podrazdénost, popudlivost, izkostnost.
Behavioralni priznaky stresu — chovani a jednani lidi ve stresu:

Nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné naiky, zvySena absence -
nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, Urazech a nehodach, zhorSena
kvalita prace, ztrata chuti k jidlu nebo naopak piejidani, zménény denni
zivotni rytmus, zvySend konzumace alkoholu, cigaret. Uvedeny soubor

priznaki je mozné doplnovat (Kiivohlavy, 1994, s. 30).

., Clovék, ktery je vystaven chronickému stresu, pocituje izkost,
podrazdenost a celkovou nepohodu. Byva obvykle, ze viekly, déle trvajici
stres prechazi v syndrom vyhoreni. Velice diilezita je vira v to, Ze Zivotni

tezkosti zvladneme “ (Krahulova, 2010).

,,Dovednosti emocni inteligence mohou také urychlit télesné zotaveni po

nemoci‘ (Bradberry, Gravesova, 2006, s.60).

Existuje mnoho navodnych knih, jak stresu piredchéazet a ptekonévat jej. Ve
své praci jsem se zaméfila na konkrétni prakticky navod, ktery mize byt

voditkem pfi préci s emocemi.

4.2 Prace s emocemi jako zaklad zdravi

Tyto kapitoly povazuji za dulezité, protoze davaji prakticky névod, jak
semocemi zachdzet a neseznamuji jen s disledky, které zplsobuji

zablokované a zamrzlé emoce.
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Kofman piSe ve své knize, Ze ,prirozeny emocni cyklus znamena néco

rozvirit (pocity) a uvést do pohybu (jednani)* (Kofman, 2010, s. 281).

Neprojevené emoce zpisobuji, ze se emocni cyklus zablokuje, emoce
zacnou ,,zahnivat“. ,Lidé, kteri brani v toku svym emocim, propadaji

negativnim naladam, rezignaci, zlobé a depresi“ (Kofman, 2010, s. 281).

Dostanou-li nase emoce prostor pro vyjadieni, podporujeme tak své
zdravi (Kofman, 2010, s. 281). Kofman uvadi vzorec, ktery kdyZz si

osvojime, vyjadiime védome své emoce a pfeménime je v efektivni jednani:

., Citim A, kdyz nastava B, protoze si myslim C. Chtél bych D, pozadam Tée
o E* (Kofman, 2010, s. 281).

Zpusob, jak sdélovat fakta, mySlenky a touhy. Osvojime-li si tento

vzorec, zautomatizuje se v naSem jednani (Kofman, 2010, s. 281).

Patrat po piib&hu za svymi emocemi ndm pomuze ovéfit skutecnou
pfi¢inu emoce a vyjadfit ji pozitivnim zptisobem (Kofman, 2010, s. 281).
vyjadiit je, vyzaduji tyto emoce jest¢ dalsi krok: odpusténi, to je pak

znakem nas$i integrity uzavienim bolestné kapitoly nasi minulost (Kofman,

2010, s. 281).

4.2.1 Jak zvladat emoce druhych
Zvladani emoci druhych ma za cil vylepsit nas vzajemny vztah.

vvvvvv

je ,rezonance®“. P&t dovednosti, kterymi je mozné zvladnout emoce u

druhych lidi:

Rozpoznani — prestoze neni mozné pozorovat vnitini stavy druhych lidi,
je mozné pozorovat vnéjs$i projevy téchto stavil. Tyto viditelné emocni
projevy ndm umoziuji pomé&mné spolehlivé odhadnout pocity druhého
Cloveka. Nejlepsim zplisobem, jak nakladat s interpretacemi emoci druhych

je pozadat o vyjadieni (Kofman, 2010, s. 287).
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Prijeti — abychom pracovali s emocemi druhych, musime je byt schopni
pfijmout bez jakéhokoliv posuzovani. Zvédavost otevird dialog. Pak se
miZete ptat a analyzovat, aniz by byly zpochybniovany emoce druhé osoby

(Kofman, 2010, s. 289).

Zklidnéni — Zjitrené emoce zklidni uvolnény a vyrovnany postoj.
Pfijmout emoce druhého bez posuzovani mu pomulzZe znovu ziskat klid a
vyrovnanost. Upfimnymi otdzkami miizeme druhému umoznit, aby plné
vyjadiil svoje emoce a mySlenky. Kdyz pochopime piib¢h, ktery se za
emoci druhého skryvd, mizeme s ni adekvatné nalozit (Kofman, 2010, s.

291).

Kladeni otazek a naslouchani — kladeni otizek napoméaha druhym
pochopit své emoce a kultivované je vyjadrit. Je pti tom kli¢ové jim pomoci
vyjadrit svoje potieby a zajmy tak, abychom se mohli pokusit jim upiimné
vyjit vstiic, ale zaroven brali v potaz i svoje vlastni zajmy a potieby

(Kofman, 2010, s. 294).

4.2.2 Jak zvladat emoce u sebe samych

Tak jako potfebujeme pét dovednosti pro zvladnuti emoci druhych,
k zvladnuti emoci svych potifebujeme také pét kompetenci: sebe-uvédoméni,
sebe-pfijeti, sebe-ovladani, sebe-zkoumani a sebe-vyjadieni (Kofman, 2010,

s. 276).
Sebe-uvédoméni

Schopnost jasné vidét, co se d&e uvnitf nds samych. Reflektovat a
védomé zkoumat. Mlzeme se stat pozorovatelem emoci, kdyz rozsiiime
svlj vnitini prostor, ve kterém mohou emoce pfebyvat, aniz bychom je
potlacovali. Potom budeme moci emoci pozorovat z odstupu, piijmeme

informaci, kterou ndm piindsi (Kofman, 2010, s. 273).
Sebe-prijeti

Naucit se pfijimat bez posuzovani. Musime si uvédomit, ze emoce jsou

automatické instinktivni reakce. Proto nemulze existovat zadny moralni
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predpis, co bychom méli nebo neméli v dany okamzik citit. Vzniku emoce
neni mozné zabranit.Je ale mozné - a velmi dulezité - zdrzet se

impulsivniho jednani (Kofman, 2010, s. 275).

Je dobré mit na paméti, Zze emoce maji vzdy n&jaky redlny zaklad v naSich

myslenkach.

Sebe-ovladani

Ovladnuti impulsii je tfeti krok ke zvladnuti naSich emoci. Ovladéani
emoci zahrnuje jejich védomé vyjadieni. Musime také rozpoznat nutkani
k jednéani, ale nenésledovat ho. Vypéstujeme-li v sobé tuto schopnost,
dokadzeme plné piijimat, co citime, aniz bychom museli jednat v rozporu se

svymi hodnotami (Kofman, 2010, s. 273).
Sebe-zkoumani

Abychom pochopili svoje emoce, potfebujeme pochopit, co je zptisobilo.
Je tfeba analyzovat svoje mySlenky, abychom oddé¢lili uzite¢né informace
od téch neurotickych. Védomé jednani ndm déava pocit distojnosti a
vnitiniho klidu zalozeny na védomi, Ze jsme udé€lali vSechno, co bylo

v nasich silach (Kofman, 2010, s. 278).
Sebe-vyjadieni

Abychom od sebe-zkoumani pfikrocCili k sebe-vyjadieni, musime byt
schopni formulovat ptibéh, ktery se za emoci skryva (Kofman, 2010, s.

273).

Vyse jsme si uvedli, jak zachazet s emocemi svymi i1 u druhych, abychom

byli zdravi, piedesli tak vycerpani a byli co nejméné stresovani.

Prace s emocemi je pro praci v pomahajici profesi dilezitd. V interakci

s klienty 1 kolegy dochazi k situacim, které spoustéji rizné reakce, emoce,

34



télesné nebo 1 myslenkové pochody. Mnoho lidi se ve svych emocich
nevyzna. Nekteti lidé nesd€luji své emoce, nebot’ se boji, Ze by nékomu
ublizili nebo sami zaZzili bolestnou zkuSenost. Je dilezité najit efektivni
zpusob, jak vyjadfit své emoce. ,,Pokud jednate zcela oteviené a davate
najevo své skutecné pocity, vyhody které z toho plynou jsou vnitini klid,
trvalé zdravi a spokojenost se sebou samymi, takovymi, jaci jste* (Kofman,
2010, s. 280).
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5 EMOCNI INTELIGENCE A SOCIALNI
PRACOVNIK

5.1 Socialni pracovnik

Sociolozka a publicista Jifina Siklova napsala o socialni praci:
wFormovani socialni prdce jako oboru je nekoncici proces, béhem néhoz
obor ,,dohani* ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové probléemy a
znamé problémy méni svou vahu. Socialni problémy je treba nejen evidovat,

analyzovat, ale je potreba hledat i nové metody jejich FesSeni

(Siklova, Socialni prace, 2010).

Tady méame jasn¢ definovano, zZe ,,socialni pracovnik casto celi vécem a

problémiim, které méni svou povahu a vahu* (Matousek, 2008, s. 14).

Vztah ke klientovi je v poméhajici profesi podstatnou slozkou povolani.
Ptislusné dovednosti se vSak ve Skole vétSinou neuci. ,,Pomdhajici
pracovnik se casto setkdava s lidmi v nouzi, vzavisléem postaveni, kteri
potiebuji prijeti, spoluucast, porozumeéni, pocit, Ze nejsou pracovnikovi na

obtiz a zZe je pracovnik neodsuzuje “ (Kopftiva, 1997, s. 5).

Socidlni pracovnik pracuje s klienty, jejich rodinami, s pfirozenymi
skupinami, s uméle vytvofenymi skupinami, jakymi jsou napiiklad Skolni
tfidy nebo skupiny lidi travici zivot v Gstavu socialni péce ¢i ve vézeni,
s organizacemi, bud’ fidi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci a pomaha v nich fesit problémy, které je
kompetentni feSit, napt. formou supervize, s mistnimi komunitami, tj.
s lidmi Zijicimi v jednom misté, jako expert i pii pfipravé nékterych zakoni
a vyhlasek, vjinych ptipadech se jako oponent k takovym navrhim
vyjadiuje. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze jeho price ma povahu
interpersondlni a intrapersonalni. Ve své praci se setkdva s rozlicnymi lidmi
1 skupinami lidi. Je ovlivnén vlastnim citovym stavem, ktery by mél umét

pojmenovat a vyznat se v ném. Empatie, se kterou pfistupuje k druhym
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lidem, je stejné dilezitd jako schopnost dovedné komunikovat (Matousek,

2008, s. 13)

Socialni pracovnik by mél znat a ve své praxi mulze vyuZzivat

Rogersovsky psychoterapeuticky pfistup.

V praxi to znamend, Ze dosahuje ,.konstruktivnich zmén v osobnosti a
projevu klienta tim, Ze jej bez vyhrad a vstricné akceptuje a projevuje se

VIici nému vysoce empaticky a autenticky “ (Vymeétal, 1996, s. 180).

Vytvati tak prostor, ktery podporuje osobnostni rust a ,umoziuje
prekonani klientovych inkongruenci“. To se dé&e diky pravdivéjSimu
porozumeéni sob¢ a ,,subjektivné vyznamnym vztahiim*“ (Vymétal, 1996, s.

180).

Vsechny ctyfi slozky emoc¢ni inteligence, které zkoumédm v
dotaznikovém Setfeni, se mohou odrazet pravé v Rogersovské psychoterapii.
»C. R. Rogers se pokousel meénit svet k lepsimu tim, Ze usiloval o zlidsteni
meziosobnich vztahii a psychoterapii povazoval predevsim za nezistnou

sluzbu cloveka cloveku “.

Rogersovskd terapie je oficidln€é uznavanym psychoterapeutickym

smérem. Radi se u nas mezi legitimni (Vymétal, 1996, s. 180).

Havrdova (1995) se ve své knize zamétuje na kompetence socidlnich
pracovnikl. ,,Kompetence jako funkcionalni projev profesni role*

(Havrdova, 1995, s. 49).

Vecelém vyctu kompetenci se zminluje také o kompetencich-
schopnostech ucinné rozvijet komunikaci a uméni naslouchat. Socialni
pracovnik by se mél snazit vytvafet podminky pro otevienou komunikaci
mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami (Havrdova, 1995, s.

49).

Tyto kompetence uzce souvisi s emocni inteligenci a proto zminuji tuto

malou ¢ast kompeten¢niho modelu.
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5.2 Emoc¢né inteligentni socidlni pracovnik

, Vytvari  bezpecnou atmosféru divery, nechava klientovi dostatek
prostoru, aby vyjadril své pocity ¢i myslenky, podporuje klienta ve viastni
iniciativé pochvalou i ocenénim. VZdy bere klienta vazne, nezlehcuje jeho
slova ani jeho osobu. Je pozitivni a autenticky, prirozeny. Komunikuje
efektivné a veledobre navazuje kontakt i s klienty odsouzenymi za zvlast
zavrzenithodné trestné ciny. Umi predevsim naslouchat, povzbuzuje klienta

mimoslovné, vyjadiuje porozumeni “ (Kopriva, 1997, s. 14).

Tyto vyroky p€kné nasedaji na Rogersovskou, na klienta orientovanou,

terapii (Vymétal, 1996, s. 180).

Kdyz se na socialniho pracovnika podivame skrz jednotlivé slozky, které

jsme zkoumali, vypadal by idealni socidlni pracovnik asi takto:

,,Je dostatecne sebeuvedomeély, coz znamena uci se vazit si sam sebe,
realisticky odhadovat své mozZnosti a schopnosti, vystupuje s opravnenou
sebediivérou zaloZenou na naslouchani druhych. Vystupuje optimisticky a
snazi se porozumét druhym i jejich motiviim jednani“ (Vavrova, 2012, s.

111).

., Ma dostatek sebeovladani, coz zahrnuje usmernovani vlastnich emoci,
kroceni svych impulsii a nedéla ukvapené zavery. Osvojuje si odstup od
problémit a citové odpoutani se. UCi se svédomitosti, schopnosti odlozit
uspokojovani vlastnich zajmu ve prospéch dosahovani cilii celku. Své
vystupovani by mél zamérit na nonverbalni uroven* (Véavrova, 2012, s.

111).

,Je dostatecné empaticky, zaméruje se na porozuméni Vici druhym,
zohlednuje jejich potreby a zajmy, citlivé pristupuje a podporuje rozvoj

druhych. Umi se podivat na problémy ocima druhych. DiilezZitou dovednosti

.....

2012, s. 112).
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,Ma socialni dovednosti, které zahrnuji predevsim zvladani vlastnich
emoci, odhad spolecenskych vztahi a situaci, navazovani a udrzovani
mezilidskych vztahii, dobrou komunikaci a spolupraci s druhymi. Diiraz u
této dovednosti je kladen na uméni vést lidi a vyuzivat spolecenskou
obratnost k presvedcovani, vyjednavani a smerovani lidi v zajmu spoluprace

a tymové prace“ (Vavrova, 2012, s. 112).
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II. PRAKTICKA CAST

V praktické Casti této bakalarské prace se s ohledem na formulovana
teoretickd vychodiska zaméfim na vyzkum, kterym zjistuji emocni
inteligenci u dvou rozliénych skupin lidi. Prvni skupinu tvofi pracovnici
v socidlnich sluzbach (SP) a druhou skupinu tvoii pracovnici technickych
obort (TP). Prakticka ¢ast zahrnuje cil vyzkumu, dil¢i vyzkumné cile a
vyzkumné otazky. Dale dileZitou soucasti je popis vzorku respondentl,
popis dotazniku, metody sbéru dat, techniky dotaznikového Setfeni. Na

zaver jsou prezentovana a interpretovana data spolu s ovéenim hypotézy.

V teoretické cCasti jsem se zabyvala emocni inteligenci. Zminovala jsem
ruzné pohledy na emocni inteligenci. V Golemanové typologii (1999) jsou
vyjmenovany a podrobnégji rozebrany Cctyfi slozky emocni inteligence.
Sebeuvédoméni a sebeovladani — tyto slozky vypovidaji vice o ¢loveku
samotném. Empatie a spolecenska obratnost — tyto zase ukazuji, jak je na

tom jedinec vzhledem k ostatnim lidem.

Pro piehlednost znovu uvadim, ze zkratka SP — pracovnici v socidlnich

sluzbach; zkratka TP — pracovnici technickych obort
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6 METODIKA VYZKUMU

6.1 Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem praktické ¢asti této prace je zjistit, je-li EQ vyssi u SP nez
uTP.
6.2 Pracovni hypotéza

V této praci porovnavam vysi emocni inteligence u SP a TP. Sama jiz
dlouhou tadu let v socidlnich sluzbach pracuji a v posledni dobé& pozoruji
trend pfechdzeni pracovniki z rtiznych jinych — i technickych obora - do
této sféry. Marie Susiiova (2009) uvadi, ze pomahajici profese si voli ,,vice
lidé s vyssi emocni inteligenci a ta se v prubéhu praxe jesté zvysuje . Proto
me zajimalo, kdyz ted’ v socidlnich sluzbach pracuji lidé z pivodné jinych,
1 technickych oborit nebo odvétvi zemédélstvi, zda se potvrdi mij

predpoklad, ze vySe emocni inteligence je vyssi u SP nez u TP.

Hypotéza bude potvrzena nebo vyvracena analyzou vysledka

dotaznikového Setfeni.

Moje pracovni hypotéza tedy zni: Predpokladam, Ze emocni

inteligence bude u SP vyssi nez u TP.

6.3 Hlavni cil
Zjistit, je-li emocni inteligence u SP vyssi nez u TP.
6.4 Dilci cile
V souvislosti s hlavnim cilem byly vytvotreny tyto dil¢i cile:
Cil 1: Zjistit, jaka je vySe emo¢ni inteligence u vybrané skupiny SP.
Cil 2: Zjistit, jakd je vySe emocni inteligence u vybrané skupiny TP.

Cil 3: Porovnat, jaky je rozdil emocni inteligence u vybrané skupiny SP a

TP a porovnat EQ v jednotlivych oblastech/ slozkach u SP a TP.
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6.5 Operacionalizace

Ke zjisténi cild jsem pouzila metodu dotaznikového Setteni.

Dotaznik je zaméfeny na zjiSténi vySe emocni inteligence u jednotlivych
respondentli. Dotaznik vychazi z Golemanovy (1999) typologie slozek
emocni inteligence, ktera zahrnuje pé&t zékladnich soucasti emocni
inteligence. Dotaznik se zaméfuje pouze na cCtyfi zékladni schopnosti:
sebeuvédomeéni, sebeovladani, empatii a spolecenskou obratnost a je
rozdélen na Ctyfi ¢asti. Ty zkoumaji jednotlivé slozky emocni inteligence.
Jednotlivé odpovédi jsou roz€lenény dle Cetnosti - nikdy, vzacné, nékdy,
obvykle, témef vzdy a vzdy. Odpovédim jsou pfifazeny vahy, které slouzi

k vyhodnoceni dtlezitosti odpovédi pro danou slozku.

Konkrétni otazky uvedené v dotazniku zde nemohu uvadét — dotaznik je
chranén autorskym zakonem a ¢ekéd na standardizaci. Proto uvadim popis

jeho struktury a zptisobu hodnoceni:

Otazka 1 - 6 se zaméfuje na sebeuvédomeéni — otazky jsou koncipované
ve smyslu, zda si pracovnik uvédomuje nedostatky, nakolik duvétuje svym

schopnostem, zda dokéze odhadnout dopad svého chovani na ostatni apod.

Otazka 7 - 15 se zamétuje na sebeovladani — otazky jsou koncipované ve
smyslu, zda respondent snasi frustraci, zvlada stres, ptizptisobuje se zmeng,

kdy je na néj spolehnuti.

Otéazka 16 - 20 se zaméfuje na empatii — zjiStuje, jak se dotazovany chova

v interakcich s druhymi a zda dokaZe ptfijmout zpétnou vazbu apod.

Otazka 21 - 28 se zaméfuje na spoleCenskou obratnost — otazky cilené
zjistuji, jaky ma respondent odhad spolecenskych vztah a situaci, na

spolupréaci, schopnost komunikace apod.

Dotaznik se skldda ze 4 ¢asti A, B, C a D, znichz je kazdd vénovana
jedné slozce emocni inteligence. Jednotlivym odpovédim jsou pii

vyhodnocovani ptidéleny vahy — dle toho, jak je ofekavand odpovéd pro

42



danou vlastnost zadouci. Vysledkem je Cislo — kterému je dle hodnotici
tabulky ptidélen diléi skor — ktery odpovida procentudlnimu zastoupeni od
10% do 100% pro danou zkoumanou vlastnost. Celkovy vysledek tzv. EQ
skor je dan souctem jednotlivych dil¢ich vysledka pro vSechny 4 slozky a
opét dle vypocteného Cisla najdeme ptislusny vysledny celkovy EQ skor —
Cislo od 10 do 100, kde hodnoty u horni hranice uvadéji vysoce
nadprimérnou emocni inteligenci.  Vysledek je interpretovan podle
vypoctené vyse celkového EQ skoru. Ve vysledku rozliSujeme 5 okruht,
které¢ autofi nazyvaji silou. Z vysledku nelze vyc¢ist, kdo ma hodnoty
prumérné, nadprumérné nebo podprimérné. Interpretace autora je zasadni
voditko - zvysledku lze usoudit v jaké oblasti se dany jedinec muze
zdokonalit. K jednotlivym slozkdm uvadim podrobné vysvétleni v kapitole

3.2.

6.6 Popis vzorku respondentii

K vybéru respondentli pro dotaznikové Setfeni jsem vybrala 2 uzaviené
skupiny respondentii. Jedna c¢ast respondentii byli pracovnici pobytového
zafizeni v socidlnich sluzbach a druha ¢éast respondenti byli zaméstnanci
automobilového prumyslu, zdvodu zpracovavajici soucastky do automobili
ve Zlinském kraji. Tento vzorek jsem méla jiz dopfedu promysleny, nebot’

jsem chtéla zjistit, zda SP maji skutecné vyssi emocni inteligenci, nez TP.

V socialnich sluzbach se v posledni dobé objevuji zaméstnanci
s rekvalifikaénim kursem. Nyni jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, ale
jejich pivodni profese byla zamétfena jinak. Maji stfedoskolské vzdé€lani
nebo vyucni list napt. ze zemédélské skoly nebo se vyucili jako prodavaci,
Sicky nebo opravafi obrabécich stroji. Se stejnym plivodnim vzdélanim
mohou byt 1 TP. Respondenti byli rizného véku, pohlavi a vzdélani. Celkem

bylo rozdano 100 dotaznikd.
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6.7 Metoda sbéru dat a dotaznikové Setieni

Pro sviij vyzkum jsem pouzila formu dotaznikového Setfeni. Pouzila jsem
nestandardizovany dotaznik, ke kterému nebyla cesta snadnd. Zprvu jsem
se domnivala, Ze pouziji dotaznik z knihy Emoc¢ni inteligence v praxi. Ten
vSak nespliioval naroky a kritéria, ktera jsem chtéla zjistit - byl pfrilis
obecny. Poté jsem z Ceskoslovenské psychologie pievzala dotaznik, kterym
byla méfena emocni inteligence 1€katt, predevsim slozka empatie. Ja jsem
vSak pro svij vyzkum chtéla komplexnéjsi informace. Na doporuceni své
vedouci jsem pozadala PhDr. Veroniku Nevolovou, PhD, a ta mi zapujcila
dotaznik, ktery ptelozil z anglického origindlu P. Golemana kolega PhDr.
Jan Benda. Oba pracuji v Asociaci trenérii aplikované psychologie a
dotaznik je firemnim ,,pokladem* a je chranén autorskym pravem. Nebudu
proto dotaznik uvadét jako ptilohu. Zaptjc¢im jej pouze k nahlédnuti pii

obhajob& mé bakalatské prace.

Asociace trenérit aplikované psychologie ma uceleny systém firemni
diagnostiky, Skoleni a kouCovani, vystavény na provéfenych principech
psychologie zvladani zivota. U¢i principim uspéchu a moudrému zvladani
zivota. Skoleni postavena na praktickych principech Buddhova u¢eni mohou
byt zajimava a funkéni. Poznani vlastni mysli a jejich mechanismi je

pfedpokladem sebeovladani, vedeni lidi i dosaZeni uspéchu.

Pro dotaznikové Setfeni jsem zvolila kvantitativni metodu, sbér dat
formou osobn¢ distribuovanych dotaznikii. Tento zplsob sbéru dat je
efektivni a finanéné nendro¢ny. Dotaznik byl anonymni a obsahoval 28
otazek. V dotazniku byly pouzity uzavien¢, polouzaviené i oteviené otazky.
Srozumitelnost dotazniku byla ovéfena vramci predvyzkumu. Tento
pfedvyzkum probihal tak, ze rodinni pfislusnici a kamaradi (sestra, Svagr,
dva kamaradi/vrstevnici a osoba star$i 50-ti let) vyplnili dotaznik a sami si
jej vyhodnotili dle pfiloZzenych vysledkii. Celkem bylo provedeno
v ptedvyzkumu 5 pokusnych vyzkumi, do vyzkumu jsem zaradila i osobu
star$i 50-ti let, abych se ubezpecila, ze otazkdm rozumi vSichni. Pocitala

jsem, Ze ve vyzkumu budu oslovovat i starSi generaci, pro kterou by otazky
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mohly byt nesrozumitelné. Oslovila jsem dopisem feditelku organizace, ve
které pracuji, s zaddosti, zda bych mohla provést v zafizeni dotaznikové
Setfeni. Na schvaleni tohoto Setfeni méla 30 dni. KdyZ mi schvalila moZnost
provést vyzkum, predlozila jsem 50 pracovnikim socidlnich sluzeb
anonymni dotaznik k vyplnéni. O vyplnéni jsem je zadala osobné. Na
vyplnéni dotazniku méli nckolik tydnd. Pracovnici byli oslovovani
pribézné. Dotazniky vraceli pracovnici do pfipravené zapeceténé krabice v
pracovné, povésené u dveti. Misto sbéru po celou dobu dotazovani bylo
neménné. Druhou ¢ast respondenti technického oboru jsem oslovila
spolecn¢ se zaméstnankyni tohoto zdvodu. Jednalo se rovnéz o vzorek 50
pracovnikli. Anonymita byla zaru€ena formou sbéru dotazniku do
zapeceténé krabice na predem domluveném misté. Ochotu odpovédét na
otazky z dotazniku projevilo 88% respondentl. Vratilo se mi 42 dotaznikli
ze socialnich sluzeb a 46 dotaznikl z technického oboru — pro ptehlednost

uvadim do tabulky.

Tab. €. 6: Navratnost dotaznikli dle skupin

Socialni sluzby Technické obory
Rozdano dotazniku 50 50
Vraceno dotazniku 42 46

Nekteré dotazniky, které se vratily od TP, byly neuplné. Ty jsem se
rozhodla vytadit. Byly to celkem 4 dotazniky.

NerozliSovala jsem respondenty z divodu zachovani anonymity ani
vékem, ani pohlavim. Ve vysledku mohly zjisténé informace obohatit muj

vyzkum o dalsi dulezité skutecnosti, to vSak nebylo pfedmétem vyzkumu.

V mésici listopadu jsem oslovila SP a v mésici prosinci pak TP. V mésici
lednu jsem jednotlivé dotazniky vyhodnotila, zpracovala vysledky a v tnoru

zanesla do podoby grafické.
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6.8 Vyhodnoceni vysledkii

Dotazniky jsem vyhodnotila a vypocetla pro jednotlivé respondenty

celkovy EQ skor.
Hlavnim cilem bylo zjistit, je-li EQ u SP vyssi nez u TP.

Odpovédi je, ze EQ u SP je vyss$i nez u TP (viz. graf ¢. 1 — srovnani
emoc¢ni inteligence).
Z uvedeného vyzkumu tedy vyplyva, ze celkovd hodnota emocni

inteligence je vyssi u pracovnikii pasobicich v socialnich sluzbach.

Cilem 1 bylo zjistit, jaka je vyse emocni inteligence u vybrané skupiny SP.

Odpovédi na vyzkumny cil €. 1 je, Ze u vybrané skupiny SP je EQ skor
75,4, coz je prumér vSech 42 vyhodnocenych dotazniki (viz. tabulka €. 6).
EQ skor jednotlivych respondentt se pohybuje v rozmezi hodnot od 64 do
82. Hodnoty pohybujici se v rozmezi 60 - 69 jsou interpretovany jako sila,
na které by se mélo zapracovat. Znamena to, Ze 1 kdyZ se jedinec zachova
nekdy emocné inteligentné, vétSinou tomu tak neni. Kdyz podnikne kroky
ke zlepSeni, jeho diivéryhodnost vzroste.

Nejvyse vypoctena hodnota EQ skore pro SP je hodnota 82, ktera je
v pasmu hodnot 80 - 89, které znamenaji silu, na niz se mize stavét. Jedinec
se vyznacuje nadprimérnymi hodnotami v sledovanych oblastech. Mnoho
véci v oblasti EQ déla dobte, ale je tu jesté prostor pro zlepseni. Skupinou,
ktera byla ve vzorku respondenti pro SP nejcastéji zastoupena je skupina
s EQ skorem v rozmezi 70 — 79. Pro tuto skupinu je typické, ze dobie
zvlada chovani a dovednosti EQ, v fadé situaci mlze ale nastat zlepSeni.
Musi zaméfit pozornost na nékterou z dil¢ich oblasti EQ, kde mé vysledky

nizké.
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Cilem 2 bylo zjistit, jaka je vySe emocni inteligence u vybrané skupiny TP.

Odpovédi na vyzkumny cil €. 2 je, ze u vybrané skupiny TP je EQ skor
67, coz je prumér ze vSech 42 vyhodnocenych dotazniki (viz. tabulka €. 6).
EQ skor u jednotlivych respondenti se pohybuje v rozmezi od 30 do 85.
Nejnizsi hodnota v souboru TP je 30. Je to hluboce podpriimérna hodnota —
v interpretaci vysledkli se pohybuje v intervalu 59 a méné€. Znamena silu,
ktera musi byt zménéna. Zkoumana oblast pro jedince s timto vysledkem je
problémem, nebo si ji vilbec neceni nebo neuvédomuje. Kazdopadné jako
vSechny slozky EQ jdou pozitivné posilit. Nejvyse vypoctena hodnota EQ
skor pro SP je hodnota 85, ktera je v pasmu hodnot 80 - 89, které znamenayji
silu, na niz muzete stavét. Jedinec se vyznacuje nadprimérnymi hodnotami
v sledovanych oblastech. Mnoho véci v oblasti EQ dé¢la dobfe, ale je tu jesté
prostor pro zlepseni. Skupinou, kterd byla ve vzorku respondent pro TP
nejcastéji zastoupena je skupina s EQ skérem v rozmezi 70 — 79. Pro tuto
skupinu je typické, ze dobie zvlada chovani a dovednosti EQ, v fad¢ situaci
miZze ale nastat zlepSeni. Musi zaméfit pozornost na nékterou z dil¢ich

oblasti EQ, kde ma vysledky nizké.

Cilem 3 bylo porovnat, jaky je rozdil emocni inteligence u vybrané

skupiny SP a TP a porovnat EQ v jednotlivych oblastech u SP a TP.
Odpovédi na vyzkumny cil €. 3 je, ze EQ u SP je vyssi nez u TP (viz. graf

& 1).

Pro srovnani jsem si vybrala grafické znazornéni — sloupkovy graf, ktery
zieteln€ ukazuje, ze pracovnici v socidlnich sluzbach maji vys$si primérné

hodnoty EQ skor nez pracovnici technickych obort.
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Srovnani emocni inteligence - EQ skor
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Graf ¢. 1: Srovnani emocni inteligence EQ skor (autor)

Pro ob¢ skupiny respondentil je nejéetnéji zastoupeno rozmezi hodnot 70
— 79, které stoji uprostied hodnoceného pole a znamend, ze pii troSe
zlepseni by se EQ mohla stat silou. Skupina TP ma 1 dost respondenti, ktefi
respondenttl). Je zajimavé, Ze skupina TP obsahuje respondenta s celkové
nejvyssi hodnotou EQ skore (85), ale také respondenta, ktery ma nejnizsi
celkovou hodnotu EQ skore (30).

Naproti tomu soubor SP ma nejcetnéji zastoupené skupiny s rozmezim 80
— 89 (EQ je sila na niz mzou stavét) a 70 — 79 (pfi troSe zlepSeni by se EQ
mohla stét jejich silou). Jaky je rozdil u jednotlivych slozkek EQ pro SP a

TP vidime v nésledujicich grafech:
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Grafické znazornéni ukazuje (graf ¢.7), jaky je rozdil v EQ ve slozce

sebeuvédomeni a jeji srovndni pro SP a TP.

Rozdil v EQ ve slozce sebeuvédoméni nam ukazuje graf ¢. 2. EQ u SP je
vyssi nez u TP. EQ skor je, u vybraného vzorku SP nadprimérny. EQ skoér u

TP je, u vybraného vzorku, podprimérny.
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Graf ¢. 2: Srovnani slozky sebeuvédomeni (autor)
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Grafické znazornéni ukazuje (graf ¢. 8), jaky je rozdil v EQ ve slozce

sebeovladani a jeji srovnani pro SP a TP.

v

Rozdil v EQ ve slozce sebeovladani nam ukazuje graf ¢. 3. EQ u SP je nizsi
nez u TP. EQ skor je, u vybraného vzorku SP, primérny. EQ skoér je, u

vybrané¢ho vzorku TP, také primérny, le¢ vyssi.
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Graf¢. 3 : Srovnani slozky sebeovladani (autor)
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Grafické znazornéni ukazuje ( graf ¢. 9 ), jaky je rozdil v EQ ve slozce

empatie a jeji srovnani pro SP a TP.

Rozdil v EQ ve slozce empatie nam ukazuje graf ¢. 4. EQ u SP je vyssi nez
u TP. EQ skoér je, u vybraného vzorku SP, nadprimérny. EQ skor je u

vybraného vzorku TP, podprimérny.
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Graf ¢.4: Srovnani slozky sebeoviadani (autor)
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Grafické znazornéni ukazuje (graf ¢. 10), jaky je rozdil v EQ ve slozce

spolecenska obratnost a jeji srovnani pro SP a TP.

Rozdil v EQ ve slozce spoleenska obratnost ndm ukazuje graf ¢. 5. EQ u
SP je vyssinez u TP. EQ skor je, u vybran¢ho vzorku SP, nadprimérny. EQ

skor je u vybraného vzorku TP, podpramérny.
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Graf ¢.5: Srovnani slozky spolecenska obratnost (autor)
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SHRNUTI SETRENI

Pro dotaznikové Setfeni jsem si vybrala dvé uzaviené skupiny
pracovnikl. Rozddno bylo celkem 100 anonymnich dotaznikii. Vzorek
respondentll byl vybran pouze na zaklad¢ profese, zddné dalsi kritérium
jsem si neurcila. Dotaznik mél 28 otdzek, zaméfenych na Ctyti slozky EQ
podle Golemanovy typologie. Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, ze
EQ je u SP vyssi nez u TP. Na zacatku praktické ¢asti jsem stanovila

hypotézu, ktera se potvrdila.

Za dil¢i cile jsem si dala zjistit a porovnat EQ u SP a TP. Na zékladé
zpracovani a porovnani vysledkti bylo zjisténo, ze ve slozkach EQ
sebeuvédomeéni, spolecenské obratnost a empatie je EQ skor vyssi u SP nez
u TP. EQ skor u slozky sebeovladani byl vyssi u TP nez u SP. Z uvedeného

vyplyva, ze vybrany vzorek SP disponuje vyssi emocni inteligenci.

U slozky empatie byl vysledek nadprimérny. Slozka empatie, méfend u
téchto dvou vybranych skupin respondentii, byla u SP slozkou s nejvyssim
EQ skorem. Shledavam toto zjiSténi jako dulezité kriterium v tom, ze u SP
se predpokladad tato slozka jako dulezitd soucast osobnosti SP. Tento
vysledek mohl byt ovlivnén také tim, jaky pomér Zen byl ve srovnavanych

vzorcich respondentt.

Vzdy hodné zalezi na vybraném vzorku respondent. U takovychto
vyzkumii mohou byt vysledky zkreslovany extrémnimi hodnotami.
Anonymita dotaznikd a nedoptavani se na podrobnéjsi osobni tdaje vSak
zaruCuje vysSi pravdépodobnost uvedeni pravdivych tudaji. VIiv na
vysledné hodnoty také mohlo mit i genderové slozeni respondenti. Toto ale

nebylo pfedmétem vyzkumu.

Grafy €.7, 8, 9 a 10 uvadim jako doplnéni pro Gplnost predstavy, jak se
1isi EQ u SP a TP v konkrétnich slozkach.
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Dotaznik je urcen Siroké vetejnosti nebo lidem, kteti maji zajem dozveédéEt se
o EQ vice a uchopit ji prakticky. Z interpretace vysledkii se pak dozvi svou
silu EQ.

ZAVER

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala emocni inteligenci. Cilem
této prace bylo zjistit, zda emocni inteligence je u pracovnikil v socialnich
sluzbach vyssi nez u pracovnikd technickych oborti. V teoretické ¢asti jsem
se zabyvala inteligenci obecné a emocemi. Zabyvala jsem se také historii
emocni inteligence, provazanosti s inteligenci  praktickou a socialni.
Prakticky jsem uchopila praci s emocemi jako dovednost, ktera ndm muze
pomoci udrzet si zdravi, lépe se vyrovnat se stresovymi situacemi a
predchdzet tak vyCerpani organismu. V zdvéru jsem popsala socidlné

inteligentniho pracovnika.

Praktickd cast byla zpracovdna pomoci kvantitativniho dotaznikového
Setfeni. Vyzkumnym vzorkem byli pracovnici v socialnich sluzbach a
pracovnici technického oboru automobilového primyslu. Pracovnimi cili
bylo zjistit, je-li emo¢ni inteligence u pracovnikli v socialnich sluzbach
vys$$i nez u pracovnikii technickych oborti. Potvrdila se hypotéza, ze emocni
inteligence u pracovnikll v socidlnich sluzbéach je vyss§i nez u pracovnikl

technickych obort..

KdyZ jsem si pfed rokem vybirala téma pro svou bakalafskou praci,
emocni inteligence byla oblast, ktera mé oslovila, kdyz jsem o ni mnoho
nevédéla. Nyni mohu konstatovat, Ze emoc¢ni inteligence ma svou historii 1
své piiznivce a zaroven potvrzuji skutecnost, ze je dulezita pro lidské byti.
Emocné inteligentni lidé dokézou byt Gspés$ni ve své profesi, péstuji blizké
vztahy s druhymi lidmi, vétSinou jsou oblibeni u ostatnich, maji své zajmy a

konicky, 1épe ustoji narocné Zivotni situace.

Doporucila bych vSem zaméstnavatelim, ktefi vybiraji své zaméstnance

ve vyberovych fizenich, at’ se podivaji, mimo jiné, 1 na vysi jejich emocni
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inteligence. Rovnéz na pozicich socidlnich pracovnikii bych uptednostnila

osoby s vys§i emoc¢ni inteligenci.

V zavéru své prace bych se chtéla zamyslet rovnéZz nad skuteCnosti, ze
emocni inteligence zahrnuje i dovednost ,,umét zpracovavat pocity” a na
zakladé toho pak ucinn¢ a efektivné komunikovat. V literatufe nalezneme
rizné vzorce komunikace, ale ja se ptam: ,,Kde najdeme prakticky navod,
jak je propojit s prozivanim?*“ Musime hledat cesty k této dovednosti sami,
v literatufe zatim takovéto navody nalézdme jen malo. M€ osobné oslovily
knihy Freda Kofmana a Karla Hajka, které se snazi predlozit Ctenafi
prakticky navod, jak zachdzet semocemi a na zakladé¢ toho Iépe

komunikovat.

Poznatky z literatury a védeckého badéani pii psani bakalafské prace
vyuzZiju i ve svém soucasném zaméstndni. V bfeznu 2014 jsem se stala

socialnim pracovnikem.
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ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma ,,Emoc¢ni inteligence socidlniho pracovnika® je
rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Popisuje inteligenci, emoce
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inteligentni socidlni pracovnik. V praktické casti je pouzita metoda
anonymniho dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni je zjisténi,
zda maji pracovnici v socidlnich sluzbach vys§i emocni inteligenci nez
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Bachelor thesis on "Emotional Intelligence of social worker" is divided into
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