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Abstrakt

Diplomové praca sa zaobera moznostou implementacie Robotic Process Automation
(RPA) do procesu fakturacie verejného Statneho tradu. Hlavnym cielom prace je
preskumat’, ¢i je mozné automatizovat vybrany proces fakturacie pomocou technologie
RPA a aké su potencialne vyhody a obmedzenia takéhoto kroku. Sklada sa z troch

hlavnych Casti: teoretické vychodiska, analyza sucasného stavu a vlastny navrh rieSenia.
Abstract

The Master thesis deals with the possibility of implementing Robotic Process Automation
(RPA) into the invoicing process of a public state office. The main objective of the thesis
is to explore whether it is possible to automate the selected invoicing process using RPA
technology and what are the potential benefits and limitations of such a step. It consists
of three main parts: theoretical background, analysis of the current state, and the proposal

of a solution.
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UVOD

V sucasnej dobe podnikania sa organizacie neustale snazia zvySovat’ efektivitu, znizovat
naklady a zvySovat celkova kvalitu svojich sluzieb. V tomto ohl'ade zohravaju kl'acova
ulohu pri revolucii obchodnych procesov Spickové technologie, ako je RPA (Robotic
Process Automation). Vyznam tejto problematiky je zrejmy najmé v oblasti fakturacie,
ktora posluzi ako rozhodujuca cast’ v zivotnom cykle organizacie vratane verejnych

subjektov.

Pri vybere témy diplomovej prace, som sa rozhodla zamerat’ sa na tému integraciu RPA
do faktura¢ného procesu. Predmetom vyskumu je verejny Statny urad, ktory sa pri svojej
kazdodennej cCinnosti vo velkej miere spoliecha na proces fakturacie. V kontexte
kazdodenného spracovavania faktir sa vytvara monotonna rutina, pricom pracovnici
opakovane vykonavaju rovnaké ukony. Stereotyp prace zvysuje riziko chyb a spomaluje
efektivitu zamestnancov. Implementacia technoldgie RPA sa javi ako perspektivne
rieSenie, pretoze umoziuje automatizaciu rutinnych tloh a uvolnenie pracovnikov na

vykonavanie naro¢nejSich uloh.

Primarnym cielom diplomovej prace, je urCit vhodnost a potencidl procesu
implementacie RPA s vyuzitim komplexného popisu od zamestnancov. Zakladom
vyskumu bude uskutognenie $truktirovanych a hibkovych rozhovorov s pracovnikmi
kancelarie. Ziskané zistenia budu sluzit’ ako vstupné udaje pre dokladnt analyzu, ktora

ul'ah¢i vysledné rozhodovanie o procese.

Prvym krokom je dokladna reSers v literature, ktora posluzi ako zakladny prameri pre
pochopenie existujucich teoretickych a praktickych zakladov v oblasti implementacie
technologie RPA do procesov fakturacie. Prehl'ad literatiry mi umozni identifikovat
relevantny vyskum, postupy a metddy implementacie RPA, ¢im mi poskytne vhodné

teoretické zazemie na podporu vyskumu.

Dalej sa zameriam na detailny opis metodoldgie vyskumu. V tejto faze podrobne
vysvetlim dovody vyberu konkrétnych metdd a analytickych nastrojov. Klucovym
aspektom bude analyzovat sucasny stav vo firme, kde budem zhodnocovat’, ktory proces

je najvhodnejsi na automatizaciu, ako aj odhadovat’ potrebny Cas a zdroje.
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Po tomto hodnoteni prejdem k Specifikécii navrhu pre vybrany proces. Sustredim sa na
detailné opisanie navrhovaného rieSenia a vytvorim vyvojovy diagram, ktory jasne
zobrazi postup implementacie.

Na zaver, uskutocnim celkové zhodnotenie ziskanych poznatkov a ich interpretaciu.

Diskutujem o ich désledkoch, vyhodach a obmedzeniach v suvislosti s celkovym ramcom

studie.



CIEL PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom prace je analyzovat’ potencial pre integraciu technologie RPA do fakturacného
procesu pre zvySenie jeho efektivity a presnosti. V ramci kvalitativnej metodoldgie sa
bude vyuzivat pristup prostrednictvom rozhovorov so zamestnancami zakaznika, ktori su
priamo zapojeni do fakturaéného cyklu. Cielom tychto rozhovorov bude systematicky
zozbierat' informacie o sucCasnych pracovnych postupoch, identifikovat potencialne
problémy a vyzvy spojené s fakturaénym procesom a ziskat podrobny pohlad na

S$pecifika tohto konkrétneho odvetvia.

Vyuzitim rozhovorov a kvalitativne] analyzy sa vytvori implementany ramec pre
integraciu RPA do procesu fakturacie. Tento ramec bude prispdsobeny tak, aby spiiial
jedine¢né poziadavky a obmedzenia zdkaznika, so zameranim na zlepSenie procesov
prostrednictvom efektivnej automatizacie. Cielom prace je nielen predlozit komplexny
prehlad o moznych cestaich implementdcie RPA v ramci konkrétneho nastavenia
fakturacie, ale aj formulovat odpori¢ania pre Uspe$nu integraciu tejto technologie s

ohl'adom na $pecifika daného odvetvia.
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1. Teoretické vychodiska prace

Uvod do teoretickych zakladov témy RPA (Roboticka automatizacia procesov) je
dolezitym prvkom pre hlbsSie pochopenie tejto dynamicky sa rozvijajucej oblasti. RPA sa
rychlo stava silnym hra¢om v automatizacii procesov v korporatnom svete, a to nielen vo
vel'kych spolocnostiach, ale aj v malych a strednych podnikoch. Technoldgia je zalozena
na pouzivani softvérovych robotov na automatizaciu opakujucich sa tloh, co umoziuje

efektivnejSie vyuzitie zdrojov a zvySenie produktivity.

Na zaciatku tejto kapitoly sa zameriam na zédklady RPA a jej definiciu. Potom sa pozriem
na rozdiely medzi RPA a inymi formami automatizacie procesov ako je BPM (Business
Process Management) alebo tradién4 automatizacia softvéru. Dalej sa pozriem na vyhody
a nevyhody implementacie RPA v podnikovom prostredi a na to, ako cely projekt RPA
funguje, vratane identifikacie vhodnych procesov a faz projektu. Tieto teoretické zaklady
budu sluzit ako opora pre navrh a poskytnu lepsie pochopenie sucasného stavu tejto

technoldgie v podnikovych prostrediach.

1.1 Roboticka automatizicia procesov

Robotickd automatizacia procesov (RPA) je moderny technologicky nastro; pouzivany
na automatizaciu opakujucich sa iloh a procesov v podnikatel'skom prostredi. Je zalozena
na zakladnom principe simulédcie rovnakych pracovnych uloh, aké vykonavaju l'udski
zamestnanci. Roboticky softvér (nazyvany robot) interaguje s pouzivatel'skym rozhranim
a aplikaciami pocitaca, napriklad klikanim na ikony, zadavanim textu do textovych poli
alebo pomocou klavesovych skratiek. (1, 2018) KlIucovy rozdiel medzi RPA a l'udskymi
pracovnikmi je v tom, zZe roboty su schopné vykonavat’ mnohé procesy back-office s
vacSou presnostou a rychlostou ako l'udia. RPA Casto zahfiia ¢innosti, ako je Citanie,
analyza a spracovanie udajovych tabuliek alebo spracovanie webovych stranok, ¢o moze

v porovnani s 'ud'mi usSetrit’ vel'a Casu.

Na druhej strane v porovnani s porovnavacim vyvojom neexistuje v literatire jasna
definicia RPA. Existuje viacero definicii a popisov toho, ¢o RPA je a €o nie je. Van der
Aalst (1, 2018) popisuje RPA ako vSeobecny pojem pre nastroje, ktoré poskytuju sluzby

inym aplikadciam v pocitacovom systéme prostrednictvom grafického pouzivatel'ského
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rozhrania. Allweyer (2, 2016) definuje RPA ako softvérovy program, ktory podporuje
alebo nahradza l'udi pri vykonavani urcitych uloh. Podstatnou charakteristikou RPA je,
ze ide o softvéroveé rieSenie, ktoré dokaze komunikovat s inymi digitalnymi systémami,
extrahovat’ a manipulovat’ s datami a vkladat ich do inych aplikacii. RPA je vhodny na
uplnu alebo Ciastoént automatizaciu obchodnych a administrativnych procesov bez toho,
aby vyzadoval zasadné zmeny existujucej IT infrastruktiry a vyuziva pouzivatel'ské
rozhrania rovnakym spdsobom ako ludia. (4, 2019, s 7 - 9) RPA mozno opisat’ aj ako
nerusiva technoldgiu navrhnutd na podporu pouzivatel'skych operacii alebo ich uplne
nahradit’. RieSenia RPA zvycajne nepouzivaji umell inteligenciu ani strojové ucenie, ale
namiesto toho sa zameriavaju na zékladné automatizované procesy, ¢o umoziiuje ich

efektivne vyuzitie v podnikovych prostrediach.

1.1.1 Technicky pohPad na RPA

Najpopularnejsie softvéry RPA ponukaju rozne sposoby automatizacie aplikacii. Prvym
spdsobom je automatizacia pomocou pouzivatel'ského rozhrania (UI). Okrem toho moze
RPA vyuzivat existujiice rozhrania alebo aplikacné programové rozhrania (API). Moze
tiez priamo pristupovat k operacnému systému a databaze alebo ich pristupovym
vrstvam. Vel'mi malo vyuzivanou moznostou pristupu je pouzitie stradnic obrazovky
(zname aj ako ,,zoSkrabovanie obrazovky*). Tu sa polia vyberaju a ovladaju pomocou
virtualnych kliknuti mySou“. Kliknutia mySou sa vyskytuju na vopred urcenych
miestach na obrazovke. Problém je zrejmy: ak sa pole pohne, robot ho uz nedokaze

identifikovat’ a musi si tak vybrat’ iné pole. (4, 2019, s 15)

Charakteristickym znakom RPA je, ze systémy, ktoré sa maji automatizovat, nedokazu
rozpoznat’, ze su prevadzkované inym softvérom. Spravaju sa, ako keby ich ovladal
Clovek, prijimal vstupy a vydaval prikazy. (6, 2020) Zatial’ ¢o iné typy automatizacného
softvéru interaguju priamo s biznis logikou a vrstvami pristupu k databaze, RPA zvycajne
pouziva iba pouzivatel'ské rozhranie. Toto porovnanie je zndzornené na obrazku. (4,

2019, s. 16)
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RPA P  Pouzivatelské rozhranie

Biznis logika

BPM a porovnatelné

riesenia \
Vrstva pristupu

Databaza

Obrazok €. 1: Pristup RPA a BPM do vrstiev
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Toto je jedna z najddlezitejS§ich vyhod RPA oproti inym rieSeniam. Vysledkom tejto
,Jednoduchosti“ je vysoky stuper flexibility a nezavislosti od Specifickych poziadaviek,

ktoré moze cielova aplikacia vyzadovat od inych automatizacnych rieSeni.

1.1.1.1 Komponenty a funkcie

RPA softvér by mal mat viacero komponentov a funkcii, ktoré si nevyhnutné pre
efektivnu automatizaciu procesov. Hlavnym prvkom je modularita, pretoze umoziuje,
aby sa vedlajsie produkty RPA rozdelili na jednotlivé komponenty, ktoré mozno
opatovne pouzit v roznych automatizovanych procesoch, ¢o znizuje zlozitost' a urychluje
proces vyvoja. Operacie s retazcami ul'ahcuju vyhl'adavanie v texte pre Specifické Casti
textu a slova, zatial o sprava premennych ulahcuje ukladanie, Citanie a vkladanie

udajov, aj ked’ nie vzdy jednotne v roznych softvéroch. (4, 2019, s. 17 - 19)

Niektoré softvéry RPA navySe obsahuju schopnosti podobné programovaniu, medzi ktoré

patri schopnost kombinovat podmienky a slucky. Pokial’ ide o bezpecnost a riesenie

16



chyb, poskytovatelia zarucuju vysoké bezpecnostné Standardy, ¢im sa znizuju negativne
ucinky existujucej technolodgie. Architektira RPA obsahuje komponenty, ako je vyvojové
prostredie, roboty (alebo ,,bezci*) a centralny manazér, ktory riadi vykonavanie projektov
zalozenych na RPA. S tym, ako sa na ulohe zacastiiuje viac robotov, nabera na vyzname
centralna riadiaca jednotka, ktora riadi objem prace, vykon a distribiiciu procesov. (6,

2020)

Okrem toho ma optické rozpoznavanie znakov (OCR) vyznamnu ulohu v platformach
RPA, pretoze text sa rozpoznava z obrazkov, PDF alebo rucne pisanych dokumentov. (5,
2020, s. 34 - 35) Nevyhody pri ¢itani OCR zahriiaju vel'kost’ pisma, tvar textu, sklon a
Sum v pozadi. Mnohé aplikacie vyuzivaju relacné databazy na ukladanie a apravu tidajov,

pricom na komunikéciu s databazou pouzivaju jazyk SQL (Structured Query Language).

Zatial' ¢o tradicnym systémom RPA moze chybat’ potrebnd umeld inteligencia (Al),
oCakéava sa, ze pokrok v technologii Al bude mat pozitivny vplyv na vysledok RPA.
Napriek zauymu verejnosti o Al, ktory je stale v ranom §tadiu vyvoja, hoci existuje uz

viac ako 50 rokov. (5, 2020, s. 38 - 39)

1.1.2 Interaktivny a automatizovany pristup

Roboticka automatizacia procesov (RPA) v dnesSnej dobe prinasa revoltciu v sposobe,
ako podniky automatizuju svoje operacie. V ramci RPA existuji dva hlavné typy -
neobsluhovana (unattended) automatizacia a automatizacia s ucastou l'udi, takzvane aj
ako interaktivna (attended). Obe tieto formy poskytuju jedinecné vyhody a prinosy, ktoré
modzu pre podniky znamenat' zlepSenie efektivnosti, zvySenie produktivity a posilnenie

konkurencieschopnosti.
Interaktivny pristup

Automatizacia s uCastou predstavuje jeden z typov RPA, ktora podporuje prirodzenu
spolupracu medzi I'udmi a robotmi na ulah¢enie kazdodennych tokov. (8, 2024) Na
rozdiel od bezpilotnych robotov, ktoré sluzia ako sprievodné programy pre jednotlivé
pocitaCe, maju roboty s I'udskou interakciou aktivnejsiu ulohu: skor rozsiruju schopnosti

l'udi, nez by fungovali samostatne. (7, 2023, s. 57)
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V tomto symbiotickom partnerstve sa I'udia zucastiiuju a riadia akcie robotov priamo zo
svojich stolov. Po dokonéeni zadanych uloh sa riadenie automaticky prenesie na

I'udského operatora. (8, 2024)

Obsluzné roboty maju mnohostranné vyuzitie v rdznych odvetviach, najmi v
zakaznickych sluzbach a call centrach. Napriklad v kontexte call centra asistencné roboty
pomahaju zastupcom starostlivosti o zakaznikov zhromazd'ovat zakladné informécie
alebo ul'ahCovat nasledné rozhovory, pricom obe tieto ¢innosti zlepsuju kvalitu sluzieb a
spokojnost’ s produktom. Automatizaciou opakujucich sa procesov tieto roboty umoziuju
ludom uvolnit ¢as na interakciu so zakaznikmi prispOsobenejSim a zébavnejSim

sposobom.

Implementéacia automatizovanej dochadzky ma vsak jedineéné vyzvy, naymi ak je
kombinovana s existujucou infrastrukturou a implementovana do jednotlivych
pracovnych stanic. Tento pristup obiSiel potrebu novej infrastruktiry virtualneho
desktopu (VDI), namiesto toho kladol dodatocné poziadavky na timy infrastruktary kvoli

vel'kému poctu servisnych robotov, ktoré organizacia pouziva. (7, 2023, s. 57)

Napriek tymto prekdzkam ma obsluhovanad automatizacia obrovski schopnost
reformovat tradi¢né procesy a zvysit efektivitu prevadzky. Ked'ze organizacie uznavaju
hodnotu spojenia l'udskych znalosti so strojovou inteligenciou, oCakava sa, ze prijatie
sluzieb zalozenych na RPA sa zvysi. To povedie k vyraznému zlepSeniu produktivity,

poskytovania sluzieb a navratnosti investicii. (5, 2020, s. 295 - 297)

S pokrokom v integracii a Al sa ocakava, Ze planovand automatizacia bude mat
vyznamny vplyv na budicnost RPA a umozni podnikom dosiahnut maximalnu efektivitu
rychlejSie a s vidcSou agilitou. Kedze sa popredné spoloCnosti sustreduji na
automatizované procesy, v sucasnosti nastava éra Attended Automation 2.0, ktora ponuka
silny popis zvySene] produktivity a vylepSenych skusenosti zakaznikov. (5, 2020, s. 295
-297)

Prostrednictvom partnerstiev, ktoré su strategické a inovativne, spolo¢nosti ako
Automation Anywhere vedu prechod na Attended Automation 2.0, ¢o umoziuje
organizaciam automatizovat’ procesy s vysokym stupiiom efektivnosti pri zachovani

vysokej urovne Standardov, bezpecnosti a analyzy. (5, 2020, s. 295 - 297)
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Znazomeny diagram ilustruje vysoku uroven architektury, ktora zahffia roboticky
program, ktory bezi na samotnom pocitaCi pouzivatela a interaguje s pozadovanymi

webovymi alebo Windows aplikéaciami, aby dokon¢il alohu.

UZivatelsky stroj

Roboticky program

Webové Windows
aplikacie aplikacie

Obrazok ¢. 2: Architektiura bezobsluhového robota
(Zdroj:7, s. 58)

Automatizovany pristup

Tieto typy robotov sa zameriavaji na procesy s vysSou navratnostou investicii. Mozu byt
implementované na virtualnych desktopoch a spust’at’ sa nezavisle na zaklade planu alebo
spustaca. Ich ucelom je automatizovat' cely proces alebo jeho Cast bez potreby
akéhokol'vek zasahu Cloveka. Su obl'ibené kvoli ich schopnosti vykonavat vacsinu
procesov bez 'udského zasahu a pomahaju zlepSovat’ navratnost’ investicii. Tieto roboty
mozu bezat 24/7 bez akéhokol'vek 'udského zasahu a su neoddelitelnou sucastou RPA.
(7, 2023, s. 58) St vhodné aj pre dlhodobé procesy, kde sa pri prepinani medzi robotom

a ¢lovekom rozhoduje a néasledne sa vrati k robotovi, aby proces dokon¢il.
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Stroj robota

Webové
aplikacie
Roboticky program
Externé API
Databdzy
Windows
aplikacie

Obrazok ¢. 3: Architektura obsluhového robota
(Zdroj:7, s. 58)

Vyssie uvedeny diagram zobrazuje architektiru na vysokej urovni, kde je robotovi
priradeny vlastny vykondvaci mechanizmus a je pripojeny k pozadovanej webovej
aplikacii, API, databaze alebo aplikacii Windows na vykonanie ulohy. Nezapéajajuce sa
roboty mozu byt tiez naro¢né na zdroje v zavislosti od procesov a uloh, ktoré vykonavaju.
Ak proces nemusi bezat' nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, m6ze to mat za
nasledok nizsie vyuzitie robotickych strojov. Toto je navrhové rozhodnutie, ktoré musi
byt urobené na zaklade procesnych poziadaviek a dohody o urovni sluzieb (SLA)

definovanych pre proces. (9, 2023, s. 5 - 6)

Pri predstaveni si scenara, v ktorom existuje navrh na architektiru robotov na
spracovanie vel'kého poctu pracovnych prikazov a prirad’ovanie ich prislu§nym ¢lenom
timu pred zaCatim kazdodennych uloh. V tomto pripade je potrebnych viacero robotov na
manipulaciu s velkym objemom tovaru, ale trvanie procesu moéze byt len 1 alebo 2
hodiny denne. Vd’aka tomu je robot idealny na pouzitie pocas zvysku diia. Ak sa nasadia
Styri virtualne desktopy, pricom roboty sa pouzivaju iba 2 hodiny denne, ¢o znamena, ze
zostavaju nevyuzité pocas zostavajucich 22 hodin. Aby sa minimalizovalo toto plytvanie,
tieto roboty mozu byt po dokonceni existujiceho pracovného zatazenia pouzité na iné
procesy. To sa da dosiahnut’ dynamickym vyberom VDI na paralelné spracovanie. Vyber
spravnych procesov, ktoré mozno dokoncit’ paralelne aj postupne, pomo6ze minimalizovat

plytvanie zdrojmi. (7, 2023, s. 59)
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Spracovanie udajov prebieha na pozadi pomocou tychto robotov, podobne ako pri
cloudovom spracovani. Pouzivanie bezobsluznej automatizacie je skvely spdsob, ako

znizit' pracovné zatazenie podporného personalu.

1.2 Spojenie BPM a RPA v riadeni procesov

Riadenie a optimalizacia podnikovych procesov st uzko prepojené s dvoma hlavnymi
disciplinami: manazmentom podnikovych procesov (BPM) a robotickou automatizaciou

procesov (RPA), ktoré st uzko prepojené a navzajom sa efektivne dopliiaju. (9, s. 124)

Primarnym zameranim BPM je zabezpecit' efektivne riadenie a zlepSovanie obchodnych
procesov. Tato oblast’ zahfiia rozne discipliny, ako je modelovanie pracovnych tokov,
vykonavanie, riadenie a hodnotenie vykonnosti, ktoré zahfiiaji pracovnu silu aj
zainteresované strany. (5, 2020, s. 16 - 17) Na vizualne znazornenie tychto procesov
vyuziva BPM graficky zapis znamy ako Business Process Model and Notation (BPMN)),
kde sa symboly pouzivaju na zobrazenie jednotlivych aktivit a udalosti a brany umoziiuju
podmienené zluCovanie alebo vetvenie ciest. (5, 2020, s. 16 - 17) Kone¢nym cielom BPM
je optimalizovat' prevadzku procesov, maximalizovat ich vykon a hodnotu pre

organizaciu.

Cielom RPA je automatizovat’ konkrétne ulohy alebo podulohy zahrnuté v tychto
procesoch. RPA generuje softvérové roboty schopné vykonavat’ opakované a manualne
povinnosti, ako je zadavanie udajov, spracovanie faktir alebo sprava e-mailovej
komunikacie. Tieto roboty funguju podla vopred urenych pravidiel a scenarov, o
organizaciam umoziuje zvySovat produktivitu, minimalizovat’ chybovost a pridel'ovat

I'udské zdroje hodnotnejsim Cinnostiam. (11, 2020, s. 42)

Spolupraca medzi BPM a RPA prina§a mnozstvo vyhod. BPM vytvara nevyhnutny
zaklad a Strukturu pre uspesnu integraciu RPA. V ramci BPM mozno procesy zefektivnit
a vylepsit, co ulahcuje identifikaciu Specifickych oblasti, ktoré moézu profitovat z
automatizacie RPA. Naopak, RPA ponuka prakticki implementaciu tychto

optimalizovanych procesov. Kombinaciou BPM a RPA moézu organizacie efektivne

21



zvysit efektivitu, minimalizovat’ naklady a ziskat’ konkuren¢nt vyhodu prostrednictvom

zjednodusSenych a automatizovanych procesov. (10, 2022, s. 47)

V dnesnom neustale sa meniacom podnikatel'skom prostredi je pre organizacie kl'icové
neustale zvySovat’ svoju vykonnost’ a prisposobovat’ sa vyvijajucej sa dynamike trhu a
poziadavkam zakaznikov. Zakladnym aspektom tejto spoluprace je priebezné hodnotenie
a zdokonalovanie postupov, ktoré organizacii umoziuju dosledne optimalizovat’ svoje
operacie. (9, s. 125) Tato bezproblémova integracia Business Process Management
(BPM) a Robotic Process Automation (RPA) hra kIicovu ulohu pri riadeni uspechu

organizacie v modernej obchodnej aréne. (11, 2020, s. 43)

1.3 Softvérové rieSenia

V nasledujucej kapitole podrobne porovnam tri najpouzivanejSie nastroje RPA, kde
zistim ich technické zlozitosti, prakticki aplikaciu na zaklade potrebnych zru¢nosti
a cenovy odhad pre spolognost. Dalej sa budem venovat’ analyze architektury tychto
nastrojov, ich spol'ahlivosti a prislusSnym certifikdciam, aby sme lepSie porozumeli ich

vhodnosti pre konkrétne podnikatel’ské potreby.

1.3.1 UiPath

UiPath, ktory sa Specializuje na vytvaranie softvérovych robotov, je renomovana globalna
spolocnost, ktora ponuka komplexné rieSenia automatizacie procesov. Vdaka svojej
inovativnej architektare, ktora je postavena na NET frameworku a vyuziva webovu
orchestraciu, ulahCuje bezproblémova integraciu a efektivne riadenie procesov

automatizacie. (12, 2020, s. 3)

Néklady na UiPath sa Casto uvadzaju ako vyzva, najmé pre vel'ké podniky, ktoré chcu
nasadit’ automatizaciu vo vel'kom meradle. Implementacia a konfiguracia UiPath moze
byt zlozita a dosledna, vyzaduje zna¢né zdroje a odhodlanie. Pre malé a stredné podniky
s obmedzenou finan¢nou flexibilitou v§ak UiPath poskytuje bezplatné komunitné vydanie
svojej cloudovej platformy, ktora ulahcuje bezproblémovu integraciu do pracovnych

postupov automatizacie. (13, 2019, s.161)

Certifikaty pre UiPath su sice ponukané, ale nie su povinné. Aj ked’ odborné znalosti v

oblasti programovania nie su podmienkou pre vyuzitie UiPath, mézu podporit’ vyvoj
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sofistikovanych automatizaénych postupov a optimalizovat’ efektivitu platformy. (12,

2020, s. 3)

UiPath pontka mnozstvo vyhod, ako je Siroka skala funkcii, bezproblémova integracia s
roznymi cloudovymi sluzbami a podpora zivej online komunity. Naopak, UiPath ma
svoje nevyhody, vratane vysokych nakladov, zlozitosti implementacie a urcitych
obmedzeni z hladiska funkCnosti a prispdsobivosti. Tieto nevyhody mozu podnietit
pouzivatelov, aby preskumali alternativne platformy, ktoré ponukaju komplexnejsie a

flexibilnejsie riesenia. (12, 2020, s. 3)

1.3.2 BluePrism

Blue Prism, fungujuci na platforme virtualnej pracovnej sily, je nastroj RPA, ktory
pomaha riadit automatizaciu obchodnych procesov prostrednictvom softvérovych
robotov. Tento nastroj je Specialne navrhnuty na automatizaciu zlozitych obchodnych
postupov, s osobitnym doérazom na potreby velkych korporacii. Pri porovnani s
konkurentom UiPath je Blue Prism znamy svojou robustnou podporou pre vel'ké podniky

a dorazom na automatizaciu, ktora nevyzaduje l'udsky zasah. (12, 2020, s. 4)

Okrem toho poskytuje kontrolnu ,,miestnost* na analyzu aktivity robotov a auditovanie
zaznamov. Riadenie zataze je ulahCené pouzitim pracovnych frontov a platforma
podporuje inteligentnu automatizaciu povrchu. Medzi d’alSie funkcie patri viacjazycné

rozhranie, prisposobené nastenky a snimanie obrazovky robota. (14)

Néklady na implementaciu Blue Prism sa zvycajne lisia v zavislosti od rozsahu a
zlozitosti projektu spolu so Specifickymi poziadavkami klienta. Typické priblizné
hodnoty v§ak naznacuju, ze cena licencie Blue Prism sa mdze pohybovat’ od desiatok tisic
do stoviek tisic dolarov, v zavislosti od rozsahu a potrieb organizacie. AvSak pre velké
podniky so znaCnymi potrebami automatizacie ponuka Blue Prism komplexné a

spolahlivé rieSenia. (14, 15)

Ziskanie certifikacii v Blue Prism je nutnost'ou a zaroven prilezitost'ou na profesionalny
rast a zlepSenie vlastne] odbornosti s platformou. Znalost programovacich jazykov
prostrednictvom skriptovania je prinosom pre urychlenie vyvoja softvérovych robotov a

zabezpecenie vysokokvalitného spracovania. (15)
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Pri porovnani Blue Prism s jeho konkurentom UiPath je zrejmé, ze Blue Prism vynika
svojou robustnou podporou pre velké podniky a dorazom na automatizaciu, ktora
nevyzaduje l'udsky zéasah. (12, 2020, s. 4) Je dolezité starostlivo zhodnotit’ vyhody a
nevyhody oboch platforiem, bertic do tivahy faktory, ako je vel'kost’ spolocnosti, odvetvie

a Specifické potreby automatizacie procesov.

1.3.3 Microsoft Power Automate

Power Automate (predtym znamy ako Microsoft Flow), vyvinuty spolo¢nost'ou
Microsoft, je cloudovy nastroj pre roboticki automatizaciu procesov (RPA). Tento
softvér umoziuje organizaciam zefektivnit a automatizovat pracovné toky a
bezproblémovo integrovat’ rdzne systémy, aplikacie a sluzby. (14) NavySe jeho

uzivatel'sky privetivy a pristupny dizajn Power Automate zlepSuje jeho pouzitel'nost'.

Integracia Power Automate s roznymi produktmi a sluzbami spolo¢nosti Microsoft je
jednou z jeho najvyznamnejsSich vyhod. Bez namahy sa pripaja k Office 365, Dynamics
365 a SharePoint, o umoziuje podnikom bezproblémovo automatizovat’ svoje procesy

na roznych platforméch. (16)

Jeho architektura je zalozena na architektire klient server, co dopomaha pouzivatelom
l'ahko vytvarat’ a spravovat’ automatizované pracovné toky. Power Automate ponuka
rozne plany s roznymi cenovymi urovilami, ktoré sa pohybuju od priblizne 15 EUR za
pouzivatel'a mesacne pre malé a stredné podniky az po vySssie ceny pre vel'ké korporacie

s rozsiahlymi poziadavkami. (17)

Certifikaty nie su nevyhnutné, pri pouzivani Power Automate, ale mézu pomoct’ pri
ziskavani pokrocilejSich znalosti a lepSieho porozumenia platforme. Dobré stranky Power
Automate zahrfiiaju jeho jednoduché a intuitivne rozhranie, ktoré umoziiuje uzivatel'om
rychlo vytvarat automatizované pracovné toky bez potreby programovania. Taktiez
poskytuje bohatu kniznicu predpripravenych konektorov a §ablon, ¢o ul'ahuje integraciu
s roznymi aplikaciami a sluzbami. (14, 16)

Z1é stranky mozu zahriiat’ obmedzenia vol'ného planu a potrebu prémiovych planov pre
pokrocilejsie funkcie. Niektori pouzivatelia mozu tiez pocitovat’ nedostatok flexibility
pri vytvarani zlozitej§ich automatizacii, ktoré vyzaduju pokrocilé logiku alebo integraciu

s viacerymi systémami. (18, 2022, s. 414)
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Automatizaciou zakladnych uloh, sa predpoklada, ze priblizne 60 % povolani moze

potencialne usetrit’ az 30 % ich Casu, ide o ulohy (16, 18):

e Proces naboru novych zamestnancov a efektivne riadenie zmluv.
e Schvalenie.
e Efektivna sprava dokumentov.

e Fakturacia.

Nasledujuca tabulka sumarizuje informacie o softvérovych rieSeniach a ich porovnani.

Funkcie UiPath Blue Prism Power Automate
Uzivatel's Intuitivne rozhranie . ) e
, e ky . . , | Uzivatel'sky privetivé, s
Jednoduchost’ | privetivé rozhranie | ale vyzaduje znalost' | . ;
e . jednoduchym
pouzitia s metddou drag- procesov a L ,
. vytvaranim tokov prace
and-drop modelovania

Cloud zalozeny na

architekture ) .
Architektira webového thnt server thnt server
orchestratora. architektara. architektara.
Integruje sa s Integruje sa s
roznymi niektorymi Integruje sa s
Integracia aplikaciami a aplikaciami, ale produktami a sluzbami
cloudovymi vyzaduje spolo¢nosti Microsoft
sluzbami prispdsobenie
Provgramoovaae Nie je potrebné. Skriptovanie. Zakladné.
zrucnosti
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platena

Spol’ahlivost’ Obcasna. Vysoka. Vel'mi vysoka.
Certifikity Ano a online Ano. Nie.
zadarmo.
, Bezplatna Trlal verzia K , Bezplatna verzia
Dostupnost o . dispozicii, plna L oo
roduktu komunitna verzia licencia je zvy<ajne dostupna, dalsie
P dostupna funkcie su platené

1.3.4 Vyber softvérového rieSenia

Pri vybere nastroja Robotic Process Automation (RPA) je nevyhnutné brat do uvahy
rozne vyznamné prvky. Prvym krokom je stanovenie kritérii, ktoré budu sluzit’ ako zaklad
pre vyber poskytovatelov RPA. Pred prijatim rozhodnutia je kI'i€ové ziskat’ prehl'ad o
roznych poskytovateloch a rozsahu produktov, ktoré ponukaju. Tato faza poskytuje
cenné informécie o ponukach trhu, podobnostiach a rozdieloch medzi produktmi a

rozsahu dostupnych online informacii. V procese vyberu budu zohravat kl'i¢ovu tlohu

Tabul’ka ¢. 1: Porovnanie softvérového rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

tieto faktory (18, 2022, s. 413):

1. Softvér by mal vyhovovat Sirokému spektru pouzivatel'ov, vyhoviet

jednotlivcom s réznymi uroviiami programovacich zru¢nosti, od tplnych

novacikov az po skusenych profesionalov.

2. Na zabezpecenie optimalnej efektivity je kI'uCové, aby aplikacia mala intuitivne

a uzivatel'sky privetivé rozhranie, ktoré ulahCuje navigaciu a pouzivanie.

3. Videalnom pripade by mal byt softvér pristupny vo forme bezplatnej alebo

skusobnej verzie, ¢o pouzivatelom umozni otestovat jeho funkcie pred

nakupom.
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4. Pri zvazovani rozpoctu projektu je dolezité vziat’ do uvahy naklady spojené so
softvérovymi licenciami a zabezpecit, aby boli primerane zostuladené.

5. Bezproblémova integracia so suCasnymi nastrojmi na spravu a informac¢nymi
systémami je kI'i€ovou vlastnost'ou, ktort1 by mal mat’ softvér.

6. Udrziavanie dovery a bezpeCnosti je pri zaobchadzani s udajmi nanajvys
dolezité, najma ak ide o citlivé informéacie.

7. Softvér musi mat’ prevadzkovu skalovatel'nost, o znamena, ze by mal byt
schopny efektivne vykonavat ulohy bez ohl'adu na ich vel'kost’ alebo zlozitost'.

(18,2022, s. 413)

Pri zvazovani konkrétneho nastroja je dolezité vziat’ do uvahy, ze kazdy z nich pouziva
svoje vlastné exkluzivne formaty suborov, ¢o moéze ovplyvnit' ich pouzitelnost a
kompatibilitu. (19, 2021) Na zabezpeCenie bezproblémového zazitku a vyhnutie sa
akymkol'vek potencidlnym problémom je nevyhnutné dokladne zhodnotit’ nastroj a
otestovat ho prostrednictvom praktického overenia koncepcie. Tento pristup pomaha
zmiernit rizika a predchadza akymkolvek budicim komplikaciam alebo

neprijemnostiam. (18, 2022)

1.4 iivotny cyklus RPA

Zavedenie technologie Robotic Process Automation (RPA) predstavuje kriticky krok pre
modernizaciu podnikovych procesov a zlepSenie ich efektivity. Tento cyklus
implementacie RPA je zdkladom pre uspesné integrovanie automatizacie do podnikového
prostredia. Cielom je poskytnut systematicky ramec, ktory organizaciam umozni plne
vyuzit' potencial RPA a dosiahnut optimalne vysledky v ich operaciach. Fazy cyklu
implementacie RPA zahriaji hodnotenie a planovanie, navrh procesov, implementaciu a

Vyvoj, testovanie a overovanie, nasadenie a monitorovanie.
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Identifikacia

Implementacia Analyza

Testovanie Navrh

Vyvoj

Obrizok &. 4: Zivotny cyklus RPA
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.4.1 Identifikacia prilezitosti

Prvym krokom v implementacii RPA je identifikacia prilezitosti, ¢o je takzvana
pociatocna faza. V tejto faze organizacia presne urcuje potencialne oblasti automatizacie,
¢o znamena identifikovat’ procesy, ktoré by mohli profitovat' zo zvysenej efektivnosti
alebo automatizacie. Techniky na odhalovanie tychto prilezitosti mozu zahriiat
workshopy, prieskumy alebo priame pohovory vedené s roznymi oddeleniami v ramci
spoloGnosti. (20, 2023, s. 5) Dalgimi krokmi s posudenie prvkov, ktoré ovplyvnia
uspech projektu RPA a vymyslenie planu pripravy pre analyzu RPA, o si vyzaduje
stanovenie cielov a vyber pristupu k ich dosiahnutiu. (21, 2023) Dérazne sa odporuca
dodrziavat’ osvedCené postupy v odvetvi a vyhodnocovat svoje najvysSie priority.
Nakoniec je dolezité vziat do ivahy vonkajsie prvky, ktoré by mohli ovplyvnit iniciativu
RPA, ako su interné pracovné postupy, timové kompetencie a zmieriovanie rizik.
Dokladnym postudenim tychto faktorov spoloCnost’ ziska komplexnejSie pochopenie

toho, ako efektivne vykonéavat’ implementaciu RPA. (22, 2021, s. 30)
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1.4.2 Analyza prilezitosti

Analyza procesov automatizacie zahriia komplexné vyhodnotenie sucasnych procesov s
cielom urit vhodné procesy implementacie RPA. Tato faza zahriia identifikaciu
procesov, ktoré je mozné zjednodusit, prepracovat’ alebo zrychlit, a ktoré by mali

prospech z pomoci zalozenej na Al. (21, 2023)

Aby bolo mozné urcit’, ktoré ulohy by sa mali automatizovat, je dolezité zostavit' tim,
ktory zahriia Siroku Skalu odbornych znalosti, zahfiia technoldgie, obchod a prevadzkové
zlozitosti oddelenia. Pri zvazovani, ktoré procesy su vhodné na automatizaciu, by sa mali

brat’ do tvahy nasledujuce kritéria:

Casova naroc¢nost’: V oblasti inteligentnych povolani sa Casto stretdvame s tlohami,
ktoré su mechanické a opakujuce sa, vyzaduji minimalne znalosti a zaroven zaberaju
vel'a Casu. Prikladom su ¢asovo narocné procesy, ako je vytvaranie sprav, ktoré vyzaduju

vyznamné mnozstvo ¢asu a usilia. (5, 2020, s. 86)

Opakovatel’nost’: Pre automatizaciu pomocou RPA (Robotic Process Automation) su
idealne procesy, ktoré obsahuju opakujtce sa kroky. Ich pravidelna frekvencia umoziuje
automatizacii prinasat hmatatel'nii hodnotu, ¢o zvySuje efektivitu a znizuje chybovost'.

(5, 2020, s. 86)

Struktiarovanost: Procesy s jednoduchymi pravidlami typu IF/THEN su dalSou
vhodnou kategoriou pre automatizaciu. (5, 2020, s. 86) Tieto procesy su l'ahko

definovatel'né a ich kroky su jasne §truktirované a mierne nacrtnuté.

Objemnost’: Navyse su procesy, ktoré si vysokoobjemové a maju vysoku frekvenciu,
vhodné pre automatizdciu RPA. Tieto Cinnosti mdzu byt naro¢né pre ludskych

zamestnancov, ale su idealne pre softvér. (5, 2020, s. 86)

Chybovost’: Niektoré procesy su Casto nachylné na chyby, naymé pokial ide o presnost
udajov. Automatizacia tychto procesov pomocou RPA moéze vyrazne znizovat vyskyt

chyb a zvySovat spolahlivost’. (23, 2016, s. 15)

Prekazky: Procesy, ktoré nie su dostupné cez API, mo6zu byt prekazkou pre
automatizaciu pomocou RPA. Naopak, RPA moze poskytnut’ efektivnejsie riesenie ako

prispdsobenie pre niektoré procesy, ktoré su drahé alebo asovo narocné. (5, 2020, s. 86)
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Ochrana: Pri automatizacii citlivych tidajov je dolezité zabezpecit ich ochranu. Naopak,
procesy s potencialom automatizdcie moézu poskytnut’ Skalovatelnu alternativu k
najimaniu d’alSich zamestnancov, ¢o umoziuje efektivnejSie vyuzitie zdrojov a znizenie

nakladov. (23, 2016, s. 15)

Identifikacia: V ramci organizacie je dolezité urcit’ oblasti, ktoré predstavuju vyznamné
vyzvy alebo si odl'ahlé. Ked’ su tieto oblasti identifikované, d’alsi krok zahftia vykonanie
dokladnej analyzy a vykonanie potrebnych priprav na automatizaciu procesov s nimi
spojenych. (23, 2016, s. 16) Organizacia tak moze dosiahnut' optimalnu efektivitu a

vyuzivat' vyhody automatizacie robotickych procesov (RPA).

1.4.3 Navrh

Pocas tejto fazy sa dokladne preskimavaju predtym identifikované postupy. S timom,
ktory pokracuje v praci na zaklade vytvorenych zakladov v predchadzajucej faze, sa
detailne analyzuju existujuce procesy. Kazdy krok je starostlivo mapovany s cielom
identifikovat’, ktoré ¢innosti je mozné automatizovat’. Toto presné hodnotenie zahfiia aj
odhalenie akychkol'vek prevadzkovych neefektivit alebo odchylok od stanovenych
referencnych hodnét. (24, 2021)

Dalezitou sticast'ou tejto fazy je vytvorenie presved¢ivého finanéného argumentu vratane
jasného ¢asového planu implementacie. Projektovy manazér zabezpecuje dokumentaciu
a komunikéciu komplexného navrhu projektu, ¢im zabezpecuje, Ze oCakavania klienta aj

dodévatela su zosuladené. (24, 2021)

Nasleduje faza navrhu automatizicie, ktorej veduci architekti a technicki experti
vypracuvaju podrobny dokument s definiciou procesu. Tento dokument obsahuje vSetky
nevyhnutné detaily projektu a procesné toky. Rovnako dolezita je aj spravna alokacia
zdrojov, ktora zahfiia rozdelenie pracovnej sily, financii a ¢asové harmonogramy uloh.
Vyber vhodného nastroja RPA, ako je UiPath, Automation Anywhere alebo Blue Prism,
je urCeny konkrétnymi potrebami klienta, Co zarucuje ich bezproblémova kompatibilitu

a optimalnu efektivitu. (25, 2020)

Faza navrhu procesu oznacuje postupny posun od konceptualizacie k implementacii,
ktora zahriia zlozité usporiadanie akcii, datovych tokov a ¢innosti potrebnych pre tspesna

realizaciu procesu RPA. (25, 2020)
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1.4.4 Vyvoj

Pocas rozhodujucej fazy vyvoja RPA, vyvojar automatizacie vytvara skripty s odkazom
na dokument definicie procesu. Na splnenie Specifickych potrieb klienta musi vyvojar
vybrat’ vhodny nastroj RPA a podla toho prisposobit skripty. Tato faza zahtfia vytvorenie

robotov na vykonavanie réznych uloh.

Treba si vybrat medzi tradicnym sekvencnym modelom a dynamickym pristupom.
Metodika agilného (dynamického) vyvoja je znama svojim inkrementalnym a iterativnym
pristupom, ktory umoziuje adaptabilitu a flexibilitu v reakcii na zmeny alebo nové
poziadavky. Na rozdiel od toho vodopadovy (sekvencny) model sleduje striktnu linearnu
a hierarchicku Struktaru, pricom kazda faza vyvoja (ako je analyza, navrh, implementacia,

testovanie) postupne nasleduje po dokonceni predchadzajucej fazy. (24, 2021)

Maalla (2019) nacrtava konkrétny agilny pristup a vykonava komparativnu analyzu
oboch metod z hl'adiska praktickej aplikacie. Ustrednym aspektom stratégie je rozdelenie
celého procesu RPA na N rovnakych segmentov, ktoré sa vykonavaju v ramci oddelenia

a rozvijaju sa v sulade s cyklom.

Aby mohli roboty, ktoré vychadzaju z tohto pokroku, vykonavat’ svoje ulohy, vyzaduja
si ur¢ené prostredie, podobne ako I'udsky operator. V oblasti RPA ma toto nastavenie
zvyCajne podobu pocitaca vybaveného jednym alebo viacerymi informacnymi
systémami. Je nevyhnutné, aby kazdy robot pracoval vo svojom vlastnom odliSnom
prostredi, ¢o ul'ahCuje bezproblémovu komunikdciu medzi ludskym operatorom a

softvérom. (26, 2019, s. 2715)

V tomto bode projektu sa tim rozrastol o réznorodu Skalu profesionalov, ako su vyvojari,
technicki architekti, testeri a d’alsi Specialisti. To zaistuje dostatocné pokrytie a odborné
znalosti v kazdom aspekte projektu. Mnoho organizacii v su€asnosti voli hybridny pristup
na urychlenie dodania softvéru a podporu spoluprace medzi vyvojovymi, bezpe¢nostnymi

a prevadzkovymi timami. (26, 2019, s. 2716)

Ked si organizacia vyberie konkrétny proces, odporuca sa, aby sa zapojila do
experimentovania s roznymi nastrojmi a technologiami RPA, aby si rozvinula

komplexnejSie pochopenie ich funk¢nosti. (24, 2021)
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Najdolezitejsie je zabezpecit, aby sa uprednostnili také komponenty procesu, aby

potvrdili schopnost’ robotov fungovat’ a produkovat’ optimalne vysledky.

1.4.5 Testovanie

V dynamickom prostredi implementacie Robotic Process Automation (RPA) sa faza
testovania javi ako kriticky bod. Tato faza funguje ako bariéra pre potencialne prerusenie
prevadzky a zabezpecuje, ze rieSenie RPA je bezproblémovo integrované do existujucich

Procesov.

Pochopenie procesu testovania

Vznik rieSeni RPA si vyzaduje starostlivé preskimanie, aby sa urcila ich ucinnost a
odolnost. Preto je testovaci proces vyvinuty Struktirovanym spdsobom, pocnuc
formulaciou komplexného konceptu testovania. Tento koncept zahffia pripravné
opatrenia, implementacné protokoly, akceptacné kritéria a postupy konecného uvolnenia.
(28, 2018, s. 56382) Vcasnym stanovenim jasnych smernic mozu organizacie pripravit

podu pre systematické a efektivne testovacie postupy.

Implementacia a hodnotenie

Faza vykonavania testu zahria sériu testov, od vyvojarskeho testovania az po obchodné
testovanie. Tieto testy sa vykonavaju v réznych fazach vyvoja rieSenia a si navrhnuté tak,
aby odhalili skryté chyby a zabezpecili sulad s vopred definovanymi poziadavkami.
Nasledne prijatie a uvolnenie predstavuje rozuzlenie testovacej sagy, kde urcené
zainteresované strany hodnotia funk¢nost rieSenia a dodrziavanie Specifikacii. (27, 2023,

s.4-5)
Testovanie po nasadeni

Testovacie usilie vSak nakoniec neviedlo k nasadeniu rieSenia. Namiesto toho sa rozsiruje
do oblasti nepretrzitej bdelosti, ktora sa vyznaCuje neustalym testovanim na detekciu
anomalii a zabezpecenie prevadzkovej kontinuity. (27, 2023, s. 4 - 5) Uprednostiiuje sa
regresné testovanie, t. j. opdtovné spustenie predtym uspeSnych testov na overenie

integrity systému po nasadeni.
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Faktor aspechu

Uspesnost’ testovania RPA zavisi od niekol’kych klugovych faktorov. Dodrziavanie
regulacného ramca, starostlivé vedenie zaznamov, jasné vymedzenie tloh a vykonavanie
pozitivnych a negativnych testov tvoria zaklad u€inného testovania. Okrem toho sa zda,
ze testovanie vykonu a zataze su dolezitymi komponentmi pri zabezpeCovani

Skalovatel'nosti a robustnosti procesov RPA za roznych podmienok. (28, 2018, s. 56382)

Dokumentacia a Standardizacia

Okrem testovania je dolezitd aj komplexna dokumentéacia. Skripty System Integration
Test (SIT) a User Acceptance Test (UAT) sluzia ako plany pre testovacie usilie,
ulahéujuc kontrolu kvality a dodrziavanie poziadaviek zakaznika. Standardizacia
procesov a dokumentéacie nielen zlepSuje prevadzkova efektivitu, ale zvySuje aj

transparentnost’ a zodpovednost’. (27, 2023, s. 4 - 5)

1.4.6 Implementacia

Na uspesna automatizaciu procesov musia organizacie do svojho pracovného prostredia
priamo zaclenit’ automatizaciu robotickych procesov (RPA). Tento zasadny krok si
vyzaduje starostlivé planovanie a zvazenie viacerych faktorov, ktoré ovplyviuju
efektivnost implementacie. Na zaciatku je nevyhnutné urcit najvhodnejSiu formu

implementacie, ktora je v sulade s poziadavkami organizacie. (29, 2024)

V zavislosti od jedineCnych cielov a okolnosti organizacie existuji rozne metddy
implementacie RPA. Jedna z potencialnych stratégii zahriia uskutocnenie , pilotného
projektu” na posudenie novej technoldgie v mensom, kontrolovanom prostredi. Tento
pristup poskytuje dostatok Casu a zdrojov na zoznamenie sa s technologiou a
nahromadenie potrebnych odbornych znalosti na ur€enie nasledného vyuzitia RPA. (30,

2023, s 46)

Pri rozsiahlejSich implementaciach technologie RPA v ramci organizacie alebo naprie¢
roznymi oddeleniami mozno ako alternativny pristup povazovat’ , projekt rollout. Tento
pristup je vhodny, ked’ je potrebné zautomatizovat’ vel’ké mnozstvo procesov v kratkom

Case a vyzaduju si vela usilia a koordinacie. (30, 2023, s 46)
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Dalezitou sticast'ou implementacie RPA je aj vyhodnotenie efektivnosti a efektivnosti po
nasadeni procesu. Organizacie by mali monitorovat produktivitu a obchodny dopad
automatizovanych procesov a podla potreby vyhodnocovat dalSie moznosti

automatizacie.

Nevyhnutnym krokom k uspesnej implementéacii RPA je aj vypracovanie podpornej
dokumentacie, tzv. ,proof of concept® (PoC), ktorda overi funkénost a vhodnost
technologie RPA pre konkrétnu organizaciu. (30, 2023, s 46) Projekty PoC mozu sluzit
ako zaklad pre budice implementacie RPA a poskytnut’ organizaciam cenné informéacie

a skusenosti. (31, 2023, s. 4)

1.5 Vyhody automatizacie

Ked'ze RPA predstavuje revolu¢na technoldgiu, prina§a mnozstvo vyhod a benefitov z

hl'adiska efektivity, nakladovej efektivnosti a kvality prace.

1. ZvySenie produktivity

RPA umoziiuje organizaciam dosiahnut’ zvysSenie efektivnosti v priebehu tyzdiiov alebo
mesiacov, ¢o vedie k okamzitym usporam nakladov a zvySeniu produktivity prace. (9,

2023,s5.8-9)

2. NizSie naklady

Implementacie RPA generuju spravovatel'né licenné poplatky a pociatocné investicie,
¢o organizaciam umoziuje dosiahnut pozitivnu navratnost’ investicii. (9, 2023, s. 8 - 9)
3. Nepretrzita prevadzka

Roboty mozu pracovat nepretrzite, sedem dni v tyzdni, Co organizaciam umoziuje zvysit

efektivitu a rychlo reagovat’ na poziadavky trhu. (9, 2023, s. 8 - 9)
4. Minimalne upravy

Pouzitie RPA si nevyzaduje velké upravy obchodnych procesov, ¢o umoziuje rychlu

implementaciu a postupné zlepsovanie. (9,2023,s.8-9)
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5. Prisposobivost’

Skalovatelnost je kI'a&ovym faktorom, ktory treba zvazit. Implementacia RPA ponuka
organizaciam vyhodu Skalovatelnosti, ktorda im umoziuje rychlo sa prisposobit

meniacim sa poziadavkam a meniacim sa poziadavkam. (32)
6. Odstranenie chyb spésobenych Pud’mi

Zverenim uloh robotom RPA efektivne eliminuje potencial I'udskej chyby, co vedie k

zvySeniu kvality prace prostrednictvom presného a konzistentného vykonu. (32)
7. Posilnenie pril’navosti

Vyuzivanie RPA ul'ahCuje lepSie dodrziavanie nariadeni a pravidiel, Co vedie k znizeniu

pravdepodobnosti nedodrziavania a suvisiacej financnej zat'aze. (32)
8. Optimalizacia pracovného ¢asu

Automatizaciou monotonnych uloh su zamestnanci schopni pridelit’ svoj ¢as dolezitej§im
povinnostiam, ¢o vedie k zvySeniu spokojnosti a produktivity pracovnej sily. (9, 2023, s.

8-9)

1.6 Nevyhody automatizacie

Pri zvazovani automatizacie robotickych procesov (RPA) je dolezité uznat praktické
prekazky a nevyhody, ktoré su s fiou spojené. Tieto prvky modzu vyrazne ovplyvnit

efektivitu integracie RPA v ramci spoloc¢nosti.

1. Udaje, ktoré su organizované a usporiadané systematickym sposobom.

Utinnost RPA je zlozito spojena s kvalitou dobre organizovanych udajov. Nedostatoéne

Struktirované udaje mozu branit’ schopnosti RPA zlepsit’ rozhodovanie. (33)
2. Prevadzkové naklady predstavujua zna¢nu zat’az.

Nespravna implementacia RPA v nevhodnom procese moze mat za nasledok znacné

prevadzkové naklady, ktoré sa mozu ukazat' ako narocné na napravu. (9, 2023, s. 90)
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3. Nevyhnutnou podmienkou je dokladné Stadium.

Na zabezpecCenie konzistentnych a spolahlivych vysledkov je nevyhnutné vykonat
komplexnu analyzu procesnych poziadaviek pred vyvojom a implementaciou rieSeni
RPA. V opacnom pripade moze pouzitie RPA viest k nepredvidatelnym a nespolahlivym

vysledkom. (4, 2019, s. 28 - 29)
4. Riadenie a aktualizacia automatizovanych procesov

Riadenie a aktualizacia su rozhodujuce aspekty udrziavania a udrziavania aktualnych

informacii. (33)
5. Nestabilita

Pouzitie RPA zvycajne vedie k vacSej nestabilite v porovnani s metoddami zalozenymi na

rozhrani, ¢o stazuje manipuléciu, pretoze sa vyrazne spolieha na pouzivatel'ské rozhranie.

(4, 2019, s. 28 - 29)
6. Obavy o bezpecnost’

Zavedenie RPA moze vyvolat obavy o bezpecnost, najmd pokial ide o pristup

automatizovanych procesov k citlivym udajom a informaciam. (9, 2023, s. 90)
7. Komplexita procesov

Pouzitie technologie RPA moze zvysit komplexnost' procesov a vyzadovat podporu

zlozitejSich technickych rieseni. (9, 2023, s. 90)
8. Naklady a navratnost’ investicii

Implementacia RPA modze byt spojena s vysokymi nédkladmi a vyzaduje dokladné

zhodnotenie navratnosti investicii. (4, 2019, s. 28 - 29)
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2. Analyza sticasného stavu

S vyvojom technoldgii a automatizaciou procesov v oblasti informaénych technologii sa
podniky stavajua svedkami rychlych zmien v spdsobe, akym riadia svoje operacie. Jednym
z najinovacnejSich technologickych nastrojov, ktory zmenil spdsob, ako firmy
vykonéavaji svoje operacie, je Robotic Process Automation (RPA). Tato technoldgia
umoziuje automatizovat’ opakujice sa ulohy a procesy, ¢im zvysuje efektivitu a presnost’

podnikovych operacii.

V ramci tejto analyzy sucasného stavu som sa zamerala na faktura¢né procesy vo firme
a skimala som, ako RPA mdze zlepsit tento ddlezity aspekt podnikovych operacii.
Analyzujem existujuce fakturacné postupy, identifikujem manualne ulohy a procesy,
ktoré by mohli byt automatizované, a hodnotim prinosy, ktoré by mohla implementacia

RPA priniest’.
2.1 Predstavenie spolo¢nosti dodavatel’a

Dodéavatelom a zaroven firmou, kde pracujem, je slovenska spolo¢nost’, ktora sa
Specializuje na automatizaciu komunikécie, vyvoj chatbotov a energeticky manazment.
Rieseniam v tychto oblastiach sa venuju dlhodobo a tvori ju skupina profesionalov, ktori
poskytuju inovativne rieSenia na dosiahnutie vyraznych uspor prevadzkovych nakladov,
napomahaji predajnému uspechu, zlepSuju alokaciu kvalifikovanych zamestnancov a
zvySuju celkovu spokojnost’ zakaznikov. Firma ma odbornikov najméa z oblasti IT, ale aj
zo zékaznickej skusenosti, obchodu a marketingu, Co im umoziuje pozerat’ sa na veci

inak a poskytovat’ jedinecné rieSenia.

Firma sa snazi aktivne pdsobit’ nielen na slovenskom trhu, ale aj mimo Slovenske;j
Republiky. Jej rozsiahle posobenie zahriiaji projekty aj v zahranici, vratane krajin ako

Ceska republika, Nemecko a Pol'sko.
2.2 Predstavenie spolo¢nosti zakaznika

V nasom aktualnom projekte spolupracujeme s klientom zo Slovenska, ktorého hlavnou
¢innostou je podporovat hospodarsky rozvoj a zlepSovat’ kvalitu zivota obyvatel'ov v

danom regione.
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Na dosiahnutie podpory rozvoja regiénov disponuje viacerymi sekciami a projektami.
Medzi tieto iniciativy patri aj Rozvojova agentura, ktora je zodpovedna za realizaciu
roznych projektov a aktivit zameranych na podporu hospodarskeho rastu a rozvoja.
Okrem toho sa tento region venuje aj vyskumu a vyvoju s cielom zlepsit’ kvalitu vyskumu

a prepojit priemysel s vyskumom, ¢im podporuje ekonomicky rast.

Organizacna Struktara uradu je komplexnd, zahriajica viacero kl'icovych oddeleni a
odborov. Pre nas projekt s najdolezitejSie dve z nich - oddelenie uctovnictva a oddelenie

informacnych technologii. Tieto oddelenia budi mat’ klI'iCovu ulohu v nasej spolupraci.
2.3 Opis stavu fakturacie

V analyze sucasného stavu fakturacie sa zameriavam na podrobné preskumanie
manualneho procesu fakturacie. Vyznamnym cielom je identifikovat’ jednotlivé kroky
procesu, ktoré zaCinaju vytvaranim zmlav, pokracuju spracovanim externych ziadaniek a
koncia likvidaciou faktur vratane ich vytvarania a schvalovania. VSetky potrebné udaje
na tento projekt sme ziskali prostrednictvom viacerych online stretnuti so zamestnancami
uradu. Takéto interakcie nam umoznili ziskat' podrobné informacie a lepsSie porozumiet

sucasnému procesu fakturacie.

Cely proces zacCina ziskanim zmluvy, ktora tvori zaklad pre obchodné operacie. Pri
prijimani zmliv sa oddelenie stretava s dvomi moznostami — bud’ zmluvu obdrzia ako
zaznam so zmluvou, ktort po prijati zaeviduju do systému ako zdznam pre spis spolu
s dokumentom alebo ide o tvorbu novej zmluvy a pripomienkovanie z e-mailovej
schranky, pre ktori po prijati vytvoria zaznam pre spis s prilohou zmluvy. Na konci

obidvoch variant procesu stoji vytvorenie zmluvy.

V priebehu procesu prijimania zmluv je kli€ové previest’ zakladnu finan¢na kontrolu
(ZFK), ktoru su povinné vykonavat' vSetky organy verejnej spravy v suvislosti s kazdou
finan¢nou operaciou. Primarnym cielom zéakladnej financnej kontroly je dodrzanie
a kontrola, ¢i financnd operacia je v sulade so schvalenym rozpoctom subjektu, ktoré sa
tykaju verejného obstaravania. Aby bolo ZFK schvalené, je potrebné, aby najprv preslo
schval'ovacim procesom. Tento kontrolny proces vykonavaju veduci, veduci rozpoctu,
veduci verejného obstaravania, pravnik a riaditel' uradu. Na zaklade kladnych vyjadreni
systém zaeviduje a vyhodnoti vysledok ZFK ako pozitivny a tym je proces schvalovania

ukonceny.
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S prechodom do faze verejného obstaravania sa proces rozsiruje o dolezity aspekt.
Behom tejto faze su otvorené ponuky od potencionalnych dodavatel'ov, pricom kazda
poziadavka z verejného obstardvania je zaznamenand v internom zazname systému.
Tento plan verejného obstaravania nasledne prechadza manualnym procesom
schval'ovania, kde je posudzovany a klasifikovany podla finan¢nej hodnoty. Pokial ide
o zakazku, ktora ma nizku finan¢nt hodnotu, ide o ,, Zakazku s nizkou cenou®. Ak vSak
zakazka presahuje alebo opacne, nepresahuje vopred stanoveny limit, zaraduje sa do

,,JPodlimitna a nadlimitna zakazka“.

Daliu fazu tvori definitivny stav zmlav prostrednictvom podpisu. Elektronické
podpisovanie zmluvy, ktoré prebieha svyuzitim mandatneho certifikatu, zaistuje
bezpecnost arychlost uzavretia zmluvnych dohdod. Na druhej strane, fyzické
podpisovanie zmluv ponuka tradiény pristup, ktory je preferovany pri citlivych

transakciach.

Po uspesnom podpise zmlav sa skenované kopie podpisanych dokumentov
zaznamenavaju v systéme. Kazda stranka je dokladne zachytena a digitalne archivovana.
Sucasne s tymto procesom sa zmluva zverejiiuje alebo sa zdiela s prisluSnymi stranami s
dorazom na zachovanie transparentnosti. Takto sa zabezpeCuje, ze vSetci zaCastneni su
plne informovani o podmienkach zmluvy a vSetky relevantné informacie st spristupnené
transparentnym spdsobom. Po tychto krokoch mdze zamestnanec oznacit zmluvu za
platni. Jedna sa o akciu, ktora predstavuje formalne schvélenie a oznacCenie oficialne;

platnosti.

Z oznaCenia zmluvy za platni postupuje zamestnanec do finan¢ného plnenia. Zacina
sledovanie a overenie realizacie platby za poskytnuté sluzby alebo tovaru na zaklade
dohodnutych podmienok v zmluve. Akonahle st finanéné povinnosti vyrieSené
a transakcia je uzavreta, nasleduje automatické vytvorenie externej ziadanky. Jej hlavnou
ulohou je evidencia uskutocnenych platieb a umoznenie dosledné sledovanie finan¢nych

tokov organizacie.

Na tento postup nadvédzuje schvalovaci proces externej ziadanky, ktora vznikne
prevzatim vSetkych tdajov zo zmluvy v zasobniku prace. Nasledne je zamestnancovi
zaslané upozornenie e-mailom, v ktorom je uvedené, ze je potrebné vytvorit’ a schvalit

externu ziadanku v urCitom Casovom ramci. Sucastou schvalovacieho procesu je aj
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vytvorenie objednavky v internom systéme organizacie. Az po uspesnom schvaleni
externe] ziadanky vznika faktara, ktord vstupuje do procesu likvidacie. Likvidacny list
sluzi na zaznamenanie informécii o fakture, dodavatelovi a jej ucCtovani v uctovnej
evidencii. Vypis zahffia Specifické zaznamy v evidencii Vydanych faktar, v Denniku

uctov pripadne aj v Evidencii DPH.

Postup d’alej pokracuje prijatim faktury bud’ elektronicky na e-mailovi adresu alebo
fyzicky na podatelfiu. Ak faktira dorazi fyzicky, pracovnici ju prijmu a vykonaju jej
naskenovanie. Oddelenie zabezpecuje archivaciu oficidlneho zaznamu o prijati faktary.
Zaroven dolezité udaje z faktary, vratane Cisla faktary, sumy, a datumu, st spravne
uchované v systéme. V okamihu, ked’ su tieto informacie overené a ulozené, k faktare je

priradeny jedineCny identifikator na ul'ahCenie sledovania a spravu v systéme.

Zalozenie faktury v podnikovom systéme zahrfia overenie vsetkych poloziek na fakture
vratane jednotkovych cien, mnozstva a celkovej Ciastky. Tento systém je navrhnuty tak,
aby automaticky kontroloval konzistentnost’ tidajov. Ihned po zalozeni zacina tvorba
likvida¢ného listu faktary (LLF). Ako som spomenula, LLF obsahuje informacie
o schvéleni platby, vratane terminov a podmienok platby. V pripade, Ze je k dispozicii
prislusna zmluva, kopia tejto zmluvy je pripojend k likvidacnému listu. V opacnom
pripade zmluva nie je pripojend a postup pokracuje az do uhrady faktury v ERP systéme.

Platba faktury je sledovana a zaznacena v ramci uctovného oddelenia.

Medzi posledné kroky patri uspesna platba a zaznam o tejto transakcii, vd’aka comu moze
byt likvidaény list faktury uzavrety. UkoncCenie procesu likvidacie faktury je sprevadzané

poslanim e-mailu potvrdzujiceho prevedenu transakciu. Na zaver je zmluva uzavreta.

Nasledujuci obrazok podrobne popisuje kazdy krok tohto procesu fakturacie a s fiou aj

cely cyklus vytvorenia zmluvy.
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PODATELNA -
VSTUP Zmluva prijem faktury, sken
schvalenie
Doruéeny zdznam so Tvorba zmluvy a
Zpluvoy Rbomienioyanie Zékazka's Podlimitnd a E‘::s";:;:ﬁ“;t" Zaloten faktdra v

nizkou nadlimitnd podatelni internom sys.
Vytvor ,Zaznam pre

spis” a pripoj
dokument z DZ

hodnotou 2édkazka

Vytvor ,Zaznam pre
spis” a pripoj
prilohu zmluv

Likvidagny list
faktary (LLF)

Vystavenie LLF v

Fyzické podpisanie
zmluvy

Odoli idaje v LLF
vratane .PDF

- Vloit sken Odoslanie zmluvy objednavky
x::zrf:z:;e \ podpisanej zmluvy | > druhej strane | Existuje zmluva v
L N internom
pre 2Pl systéme ?
ANO NIE
Pripoj zmluvu Nepripoj zmluvu
platna
Finanéné plnenie NIE- Koniec fin. plnenia
Schvalovaci proces
LLF a po Ghradu Uhrada faktiry
faktary
Autom. vystavenie
externej ziadanky
Veddci VO
Schval Vystaveni
—
END likvidacie
Proces faktary
anic racroma e |
schvalovacieho faktary
procesu ZFK
Poziadavka VO na END Zmluva
vytvorenie int.
zéznamu

Obrazok €. 5: Vyvojovy diagram siucasného procesu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.4 Technologické prostredie

V kapitole o technologickom prostredi, sa budem zameriavat na podrobnu analyzu
technologickych platforiem, ktoré zakaznik vyuziva. Od komplexnych ERP systémov,
ako je SAP, po Specializované nastroje pre spravu dokumentov a produktivity, ako je

Fabasoft, az po kancelarske aplikacie v cloude, ktoré si sucastou balicka Microsoft 365.

Pri skiimani sa zameriam na hlavnu funkcionalitu tychto prostredi a vyhody jednotlivych
systémov, najmé to ako sa vzajomne integruja, a akym spdsobom prispievaju k efektivite
podnikovych procesov. Dalej budem diskutovat’ o vyzvach, ktoré moézu vzniknat
v dosledku diverzifikacie technologickych platforiem a aj otom, ako Casto ich trad
vyuziva.

SAP

SAP, ako podnikovy informacny systém, hra klucovi rolu v procese fakturacie
u zédkaznika. Jeho Siroka funkcionalita a univerzalnost umoziuju komplexni spravu

podnikovych operacii vratane fakturaénych procesov.

Bod, v ktorom SAP vstupuje do procesu, sa zacina az pri vytvoreni objednavky, ktoré si
jednotlivo eviduje do systému. Od tejto fazy neustale integruje s procesmi — sleduje stav
objednavok, prevadza kontroly a umoziuje upravy podla potreby. Ked je objednavka
spracovana a potvrdena, SAP prechadza k tvorbe faktary. Tretou cinnostou, ktora
prebieha v tomto prostredi je tvorba likvidacnych listov faktury. Prave jeden z aspektov,
o robi SAP uspeSnym je vSestranna praca s roznymi typmi faktir a schopnost
prispdsobit’ si dané prostredie tak, aby zamestnanec pracoval, ¢o najpdsobivejsie.
Vyhody, ktoré prinasa so sebou sa prejavuju pre zakaznika v podobe zrychlenia procesu
fakturacie, minimalizacia chyb a zvySenie presnosti dat. AvSak pre jeho pouzitie je
potrebna odborna znalost' pripadne Skolenie zamestnancov, aby boli schopni plného
vyuzitia.

Fabasoft

Co sa tyka dalsieho systému, tak ide o Fabasoft, ktory ponuka komplexné riefenie
v prehliadacovom rozhrani. Jeho uloha zacina hned’ na zaciatku pri tvorbe zmluvy pri

doruceni zdznamu a pokracuje cez fakturaciu a az po likvidaciu faktar. Zna¢nt vyhodu
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tvori jeho adaptabilita, pretoze je navrhnuty tak, aby sprehladiioval procesy spojené so

spravou registratury, ked’ze je urCeny pre regionalne organy.

V oblasti integracie so SAP, sa usiluje Fabasoft o maximalnu suhru na trovni datovej
synchronizacie, kde precizne zluci svoje procesy s komplexnym ekosystémom SAP,
dosahujuc tak hibku a presnost vymennych dat. To znamena, Ze vietky udaje a data
ziskané a spracované vo Fabasofte su subezne zaznamenané so SAP, ¢im sa zarucuje

jednoduchy pristup ku informéciam o fakturach v oboch systémoch.

Podobne ako pri SAP, sa mdze nevyhodou zdat' jeho odbornost’ a potrebné zauc€enie pre
plné wvyuzitie jeho funkcii. Technické poziadavky su pomerne nizke, sta¢i mat
aktualizovany operacny systém a dostato¢nu §irku pasma pre datovu komunikaciu, ¢o

trad spina.
Microsoft 365

Nevyhnutou stcast'ou technického prostredia tvori Microsoft 365, ktoré firma potrebuje
z viacerych doévodov. Nie len, ze je suCastou vyvoja zmluv a faktur, ale taktiez vyuziva

aplikacie obsiahnuté v balicku. Medzi hlavné aplikacie patria:

Outlook: Sluzi na spravu e-mailovej komunikacie, vratane dorucenych zdznamov a
dodlezitych oznameni o faktarach. Pomaha organizovat’ schodzky, upomienky a sledovat

terminy.

Microsoft Teams: Tato aplikacia umoziuje efektiviu komunikéciu v time. Zamestnanci
mozu spolupracovat, zdiel'at' dokumenty, uskuto¢iiovat’ konferencné hovory a sledovat

stav faktar v realnom Case.

OneDrive a SharePoint: Umoziiuju zdielanie a ukladanie ddlezitych dokumentov a
faktr do cloudu, Co zabezpecuje centralne ulozisko s jednoduchym pristupom pre

vSetkych zamestnancov.

Medzi osvedCené moznosti, ktoré zvladnu aj naro¢né situdcie v uctovnej oblasti patria
aplikacie ako SAP, Fabasoft a Microsoft 365. Pri tvorbe zmlav a faktir maji zamestnanci
dennodenne kontakt s tymito nastrojmi, co zabezpecuje efektivne riadenie uctovnictva a
fakturacie. Okrem toho je dolezité mat’ na paméti, Ze mimo uvedenych aplikacii moze
firma vyuzivat aj dalSie Specializované softvérové rieSenia podla svojich Specifickych

poziadaviek a oblasti podnikania.
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2.5 Casova naroc¢nost’

Kapitola o ¢asovom manazmente vychadza z hlavného predpokladu, ze prepaja teoretické
koncepty s pragmatickymi aplikaciami. V tejto Casti sa dokladne venujem kazdému kroku
vyvojového procesu a analyzujem Cas potrebny na dokoncenie jednotlivych ¢innosti.
Vypracovana analyza sluzi k poskytnutiu komplexného pochopenia dynamiky procesu
a zdoraziiuje na oblasti, ktoré si povazované za narotnejsie a zdrzanlivé. Casové
mapovanie poskytuje konkrétne data z vyvojového diagramu, ktoré nie len objastiuju

proces vyvoja, ale mozu taktiez uréovat prilezitosti pro optimalizaciu a prisposobenie.

Hlavnou cast'ou analyzy je obsiahla tabulka, kde som rozpisala hlavné fazy vyvojového
procesu. Preskumala som kazdu fazu do hibky a rozoznala som prislugné &innosti, ktoré
sa jej tykali. Potom som kazdej z tychto aktivit pridelila Casovy ramec a rozdelila som ich

na vysoku, strednu nebo nizku ¢asovu narocnost’.

Pri kategorizacii aktivit na zaklade ich ¢asovej narocnosti som stanovila, ze dokoncenie
¢innosti v nizkej kategorii by nemalo trvat’ dlhsie nez jednu hodinu. U ¢innostiach, ktoré
spadaju do strednej kategorie, zamestnanec povazoval za rozumné ocCakavat’, ze budu
dokoncené behom jednej az troch hodin. Jedna sa o zlozitejSie tlohy, ktoré vyzaduju
pozornost’ pri spracovavani. Naopak aktivitam vo vysokej kategorii bola pridelena ¢asova
narocnost’ troch az viac hodin na ich vykonanie. Ide o aktivity, ktorych narocnost sa

prejavuje v zdroji a vyzaduji viacnasobné overenie.

Casové poziadavky, rozpisané v tabul'ke, nevychadzali zo subjektivneho hodnotenia, ale
priamo z rozhovoru so zamestnancom kancelarie, ktory sa na kazdodennej baze stretava
s procesom. Zamestnanecky pohl'ad ndam umoznil nielen kvantifikovat' ¢asové hl'adisko,

ale aj kvalitativne posudit’ potreby a vyzvy spojené s konkrétnymi krokmi v procese.

Na zaklade Casovej analyzy sme zistili niekol'ko dolezitych poznatkov. Niektoré procesy
vykazuji vysoku €asovu narocnost, €o naznacuje ich zlozitost' alebo zévislost od
vonkajSich faktorov. Medzi najnarocnejSie kroky patri napriklad , Proces likvidacie
faktur a procesy tykajuce sa finanéného plnenia a tvorby zmluv. Tieto Cinnosti si
vyzaduju starostlivy pristup a su spojené s mnohymi kontrolnymi krokmi, ¢o mé za

nasledok ich prediZenie.

44



Okrem toho tiez identifikujem procesy, ktoré sa vykonavaju rychlo a efektivne. Napriklad

vytvorenie LLF pripadne podpisovanie a zverejiiovanie zmluv vykazuji nizsie casové

naroky. Kroky mozu byt dobre Struktirované a nevyzaduju si ziadne zbytocné opatrenia,

¢o pomaha ich rychlemu dokonceniu.

zaznamov

# Hlavna faza Jednotlivé Cinnosti Casova naroénost
1 Prijatie zmluvy Dorucenie zaznamu so zmluvou Nizka
Tvorba zmluvy a pripomienkovanie Nizka
2 Spracovanie zmluvy Vytvorenie zmluvy Vysoka
Vytvorenie ZFK Nizka az stredna
Odoslanie na schvalenie Nizka
Schval'ovaci proces ZFK Vysoka
3 | Verejné obstaravanie Spracovanie poziadaviek a vytvaranie Stredna

Manualne odoslanie na schvalovanie

Nizka az stredna

Zakazka s nizkou hodnotou Nizka
Podlimitna/nadlimitna zékazka Stredna

4 Podpis a zveregnenie Elektronické podpisanie zmluvy Nizka

zmlav
Fyzické podpisanie zmluvy Nizka
Vlozenie naskenovanej a podpisanej Nizka
zmluvy do systému

Zverejnenie a oznacenie zmluvy Stredna

Finanéné plnenie a S . ,
5 Faktira Finanéné plnenie Vysoka
Vystavenie externej ziadanky Stredna
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objednavky

Vytvorenie faktary Stredna

6 Likvidacia faktar Prijem faktary a skenovanie Stredna
Evidovanie a zalozenie faktury Stredna az vysoka

Vytvorenie LLF zo SAP a pripojenie Strednd

Schvalovanie
a uzavretie procesu

Schvalovaci proces LLF

Nizka az stredna

Uhrada faktary

Stredna

Tabulka ¢. 2: Casova naro¢nost’ procesov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.6 Procesy vhodné na automatizaciu

Kapitola o procesoch vhodnych na automatizaciu zafina velkym mnozstvom udajov,

ktoré sme ziskali z analyzy vstupného procesu. Tieto udaje poskytuji podrobny pohlad

na kazdodenné operacie v ramci pracovného toku. Cielom tejto kapitoly je identifikovat

ulohy a kroky, z ktorych sa stani vhodny kandidati na automatizaciu.

Predchadzajuca analyza ukézala, ze automatizdcia moze byt v niektorych oblastiach

vyhodna, ale aj nevyhodna. Po prvom zbere udajov sme filtrovali ulohy pomocou kritérii,

ako je Casova narocnost’ a zavislost' od pouzivanych systémov. Aby bolo mozné skuto¢ne

urcit, ktoré procesy su adekvatne, je potrebna podrobna analyza jednotlivych krokov.

Rozbor odbornej literatiry poukazuje na subor charakteristik, ktoré je potrebné dodrzat

pri vybere procesu vhodného pre procesnu automatizaciu (RPA). (35, 2014, s.7) Medzi

tieto vlastnosti patria:

- Nizke kognitivne poziadavky: Procesy s velkym mnozstvom opakujucich sa

uloh su idealnymi kandidatmi pre aplikaciu procesnej automatizacie, zatial' Co

komplexné procesy s velkym mnozstvom roéznych a komplexnych uloh st tazsie

(alebo nemozné) riadit pomocou RPA. (35, 2014, s. 2)

- Nenarocnost’ na pristup k viacerym systémom: Procesy, ktoré interaguju s

viacerymi systémami, su idedlnymi kandidatmi na RPA, pretoze pri manualnom
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vykonéavani sa zvySuje riziko chyb, pretoze jedna osoba musi pristupovat k
viacerym systémom nekonzistentne. (36, 2016, s. 15)

- Vysoky objem: Procesy a ulohy, ktoré sa vykonavaji pomerne ¢asto, s dobrymi
kandidatmi pre aplikaciu RPA. ZvycCajne su tieto procesy rutinné a opakujuce sa
ulohy, kde je automatizacia ideélna. (2, s. 16)

- Vysoka pravdepodobnost’ Pudskej chyby: Procesy a ulohy, ktoré su typicky
vykonavané operatormi a kde je pravdepodobnost’ I'udskej chyby vysoka, by mali
byt prvou vol'bou pri vybere procesov pre implementaciu RPA. (36, 2016, s. 15)

- Digitalizacia vstupu: Vsetky vstupné data v automatizovanom procese s RPA

musia byt Struktirované a v digitalnom formate. (36, 2016, s. 15)

V ramci predbeznej analyzy sme ako firma identifikovali celkovo sedem procesov, ktoré
boli potencialnymi kandiddtmi na automatizdciu. AvSak predtym, ako sme zacali
implementovat’ RPA, boli tieto procesy d’alej analyzované, aby sa posudila ich vhodnost’
pre automatizaciu. Tato faza zahfiia dokladné posudenie charakteristik a poziadaviek
jednotlivych procesov, najmid s ohladom na kritéria vhodnosti RPA, akymi su
opakovatel'nost ulohy, prehl'adnost procesu a nizke kognitivne poziadavky. Tymto
sposobom zaistujeme, ze zvolené automatizaéné procesy su vhodné na efektivne a

spolahlivé vyuzitie technologie RPA.
1. Vytvorenie objednavky v SAP z externej ziadanky vo Fabasofte

Proces by sa mohol stat’ potencionalnym kandidatom na automatizaciu prostrednictvom
Robotic Process Automation (RPA), ked’ze jeho nizke kognitivne naroky su zalozené na
opakujucich sa ulohach, c¢o vytvara idealne prostredie pre implementaciu
automatiza¢nych technolégii. Proces demonstruje systematické spracovanie objednavok,
ktoré mozno efektivne a presne zvladnut prostrednictvom RPA. Proces si zaroven
vyzaduje pristup k viacerym systémom, pretoze zahfiia interakciu s dvomi klaiCovymi
platformami, SAP a Fabasoft. RPA je schopna koordinovat’ tito komunikaciu a zaroven
minimalizovat riziko chyb, ktoré mozu nastat’ pri manualnom vykonavani tejto ulohy.
Celkovo je tento proces charakterizovany vysokym potencialom I'udskej chyby, Co je

d’alsi dovod, preco treba zvazit automatizaciu.

Dalo by sa vSak aj uvazovat’ o tom, ze proces nie je vhodny na automatizaciu, pretoze

zahfia zlozité polozky objednavky s vysokou variabilitou. Polozky objednavok mézu
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mat’ rozne formaty, Struktury a Specifikacie, o predstavuje vyzvu roboticky program,
ktoré si vyzaduju jednotné a presné pravidla. Automatizacia tohto procesu by bola
narocnéa a mohla by viest’ k potrebe manualneho zasahu na overenie a Upravu poloziek

objednavky vzhl'adom na potencial vyznamnych zmien a nejasnosti v polozkach.
2. Nahadzovanie doslej faktury na podatel'tiu do Fabasoftu

Druhy vybrany proces vykazuje urcité vlastnosti, ktoré umoziuju jeho automatizaciu.
Z hladiska komplexnosti ide o pomerne jednoduchy proces vyznacujici sa len prenosom
udajov z jedného systému (sken) do druhého (Fabasoft). Ked'Ze nahadzovanie faktar je
pomerne ¢astym a opakujiicim sa krokom, taktiez spifia podmienky pre automatizaciu.
Jedinym predpokladom je digitalizovany vstup. Z predoslej analyzy alebo z vyvojového
diagramu je jednoznacné, ze faktiry chodia fyzicky, preto je potrebné ich naskenovat

a nasledne s touto naskenovanou podobou d’alej pracovat’.

Potencionalnym problémom naskenovanych dokumentov je réznorodost formatov a
presnost. Rozna kvalita skenovania, nerovnomerné farebné schémy a mozné skreslenie
mozu stazit presnt identifikaciu idajov na fakture. Dal§im problémom moze byt nejasné
alebo nejednotné formatovanie faktir, ktoré stazuje presné Citanie a spracovanie
potrebnych informacii, kde bude potrebny manualny zasah v nejednoznacnych
pripadoch. Napriklad, ak systém nespravne identifikuje polozku na fakture alebo su
podrobnosti faktury nespravne pochopené, moze byt potrebny l'udsky zasah na vyrieSenie

nejednoznacnosti a opravu informacii.
3. Kontrola udajov v SAP z predchadzajucej objednavky

Proces zobrazuje niektoré charakteristiky, ktoré ul'ah¢uji automatizaciu. Vd'aka nizkym
kognitivhym poziadavkam a jasnému pristupu, ktory nevyzaduje zlozité interakcie s
viacerymi systémami, moze byt systém SAP idealnym kandidatom pre aplikaciu RPA,
kedze obe aplikacie dokazu vzajomne spolupracovat. Casty pocet opakujucich sa Gloh
na kazdodennej baze v tomto procese moze pomdct zvysit' efektivitu a zrychlit' tak ¢as
spracovania. Vyhodou je aj pritomnost’ digitalnych udajov, ktoré zjednodusuju vstup dat
do automatizovania. Zarovei je vSak potrebné zvazit', vhodnost procesu, kedze proces
vyzaduje vyuzitie optického rozpoznavania znakov (OCR). Metdéda OCR, ktora by mohla
zlepsit a suCasne je potrebna ku automatizacii procesu, nie je k dispozicii ani zo strany

dodavatel'a, ani zo strany zakaznika, pretoze spoloCnost’ nevyuziva tuto sluzbu. Toto
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obmedzenie je zdsadnym ddvodom, pre ktory tento proces oznacujeme za nevhodny na

automatizaciu.

4. Vystavenie LLF v Fabasofte s konverziou do PDF. Nasledne manualne

prepisovanie udajov zo systému Word spat’ do Fabasoftu s pripojenim priloh.

Stvrty proces, ktory je vybrany, zahfiia vydanie listov o likvidacii, po ktorom nasleduje
konverzia do Wordu a prepis obsahu do Fabasoftu s prilozenim prilohy. V podstate je
tento postup idedlny pre automatizaciu, pretoze pozostava zo série opakujucich sa uloh.
Tieto ulohy zahriiaju konverziu udajov z PDF do formatu Word a ich prepisovanie. Su to
typickymi prikladmi aloh, ktoré mozno zefektivnit, najma preto, ze zahriiaju spracovanie

viacerych digitalnych formatov a faktar a €asto sa opakuju niekol'’kokrat denne.

Okrem toho tento proces nariaduje pouzivanie urcitych systémov, ako si Fabasoft
a textovy spracovatel - Word, ktoré sa daju bezproblémovo integrovat’ s automatizaciou.
Vzhl'adom na zlozitost zodpovednosti a frekvenciu ich vyskytu je potrebné denne
spracovavat’ priblizne 20 LLF. Implementacia automatizacie by bola pre pracovnikov

prinosom.

Pri prenose udajov z Wordu do Fabasoftu existuje znacna pravdepodobnost’ l'udske;
chyby. Implementacia automatizacie v§ak moze vyrazne zvysit spolahlivost’ a presnost

spracovania udajov.

Je vysoka pravdepodobnost, Ze objednavka nemusi byt Specifikovana alebo nemusi
existovat’ vobec. V takychto pripadoch by zamestnanec vyuzivajuci SAP musel hl'adat
zakazku na zaklade jej identifikacného Cisla. Ak vSak objednavka skutocne neexistuje, je

potrebné ju do faktury zadat rucne.
5. Proces thrady faktary v SAP

Cinnost Ghrady faktury v SAP je mnohostrannym aspektom pracovného toku organizacie

a rozhodnutie o jeho automatizacii zahriia rdzne Gvahy.

Opravnenost’ automatizacie tohto procesu vyplyva z jeho rutinného a opakujuceho sa
charakteru, zahfiiajuceho ukony ako vyber spoloCnosti, datum thrady, Cislo faktiury a
d’alsie polia, ktoré by mohol robot automaticky vyplnit. Tato schopnost’ je podporena
vyuzivanim digitalnych dat ako vstupu, ¢im st splnené podmienky pre vSeobecné

vlastnosti automatizacie procesov.
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Napriek vyhodam automatizacie existuju urcité faktory, ktoré mozu tento proces brzdit’.
Vzhl'adom na poziadavku personalizovaného pristupu a viacstupfiového schval'ovacieho
a kontrolovacieho procesu sa modze celkova automatizacia ukéazat’ ako naro¢na. V
takychto pripadoch je potrebny l'udsky zasah. Aj keby bolo mozné automatizaciu nastavit
tak, aby pokradovala az po manualnom zasahu, celkovy &as by sa stale prediZil, pretoze
by bolo potrebné monitorovat c¢innosti robota. Okrem toho protiargumentom proti
automatizacii moze byt aj to, ze existuje nizsia pravdepodobnost’ 'udskej chyby, pretoze

na predchadzanie chybam su potrebné Casté kontroly.
6. Proces zverejnenia zaplatenej faktary

Proces zacina v systéme SAP, kde sa vytvori a zaplati faktura. Prvy krok zahriia vel'a
rutinnych a opakujucich sa uloh. Nasleduje prevod dokumentu do digitalnej podoby, ¢im
sa otvara priestor pre automatizované procesy skenovania a konverzie. Udaje z
likvidacného listu a digitalna kopia faktiry sa nasledne nahraju do systému Fabasoft. Od
nahravania informacii zo SAP az po ich publikovanie vo Fabasoft, by mohla v tychto

krokoch zohravat’ doleziti ulohu automatizacia.

Po uspeSnom zauctovani moéze systém fakturu oznacit’ ako uhradenu. Zaverecny krok
opat’ obsahuje opakujuce sa ulohy, ktoré st vhodné na automatizaciu, najmé pokial’ ide o

sledovanie stavu faktar a automaticku aktualizaciu ich stavu po zaplateni.
7. Proces zverejnenia schvalenej objednavky

Posledny procesom, ktorého ulohou je zverejnenie schvalenej objednavky zacina
schval'ovacim procesom ZFK, kde je objednavka schvalena. Po schvaleni sa vytvori list
o schvaleni, ktory obsahuje digitalny zaznam o zékazke a nésledne sa nahra do systému
Fabasoft. Sucastou d’alSieho kroku je vytvorenie pripadu verejného obstaravania v

internej evidencii a vytvorenie relevantnych dokumentov v nej.

Zéakladom celého procesu je digitalizacia, ktora vytvara idedlne prostredie pre
automatizaciu. Opakujuce sa ulohy, ako je generovanie likvidacného listu a pripadu
obstaravania, st zakladnymi komponentmi procesu, ktory mozno pohodlne
automatizovat. Postup si tiez vyzaduje zapojenie roznych systémov, ktoré mozno

efektivne zvladnut’ automatizaciou.
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Aj ked nie vzdy je v ur€itych pripadoch mozna Gplné automatizacia, existuju faktory,
ktoré mozu branit’ jej uspechu, ako je potreba autorizacie ¢lovekom alebo poziadavka na
zlozitejSie rozhodovacie procesy pri praci s dokumentmi. Napriek tomu mozno
konstatovat, ze proces schvalovania a zverejiiovania objednavok je z hladiska
automatizacie realizovatel'ny, naymé v oblastiach, kde sa ulohy opakuju a je potrebna

digitdlna manipulacia s dokumentmi.

Po vykonani komplexnej analyzy procesov automatizacie som urcila tri kritické oblasti,
ktoré predstavuju prekazku pre planovant implementaciu RPA. Hlavnou prekazkou,
ktora brani automatizacii, je predpokladand zmena v prostredi SAP v blizkej buducnosti.
Zvysné Styri procesy, ktoré zahriiaju fakturaciu, spracovanie objednavok a likvidaciu
faktlr, su potencionalnymi kandidatmi na automatizaciu vzhl'adom na ich opakujuce sa a

rutinné ulohy.

Pre lepsi a komplexnejsi vyber najvhodnejSieho automatizacného procesu je potrebna
dodato¢na analyza. Na dosiahnutie tohto ciel'a sa na vytvorenie Specifickej verzie metddy
pre RPA vyuziva metéda parového porovnavania. (22, 2021, s. 94) Alternativy
rozhodovania, ktoré boli vybrané, sa hodnotia na zéklade rozhodovacich kritérii a
jednotlivé vysledky hodnotenia (zoradené [0; 5]) sa potom spocitaju a prezentuju ako
hodnoty prinosu (pricom vyssie hodnoty naznacuju lepsie alternativy rozhodovania). Pri
vybere kritérii je dolezité urcit vhodné kritéria na rieSenie problému. Kazda alternativa
rozhodnutia ma v tabul'ke priradeny vlastny riadok, pricom vSetky rozhodovacie kritéria
na stanovenie hodnoty davky su uvedené v stipcoch tabul’ky. Kazdy proces sa hodnoti na
zaklade kazdého jednotlivého kritéria, aby sa vypocitala hodnota prinosu pre kazdy

proces. (22, 2021, s. 96)
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or Pristup
{erium Zlozitost’ | Frekvencia Vynimoc¢né
k viacerym Chybovost’ >
procesu | spracovania pripady
systémom
Proces
Proces 1 4 3 3 2 4 16
Proces 2 4 4 1 1 4 14
Proces 3 5 3 2 1 3 14
Proces 4 4 4 5 3 3 19

Tabulka ¢. 3: Metoda parového porovnavania
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na urcenie vhodnosti automatizacie sa vykondva komplexné hodnotenie Styroch
procesov, ked’ze zvy$né tri nespliiaj podmienky automatizacie z dovodu olakavanych
zmien v systéme, pomocou viacerych kritérii. Zohl'adfiuje sa komplexnost, frekvencia
vykonévania, dostupnost’ systému, vyskyt vynimocnych pripadov, chybovost a
kumulativna hodnota. Procesy 2 a 3 vykazuja nizsie kumulativne hodnoty, ¢o naznacuje
potencialne niz§iu vhodnost’ pre automatizaciu v porovnani s procesmi 1 a 4, ktoré maja
vyssie hodnoty a m6zu byt viac vhodné na Gplnu automatizaciu. Je pozoru hodné, ze
proces 4 vynika najvys§imi hodnotami v porovnani so vSetkymi ostatnymi procesmi, ¢o

z neho robi idedlnu vol'bu pre automatizaciu.

Preskimanim existujucej literatiry som bola schopna identifikovat’ zakladné poziadavky
na implementaciu RPA pomocou analyzy charakteristik procesu. Dosiahla som to
stanovenim korelacie medzi charakteristikami procesu a samotnymi §tyrmi procesmi. Na
zaklade tychto zisteni som vytvorila poc¢iatoni maticu, ktord ulahcila vyber procesu

vhodnej pre RPA prostrednictvom komplexnej analyzy prinosov.

2.7 Poziadavky zakaznika

Nasledujuca kapitola zameriava svoju pozornost’ na kriticka a ¢asto rozhodujucu fazu

postupu a realizacie projektu - poziadavky zakaznika. Tieto poziadavky sluzia ako

52




zakladné stavebné kamene, ktoré vyrazne ovplyviuju ciel, rozsah a celkovy zmysel
projektu. Budem skimat’ vyznam tychto poziadaviek, ich vyvoj pocas zivotnosti projektu

a ich vplyv na rozhodovaci proces.

Prvou vyznamnou poziadavkou od zakaznika bolo zautomatizovat’ §tvrty krok procesu,
ktory zahfial riesenie problematiky LLF v softvéri Fabasoft a jeho konverziu do formatu
PDF. Tento krok vyzadoval manualne prepisovanie udajov z Wordu do Fabasoftu spolu
s jeho prilohami, ¢o malo za nasledok znacné mnozstvo Casu. Zakaznik Specificky oznacil
tento krok za Casovo najnarocnejsi a rozpoznal jeho potencial automatizacie priniest’, ¢o
najvacsie vyhody. Implementaciou automatizacie pre tento konkrétny krok, bolo cielom
zefektivnit’ pracovny tok a znizit' ¢as a ndmahu spojenti s manualnym spracovanim udajov
a manipulaciou s prilohami, a tym poskytnut’ zamestnancom okamzité vyhody a zvysit

celkovu efektivitu procesov.

Dalsim kPGSovym aspektom tykajuci sa tohto postupu, bola potreba implementovat
automatizované denné spustenie vzhI'adom na zna¢né pracovné zat'azenie pri manipulécii
s 20 — 30 dokumentmi LLF denne. Tato poziadavka vyplynula zo zakaznikovho naroku
na rychlejsie a efektivnejSie spracovanie velkého mnozstva dokumentécie, ktora
pravidelne vstupovala do pracovného toku. Primarnym cielom automatizacie spustenia
procesu pocas diia bolo zarucit’ nepretrzity pristup a spracovanie dokumentov v realnom

Case, ¢im sa eliminovala potreba manualneho zdsahu a minimalizovali sa cakacie doby.

Implementéaciou tejto poziadavky by sa vyrazne zvySila celkova efektivita celého
procesu. Umoznilo by to okamzité spracovanie prichadzajucich dokumentov a podstatne
by sa znizila potreba manudlnych zisahov alebo c¢akacich lehdt. Automatizované
spustenie, ku ktorému dochadzalo niekol'kokrat pocas diia, bolo priamou reakciou na
potrebu rychleho spracovania novych dokumentov. To viedlo nielen k Gspore Casu, ale aj

k zlepSeniu pracovného toku v ramci tohto Specifického procesu.

V ramci tychto poziadaviek vyjadril zakaznik potrebu pravidelnych aktualizacii systému
s ciel'om udrziavat softvér v stlade s najnov§imi §tandardmi a bezpecnostnymi normami.
Taktiez zdoraznil vyznam rychlych oprav chyb s cielom minimalizovat vplyv

eventualnych problémov na bezproblémovy chod systému. Pre poskytovatel'a podpory je
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kI'icové promptne a efektivne riesit akékol'vek otazky, problémy alebo poziadavky, ktoré

mozu vzniknut' po procese implementacie, podl'a Specifickych oCakavani zakaznika.

Zakaznik kladie vel'ky doraz na schopnost’ poskytovatel'a podpory ponuknut’ komplexni
dokumentaciu a l'ahko dostupné zdroje. Tieto zdroje su kIiové pri rieSeni akychkol'vek
otazok alebo obav, ktoré mézu vzniknut, pretoze umoziuju Clenom timu efektivne
vyuzivat' a udrziavat' systém v jeho najlepSom moznom stave pocas celého procesu

implementacie.

V nadchadzajiucej faze navrhu rieSenia dokladne zvazime identifikované poziadavky
zakaznika tykajiice sa automatizacie procesov, poskytovania podpory a udrzby. Tieto
poziadavky budu sluzit' ako hlavné usmernenia pre Specializovany vyvoj pri navrhovani
efektivnych a udrzatelnych rieseni, ktoré si v sulade s potrebami a ocCakavaniami
zakaznika. Ako projekt pokracuje, mojim cielom je vytvorit’ robustné rieSenie, ktoré plne

uspokoji potreby zakaznika a prinesie vyrazné zlepSenia v analyzovanych oblastiach.
2.8 Celkové zhodnotenie

V kapitole sucasného stavu som predstavila dve spolupracujuce firmy, ktoré budu
aktivnymi partnermi v nachadzajicom spolo¢nom projekte. Kazda z tychto firiem
prispieva svojimi odliSnymi znalostami, zruénostami a nazormi, ¢im vytvara robustné
a silné partnerstvo, ktoré bude zohravat zasadnu ulohu pri zabezpeCovani celkového

uspechu projektu.

Pri uréovani, ktory proces automatizovat’, mi pozornost' smerovala v kazdom pripade na
Stvrty proces. Tento konkrétny proces bol vybrany kvoli jeho strategickému vyznamu
a potencialu vychadzajuc z analyzy, ktori ma pre uspesnu automatizaciu. Zamerala som
sa na vystavenie LLF vo Fabasofte, ¢o si vyzadovalo jeho konverziu do formatu PDF a
manualny prenos dat z Wordu spdt’ do Fabasoftu spolu so vSetkymi prilohami. Tento
konkrétny krok v procese bol identifikovany ako ¢asovo naroCny a vyzaduje

zautomatizovanie, aby sa zvysSila efektivnost’ a uSetril ¢as zakaznikovych zamestnancov.

Technologickymi prostrediami, ktoré su do tohto procesu zapojené je webovy rozhranie

Fabasoft a prostredie Word. Tato kombinacia ponuka pozadovant prisposobivost’ a
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kompatibilitu pre zefektivnenie uloh, vd’aka ¢omu je idedlnym kandidatom pre

nadchadzajuce fazy projektu.

V nasledujucich Castiach projektu sa zameriam na vypracovanie jednoznacného navrhu
rieSenia. Tento navrh bude starostlivo kontrolovany a prisposobeny tak, aby vyhovoval
Specifickym poziadavkam zakaznika. Garantujem tym, ze implementované rieSenie bude
zodpovedat potrebam a ocakavaniam zakaznika, zohladni vSetky relevantné faktory

existujucej situacie pre potrebnu automatizaciu a podporu.

Vo v§eobecnosti mézem s istotou konStatovat, ze s vynimkou §tvrtého procesu je mozné
automatizovat' aj iné a ostatné procesy. Je vSak dolezité povedat, ze na splnenie
Specifickych poziadaviek kazdého z tychto procesov by bola potrebna komplexna analyza
a proces prisposobenia. Kazdy proces ma odlisné charakteristiky a naroky na zlozitost,
¢o podciarkuje dolezitost vyhradenia dostatocného Casu na uplné pochopenie ich
dynamiky a zlozitosti. Vzhl'adom na riziké spojené s automatizaciou inych procesov som

zvolila proces, ktory zarucuje spol'ahlivost’ rieSenia.
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3. Vlastny navrh rieSenia

Po dokladnom presktimani kapitoly o su¢asnom stave som urcila konkrétny proces, ktory
si vyzaduje dalsiu pozornost. Okrem toho som starostlivo zhodnotila poziadavky
zakaznikov, uvedomujuc si ich vyznam pri dosahovani uspesnej implementacie. Teraz sa
dostavam ku konkrétnemu bodu, ked prechadzam k prezentovaniu vlastného névrhu
rieSenia. Pocas celej kapitoly prevediem tieto myslienky a poziadavky do foriem, ktoré
priamo zvySuju vykonnost’ a efektivitu procesov. Tento kriticky bod mi umoziuje spojit
teoretické koncepty a identifikované potreby a premenit’ ich na opatrenia, ktoré budu
realizovatel'né. Oc¢akavam, ze tieto opatrenia povedu k zlepSeniam a celkovému uspechu

projektu.
3.1 Vyber softvérového nastroja

Rozhodnutie dodéavatel'skej spoloCnosti vybrat si Microsoft Power Automate ako
primarny nastroj pre automatizaciu robotickych procesov (RPA) je ovplyvneny roznymi
faktormi, pricom cena a kvalita su najddlezitejSimi parametrami. Za zmienku stoji, Ze v
teoretickej Casti bola vykonand komplexna analyza a popis vSetkych dostupnych
nastrojov RPA. Avsak napriek tomu bol Power Automate nakoniec vybrany kvdli jeho

pocetnym vyhodam.

Power Automate poskytuje pouzivatelom rozmanita Skalu funkcii, ktoré zahfiaju
jednoduché vytvaranie a spravu automatizovanych pracovnych postupov, bezproblémovu
integraciu s mnohymi aplikdciami a sluzbami prostrednictvom viac ako 300
preddefinovanych konektorov, schopnost’ vyvijat' personalizované skripty a algoritmy
cez Power Automate Desktop, podporu pre sortiment typov procesov, ako si opakujice

sa ulohy, oznamenia a schval'ovacie procesy, medzi inymi funkciami.

Dolezitym upozornenim je, ze pouzivanie sluzby Microsoft Power Automate si vyzaduje
vlastnictvo licencii. Tieto licencie sa dodavaju v réznych typoch, pricom kazda ma svoju
vlastni cenu a subor funkcii, ako s individualne, timové a podnikové licencie. V
zavislosti od poziadaviek pouzivatela a velkosti organizacie mézu licencie poskytnut

pristup k roznym urovniam funkcnosti a schopnosti.

Pre naSho zakaznika z uradu som vymyslela rieSenie, ktoré kombinuje bezobsluzni

licenciu a licenciu pre pouzivatela. S bezobsluznou licenciou mozno ulohy
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automatizovat’ na pozadi, ¢im sa eliminuje potreba interakcie pouzivatel'a. To je vyhodné
najmé pre podniky, ktoré vyzaduju pravidelné a opakujuce sa procesy, pricom nechcu
zakazdym zapinat server kvoli spusteniu robota. Na druhej strane, licencia pre
pouzivatela umoziuje jednotlivym pouzivatelom vytvarat a prispdsobovat’ ich
automatizované pracovné postupy na zaklade ich Specifickych poziadaviek a preferencii.
Prostrednictvom tejto licencie maji opravneni pouzivatelia moznost automatizovat
moderné aj starSie aplikacie pomocou digitalnej automatizacie procesov zalozenej na API
(cloudové toky) a automatizaciu robotickych procesov zalozenych na pouzivatel'skom

rozhrani (desktopové toky) v servisnom rezime.
3.2 Priprava infrastruktary

Na vytvorenie bezpecného a spolahlivého systému pre dohl'ad nad automatizovanymi
procesmi je nutné spravne nastavit infraStruktru pre uspesnu integraciu roboticke]
automatizacie procesov (RPA). Tato kapitola poskytne prehl'ad o doslednych krokoch a

zakladnych komponentoch, ktoré su sucastou pripravy infrastruktury pre projekt.

3.2.1 VPN pristupy a server

Pre ulahcenie vstupu do infrastruktary zékaznika sme si ako firma vyziadali pre
dodavatel’a VPN pristup pre dvoch zamestnancov. Vytvorenim tychto VPN spojeni vieme
zabezpeCit bezpeéni komunikédciu a poskytnut dodéavatelovi spolahlivy pristup k

zakaznickym systémom a datam.
Dalej sme zadali poziadavku na virtudlny server, ktory musi spliiat’ zadané parametre.

Virtualny server vybaveny 2x CPU, 16 GB RAM a 40 GB diskom bezi na operacnom
systéme Windows Server, sluzi ako idealne prostredie pre vykonavanie procesnych
robotov a zaruCuje dostatoCny vykon a kapacitu na efektivne vykonavanie

automatizovanych uloh.

3.2.2 Servisné ucty a vzdialeny pristup

Aby sme mohli efektivne dohliadat’ na fungovanie procesnych robotov, formalne sme
poziadali o zriadenie dvoch uctov sluzby Active Directory (AD). Tieto Specifické ucty
boli Specialne navrhnuté tak, aby ulahcili bezpecnu autentifikaciu a spravu pristupovych
prav pre robotické procesy. Vytvorenie tychto servisnych uctov je nanajvys kritické,

pretoze hraju zasadnu tlohu pri udrziavani kontroly pristupu a minimalizovani privilégii
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na najnizsiu moznu uroven. Toto proaktivne opatrenie sluzi na ochranu citlivych udajov
a zakaznickych systémov a Ucinne zabranuje akémukol'vek neopravnenému pristupu

alebo zneuzitiu.

Okrem toho sme vyssie uvedenym uctom sluzieb udelili opravnenia vzdialeného pristupu
s pravami spravcu. Takato funkcia vzdialeného pristupu umoziuje spravcom a vyvojarom
produktivne dohliadat’ na robotické procesy z lubovolného geografického miesta.
Prijatim tohto pristupu dokazeme promptne riesit’ akékol'vek problémy alebo prekazky,

ktoré mozu vzniknut’ pri vykonéavani a sprave robotickych procesov.

3.2.3 Testovacie prostredie

K zabezpeceniu vhodnej implementdcie RPA je nevyhnutné zacat pracovat v
kontrolovanom testovacom prostredi pred prechodom do zivého produkéného prostredia.
Tento sekvencny pristup ponuka mnozstvo vyhod a je rozhodujuci z niekolkych

dovodov.

Minimalizacia rizika je primarnou motivaciou pre vyuzitie testovacieho prostredia pre
vyvojarov. Toto kontrolované nastavenie umoziuje dokladne testovat a odstrafiovat
problémy robotickych procesov bez ohrozenia vyrobnych systémov a dat. Tym sa

vyrazne znizi moznost’ chyb a akychkol'vek nepriaznivych tc€inkov na beznu prevadzku.

Dal§im motivom pre pracu v testovacom prostredi je zvySovanie Grovne prvotriednosti.
Prevadzkou v tomto kontrolovanom prostredi je mozné vykonavat’ dokladné a starostlivé
testovanie, ¢im sa zabezpeCi precizne vyhodnotenie funkCnosti a spol'ahlivosti
robotickych procesov. Poriadne preskimanie umoziiuje identifikovat a opravit
akékol'vek chyby alebo nedostatky pred nasadenim tychto procesov do produkcného

prostredia.

Jednou z vyhod prace v samostatnom testovacom prostredi je zlepSenie spravnosti. Ako
vyvojar som schopna pracovat’ s va¢Sou volnostou a flexibilitou, bez obav z naruSenia
beznej prevadzky alebo spdsobenia neziaducich ucinkov. Vysledkom je, ze vyvoj a

testovanie robotickych procesov mdze prebiehat’ rychlej§im tempom.

Aby sme zabezpecili vyvoj vyhovujuci poziadavkam a testovanie robotickych procesov,
poziadali sme zakaznika, aby nam poskytol vyhradené testovacie prostredie a poslal nam

pristupy k tomuto prostrediu.
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3.2.4 Procesna dokumentacia

V ramci pripravy na zacatie akychkol'vek vyvojovych prac sme pre nasho klienta detailne
spracovali komplexni dokumentaciu. Tento dokument poskytuje rozsiahly prehl'ad o
postupoch, vyzvach a cieloch projektu. Ma vyznamny vplyv pri implementécii RPA tym,
ze jasne definuje oCakavania a poziadavky zéakaznika a slizi ako plan pre nasledujice
fazy vyvoja.

S cielom posunut sa vpred v d’alSich fazach vyvoja je nevyhnutné, aby zakaznik vyjadril
suhlas s touto dokumentéaciou. Tento zasadny krok je primarny na to, aby sme zarucili, ze
sme pochopili a zvazili vSetky poziadavky a oCakéavania zdkaznika a ze napredujeme

spravnym smerom k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov projektu.

Po schvaleni dokumentacie mdézeme pokracovat v dalSich fazach vyvoja. Tieto fazy
zahfiaji skimanie a formulaciu procesov, vykonavanie robotickych procesov a

hodnotenie ich vykonnosti v kontrolovanom testovacom prostredi.

3.2 Implementiacia RPA pomocou zjednoduseného modelu

Proces implementacie RPA prostrednictvom zjednoduseného modelu prechadza tromi
kI'icovymi fazami, z ktorych kazda sa vyznacCuje ako podstatna Cast, na dosiahnutie
uspesného nasadenia automatizacie. V predchadzajicej kapitole som sa zamerala na prva
fazu - analyza procesu, ktora podrobne skima sucasny stav procesu, identifikuje slabé
stranky procesu a potencialne oblasti na zlepSenie prostrednictvom RPA. Teraz
vstupuyjem do druhej fazy, ktord je zamerana na navrh a vyvoj samotného rieSenia
prostrednictvom softvéru Power Automate. V tejto faze prevediem identifikované
procesy na automatizované procesy, vyviniem a otestujem robotické procesy a pripravim
ich na nasadenie v produk¢nom prostredi. Preskimam aj podrobnosti druhej fazy a
vyhodnotim, ako efektivne mozem pouzit nastroje a procesy Power Automate na

dosiahnutie cielov v oblasti automatizacie.

3.2.1 Navrh vyvoja
Na spustenie procesu je dolezité zacat zmenou prostredia medzi fazou testovania
a produkcie, pretoze kazda z prostredia ma svoje urcité vlastnosti. Pri produkcii hlavnym

ukazovatelom je prie¢inok Dosle_Faktury, kam zamestnanci budi manualne vkladat
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faktury do tohto na to urCeného produkcéného prieCinka, ktoré sa nasledne pomocou
robotického mechanizmu nahrava do systému. Tento krok ma obrovsky vyznam, pretoze

proces nemoze zacat’, ak robot nedokaze najst’ ziadne faktiry na spracovanie.

Po identifikacii faktir robot pristupi k prehliadacu Fabasoft pomocou prislusne; IP
adresy. Je potrebné zdoraznit, ze vyber spravnej IP adresy zavisi od toho, Ci systém
pracuje v produkénom alebo testovacom prostredi. Toto rozliSenie IP adries zarucuje

bezpecné a optimalne fungovanie systému.

Nasledny krok zahriia extrahovanie dolezitych tidajov z faktur, vratane ¢isla objednavky,
Cisla faktary a datumu platby. Tato konkrétna tiloha sa vykonava pomocou skriptovacieho
jazyka PowerShell, ktory zaistuje vySSiu presnost a spolahlivost v porovnani s

manualnym postupom vykonavanym robotom.

Aby sa zabezpecCil hlavny princip automatizacie, je potrebné, faktary vo formate PDF
konvertovat do formatu Word. Tento dodatocny krok, vykonany pomocou skriptu
PowerShell, umoziuje jednoduchsiu manipulaciu a spracovanie faktur ako textu, ¢im

zjednodusuje nasledné kroky v procese.

Dalsia rozhodujtca faza v poradi akcii zahfila pristup k prehliadatu. V ramci tejto fazy
sa vykonava starostlivy subor krokov, ktoré zarucuju presné dokoncenie celého procesu.
Robot najprv spusti proces vyber externych ziadaniek a pouzije Cislo objednavky na
rozpoznanie relevantnych poziadaviek. Pocas tohto procesu je nevyhnutné uplatiiovat
doslednost’ a presnost’, pretoze kazda poziadavka ma svoje vlastné odlisSné parametre a

predpoklady.

Nasledujucim krokom je extrahovanie prislu§nych informacii z tychto hodnét a ich
nasledné usporiadanie do tabulkového formatu. Takto konkrétne usporiadané data

ul'ahcuju lepSiu organizaciu a Citanie udajov, ¢im zjednodusuje budice spracovanie.

Robot vyberie najnovsi zaznam z celej zbierky a klikne nar, ¢im oznaci zaciatok d’alSej
fazy procesu. Tento konkrétny krok ma nesmierny vyznam, pretoze zarucuje, ze sa

spracovavaju len najaktualnejsie informacie.

Prichadza krok, kedy v tomto procese je presun do sekcie historie, kde su uvedené

podrobnosti o opravnenych zamestnancoch. Pocas tejto fazy automatizovany systém
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identifikuje pat klI'aCovych osob, ktoré maju pravomoc udelovat’ suhlas, vratane dvoch
nadriadenych, uc¢tovnika, rozpoctového pracovnika a riaditela finanéného oddelenia.
Tento konkrétny krok méa mimoriadny vyznam pre zabezpeenie presného postupu

procesu, pretoze zarucuje zapojenie prisluSnych osob do procesu schval'ovania.

Ak st na jednom riadku uvedené dve mena, druhé meno sa rozpozna ako to, na ktoré sa
odkazuje. Na urade sa oznacuje toto druhé meno ako Zastupovany. Robot dodrziava toto

pravidlo a berie ho na vedomie pre buduce akcie.

Pre uspeSnu spravu a schvalovanie ziadosti sa ziskané udaje opiat ukladaji do
premennych, pretoze budu promptne priradené k Word dokumentu. Tento dokument

obsahuje prazdne miesta, ktoré budu vyplnené menami v neskorsej faze.

Ked je formular uspokojivo vyplneny a idaje st ulozené, nasledna faza zahtra starostlivy
postup akcii. Robot znova vstapi do prehliadaca, vyhl'ada spis podl'a mesiaca a roku a
jednoduchym kliknutim vygeneruje novy zdznam pre subor. Potom sa preklikne k
pristupu k polozke a metodicky vlozi vSetky extrahované data ziskané z PowerShell
skriptu. Tieto udaje si potom bez problémov spojené s dokonCenym dokumentom

programu Word, ¢o zaruCuje komplexnu a presni dokumentaciu.

V pozadi prebieha proces vyhladdvania objedndvok pre neskorSiu manipulaciu s
fakturami. Do urCeného priecinka pre objednavky zamestnanci ukladaju subory PDF,
ktoré sa tykaju konkrétnych objednavok. Robot tieto stbory systematicky prehladava,
pricom berie do uvahy Cislo objednavky ziskané z faktary. Jeho cielom je ngjst
korespondenciu medzi tymito subormi a Cislom objednavky. Ked’ sa najde zhoda, robot
zaznamena cestu k zodpovedajucej objednavke a potom sa vrati do prehliadaca, kde tuto

objednavku pripoji ako prilohu k dokumentécii.

Vedenie organizacie vykonalo komplexné hodnotenie a podporilo tento navrh na
automatizaciu. S tymto schvalenim modZem teraz pokraCovat v implementacii a
aktualizacii navrhu. Je nevyhnutné si uvedomit, ze ako postupujem v dalSich fazach
implementacie a testovania, m6zu sa objavit nové poznatky alebo poziadavky, ktoré si
vyziadaju zmeny alebo upravy pévodného navrhu. Je zapotreby flexibilne reagovat na
tieto okolnosti so zaruCenim, ze koneCny vysledok bude v stlade s oCakavaniami a

poziadavkami organizacie.
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3.2.2 Logy

Na zachovanie transparentnosti a jasnosti pri kazdej Cinnosti a toku tloh je nutné mat’ na
pamiti komplexnu a prehladni dokumentaciu o Cinnosti Power Automate. Aby som
splnila tuto poziadavku, zaviedla som logovaci systém, ktory dosledne zaznamenava
vSetky vyznamné udalosti a akcie vykonané poCas procesu automatizacie. Tieto protokoly
su zakladnou sucast'ou pracovného postupu a sluzia ako cenny zdroj na monitorovanie,

diagnostiku a riesenie akychkol'vek potencialnych problémov alebo chyb.

Pocas procesu automatizacie sa generuju dva primarne typy suborov dennika. Pociatocny
typ je subor dennika, ktory dokumentuje dokoncenie dokumentu programu Word a je
ulozeny v adresari C:\RPA\WordFill\ logs. V tomto subore dennika sa denne
zaznamenavaju vsetky akcie a udalosti tykajuce sa dokon¢ovania dokumentov programu
Word. Na ul'ah¢enie organizacie a ul'ahCenie sledovania udalosti v priebehu casu sa kazdy
deil vytvori samostatna polozka dennika vo formate .txt, co umoziuje jednoduchu

archivaciu a komplexné sledovanie udalosti.

Druha kategoria protokolovych suborov, ktora sa nachadza v adresari C:\RPA, pozostava
z komplexného uctu aktivit PowerAutomate. Kazdy deri sa vygeneruje samostatny
zaznam dennika vo formate .txt, ktory odzrkadl'uje proces zaznamenavania dokumentov
programu Word. Tento protokolovy subor ponika mnozstvo informécii o vykonanych
ulohach, udalostiach aich zodpovedajucich ¢asovych peciatkach, ¢im poskytuje dokladné

zobrazenie pokroku v procese automatizacie.

Utelom vytvarania a udrziavania tychto protokolovych suborov je zarudit dostupnost
dostatoného mnozstva informéacii v pripade chyb, zlyhani alebo akychkol'vek inych
nepriaznivych okolnosti. Tieto protokoly sluzia ako cenny zdroj na identifikaciu a
rieSenie problémov, ako aj na hodnotenie uspeSnosti a schopnosti automatizovanych
procesov. Zaroven je dolezité zdoraznit, ze cely tento postup je navrhnuty a
implementovany so zavedenymi zarukami na zmiernenie akychkol'vek moznych
neuspechov. Aj ked’ dojde k chybe, posledna akcia vykonana na zédklade chybovej spravy
je zdokumentovana, ¢o umoziiuje bezproblémovu a poznatelnti obnovu procesu a

zaroven minimalizuje potencialne netspechy.
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Vyuzitie protokolovych suborov na dokumentovanie aktivit a udalosti predstavuje
mnozstvo vyhod a prilezitosti. Tieto protokoly poskytuju zasadny pohlad na pokrok a
vysledky automatizovanych postupov, ¢im umoziiuju hlbsie pochopenie ich funkcnosti a
odhalenie potencialnych oblasti zaujmu. Dokladnym preskimanim tychto protokolov
modzeme vyvodit rozne zavery a ziskat' cenné lekcie, ktoré pomahaju pri zlepsovani a
optimalizacii procesov automatizacie. Sledovanim trendov v protokoloch mozeme presne
urcit’ opakujuce sa chyby alebo zranitelné miesta v ramci postupu a implementovat
napravné opatrenia. Okrem toho mdzeme pouzit’ protokoly na monitorovanie vykonnosti
procesov a ich porovnanie s historickymi udajmi, ¢o nam umoziuje posudit’ ucinnost’ a
vitazstvo nasich tloh automatizacie. Logovanie v podstate sltizi ako neocenitel'ny nastroj

na nepretrzité monitorovanie, analyzu a zdokonal'ovanie automatizacnych procesov.
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3.3 Testovanie

Primarnym cielom testovania je zabezpecit istotu, ucinnost’ a dodrziavanie stanovenych
kritérii a benchmarkov implementovaného automatizaného procesu, znameho ako
Robotic Process Automation (RPA). Tento zasadny krok v celkovej implementacii
automatizovanych uloh umoziuje dokladné preskimanie a overenie presného
vykonavania pridelenych uloh softvérového robota. Testovanie zahrfila cely rad
objektivnych prvkov vratane overenia funkCnosti, spravnosti vysledkov, presného
spracovania vstupnych udajov a hodnotenia vykonnosti procesov. Tazisko testovania
zaroven spociva v identifikacii a odstrafiovani chyb a nedostatkov, ¢im sa znizuje riziko

zlyhania a maximalizuje sa uspesnost’ automatizovaného procesu.

Na zabezpecenie hodnotenia presnosti a efektivnosti automatizovanych procesov je
zasadné brat’ do uvahy testovacie prostredie. Testovacie prostredie uradu bude rovnaké
ako produkcéné prostredie, ¢im sa zaistuje realistické vyhodnotenie. To znamena
zaClenenie porovnatelnych softvérovych nastrojov, aplikacii a suborov udajov do
testovacieho prostredia. Tym sa vyrazne znizi pravdepodobnost’ prevadzkovych chyb v

produkénom prostredi.

Ak nie je mozné ziskat presné testovacie prostredie produkéného prostredia, je
nevyhnutné vykonat' testovanie za podmienok, ktoré sa vel'mi podobaju scenarom v
realnom svete. To zahrfiia simulaciu situacii pouzivania, pouzitie vhodnych suborov
udajov a vytvorenie podmienok, ktoré by mohli potencialne ovplyvnit vysledky testov.
V situaciach, ked sa testovacie prostredie lisi od produkéného prostredia, je
nepostradatelné dosledne zdokumentovat’ rozdiely a ich potencialny vplyv na vysledky
testov, aby sa zmiernili pripadné nezrovnalosti alebo nepresnosti pocas procesu

hodnotenia.

Kone¢nym cielom testovania je overit pripravenost automatizovaného procesu na

nasadenie v kone¢nom prostredi a zaruCit’ tak jeho spravne fungovanie.

3.3.1 Typy testov

Na zabezpecenie spravneho chodu a ucinnosti automatizovanych procesov vyuzijem v
ramci overovacieho procesu cely rad testov. Tieto testy zahfiiaju integracné testovanie,
ktoré sa sustred’'uje na potvrdenie bezproblémovej spoluprace medzi roznymi aplikaciami

automatizovaného systému, testovanie funkcnosti, ktoré skuma, i systém dodrziava
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urcené poziadavky a vykonava tlohy presne, a zatazové testovanie, ktoré hodnoti vykon
systému v roznych zatazové scenare. Pouzivanie tychto roznych testovacich metod je
vyzna¢né na zaruCenie optimalneho fungovania procesov RPA a na znizenie

pravdepodobnosti chyb alebo nedostatkov.

3.3.1.1 Integracné testovanie

V procese hodnotenia integracie medzi Fabasoftom a Power Automate bolo mojim
hlavaym cielom zabezpecCit bezproblémovu funkcnost' a vzajomnu spolupracu tychto
platforiem. Pocas testovacej fazy som usilovne pozorovala vykon Power Automate pri
vykonavani potrebnych utloh v ramci Fabasoftu a starostlivo som hodnotila, ¢i su

vysledky v sulade s vopred stanovenymi oCakavaniami.

Pocas pociatocnej testovace] fazy som sa stretla s viacerymi pripadmi zlyhania, v ktorych
niektoré komponenty pouzivatel'ského rozhrania neboli presne rozpoznané a Power

Automate nedokazal vykonat’ potrebné akcie.

Ked' boli identifikované tieto problémy s prvkami pouzivatel'ského rozhrania, moja
pozornost’ sa presunula smerom k ich naprave pomocou tried HTML a CSS. To zahrialo
dolad’ovanie selektorov a upravu §tylov na zvySenie prehladnosti a interaktivity prvkov
pouzivatel'ského rozhrania. Najprv som pristupila k vyhodnoteniu Struktury webovych
prvkov a uprave ich atributov tak, aby bola zabezpecena kompatibilita s rozhranim Power
Automate. Tieto zmeny zohrali vyznamnua tlohu pri zvySovani stability a spolahlivosti
ak¢nych kliknuti, ¢o v konecnom dosledku ul'ahcilo bezproblémovy postup testovania

integracie.

Po vykonani komplexnej analyzy a vykonani prislu§nych tprav nastaveni automatizacie
som vsak tieto problémy vyrieSila, vysledkom ¢oho je bezproblémové pokracovanie

procesu testovania integracie.

Mimo toho som objavila prilezitost’ na zlepSenie spoluprace medzi Fabasoftom a Power
Automate nahradenim urcitych klikacich prvkov klavesovymi skratkami. Zaclenenim
klavesovych skratieck sa mi podarilo vykonat potrebné akcie rychlejsim tempom a
zarovenn znizit pravdepodobnost chyb suvisiacich s identifikaciou prvkov

pouzivatel'ského rozhrania.
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3.3.1.2 Test funkcionality

Pri hodnoteni integracie medzi Fabasoftom a Power Automate bolo mojim prvoradym
cielom zabezpecit bezproblémovi kompatibilitu tychto systémov a samotnym softvérom
Power Automate. Testovaci postup zahfiial viacero zlozitych etap, vSetky zamerané na

posudenie hladkej spoluprace kazdého komponentu v ramci procesu automatizacie.

Na spustenie testovacej fazy dojde najskoér k prechodu z testovacieho prostredia do
produk¢ného prostredia, ¢im sa zaruci, ze testovanie prebehne v prisluSnom prostredi.
Ustrednym aspektom tohto postupu je spracovanie faktar, ktoré st ulozené v adresari
faktur Dosle Faktury. Tu sa overuje schopnost’ robota presne interpretovat’ faktury a

vykonavat’ potrebné ulohy.

Pocas tohto procesu robot vykonava cely rad uloh vratane extrakcie dolezitych
informacii, ako je Cislo objednavky a datum platby. Tieto podrobnosti zohravaju zasadna
ulohu pri naslednej manipulacii s faktirami a ich ukladani do dokumentu programu

Word.

V procese testovania sa doraz presuva na spravne konvertovanie PDF suborov do Word.
Okrem toho najddlezitejSiu sucast tvori spravne vyplnenie Word suboru, ked'ze moze
dgjst’ k dynamickym zmenam, na ktoré je potrebné skriptovaci jazyk pripravit’. Spociatku
sa tieto zmeny nebrali ohl'ad, ale pri postupnom testovani doslo k viacerym vynimkam,
ktoré na tento problém upozornili. Skriptovaci jazyk bol tak upraveny a pocas d’alSieho

testovania uz nedochadzalo k chybam.

Praca s objednavkami ulozenymi ako subory PDF v samostatnom priecinku bola d’alSou
kI'icovou sucastou procesu testovania. Robot systematicky prehladdva objednavky
pomocou Cisel faktir a potom ich spédja s prisluSnymi faktirami v rdmci dokumentu

programu Word.
Testovanie funkcionality sa tak zdalo byt uspesné.

3.3.1.3 Test zataze
Mojim hlavaym cielom vo faze zatazového testovania bolo overit dokoncenie
automatizovaného postupu pri rieSeni vel'kého objemu faktar. ZvycCajne ma tento postup

kapacitu na spracovanie 10 az 20 faktir. Pre ucely testovania som vSak zamerne zaviedla
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vacsie mnozstvo faktur, konkrétne v rozmedzi od 30 do 40. Zamerom bolo posudit
vykonnost’ a odozvu procesu automatizacie v podmienkach zvySeného pracovného

zat'azenia.

Pocas testovania som zaznamenala niekol’ko problémov. Spociatku proces spadol po
spracovani niekol’kych faktur. Tento problém sa vyskytol, pretoze medzi réznymi krokmi
procesu chybala synchronizacia. Aby som to vyriesila, zac¢lenila som do procesu prvky
cakania, ¢im sa zabezpecilo, ze kazdy krok sa vykona az po uspeSnom dokonceni
predchadzajaceho. V dosledku toho sa vyrazne znizila pravdepodobnost’ preskocenia

alebo neuplnosti krokov, ¢o viedlo k spadnutiu.

3.3.1.4 Cyklus testovania

Vyvoj robota sa vo vel'kej miere spolieha na testovanie, ktoré zahriia opakovanie procesu,
kym nie su splnené Specifické kritéria uspechu. S kazdym testovacim cyklom sa ziskavaju
nové poznatky, ktoré umoziuju identifikaciu a rieSenie chyb a nedostatkov. Je velmi
dolezité vratit sa zakazdym do fazy vyvoja, aby sa na zaklade vysledkov testovania
implementovali potrebné upravy a vylepSenia. Tento iteracny pristup pretrvava, kym sa
nedosiahne pozadovana uroven kvality a spolahlivosti. Len vdaka priebeznému
testovaniu a opakovaniu moze byt softvér plne pripraveny na uUspe$né nasadenie a

pouzivanie.

3.4 Implementacia navrhu

Kapitola sa sustredi na prakticku aplikaciu procesu automatizacie, ktory som navrhla
a planujem ho realizovat. Konkrétne sa budem zaoberat splnenim rdéznych kritérii
tykajucich sa spustenia, prechodu do produk¢ného prostredia a nasadenia navrhovaného
rieSenia. Zvolené stratégie a postupy na dosiahnutie cielov budu preskimané spolu s
potencidlnymi vyzvami a rizikami, ktoré moézu vzniknut pocas fazy implementacie.
Nacrtnem potrebné kroky pre UspeSné nasadenie procesu automatizacie a poskytnem

komplexny prehl'ad technickych aspektov a nastrojov pouzitych pri realizécii rieSenia.

3.4.1 Poziadavky na spustenie
Zakaznik mal konkrétnu poziadavku, aby sa spustenie uskuto¢nilo automaticky a pocas

priebehu dila, priCom uviedol, Ze denne sa pridava priblizne 15 az 20 zdznamov.
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Aby sme splnili tieto kritéria, rozhodli sme sa vyuzit formular ,Unattended na
nadviazanie spojenia a spustenie robotického procesu. Prijatim tejto metody mozu byt
ulohy vykonavané automaticky, ¢im sa eliminuje potreba manualneho zasahu alebo
prihlasovania. Toto je obzvlast vyhodné, ked’ je potrebné opakovane spracovavat vel'ké

mnozstvo zaznamov.

Ak chceme vyuzivat' rezim bez obsluhy, ziskanie licencii je nevyhnutné, pricom kazda
licencia je ur€end pre jedného robota. Pre tuto metddu sme sa rozhodli kvoli moznosti
vzdialeného ovladania robota vo vopred stanovenych ¢asovych intervaloch, konkrétne

kazdych 20 minut podl'a Specifikacie zakaznika.

Na zabezpeCenie hladkého a efektivneho fungovania bezobsluzného formuléara je
dolezité, aby pocas cinnosti robota neboli na server prepojené ziadne dalSie
pouzivatel'ské ucty. Pritomnost’ akychkol'vek d’alSich pouzivatel'skych uctov by mohla
narusit’ pracovny tok. Na vyrieSenie tohto problému sme zriadili dva odlisné ucty, ktoré
boli spomenuté uz pri analyze sucasného stavu: jeden na spustenie robotického procesu a
druhy na dohlad a riadenie pokroku automatizacie. Tato stratégia zarucuje
bezproblémové vykonavanie procesu automatizacie a sucasne zabezpecuje dovernost a

spolahlivost’ udajov.

3.4.2 Presun do produkcie

Ked sme dokoncili potrebné pripravy na prechod automatizatného procesu do
produkéného prostredia, d’al§i krok zahriial implementaciu dokladného spustenia a
vytvorenie moznosti monitorovania v redlnom Case. Pred oficialnym spustenim som si
naSla Cas na potvrdenie, Ze kazdy aspekt procesu je plne pripraveny a spravne
nakonfigurovany pre produkéné prostredie. To znamena vykonanie komplexnych testov
vSetkych skriptov, overenie pristupovych prav a povoleni pre produkcny server aj
databazu a zabezpeCenie rychleho pristupu ku vSetkym zakladnym aplikaciam a

nastrojom.

Po dokonceni vsetkych potrebnych priprav je robot pripraveny iniciovat spustenie
aplikacie v produkénom prostredi. Rozhodujucou ulohou je aktivacia produkcnej IP

adresy, ktora nam umozni vstup na produkcny server a pristup k autentickym udajom.

Po spusteni produkénej IP adresy som usilovne dohliadala a monitorovala napredovanie

procesu v jeho roznych fazach. Rozhodujucim aspektom je starostlivé zdokumentovanie
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udalosti a vykonanych akcii, ¢o umozni rychlo odhalit’' a napravit’ akékol'vek problémy
alebo chyby, ktoré mozu nastat’. V pripade prerusenia alebo poruchy sa vykona okamzité
posudenie, po ktorom budu nasledovat rychle opatrenia na obnovenie bezproblémového

fungovania procesu.

Sucastou spustenia produkéného prostredia je aj aktivacia sekundarneho uctu Active
Directory. Tento ucet slizi ako zaloha v pripade, Ze nastanu situacie, kedy bude potrebny
alternativny pristup do systému. Tym, ze mate tento zalozny ucet, je mozné zarucit
nepretrziti prevadzku v pripade vypadku hlavného uctu alebo akychkolvek inych

problémov s pristupom, ktoré mozu nastat’.

Uspesne vykonanie a vyvoj procesu v produkcii bolo sprevadzané déslednym
dohliadanim na jeho funkcnost. Akékol'vek problémy alebo nezrovnalosti, ktoré vzniknu,

su okamzite posudené a vyrieSené.

3.4.3 Webové nastavenie
Primarnym nastrojom na konfiguraciu a dohl'ad nad robotom RPA je webové prostredie
Power Automate. Tato uzivatel'sky jednoducha platforma umoziiuje uzivatelom bez

namahy vytvarat’ a upravovat’ konfiguracie robotov podla ich poziadaviek.

Pri vstupe do webového rozhrania je dolezité potvrdit spravny vyber pracovného
prostredia. Na zabezpecCenie spravne] konfiguracie pre automatizované ulohy v ur¢enom
prostredi, ako je testovanie alebo produkcia, je nevyhnutné, aby bolo prostredie spravne
nastavené. Vo vacSine pripadov je odporucané pouzit testovacie prostredie na dokladné
preskimanie a rieSenie problémov automatizacie pred ich implementaciou do
produk¢ného prostredia, no napriek tomu som priamo nastavila pristup do produkcie,

ked'ze produkéné prostredie uz bolo manuélne testované.

V sekcii aplikacie "My flows" su vytvorené samostatné toky, ktoré zabezpecuju spravne
automatické spustanie robota. Pre spravne fungovanie su potrebné dva toky, ktoré su

optimalizované pre konkrétne poziadavky.
1. Spustit’ tok LLF, ak nie je spusteny na ciel’ovom zariadeni

Monitorovanie a riadenie behu robota RPA je ul'ahcené tymto tokom, ktory je podstatny
pri zabezpecCovani jeho hladkého chodu. V pevnych intervaloch sa tok vykonéava, ¢o

umoziuje vyhodnotenie posledného chodu robota pri spracovani likvida¢ného listu. Ak
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by sa zistilo, ze predchadzajuci chod sa predCasne skoncil alebo sa vyskytla chyba, tento
tok spusti novu instanciu robota, aby sa zacalo spracovanie likvidacného lisu od zaciatku.
V désledku toho je proces likvidacie spusteny a vykonany bez potreby manualneho

zasahu.
2. Spustit’ desktopovy tok LLF pomocou HTTP spust’aca

Druha sekvencia je Specialne vytvorena na spustenie robota RPA zo vzdialeného miesta
pomocou spustaca HTTP. Tato technika umoziuje externému systému alebo procesu
aktivovat' RPA robota na vykonéavanie likvidacnych procedur bez akéhokol'vek
manualneho zasahu. Metoda je idealna pre scenare, ktoré vyzaduja spustenie robotickych

procesov z externych systémov alebo vzdialenych lokalit.

Zakaznik profituje nielen z bezproblémovych a spolahlivych operacii, ale mé aj moznost’
navrhnut a prisposobit’ si vlastné pracovné postupy tak, aby vyhovovali jeho Specifickym
poziadavkam a preferenciam. Takyto adaptabilny pristup poskytuje zakaznikovi slobodu

zefektivnit’ procesy a dosiahnut’ optimalnu efektivitu v ich podnikani.

Vyuzitim webového rozhrania Power Automate moéze zakaznik nielen vytvorit a
dohliadat’ na pracovné postupy svojich RPA robotov, ale tiez ziskat’ pristup k mnozstvu
analytickych nastrojov. Tieto nastroje umoziuju monitorovat a vyhodnocovat
spracovanie ich pracovnych tokov a urcit, ¢i boli vykonané uspesne alebo ¢i sa vyskytli
nejaké problémy. Spravne pochopenie tychto analytickych nastrojov poskytuje
zakaznikom cenné Udaje a poznatky, ul'ahcuje komplexné porozumenie ich pracovnych

postupov a zabezpecuje optimalny vykon.

3.4.3 Zaucenie Gradu

V konkrétnom pripade a projekte sme uskutoCnili online hovor, kde sme poskytli
podrobné vysvetlenie a demonstrovali funk¢nost’ automatizacie prostrednictvom
zdiel'ania obrazovky. Vyzvy sa aktivne zcastnili zamestnanec aj riaditel odboru IT.
Pocas Skolenia pre zamestnancov kancelarie sme kladli velky doraz na dolezitost
poskytovania komplexnych informacii o vyuziti RPA robotov v procese automatizacie.
Je dolezité, aby zamestnanci pochopili, ze dokoncené ulohy sa automaticky prenesu do
urceného priecinka oznaceného ako ,,Spracované, zatial’ co nedokoncené alebo Cakajuce
ulohy sa presuni do priecinka , Nespracované“. Tento dobre Strukturovany systém

zabezpeCuje, ze zamestnanci mozu lahko pristupovat k vysledkom svojej prace a
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efektivne riadit’ svoj pracovny tok. Nasledne zamestnanci dostavaju jasné pokyny, kde
maju najst vysledky svojej prace a ako rychlo identifikovat' a vyriesSit akékol'vek
potencialne problémy alebo Cakajuce ulohy. Tento pristup umoznil spolo¢nosti ziskat
cenny prehlad o prevadzkovych principoch automatizovaného procesu, ¢o ul'ahcuje

bezproblémovu integraciu tohto nastroja do kazdodennej pracovnej rutiny spoloc¢nosti.
3.5 Monitoring

Vyznam monitorovania a udrzby nemozno precenovat, pokial ide o akékol'vek
technologické nastavenie. Tieto zakladné postupy umoziuji odhalit potencialne
problémy, predchadzat ich vyskytu a zabezpecit konzistentny a spolahlivy vykon
systému. Nadchadzajuca kapitola sa ponori do dolezitosti monitorovania a udrzby a
zdorazni ich ulohu pri udrziavani stability a bezproblémovej prevadzky v réznych

technologickych prostrediach.

3.5.1 Podpora a udrziavanie

Po integracii RPA som bola urcena ako primarny kontaktny bod pre podporu, ktory mal
za ulohu riesit’ akékol'vek problémy, ktoré mozu nastat. Tato dohoda medzi zakaznikom
a mnou upevnila moju povinnost dohliadat a napravovat akékol'vek potencialne

problémy, ktoré mdzu nastat’ pri vyuzivani robotickej automatizacie procesov.

V pociatocnych fazach implementacie RPA sa objavilo mnozstvo problémov, ktoré sa
prezentovali v réznych formach. Automatizovany proces ¢asto narazal na tazkosti pri
pokusoch o vykonanie uloh, na ktoré sa da kliknut', predovSetkym v dosledku zmien
prostredia alebo inych faktorov. Vynimky sa vyskytli napriklad vtedy, ked’ boli k jedne;
faktire priradené dve odlisné Cisla objednavok. Tieto nezrovnalosti v§ak boli promptne
zistené a vyrieSené stanovenim vynimiek, ktoré umoznili manualne spracovanie tychto

faktar.

Opakujucim sa problémom, ktory sa Casto vyskytoval, bola neschopnost’ robota presne
doplnit’ mena v dokumente programu Word. Primérna pricina tychto chyb pramenila z
uprav formatu alebo Struktury dokumentu programu Word. Na odstranenie tohto
problému boli prislusné faktary premiestnené do uréeného prieinka na rucnu

manipulaciu, ¢im sa problém efektivne vyriesil.
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Napriek tomu, ze sa s nimi pocas implementacie a uvedenia do prevadzky nepocitalo,
tieto vyzvy poskytli cenné prilezitosti na ziskanie prehladov a vedomosti, ktoré ma

prinutili dokladne vyhodnotit” a zlepsit postupy automatizacie.

Po uspesnom vyrieSeni vacSiny problémov robot pristapil k spravnemu vybavovaniu
faktur podl'a zelani zdkaznika. Nie je vSak nezvycCajné, ze zakaznik prilezitostne pozaduje
zmeny, ako je zmena urCenej osoby zodpovednej za spracovanie faktar, napriklad
uctovnika. Tieto poziadavky na zmenu Casto zahffiaju dodatocné upravy, ako napriklad
upravu nazvov prieCinkov alebo zmenu vSeobecnych nastaveni. Napriek tymto obasnym
upravam robot nad’alej funguje s funkcnostou, o svedCi o stabilite a spol'ahlivosti
rieSenia. Tieto prispdsobitelné moznosti umoziiuji promptne splnit poziadavky
zakaznika a zabezpecit, aby roboticka automatizacia procesov fungovala presne podl'a

ich Specifickych potrieb a Specifikacii.
3.6 ROI v procesnej automatizacii

Zavedenie roboticke] automatizacie procesov ponuka podnikom mnozstvo vyhod,
vratane automatizacie opakujucich sa uloh, zvysSenej efektivnosti, znizenia chybovosti pri
manualnych operdciach a znizenia nakladov na pracovnu silu. Tieto vyhody maja
potencial generovat’ uspory nakladov a zvysit celkovi prevadzkovu efektivitu.
Hodnotenie efektivnosti investicie do RPA zahriia meranie navratnosti investicii (ROI),
ktoré zohl'adiiuje naklady na implementéaciu a predpokladané uspory vyplyvajuce z jej
vyuzitia. Vypocet ROI je zdvaznym krokom pri posudzovani hodnoty investicie RPA,
pretoze moze priniest’ znacné vynosy a relevantné vyhody pre podnikanie. Pri uréovani
ROI RPA treba brat” do uvahy viacero faktorov, ako je rozsah implementacie, zlozitost’
procesov a Skalovatel'nost riesenia. Napriek tomu dobre vykonané nasadenie RPA spolu
s komplexnou analyzou névratnosti investicii modze podnikom umoznit dosiahnut

pozoruhodnu ziskovost a posilnit’ svoju konkuren¢nu poziciu na trhu.

Na zacatie preskiumania tohto postupu boli zhromazdené udaje od zamestnancov, ktori sa
aktivne podiel'aju na vybavovani faktur. Tito jednotlivci zdielali informécie o trvani
konkrétnych uloh vratane spracovania faktar, udelovania sthlasu a odstraniovania
akychkol'vek nepresnosti. Pomocou tychto tidajov som ziskala komplexné pochopenie
Casového ramca spojeného s kazdou fazou procesu, ktoré bolo spomenuté uz

v predchadzajucej kapitole
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Po analyze udajov som zistila, ze spracovanie jednej faktiry trvalo v priemere 10 minut,
priCom na nahranie boli potrebné d’alSie 4 minuty. Priblizne 5 % faktur si vyzadovalo
naslednu opravu, vysledkom ¢oho bolo v priemere 15 minut stravenych opravou kazdej
chybnej faktiry. Aj bez presnych podrobnosti o typickom mzdovom vykone som urobila
odhad pomocou dostupnych udajov a priemernych ¢isel, ¢i uz zo spol'ahlivych zdrojov
alebo z vlastnej analyzy. Na urCenie rocnych vydavkov spojenych s tymto usilim som sa

rozhodla spoliehat’ sa na planované priemery.

Ked bol Power Automate uvedeny do prevadzky, dalSia faza zahriala posudenie
potencialnych prilezitosti na znizenie nakladov. Analyzou presnych ¢asovych udajov
uvedenych v tabulke som uspeSne vypocitala celkovi ro¢ni usporu. Tieto uspory

zahrnali ¢as uSetreny pri ulohach, ako je spracovanie, nahravanie a oprava faktur.

Po starostlivom zhromazdeni udajov tykajucich sa roCnych uspor som vykonala
komplexnu analyzu porovnanim tychto uspor s nakladmi spojenymi s implementaciou
Power Automate. Tieto naklady zahriiali pociatocny zriad'ovaci poplatok vo vyske 2

200,00 EUR a poplatok za opakované mesacné predplatné vo vyske 1 800,00 EUR rocne.

Na zéklade tohto hodnotenia som pristapila k vypoctom na urenie Casového ramca
potrebného na navratnost’ pociatocnej investicie, bezne znadmeho ako doba navratnosti.
Vysledna navratnost investicii (ROI) do automatizacie meria percentualny vztah medzi
celkovymi usporami a nakladmi spojenymi s implementaciou a udrzbou Power
Automate. V mojom konkrétnom scenari s pociatocnymi nakladmi 4 000,00 EUR v
prvom roku a ro¢nymi usporami 3 240,00 EUR predstavovala navratnost’ investicii do

automatizacie 81 %.

Automatizaciou procesov pomocou Power Automate ma Sancu zvysit’ svoju efektivitu a
generovat’ znac¢né uspory. Je to evidentné vo vysokej navratnosti investicii, ¢o naznacuje,

ze pociato¢né naklady su vyvazené ziskanymi vyhodami.

ROI kalkulacia pre RPA

Cas straveny na spracovani jednej faktury v minatach 10
Cas straveny na nahravani jednej faktiry v minutach 4
Cas straveny na oprave jednej chybnej faktury v minttach 5 %
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Percento faktir s chybami 15
Priemerna hodinova mzda pracovnika na oddeleni aradu 10
Pocet faktir za mesiac 400
Mesacny poplatok za Power Automate 150 €
Jednorazovy poplatok za nastavenie Power Automate 2200 €
Vysledky sucasnej situacie

Cas straveny spracovanim faktur 66,7
Cas straveny nahravanim faktar 26,7
Pocet faktir s chybami, ktoré treba opravit’ 20
Cas straveny opravou faktur 5,0
Rocné naklady na pracovnu silu v procese €11 800
Roéné uspory s Power Automate

Cas straveny spracovanim jednej faktiry v minutach s Power Automate 4
Cas straveny schvalovanim jednej faktury v minttach s Power Automate 2
Cas straveny opravou jednej faktury v minatach s Power Automate 4
Hodiny uSetrené pri spracovani faktar 43,3
Hodiny usetrené pri schvalovani faktar 13,3
Hodiny uSetrené pri oprave faktur 3,7
Rocné naklady na pracovnu silu usetrené v procese €7240
Roény poplatok za automatizaciu

Jednorazovy poplatok za nastavenie €2 200
Mesacny poplatok za predplatné * 12 €1 800
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Celkova investicia prvy rok €4 000

Rocné uspory prvy rok €3 240
Rocné uspory nasledujucich rokov €5440
Doba navratnosti v mesiacoch 6,6
ROI automatizacie 81 %

Tabul’ka ¢. 4: Analyza ROI procesnej automatizacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.7 Zhodnotenie

Na zéklade nového projektu pre Slovensky urad a ich potreby s fakturaciou som musela
dokladne preskimat’, ktoré Cinnosti by bolo vhodné automatizovat. Po starostlivom
zvazeni a analyze potrieb klienta sme sa rozhodli pre zacatie vyvoja RPA. Vyuzila som
nastroj Power Automate na vytvorenie Specidlne prispdsobeného programu, ktory u¢inne

riesi unikatne poziadavky klienta.

V priebehu vyvoja som Celila réznym fazam testovania, ktoré si vyzadovali prisposobenie
a prehodnotenie postupov s cielom zabezpeCit bezchybnu funkcénost. Sustredenymi
testami som postupne dosiahla optimalny vysledok. Po uspeSnom testovani som presla
do fazy implementacie, kde som robotické rieSenie nasadila do opera¢ného prostredia

klienta.

Pocas celého procesu som neustale pracovala na dolad’ovani a optimalizacii rieSenia na
zaklade spétnej viazby a novych poziadaviek klienta. Po dokonceni implementacie sme
vykonali dokladnu analyzu néavratnosti investicii, ktora potvrdila hodnotu investicie do

RPA.

Po dokonceni implementacie sme vykonali dokladnu analyzu navratnosti investicii, ktora
potvrdila hodnotu investicie do RPA. Celkova cena projektu bola stanovena na 4000 €
ro¢ne a zahriiala analyzu sucasného procesu, vytvorenie skriptov, zasielanie reportov a
podporu po dobu 6 mesiacov. Tato suma zahriala aj naklady na licencie, aby sme

zabezpecili bezproblémovy chod automatizovaného procesu pre nasho klienta.
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Vysledkom bolo nielen splnenie ocakavani klienta, ale aj dosiahnutie meratel'nych uspor
nakladov, ktoré pretrvavaju dodnes. Tymto sme uspesne dokazali, ze implementacia RPA

prinasa vyznamnu hodnotu a efektivnost’ do kazdodennych obchodnych operacii klienta.
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ZAVER

V ramci diplomovej prace pre analyzu vhodnosti a Gspesnosti automatizacie procesu
fakturacie, som systematicky pracovala na identifikdcii a skumani potencialnych

obmedzeni suvisiacich s automatizaciou fakturatného systému zakaznikovej spolo¢nosti.

Metodu vyskumu som zvolila rozhovormi so zamestnancami zodpovednymi za proces
fakturacie. Opytani boli vybrani na zaklade ich priamych skusenosti s fakturatnym
procesom a ich schopnosti poskytnut’ detailny popis pracovnych procesov. Pocas
rozhovorov som ziskala informacie o aktualnych problémoch a moznych oblastiach na

zlepSenie vo fakturacii.

Tieto informacie som potom pretransformovala do procesného diagramu pomocou
koédovania, ktory mi umoznil vizudlne znazornit rézne kroky procesu a identifikovat
moznosti implementacie RPA. Na zaklade tychto udajov som vykonala dve hlavné
analyzy: ¢asova analyzu a analyzu parového porovnavania. Tieto analyzy mi pomohli

vyhodnotit’ efektivitu a vhodnost’ roznych procesov na implementaciu RPA.

Vysledky naznacili, ktory proces fakturacie je najvhodnejSim kandidatom na
implementaciu RPA, pretoze mal najvacsi potencial zlepsit Casovu efektivitu a
minimalizovat chyby. Po tychto vysledkoch, som mohla zacat navrhovat vlastné
rieSenie. ZacCala som vyberom spravneho nastroja RPA, potom prisSiel na rad samotny
vyvoj, ktory zahriial detailné programovanie a prisposobenie procesu potrebam
zékaznika. Dal§im krokom je dokladné testovanie, ktoré zahfiialo automatizované
testovanie na overenie funkCnosti nového systému, ako aj manualne testovanie na
odhalenie potencialnych chyb a nezrovnalosti. Az po uspesnom testovani som sa mohla
presunut’ do produkéného prostredia a zacat naplno vyuzivat vyhody implementovaného

RPA systému.

Je potrebné zdoraznit, ze tento cyklus nie je jednorazovou udalostou, ale nepretrzitym
procesom neustaleho rozvoja a zlepSovania. Po implementécii priebezne monitorujem a
vyhodnocujem vykonnost’ systému, ziskavam pravidelnu spatna vazbu od pouzivatelov

a zamestnancov.
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Celkovo mdzem zhodnotit', Ze implementacia do procesu fakturacie je splnena. Zakaznik
doteraz vyuziva automatizaciu na kazdodenne spracovavanie faktir, pricom obcCasne

vyuziva aj podporu zo strany dodavatel'a.

Vo vSeobecnosti plati, ze pri zvazovani implementacie RPA je kI'i¢ové zhodnotit vhodny
proces a zvazit’ rozne dolezité limity. Jednym z takychto aspektov je komplexnost’, ktora
modze predstavovat vyznamné obmedzenie. Zatial €o procesy niz§ej urovne mozno
automatizovat' na zaklade analyzy, ulohy vyzadujuce hlbsiu analyzu, si vyzaduja
starostlivé preskimanie z hladiska ich Specifického vyvoja. Okrem toho zohrava pri
implementacii RPA zasadnu ulohu l'udsky faktor. Zamestnanci, ktori buda profitovat z
automatizacie, su kl'uCovym faktorom a je nevyhnutné zaclenit ich potreby a perspektivy
do rozhodovacieho procesu. Zhromazd ovanie ich spitnej vdzby a postrehov o tom, ¢o by

zlepsilo ich pracovné sktisenosti taktiez zohrava kl'ucovu tlohu.

Pre zabezpeCenie buducej perspektivy je nanajvy§ nutné oznamit' vysledky vyberu
vhodnej metodiky dodavatel'skej spolocnosti aj zakaznikovi. Udrzanie transparentnosti a
zabezpeCenie toho, aby projekt zostal na spravnej ceste, si vyzaduje efektivnu

komunikaciu so vSetkymi zi¢astnenymi stranami.
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