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Uvérové bankovni produkty pro fyzické osoby a kreditni
riziko bank

Credit Bank Products and Bank Credit Risk

Souhrn

Piedmétem diplomova prace ,,Uvérové bankovni produkty pro fyzické osoby a kreditni
riziko bank“ je popsat zakladni teoretickd vychodiska charakterizujici poskytovani
bankovnich produkti pro fyzické osoby, konkrétné spotiebitelskych tivérd, jejich clenéni a
druhy s kratkou exkurzi do historie. Dal$i ¢ast textu je vénovana celkovému Gvérovému
procesu ze strany klienta a v navaznosti na tuto Cast i procesu ze strany banky s cilem
analyzovat jednotlivé kroky. Hlavnim cilem prace je analyza systému fizeni kreditniho
rizika jako podklad pro navrh opatieni vedouci ke sniZzeni podvodného jednani klientt a
pfipadné inovace systému poskytovani spotiebitelského financovani ve vztahu sniZeni

kreditniho rizika.
Summary

The subject of the thesis ,,Credit bank products and bank credit risk* concerns the basic
theoretical starting points which characterize providing banking products for physical
persons, specifically consumer credits, their division and types with short excursion into
history. The second part of the text is devoted to the overall credit process both from the
client’s point of view and from the bank’s point of view with aim to analyze the individual
steps. The main object of the thesis is to analyze the system of controlling the credit risk
and to propose the measures leading to the reduction of fraudulent conduct of clients and
the possible innovations of the consumer finance system in relation to the reduction of the

credit risk.

Klicova slova: banka, dluznik, registr, riziko, skoring, spottebitel, uver, vétitel, zajisténi

Keywords: bank, debtor, register, risk, scoring, consumer, credit/loan, creditor, guarantee
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1 Uvod

V kazdodennim zivoté je stale Castéjsi situace, kdy ¢lovek aniz by disponoval dostate¢nym
finan¢nim zdrojem, se snazi o dosazeni svého pomysiného osobniho bodu blaha, tkzv.
Bliss point!, tedy jakéhosi idealniho stavu blahobytu a to pomoci spotiebitelského
financovani. Spotiebitelsky ¢i spotiebni uvér je dnes pravdépodobné nejjednodussi forma,
jak ziskat prostfedky na zakoupeni celé fady véci a sluzeb, kterymi jsou napf. automobily,
nejruznéjsi elektronika, exotické dovolené ¢i v lepSim piipad¢€ slouzi tyto tivéry na thradu
Skolného. Dnes ne jiz ojedinélé, leckdy i jediné mozné jsou rtzné optimalizujici,
refinancujici ¢i konsolidujici pajcky, které jsou Casto vstupenkou do nekonciciho kruhu
dluhtt a splaceni, leckdy s néslednou exekuci ¢i insolvenci. To, Ze se jednd o velmi
aktudlni téma, doklada vyse celkového zadluZzeni domécnosti, které ke konci ledna 2013
&inilo 264 199 miliard korun.? Spotiebitelské Gvéry dnes poskytuje cela fada subjekti a to

jak bankovnich, tak nebankovnich.

Pravée tizeni rizik, zv1asté rizika kreditniho, se jevi jako nezbytny ptedpoklad poskytovéani
spotfebniho financovani. S rostouci poptdvkou po tomto druhu financovani bankam
nezbylo nic jiného nez standardizovat postupy a metodicky k tomuto pfistupovat a rizika
fidit. Pfesto se jesté ve dvacatych letech dvacatého stoleti nijak zvlast’ rizika nesledovala
a naptiklad Cerny &étvrtek na Wall Street 24. fijna 1929 byl viceméné vniman jako vyssi
moc.® S postupem &asu, tak jak se vyvijeji tyto metody a postupy, se ruku v ruce posouva i

damyslnost obejit tyto postupy a ziskat prostfedky v rozporu se zakonem.

Oblast fizeni bankovnich rizik se neustale kazdym rokem vyviji nejen v Ceské republice,
ale 1 v zahrani¢i. Rizeni je prakticky nejdulezit&jsi ¢asti tykajici se rizik, nebot’ spravna
identifikace ptisluSného rizika a jeho rozsahu se velkou mérou promitd do hospodaiského

vysledku bank.

Obecné bankovnictvi patii do tercialni sféry ekonomiky. Po prodé€lanych krizich se tento
obor zotavuje a zafinad opét promlouvat do tvorby hrubého doméciho produktu. Jen pro
ptiklad zisk ¢eskych bank se zvysil o 11 miliard za rok 2012 na moZnéa neuvéfitelnych

celkovych 64 miliard korun. Z velkych bank, coZ jsou banky s aktivy nad 250 miliard

! SEDLACEK, T., Ekonomie dobra a zla, s. 35
“www.cnb.cz dostupné na http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY PKG.VYSTUP
SVLACHY, J., Rizeni financnich rizik, str. 8


http://www.cnb.cz/

korun, nejvice loni vydélala Ceska spofitelna, a to 16,6 miliardy korun. Meziro¢né to byl
nartst o vice nez pétinu. O zhruba polovinu stoupl loni ¢isty zisk Komer¢ni bance, a to na
14,2 miliardy korun. Ceskoslovenskd obchodni banka vykazala &isty zisk 15,3 miliardy
korun, meziro¢n¢ o 37 procent vice. Tuzemska UniCredit Bank loni zvysila Cisty zisk

0 176 procent na 3,16 miliardy korun, vyplyva z dat Ceské narodni banky.*

* www.E15.c7 dostupné na http://zpravy.el15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/ceske-banky-loni-vydelaly-
64-miliard-nejvic-si-polepsila-komercni-970496
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2 Cil prace a metodika

Cilem reSerSni Casti prace je popsat zakladni teoretickd vychodiska charakterizujici
poskytovani bankovnich uvéra fyzickym osobam (spotiebitelskych uvérh), jejich
roz€lenéni podle riznych kritérii, véetné¢ druhového Elenéni, které v soucasné dobé na
bankovnim poli existuji. Pro ziskani potiebnych dat k naplnéni hlavniho cile je nutné
provedeni kritické analyzy procesu ziskani spotfebniho tivéru a to od jeho samého pocatku,
kdy Klienti pfijdou se svym pozadavkem o financovani svych potieb, pfes rozbor procesu
zpracovani bankou, nasledn€¢ podpisu smlouvy, vcetné¢ jejiho popisu a nejéastéjSich
zpusobu zajisténi. Hlavnim cilem prace je charakterizovat systém tavérového rizika a jeho
plsobeni na banku a soucasné charakterizovat strukturu tveérovych registri jako néstroje
uvérovych rizik. K tomu bude pouzit monitoring, jak na trovni klienta, tak na trovni
produktu. Vzrustajici fenomén podvodi spotiebitelského financovani v bankovnim
a finan¢nim sektoru ma za nasledek delikvenci. Cilem prace je navrhnout opatieni pro
zabranéni podvodného jednani klientli a stanovit opatfeni na inovaci vymahaciho procesu
vcetné bankovni kriminality. Mezi védecké metody, které jsou v praci vyuzity, patii

predevSm deskriptivni metoda, syntéza, analyza, dedukce a také komparativni metoda.
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3 Uvérové bankovni produkty

vvvvvv

bankovni Uvér v podstaté forma prenechani penézniho kapitalu formou zapujceni, tj.
pfenechani hospodaiského prava disponovat s témito penézi, proti zdvazku piijemce
pozdé&ji vratit zaptjceny kapital a odSkodnit subjekt poskytujici uvér zaplacenim tiroku.”
Na uplném zacatku bude kratce zhodnocena historie bankovnictvi jako takového s vétsim

detailem historie ¢eského bankovnictvi.

3.1 Historie bankovnich Gvérovych produkti®

D¢&jiny bankovnictvi prakticky zacinaji s rozvinutim ob&hu penéz, kdy se postupné zacinaji

objevovat obchodnici zabyvajici se sménou a pljéovanim penéznich prostredki.

Jedny z nejstarSich zminek o existenci téchto obchodniktl jsou jiz z Egypta, Babylonie
a Asyrie, a to jiz z dob pied na$im letopoétem. Naslednd se pak ve starém Recku vy¢lenilo
specialni zaméstndni s ndzvem zkuSebnictvi minci, na coZz navazovala sluzba tschovy
prostfedkll za uplatek a s tim 1 plijcovani na Grok. Ve méstech stredoveke Italie se sbihaji
mince rizného pivodu, a tak zkusSebnici a sménarnici pfijimaji vklady, zprostiedkovavaji
platby a provozuji na vlastni ucet zapijcni obchody. S timto za¢inaji vznikat obchodni
spolecnosti, tvz. Zirové banky, slouzici k vzajemnému vypotaddavani zavazkli mezi
spole¢niky pomoci pfevodll v obchodnich knihdch. Napt. v Anglii lidé bezpecné ukladali
své zlato a cennosti u zlatnik®, ktefi na zaklad¢ stvrzenky a po zaplaceni poplatku za
uschovu vydali ulozené cennosti zpét. Nejdiive pfesné to, které ulozili a pozdéji, kdy
zlatnici prestali zlato oznacovat, tak jen stejné mnozstvi. Poukazky tim zacaly obihat misto
zlata, které lezelo uschovéno v trezorech. Zlatnici se zacali vénovat ivérovym obchodim
S tim, Ze majitelé zlata dostavali od zlatnikti urok. Jinak stfedovek je typicky svou piisnosti
VvV uvérovych vztazich. Zejména usurarni doktrina branila rozvoji tomuto typu obchodovani.

Tato teorie vychdzela zkatolické vé€rouky a znamenala pozadavek, kdy véfitel po

5 LIgKA, V., Financni teorie 14. Bankovnictvi: Uvéry a vklady, s. 71

® Zpracovano podle: BUDINSKY, V. et al., Banky a financni organizace v Ceské republice, s. 9-27
GERSLOVA, J., SEKANINA, M., Lexikon nasich hospodaiskych déjni, s. 35-37

JAKUBEC, l., Strucné dejiny oborii: Obchod, bankovnictvi, podnikani, pravo, S. 22-28

12



dluznikovi nemohl pozadovat vice neZ uvérem bylo poskytnuto.” Jakékoliv navyseni
obnosu z uvéru plynouciho, resp. kazdy zisk ¢i Grok se povazovalo za lichvu. Postupné
bylo vSak toto striktni pravidlo uvolnéno a od 15. stoleti vstoupila v platnost uz pouze
zékonna limitace trokovych sazeb, kdy napi. Zemsky soud v ¢eskych zemich vydal roku
1484 rozhodnuti stanovujici limit pro trokovou miru do maximalni hranice 10 %. Takto
stanovend maximalni urokova mira byla staitem vyhlasovana az prakticky do roku 1866,
kdy doslo k zméné na neomezenou vysi uroku. V tuto dobu jiz na nasem uzemi existovala
Spotitelna Ceska® jako jedna z prvnich bankovnich domd. V roce 1864-1872 prob&hla
obrovska zakladatelska vlna novych bank, byt po krizi v 70. letech pteckaly jen ty
kapitalové nejsilngj$i. Pro shromazd’ovani uspor drobnych stfadatelt méli velky vyznam
PosStovni spofitelni ustav, zalozeny roku 1883 a vyuzivajici strukturu poStovnich tfadd,
obcanské zdlozny a kampelicky, tedy systém lidového penéznictvi. Roku 1890 vznikla
Zemska banka kralovstvi ¢eského, ktera se stala jakousi ustfedni bankou celé¢ tvérové
soustavy V ¢eskych zemich. Jejim poslanim bylo zejména ziskévat prostfedky pro uvéry
komunélni, Zzelezni¢ni a Uveéry na zlepSeni zemédé€lskych kultur. Stavebni uvéry
poskytovala Hypote¢ni banka kralovstvi Ceského. U obou se jednalo vétsinou
o dlouhodobé¢jsi uvéry. Ve 2. poloviné 19. stoleti nastal rozvoj akciovych obchodnich
bank. V poc¢atku se objevovali filidlky videnskych bank a nasledné i zcela ¢eské banky

jako napft. Zivnostenska banka nebo Prazska ivérni banka.

Po vzniku republiky v roce 1918 nastal proces slu¢ovani a akvizic bank. Slo vét§inou o
banky univerzalni a vétSina z nich budovala vlastni koncerny a zajmové sféry financné
spojenych primyslovych podnikll s podilem na jejich vedeni. Mezi jedno z nejmocnéjSich
finan¢nich center republiky patiil i bankovni diim zidovské rodiny Petschkli. Mimo toto
byla v roce 1926 zaloZena akciova Narodni banka &eskoslovenska (NBC). V této dobé jiz
na nasem tizemi probihala nostrifikace viech podnikii. Slo o povinnost viech firem, tedy
1 bank, které méli sidlo v zahrani¢i vytvofit ze svych filidlek bud’ samostatné firmy, nebo
prenést sidlo firmy do CSR. Bankovni sféra se pomérné rychle piizptisobila novym
podminkdm a brzy se stala velmi prosperujici. Pfes nasledné problémy zplsobené
krachem videiiské banky Osterreichische Creditanstalt z poc¢atku 30. let, kdy se pro

nedostatek uveérovych prostiedklt muselo pfistoupit k sanaci fady bank, se diky opatrné

7 URFUS, V., Historické zaklady novodobého prava soukromého, s. 37
8 Zalozena roku 1825 v Praze jako Schrafiovaci pokladnice (pokladni kasa) pro hlavni mésto Prahu a pro
Cechy, vice se vzil v§ak nazev kratsi - Spofitelna ceska
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uvérové politice podatilo vSe zvladnout a tuto Gvérovou krizi prekonat. Nasledné rokem
1938 skoncil na naSem uzemi normdlni vyvoj ekonomiky a tim byl zlikvidovan i nas
vysoce rozvinuty bankovni sektor. Po zfizeni Protektoratu Cechy a Morava byla ménova
politika podfizena némeckym zajmtm. Funkci centralni banky na nasem tizemi zajist'ovala
nové zfizena Néarodni banka pro Cechy a Moravu v &ele s fi§skym zmocnéncem Dr.
Friedrichem  Miillerem. Usili nacistického Némecka sméfovalo nejen K ovladnuti
pramyslu, ale také bankovnich koncerni. V Ceskoslovensku byl totiz velky rozsah
piimych kapitdlovych ucasti bank v primyslu. Jedinou bankou, ktera si zachovala
samostatnost byla Zivnostenska banka, coZ se stalo pozdg&ji pfedmétem fady spekulaci

o kolaborovani predstaviteld ve vedeni této banky.

V roce 1945 byly banky na zéklad€ dekretu republiky ¢&. 102° znarodnény a tyto narodni

banky kontrolovala Ustfedni sprava bank.

Toto vSechno vedlo k tomu, Ze neexistovalo normalni bankovni prosttedi, vzristala inflace
a bylo jasné, ze je potieba vybudovat novou koncepci bankovnictvi a ménové politiky. Po
skonCeni druhé svétové valky bylo hlavnim ukolem ceskoslovenské vlady obnovit
rozvracené hospodafstvi a uspotadat penézni pomery. Dne 18. kvétna 1945 byla skoncena
ginnost protektoratni Narodni banky pro Cechy a Moravu a zaroveii byla vladnim
nafizenim, které vychézelo z dekretu prezidenta republiky ze dne 12. listopadu 1944 ¢. 16
obnovena ¢&innost Narodni banky Ceskoslovenské, aviak piisobeni banky bylo omezené
pouze na tizemni Cech a Moravy, na Slovensku méla jeité vyluéné postaveni Slovenska
narodni banka. Nakonec i ony byly jesté¢ v roce 1945 slouceny. V Praze vzniklo ustredi,
v Bratislavé Oblastni Gstav pro Slovensko. V roce 1948 byl vydan novy cedulovy zakon

¢. 38/1948 Sb. z. a n. a Narodni banka se stala vefejnym statnim ustavem.

Obdobi let 1948 az 1950 se jiz neslo ve znameni planované ekonomiky a zaroven prolinani
funkci jednotlivych penéZnich ustavii. V oblasti penézniho obéhu byl cedulovy Ustav uzce
propojen s provoznimi bankami a na useku platebniho a zac¢tovaciho styku i1 s PoStovni
spofitelnou. Od roku 1949 se pak intenzivné piipravoval vznik Statni banky
Ceskoslovenské. Tak jako jiné oblasti ¢eskoslovenského hospodaistvi, se i bankovnictvi

stalo obéti snah o ptizplisobeni se sovétskému modelu. Jeho principem byla existence tzv.

% Dekret presidenta republiky o znarodnéni akciovych bank & 102/1945 Sb. ze dne 24. 10. 1945, G¢inny od
27.10. 1950. Celé znéni dostupné na http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1945-102
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monobanky — banky, jeZ v sob& spojuje ptsobnost banky cedulové i obchodni. Po prvotni
ptipravé v letech 1948 az 1950 byl kone¢né vydan zdkon €. 31/1950 Sb., o Statni bance
Ceskoslovenské. Na jeho zakladé doslo ke spojeni ¢tyf dosud samostatnych financ¢nich
Gistavi — Narodni banky Ceskoslovenské, Slovenské Tatrabanky, Zivnostenské banky

< N 10
a Postovni spofitelny.

Centralizaci socialistického bankovniho systému ukonéil az zakon & 84/1952 Sb.**
0 organizaci penéznictvi na jehoz zakladé¢ doSlo k dovrSeni tohoto procesu. Podle tohoto
zéakona pak bankovni soustavu tvofila pouze Statni banka ¢eskoslovenska, Investi¢ni banka

a nov¢ vzniklé statni spofitelny.

V obdobi let 1965 az 1968 se zacala planovat velka reforma bankovnictvi, kterd méla
podstatnym zpisobem zménit postaveni bank. Kladla diraz na zvySeni samostatnosti
podniki v ekonomickych otdzkach. UvaZovalo se o posileni vlivu centrélni banky, jenz by
m¢éla plnit ukoly, které jsou charakteristické pro centralni banky v trzni ekonomice, jako je
péce o vyvoj mény a o zabezpeceni trzni rovnovahy ve staté. Objevily se i navrhy na vznik
federalni emisni banky, dv€é emisni banky republik a soustavu obchodnich bank.
Smétfovalo se k dvoustupniovému bankovnimu systému a zacaly piipravné prace
k vytvofeni samostatnych bank. Tyto tendence vSak byly pferuseny politickou situaci. Od
1. ledna 1969 dochazi k novému statopravnimu uspoiadani. Ceskoslovensko bylo
rozdéleno na dva staty a na zaklad¢ nové Ustavy se stalo federaci. Tato skutecnost se dotkla
1 pravniho postaveni centralni banky a zmén v jejich organech. Proto byl prosinci roku
1970 pfijat zékon ¢. 144/1970 Sb., o Statni bance Ceskoslovenské, jako reakce na nové
vzniklou situaci. Tento vymezil zékladni principy ménové a tivérové politiku banky a také

postaveni banky v bezhotovostnim a platebnim styku. Tato situace probihala az do 80 let.

Hromadici se hospodatské problémy v druhé poloviné 80. let opét ozivily mySlenku na
reformu bankovniho systému. Jejich vysledkem se staly zdkony ¢. 130/1989 Sb.,
a €. 158/1989 Sb., které od pocatku roku 1990 zavadély dvoustupiiovy bankovni systém.12
Na jeho zakladé¢ se ze Statni banky ceskoslovenské oddélily obchodni cinnosti, které

jednak daly vzniknout dvéma novym obchodnim bankdm. Jednou z nich byla Komeréni

10 “NB, dostupné na http://www.historie.cnb.cz/cs/dejiny instituce/statni_banka ceskoslovenska/index.html
! Zakon & . 84/1952 Sb., o organizaci pen&znictvi ze dne 11. prosince 1952 dostupny na
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1952-84

12 CNB, dostupné na

http://www.historie.cnb.cz/cs/dejiny _instituce/statni_banka_ceskoslovenska_centralni_banka/index.html
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banka Praha a druhou VSeobecnd tiverova banka Bratislava. Déale zde piisobilo pét dalSich
bank existujicich pied rokem 1990, které se od pocatku roku transformovaly do podoby

obchodnich bank v trzni ekonomice.™

Po volbach vroce 1992 vyvrcholil rozpor mezi ceskou a slovenskou politickou
reprezentaci, ktery mél za nasledek vyhlaSeni deklarace Slovenskd narodni rady
0 svrchovanosti Slovenské republiky a pozdéji se vedouci politické strany dohodly na

ukonceni existence stavajici federativni republiky.

Vznik samostatnych republik musel byt tedy doprovéazen i vznikem jejich centralnich bank.
Od zati 1992 se tedy Statni banka ¢eskoslovenska ptipravovala na rozdéleni. K 1. lednu

1993 zacaly fungovat dvé nové centralni banky, v unoru byla rozdélena i ména.

V obdobi mezi lety 1990 az 1993 stoupl neuvétitelné pocet bank z 9 na 52, kdy pravidla
regulace teprve vznikala a pojem jako napi. iv€rové ¢i kreditni riziko téméf nikomu nic
nefikalo. Timto vznikaly problémy i s jiz nové poskytnutymi Gvéry. V roce 1996 doslo
Kk zptisnéni pravidel, kdy v ramci konsolida¢niho programu se zacal procistovat Cesky
bankovni trh. V téchto letech se podil Spatnych uvért vySplhal na neuvéfitelnych 32%
celkovych aktiv. Mezi lety 1999-2000 se krize dotkla i dvou poslednich bank se statnim
majetkovym podilem — Ceské spofitelny a Komeréni banky. V ramci procesu privatizace
byla témto bankam poskytnuta pomoc prostfednictvim Konsolidacni banky a Fondu
narodniho majetku. Predev§im Slo o zvySeni zakladniho kapitalu, odkup toxickych aktiv
a statni zaruky. Celkové naklady na pomoc vSem bankdm v ¢eském bankovnim systému od

roku 1990 se odhaduji pfiblizné na 600 mld. K&.*

Ptichodem investora do posledni polostatni banky definitivné kon¢i éra tzv. ,,bankovniho
socialismu®, b&hem kter¢ dochdzelo k tomu, ze byly uméle udrzovany pii zZivoté
neperspektivni, ale z politického hlediska dilezité podniky, ve kterych se utopilo
neskute¢né mnozstvi finan¢nich prostfedkii. Prodejni cena Komer¢ni banky cinila néco
malo pres 40 mld. K¢. Vitéz soutéze, francouzskd banka Société Générale, svou nabidku
v posledni fazi licitaci navysila o0 9 mld. K¢ a zanechala tak za sebou dva dalsi zajemce,
italskou UniCredito (nabidka 37,26 mld.) a némeckou HypoVereinsbank (20,3 mld.).

Société Générale, jako univerzalni banka se v té dobé chystala zaméfit piredev§im na

3 REVENDA, Z., Prof, Ing. CSc., Reseni problémii bank v Ceské republice, s. 69, dostupné na
http://nb.vse.cz/kbp/TEXT/Grant_krize 2a.pdf
1 REVENDA, Z., Prof, Ing. CSc., Penézni ekonomie a bankovnictvi, s. 383-386
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drobné klienty a s tim spojené spotiebitelské financovani, které do doby privatizace bylo
pro Komer¢ni banku vcelku vzdalené. Druhd nejvétsi francouzska banka pilisobi v 75
zemich svéta. Podle trzni kapitalizace patii mezi deset nejvétsich bank v Evrops. V Ceské
republice (respektive v Ceskoslovensku) pisobila uz od roku 1982, kdy zde zalozila
reprezentacni kancelat. Sama Société Générale byla privatizovdna az v roce 1987, protoze
po skonceni druhé svétové valky byla zestatnéna. Jeji historie pfitom saha az do konce 19.
stoleti. V posledni dobé vyznamné posiluje svou pozici ve stfedni a vychodni Evropé¢,

podobné jako u nas investovala uz v Bulharsku, Rumunsku a Slovinsku.*

3.2 Vymezeni pojmu uvér a jeho definice

V této kapitole bude vymezen z obecného hlediska Gvér jako takovy vcetné pravniho
zatazeni. Detailngj$i pohled bude vénovadn vymezeni a definici institutu spotiebitelského
uveru.

Uvér ze §irsiho pohledu je pojmem jak pravnim, tak i ekonomickym. Slovo Gvér pochazi

Z latinského slova credere, které znamena verit.

Uvér lze zekonomického hlediska napf. definovat jako &asové omezené, uplatné
pfenechani penéznich prostiedkii k volnému nebo smluvné vézanému pouiiti.16 Uvér
muzeme taktéZ definovat jako odklad zaplaceni pohledavky, kterd vznikla pti dodani zboZi
nebo pii zaptjceni penéz na pozdéjsi piedem dohodnuty termin. V pfedem dohodnutém
terminu je poté dluZznik povinen odevzdat véfiteli ur€itou sumu, jejiz soucasti je vétSinou
i urok.*’

Na jedné stran€ uvérového vztahu se nachazi piebytek financnich prostfedki, a na strané
druhé pak financni prostiedky schéazeji. V takovéto chvili se stdva uvér pro subjekty,
kterym prostfedky schazeji nezbytnym a plni funkci doplikového zdroje pro zajisténi
plynulosti ekonomického procesu.

Na strané piebytkovych subjektll vystupuji vétitelé, ktefi maji za povinnost poskytnout
finan¢ni prostiedky v predem sjednané vysi a zaroven pravo vyzadovat jejich vraceni.

Véftitelem v téchto piipadech byva vétSinou banka. Naopak dluznik vystupuje na strané

1> www.mesec.cz dostupné na  http://www.mesec.cz/clanky/posledni-statni-banka-je-prodana/
16 SEVCIK, A., Bankovnictvi I, S. 65
Y GRUN, L., Finanéni pravo a jeho instituty, s. 270
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deficitni a ma pravo slibené penézni prostfedky pozadovat a zaroven ma povinnost

vypujéené prostiedky spolu s irokem vratit.

Z pravniho hlediska se na uvér nahlizi jako na poskytnuté penézni prostredky, které byly
poskytnuty vsouladu se smlouvou o uvéru. Uvérové vztahy maji prvky jak
vetejnopravniho, tak soukromopravniho odvétvi. Zatfazuji se do prava obcanského,

obchodniho, tak i finan¢niho.

Uvérové vztahy jsou upraveny jak v obecnych piedpisech, kterymi jsou zakon &. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich ptedpisu a zakon ¢. 40/1964 Sb. obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, tak ve specidlnich predpisech, které maji prednost
pfed obecnou upravou. Pojem ,uvér” je predné definovan v zdkoné ¢. 21/1992 Sb.
o bankéch, ve znéni pozd¢jSich predpisii, ktery tvér definuje jako docasné poskytnuté
pen&zni prostiedky.’® Dalsi legalni definice avéru se miZe nalézt v zdkond & 219/1995
Sb., devizovy zékon, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Ten specifikuje finanéni uvér jako
»poskytnuti penéznich prostiedkl v ¢eské nebo cizi méné, se kterym je spojena povinnost
«l19

K jejich vraceni v penézni formé.“™ Za finan¢ni Gvér povazuje devizovy zakon i penézni

pujcku, hypotecni uvér, spotiebitelsky Gver a financni leasing.

Z pravniho hlediska se slova ,,avér a ,,ptjcka* pouzivaji rovnocenné. Pojem uvér se
vétSinou pouziva v pripadech, kdy véfitelem a dluznikem jsou podnikatelské subjekty.

Pokud je dluznikem fyzicka osoba, pouziva se pojem putjcka.

Dne 10. kvétna 2010 byl prezidentskym podpisem dovrSen proces piijeti zdkona
¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském tveéru a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdejsich
predpist (ZoSU), kdyz tento zakon nabyl G&innosti k 1. lednu 2011.%° Pijetim tohoto
zdkona se zasadnd zménila Uprava pro poskytovani spotiebitelskych wGvérd v Ceské
republice. Timto zakonem byl definitivné nahrazen dosavadni zdkon o néckterych
podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru, zakon ¢&. 321/2001 Sb. Novy zakon

transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES.
Spotiebitelsky Gvér je pozitivné vymezen § 1 ZoSU, kdy jde o poskytnuti pen&znich
prosttedkli, odlozenou platbu, Gvér ¢i jinou obdobnou formu finan¢ni sluzby, jez je

poskytovdna spotiebiteli véfitelem, piipadné zprostiedkovatelem. V druhém paragrafu

18 7akon €. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdgjsich predpisi, §1, odst. 2, pism. b)
19 74kon &. 219/1995 Sb., devizovy zékon, ve znéni pozd&jsich predpist, §1, pism. h)
O MIKULAS, Z., SLEZAK, O., Zdkon o spotiebitelském tivéru, s. 30
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tohoto zdkona pak nalezneme jeho negativni vymezeni. Jde o vycet finan¢nich sluzeb,
které a¢ jsou spotiebitelskym tvérem, tak se na né ZoSU nevztahuje. Tato vyjimka se tyka
uvért poskytnutych pro ucely bydleni, v niz je pohledavka zajiSténa zastavnim pravem
k nemovitosti — tzv. hypote¢ni Gvéry, avéry sjednané v podobé najmu véci nebo leasingu,
u nichZ neni sjedndno pravo nebo povinnost koupé predmétu smlouvy po uplynuti urcité
doby — tzv. operativni leasing, beztirocné pujcky a uvéry, prubézné poskytovani sluzby ¢i
dodani zbozi hrazené¢ formou splatek, véry s celkovou vysi nizsi nez 5 000,- KE nebo
vyssi nez 1 880 000,- K¢, kdyz celkové vyse tvérti poskytnutych mezi stejnymi subjekty se
Vv obdobi 12 mésict scitaji a uver, ktery prekro¢i tuto hranici, je jiz spotfebitelskym
uvérem, zaméstnanecké pujcky nebo uvéry, bezplatné odlozeni stavajiciho dluhu, ptjcky
nebo Uvéry poskytnuté omezenému okruhu osob ve vefejném zdjmu na zéklad€ jiného
pravniho pfedpisu beziro¢né nebo s urokovymi sazbami niz§imi, nez jsou sazby na trhu
obvyklé, finan¢ni sluzby, pfi jejichz poskytnuti je véfiteli pfenechdna movitd véc
a nevznika mu narok na vraceni penéz — tzv. zastavarenska Cinnost, ptijcka ¢i Gvér, jez je

~ r A r A b Id ~r b4 L4 r 21
obsazen ve smiru uzavieném pied soudem nebo jinym ptisluSnym orgdnem.

S timto zdkonem také ptichazi povinnost pro vétitele pfed samotnym uzavienim smlouvy
posoudit ivéruschopnost spotiebitele. Tato povinnost je véfiteliim ulozena piedevsim jako
opatieni proti , likvidaénim uvérim“ a to podle § 9 odst. 1 ZoSU, pii¢emz z tohoto
ustanoveni vyplyva urcitd zaruka pro spotiebitele, ze je do jisté miry véfitelem chranén
pfed insolvenci. Soucasné je zde uvedeno, Ze v ptipadé nezbytnosti mize véfitel pouZit
k ovéfeni spotiebitelovi schopnosti splacet databaze umoziujici tuto schopnost ovéfit, tzv.
bankovni ¢i nebankovni registryzz, ¢imz se siln€ posiluje, resp. sniZzuje piipadné uveérové

riziko, o ¢emz bude popisovano v nasledujicich kapitolach.

3.3 Clenéni bankovnich ivérovych produkti

Bankovni uvérové produkty se déli dle riznych kritérii. Zakladni ¢lenéni je nasledujici:

2l WACHTLOVA, L., SLANINA, J., Zdkon o spotiebitelském iivéru, s. 10
?2 Viz. kapitola &. 5.4 této prace
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3.3.1 Podle ucelovosti

Toto Clenéni rozd€luje bankovni produkty dle pfedmétu vyuziti pjcenych finan¢nich
prostiedkt. Jsou to produkty:

Ukelové — klient dopfedu vi, k jakému uéelu finanéni prostiedky vyuZije (napf. nakup
sazby nez u neucelového uvéru. V analyzovanych bankach bylo zjisténo, Ze cCerpani
takovéhoto uvéru probihd vyhradné na ucet dodavatele kupované komodity piimo

z uvérového uctu zadatele.

Neucelové — klient nemusi bance sdélovat, k jakému uGcelu pijcené financni prostfedky
pouzije. U téchto typl uveérl je zpravidla vyssi urokova sazba a to z toho diivodu, Ze banka
jednak daleko ptisnéji zkouma Zadatele o netcelovy Gvér a také u tohoto druhu Gvéru je

vnimano daleko vyssi riziko souvisejici s ptipadnym defaultem.

3.3.2 Podle zajisténi

Toto ¢lenéni rozd€luje tvérové produkty dle toho, zda je ¢i neni néjakym zplsobem
zajisténa jejich navratnost. Jedna se o uvéry:

Zajisténé — banky chtéji mit jistotu, Ze vynaloZené financni prostfedky ziskaji zpét
I v piipad¢, ze klient nebude uvér splacet. Z tohoto divodu se do uvérové smlouvy
zpravidla zakomponuje jeden ze zajisStovacich institutd (napf. zastavni pravo k véci
movité nebo ruceni tfeti osobou).

Nezajisténé — banky je poskytuji zpravidla jen spolehlivym a provéfenym klientim.

Ostatnim subjektiim je banky poskytuji pouze pifi velmi nizkém objemu tvéru.

3.3.3 Podle doby splatnosti

S ohledem na délku splatnosti se ivérové produkty rozliSuji na:
Kratkodobé — jejich splatnost je do 1 roku.

Stifednédobé — maji splatnost do 5 let.
Dlouhodobé — jejich splatnost je delsi nez 5 let.
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Obvykla dalka splatnosti u analyzovanych bank je fadové od jednotek mésicti az po hranici
10 let. Banky, které poskytuji tkz. Americké hypote¢ni uvery, tedy v podstaté

spotrebitelské financovani se zastavou nemovitosti, tak splatnost prodluzuji az na 30 let.

3.3.4 Podle zpiisobu vyplaty

Dle formy vyplaty ptij¢enych finan¢nich prostfedkl se produkty déli na:

Hotovostni tivérové produkty — financni prostiedky dostane klient vyplacené v hotovosti

na piepazce banky.

Bezhotovostni tveérové produkty — financni prostfedky jsou klientovi zaslany na jeho
bézny ucet a to bud’ jednorazove, nebo postupné. Financni prostfedky mohou byt rovnéz
zaslany na Ucet tfeti osoby (vétSinou prodavajicimu od kterého klient nakoupi). V ptipadé,
ze se jedna o vyhradni zaslani prostiedki na ucet tfeti osoby, tak se jednd o Uvér

bezhotovostni ucelovy.

3.4 Druhy bankovnich uvérovych produkti

Kazda banka ma své portfolio nabizenych produktt, které se mize od nabidek ostatnich

bank nepatrné lisit. Zakladnimi typy bankovnich tvérovych produktt jsou nasledujici.

3.4.1 Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelsky uvér je bankovni produkt, ktery je uréen nepodnikajicim fyzickym osobam
a slouzi k pokryti jejich vydaji. V dnesni dob¢ je to jeden z nejrozsitenéjSich typd uverd,
které jsou na trhu poskytovany a to z divodu snadnosti a jednoduchosti jejich sjednani.
Nejvétsi vyhodou tohoto uvéru je promptni uspokojeni aktudlnich potieb Zadatele bez

potieby pfedem spofit.

Uvér je poskytovan na zakladé pisemné smlouvy. Soudasti této smlouvy jsou podminky
stanovené pro poskytnuti, erpani a splaceni uvéru. Nékteré banky podminiuji poskytnuti

spotiebitelského uvéru vedenim beézného uctu klienta.
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Urokova sazba (resp. roéni procentualni sazba naklad — RPSN) se zpravidla odviji od
vyse uvéru. Tento ukazatel ndm vyjadiuje celkovou a konecnou cenu uvéru. Vyse splatek
je vétsinou urCovana na zaklad¢ doby splatnosti uvéru, Géelovosti a v nemalé mife na
ocenéni schopnosti Zadatele vér splacet. Dale existuji rtizné jiné faktory, ke kterym banka
pti uréeni trokové sazby a vysi splatek prihlizi.

Dle objemu finan¢nich prostfedkii tveéru banka vyzaduje zaruku v podobé ruceni.

V piipadé nizSich objemt neni ruceni zpravidla vyzadovano.

3.4.2 Kreditni karta

Ve své praxi se snad kazdy jiz setkal s dalsim druhem spotiebitelského uvéru, nebo jej
viceméné pravidelné pouziva. Jednd se o tzv. kreditni kartu. Pojem kredit pochdzi
z anglického slova ,,Credit, tedy uvér. Jde o kratkodoby uvér s moznosti opakovaného

¢erpani tivérového limitu, jez se s kazdou splatkou obnovuje.

Princip kreditni karty je zaloZzen na form¢ stanoveného limitu, jehoz vySe je ovlivnéna
moznostmi spotiebitele. Vyhodou kreditnich karet je moznost vyuziti beziiro¢ného obdobi,
kdy miize spotiebitel v ur€ité lhite v fadu 40-55 dnli Gvér bezrocné splatit. Vedle této
vyhody jsou nabizeny i alternativni sluzby ve formé spoteni, jehoz vySe se odviji od vyse
obratu na téchto kreditnich kartach. Dal§im specifikem mohou byt vérnostni programy, kde

klient m& moZnost toto vyuzit ve formé& slevy u obchodnikd.

3.4.3 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je variantou kratkodobého uvéru. Jelikoz je tento bankovni produkt

snadno dostupny a pomérné flexibilni, je klienty velice ¢asto vyuzivan.

Kontokorentni uvéry poskytuje vétSina tuzemskych bank jako doplinkovy produkt
k béznému uctu. Da se fici, ze je to jakasi varianta pfedem schvalené kratkodobé pijcky do
dohodnuté vyse dle bonity klienta. Rozdil mezi ptjckou je vSak v tom, ze klient uver cerpa
az ve chvili, kdy je zlstatek na jeho bézném ucté nulovy. Jeho vyhoda spocivéa v tom, ze
tento uver tvori financni rezervu pro neocekavané situace. Je mozné ho Cerpat opakované
do vyse limitu schvaleného bankou. U kazdého tvéru je bankou stanovena lhita, ve které
musi klient avér splatit. Nevyhoda tohoto produktu je, Ze ve srovnani s jinymi

kratkodobymi uvéry je uroen pomérné vysokou urokovou mirou.
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3.4.4 Lombardni uvér

Bankovni trh dale nabizi formu spotiebitelského uvéru, ktery byl diive vysadou
podnikatelského uvérovani. Z pohledu délky jde o uvér kratkodoby, zajistény
pohledavkou, kde maximalni vySe je vétSinou limitovana trzni cenou zastavy. Konkrétné
se muze jednat o finan¢ni prostfedky, které klient svéfil bance a jsou vazany vzhledem
k vynosnosti na urcitou, pfedem stanovenou dobu. Velkou vyhodou je velmi nizka urokova

sazba.
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4 Proces poskytovani uvérovych produktii

Pod pojmem uvérovy proces se skryva celd posloupnost kroki, které vedou od piijeti
uvérové zadosti klienta, pfes jeji zpracovani, ovefovani udajii, schvalovani, podpis
smluvnich stran, plnéni ze smluv na obou stranach az po monitoring a kone¢né splaceni na

pocatku pijcenych financnich prostredki.

4.1 Zadost o bankovni uver

Zadost o uvér mize podat kterykoliv ob&an Ceské republiky nebo cizinec, ktery je starsi 18

let a neni zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim.
Nékteré banky pozaduji vék minimalné 22 let a maximalné 65 let.

V Ceské republice se miizeme setkat i S jingm omezenim véku, jako napf. minimalng 22
let az po maximalné 65 let v€ku zadatele. Toto omezeni je vSak praktikovano mimo
bankovni sektor, tedy povétsinou u pujéek nebankovnihho charakteru. Uvedend vékova
hranice je vyzadovana z hlediska pravdépodobné stalosti ptijmt zadatele. O jeden Gvér Si
miuze zadat vice klientd. Zpravidla je hranice omezena na 4 klienty, ktefi ziji v maximalné
ve 2 domacnostech. Dale se toto omezeni muze vztahovat na rodice a jejich deti.?

Toto je dale konkretizovano v analytické ¢asti kapitoly 5.1.

Zadost o bankovni uvér se podavé na typizovaném formulati, ktery si vytvaii sama banka
dle svych potieb. Z toho divodu tak ziskd od klienta vSechny pozadované tdaje nutné
k stanoveni bonity klienta. Témét ve vSech formulafich se vypliuji tyto zdkladni
pozadované udaje: daje o zadateli, druh Givéru a vySe Cerpané ¢astky, ucel uvéru, navrh na
pfedpokladané Cerpani a splaceni uvéru. K Zadosti o bankovni tvér se dale predkladaji
ruzné podklady, jejichz skladbu si stanovi banka. Tyto podklady se pak dale posuzuji
a jsou predmétem dalsiho vyhodnocovani pii zpracovani zadosti.

Nejcastéji banka vyzaduje osobni doklady s uvedenim trvalého pobytu zadatele, dale pak
potvrzeni o vysi pfijmu Zadatele, a v ptipad¢ zajisténi tveru podklady, které se k danému

zajisténi vztahuji.

2 SYROVY, P., NOVOTNY, M., Osobni a rodinné finance, s. 7

24



r M

4.2 Posuzovani zadosti o bankovni uvér

Po podéni zadosti o bankovni Uvér nasleduje faze posouzeni podané zadosti bankou.

Posuzuje se predevsim diveéryhodnost zadatele a jeho bonita.

Diivéryhodnost

Duvéryhodnost zadatele posuzuje banka z pohledu pravni subjektivity zadatele a jeho
zpusobilosti k pravnim ukontim, k ¢emuz vétSinou staci platny doklad totoznosti. Neméné
dilezité je hledisko moralni zachovalosti zadatele, coz je jeho schopnost a ochota splacet
uvér a mira odpovédnosti v okamziku, kdyz nebude moct plnit své zavazky. Moralni
zachovalost se vétSinou prokazuje potvrzenim o zaméstnani. V nékterych ptipadech jesté
banky pozaduji jako podptirny doklad vypis z trestniho rejstiiku. Banka zkouma zejména
trvalost zaméstnani a z toho vyplyvajici stalost pfijma. Za ptedpokladu, ze ma zadatel
rovnéz néjaké piijmy z podnikéni, pozaduje banka doloZeni danového pfiznani a to
zpravidla za uplynuly jeden az dva roky. V piipadé dalSich piijmt zadatel predklada

podklady, ze kterych je ziejma vyse danych piijmd, a jejich doba trvani.?!

Bonita

Bonita zadatele o Uvér, neboli jeho hospodaiska zpisobilost byva pro banku jednim
z nejdulezitéjsich kritérii, na zakladé kterych se rozhoduje, zda zadatel uvér ziska, ¢i jeho
zadost bude zamitnuta. Banka pozaduje po zadateli, aby pfijmy, ze kterych bude uvér
splacet, byly pravidelné po celou dobu splaceni tvéru a aby byly v dostateéné vysi. Zadatel
musi nalezité¢ prokazat, ze je v jeho moZnostech z jeho pravidelného piijmu zabezpecit
chod jeho domécnosti, uhradit jeho pravidelné zavazky takovym zpiisobem, aby mu zbylo
dostatek finan¢nich prostiedkli na splatky uvéru. VétSinou banky postupuji tak, Ze od
potvrzeného Cistého mésicniho piijmu Zadatele odectou jeho prokazatelné meésicni vydaje
a planované splatky uvéru. Suma, ktera vyjde, se poté porovnava s vysi Zivotniho minima.
Zpravidla je vyzadovano, aby vyslednd suma dosahovala nejméné 1,3 nasobku aktualné

stanovného Zivotniho minima.?

# PAVELKA, F., BARDOVA, D., OPLTOVA, R., Uvérové obchody, s. 103-104
® SYROVY, P., NOVOTNY, M., Osobni a rodinné finance, s. 85-86
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Hodnoceni bonity fyzickych osob se odborné nazyva scoring. U fyzickych osob nedosahuji
objemy uvéri tak velkych hodnot a z tohoto divodu se uvérovy proces velice Casto

standardizuje a tudiz zjednodusuje.

U fyzické osoby nepodnikatele se zkoumaji vSechny jeho disponibilni zdroje ptijmd, jejich
stabilita a schopnost splacet uvér. Pracuje se s kone¢nou sumou piijmu, ktera se snizi
o vydaje zadatele. Jelikoz zadatel neni schopen vyuzit pro splaceni uvéru vSechny své
piijmy, banka nékdy vyzaduje od zadatele dolozeni dafiového ptiznani, ve kterém by mély
byt uvedeny veskeré zadatelovy piijmy. Za ptedpokladu, ze Zzadatel nepodava danové
priznani, pozaduje banka jiné podpirné doklady, které prokazuji vysi zadatelova piijmu.
Ptijmy, které ma zadatel ze zaméstnani, potvrzuje zaméstnavatel tzv. potvrzenim o vysi
piijmi, které muze zadatel podpofit vyplatni paskou. V ptipad¢, Ze Zadatel prohlaSuje
pfijmy z podnikani, je tfeba je doloZzit ucetnimi vykazy (nckteré banky vyzaduji ovéteni
danovym poradcem). Paklize zadatel prohlasuje pfijmy z prondjmu, tyto je tfeba dolozit

platnou najemni smluvou.”®

Od ptijmu zadatele odecte banka takzvanou odpoctovou c¢ast. To je ¢ast, kterou zadatel
vyuziva pro potieby rodinného rozpoctu a na placeni ostatnich vydajii domacnosti. Tuto
¢ast stanovuje kazda banka individaln€. Zpravidla je tato suma rovna Zivotnimu minimu

7adatele a jeho rodiny.?’

Déle banka bere v uvahu neopominutelné naklady a penézni ndklady Zadatele. Pod
pojmem neopominutelné naklady se skryvaji rtizné poplatky, jiné splatky, pojisténi aj..
Penézni naklady znamenaji naklady napiiklad na potraviny, najemné, $kolné aj.. Nasledné
se od prijmu zadatele odeéte odpoctova ¢ast a dostaneme takzvanou uvérovou kapacitu
dluznika. V pfipad€, Ze banka zjisti, ze splatky uvéru maji niz$i nebo shodnou vysi
s avérovou kapacitou dluznika, zisk4 zadatel status bonitniho klienta, ktery je schopny avér
splatit. V opa¢ném ptipadé¢ mize banka Zadateli navrhnout niZs§i vysi uvéru a nebo miize
jeho zadost zcela zamitnout.?

Pti procesu posuzovani zadosti o uvér banky velice ¢asto pracuji s informacemi, které jsou

obsazeny v uvérovych registrech dluznikd. Tyto registry jsou zfizovany za ucelem

zamezeni poskytnuti Gvéru nebonitnimu zadateli. Jsou v nich shromazdény identifikacni

% BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak spravné na hypotéky, s. 30-31
27.0d 1. 1. 2012 ¢&ini Zivotni minimum pro jednotlivce 3 410,- K&.
2 BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak sprdvné na hypotéky, s. 24-31
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tidaje o subjektech, o jejich bonité a o jejich uvérové historii. Uvérova historie zachycuje
predhled aktualnich i v minulosti splacenych Gvéra subjektu.”® Uvérovym registrim se

podrobnéji vénuje kapitola 5.4.

4.3 Uvérova smlouva

Kazdy bankovni Gvér je zalozen na smluvnim zakladé. Smlouvu o tivéru upravuji § 497 -
§ 507 zakona ¢islo 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni (dale jen “obchodni
zakonik™). Smlouva o Gvéru se fadi do kategorie bankovnich smluv. Lze na ni nahlizet
nejen jako na sluzbu poskytnuti finanénich prostiedku, ale je to rovnéz specificky druh
rezervace finan¢nich prostfedkli ve stanoveném mnozstvi. Banka totiz musi s vydanim
penéznich prostiedkl pocitat a tudiz je musi mit v dany okamzik pfipravené k vyplaceni.

Obsahem smlouvy pak ¢asto byva i jeden z institutdl zajiSténi avéru. ¥

Z pravniho hlediska se fadi_ smlouva o Gvéru mezi takzvané absolutni obchody. Absolutni
obchod je zavazkovy vztah, ktery je vzdy povazovan za obchod (tj. fidi se vzdy
ustanovenimi  obchodniho zakoniku) bez ohledu na povahu jeho ucastnika.
V deském pravni fadu jsou tyto zdvazkové vztahy vyjmenovany v § 261 odst.
3 obchodniho zékoniku. Ustanoveni obchodniho zakoniku, tykajici se smlouvy o uvéru
maji dispozitivni charakter. To znamena, Ze ob¢€ smluvni strany maji volnost pfi ujednavani

podminek, za kterych je tvér poskytnut.

Smlouva o Gvéru nemusi byt v pisemné podobé, avsak z divodu vyssi pravni jistoty je
vSeobecné doporucovédna. Vyjimkou je, kdyZ smlouva obsahuje ujednani, u nichz zdkon
pisemnou formu stanovuje (naptiklad ustanoveni o smluvni pokuté, ujednéni o zastaveni
nemovitosti apod.) Dalsi vyjimku tvofi smlouva o spotiebitelském uvéru, u které zakon

rovnéz stanovuje pisemnou formu.

Zakladnimi naleZitostmi smlouvy o Gvéru jsou:
- presné oznaceni véfitele,
- presné oznaceni dluznika,
- zavazek vétitele poskytnout finanéni prostfedky na zZadost a ve prospéch dluznika,

- stanoveni vyse finan¢nich prostiedki,

2 KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 84
% GRUN, L., Finanéni pravo a jeho instituty, s. 277-278
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- zavazek dluznika financni prosttedky splatit véetné stanoveného troku

- podpisy smluvnich stran.*

Dopliikovymi nalezitostmi jsou déle: typ Gvéru, stanoveni mény, stanoveni urokové sazby
a vySe poplatki, zptisob jakym bude uvér Cerpan a splacen, druh zajisténi uvéru, lhita, ve
které musi byt uvér Cerpan a datum splatnosti Gvéru. Soucasti smlouvy jsou dale
podminky, které si banka stanovuje individualné. Dale mlze smlouva obsahovat tzv.
specialni dolozku, coz je naptiklad postaveni na roven (zarucuje stejnd prava pro vSechny
vetitele) nebo podminka rovného kryti (do splaceni tvéru nesmi dluznik poskytnout sviij

. ET . 32
majetek na zajisténi jiného zavazku).

Pro véfitele 1ze za poskytnuti finan¢nich prostiedkd pro dluznika sjednat uplatu. Ta je
chépana jako ur€itd odmeéna za rezervovani financnich prostfedki vétitelem. Tato uplata
se nemize zaménovat s urokem, coz je odmeéna za to, ze vétitel prenechd své finanéni

prostiedky dluznikovi a ten je pak dale vyuZiva ke svym téelim.>

Z poskytnutych finan¢nich prostifedktl je dluznik povinen platit vetiteli troky. Jejich vyse
je predem sjednana a pokud nikoliv, je véfitel povinen zaplatit urok, ktery je zpravidla
pozadovan za Uvér, ktery banky zpravidla poskytuji v misté¢ bydlist¢ dluznika a v case,
ktery se shoduje s datem uzavieni smlouvy o Gvéru. Maximalni vySe Grokové miry je
stanovena zdkonem. V pfiipadé, Ze je sjednana trokova mira vys§i nez povoluje zakon,
dluznik je povinnen platit pouze urok stanoveny zakonem. Uroky plati dluznik od té doby,
kdy mu byly fyzicky ptedany financni prostiedky. Je-li uvér splacen ve splatkach, urok je

obvykle splatny v den splatnosti jistiny véru.

Povinnosti véfitele je ve sjednané lhité nebo bez zbyteéného odkladu poskytnout
dluznikovi sjednané finan¢ni prostiedky, byl-li o to dluznikem pozadan. V piipadé, Ze je
vétitel s poskytnutim financnich prosfedkii v prodleni, miZe se dluznik doméhat svych
prav u soudu, dale mliZe pozadovat nahradu Skody, popfipadé muize vyuZzit institutu

odstoupeni od smlouvy.

' NOVAKOVA, D., NOVAK, D., Smlouva o ivéru, s. 89
2 JILEK, 1., Financni trhy a investovan, s. 315
3 PLIVA, S., Obchodni zavazkové vztahy, s. 212
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Povinnosti dluznika je ve sjednané lhuté vratit poskytnuté finanéni prostfedky. Pokud lhiita
neni ve smlouvé Ujednéna, je dluznik povinen vratit financ¢ni prostiedky ve lhaté jeden
mésic ode dne, kdy k tomu byl vyzvan vétitelem. Jestlize dluznik vrati finan¢ni prostfedky
pred stanovenou lhutou splatnosti, nesmi bez souhlasu véfitele odecist od dluzné Castky
urok odpovidajici dobé, o kterou plnil diive. V ptipadé, ze se dluznik dostane do prodleni,
muze po ném véfitel vymahat plnéni zavazku u soudu, pozadovat po ném nahradu skody.
Jestlize dluznik nezaplatil vice nez dv¢ splatky anebo jednu splatku v obdobi delSim nez tii
mésice, muze vétitel odstoupit od smlouvy. Jestlize uvér poskytuje banka a dluznik je
v prodleni se splatkou déle nez 60 dni, bance se touto skute¢nosti omezuje povinnost

zachovat bankovni tajemstvi.

Dale byva pfi uzavirdni smlouvy pouzita tzv. zasada Ucelovosti. To znamend, Ze ve
smlouvé je pfesn¢ vymezen ucel, na ktery budou pouzity poskytnuté financni prostredky.
Tato zasada se uplatiiuje v ptipadech, kdy je ucel, pro ktery je Gvér Cerpan, ve smlouve
ujednan. Jestlize dluznik pouzije poskytnuté finan¢ni prostfedky k jinym tceliim nez je
vyslovné stanovno, muze veétitel neprodlené odstoupit od smlouvy a Zadat vraceni

poskytnutych finan¢nich prostfedkil véetné uroku.

Uvérova smlouva zanika fadnym splnénim podminek, jak ze strany véfitele, tak i ze strany
dluznika. K zaniku mtize dale dojit dohodou uzavienou mezi vétitelem a dluznikem,
odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran a nebo vypovédi. Pokud Uvérova
smlouva neobsahuje ujednani o vypovédni lhaté, dluznik mize tuto smlouvy vypoveédét
s okamzZitou platnosti. Vétitel mize smlouvu vypoveédét k poslednimu dni mésice, ktery

nasleduje po mésici, ve kterém byla dluznikovi dorucena vypovéd'.

4.4 Zajisténi avéru

Banky poskytuji uvéry jako soucast své podnikatelské aktivity a ¢ini tak samozfejmé za
ucelem zisku. Jelikoz uvéry skytaji vyS$$i miru rizika z hlediska néavratnosti, banky
zpravidla pozaduji jejich zajisténi.

Pomoci institutu zajisténi Gvéru banka snizuje riziko navratnosti zaptjéenych finan¢nich
prostiedkil. Zajisténi se vétSinou odviji od vyse poskytnutého tvéru. Pii niz§im objemu

uvéru banka zajisténi vyzadovat nemusi, pii vy$sim je to naopak pravidlem.
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Instituty zajisténi uvéru se mohou charakterizovat jako prostfedky, které zvySuji pravni
jistotu véfiteld ve vztahu k vynaloZzenym finanénim prostfedklim, které poskytly

dluznikém.>*

Druhy zajisténi uvéru jsou:

4.4.1 Ruceni

Tento druh zajisténi je bankami velmi ¢asto vyuzivan a to z divou moznosti rychlého

a efektivniho vymahani vzniklych pohledéavek.

Zajisténi ru¢enim se v obchodnich vztazich upravuje § 303 — § 312 obchodniho zakoniku.
U ostatnich vztahti se ruceni upravuje § 546 - § 550 zékona ¢islo 40/1964 Sb., Obcansky
zakonik v platném znéni (dale jen “obcansky zakonik™). Ruéeni je asi nejrozsitenéjsi
institut zajisténi.

U tohoto typu zajisténi jsou ve vzajemném vztahu tii subjekty. V rucitelském vztahu
vystupuje dluznik jako osoba povinna, jelikoz ma zavazek vuéi bance. Banka je v tomto
vztahu osobou opravnénou, jelikoZz ma pohledavku vuéi dluznikovi. Do vztahu mezi
dluznikem a véfitelem vstupuje tfeti subjekt — rucitel, ktery se zavazuje za urcitych
okolnosti prevzit dluznikiv zavazek. Ru¢enim je mozné zajistit cely zavazek dluznika
nebo pouze jeho ¢ast. Ruciteli zaroven piijetim ruceni vznika opravnéni uplatiiovat vici

vétiteli veskeré namitky, které mize uplatiovat dluznik.

Ruceni vznikne na zakladé prohlaSeni rucitele o zajisténi uveéru. Toto prohlaSeni je
pisemné a rucitel se v ném zavazuje, ze v pripad¢ neplnéni zdvazku dluznikem, uspokoji
véfitelovu pohledavku. Soucasti tohoto prohlasent je zadost dluznika o vystaveni zaruky.*®
Institut zajisténi rucenim je zaloZen na principu subsidiarity. To znamend, ze plnéni
zavazku rucitelem je pouze podptrné a dochazi k nému az v piipad¢, kdy dluznik neplni
fadné svij zavazek. V pripad¢ zajisténi ruenim banka velice dikladné provéfuje udaje
0 0sobé rugitele, coz byvé jeho ditvéryhodnost a bonita.*

Zajisténi rucenim rozliSujemeé nékolik typi:

¥ JIRKUVOVA, M., MAREK, K., TOMICKOVA, S., Banky, bankovni sluzby, burza, s. 69
% KALABIS, Z., Bankovni sluzby v praxi, s. 88
% BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak sprdvné na hypotéky, s. 40
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Castecné ruceni je variantou, kdy nékolik ruciteli odpovida za smlouvou vymezenou ¢ast
zavazku. Véfitel je pak opravnén pozadovat po jednotlivych rucitelich splnéni zavazku

avSak maximaln¢ do vyse, ktera je uvedena ve smlouvé.

Spoluruceni je variantou, kdy je nékolik rucitelt a kazdy ruci za zavazek v plné vysi.
Vsichni ruditelé jsou tedy v postaveni spoludluznikli, coz znamend, ze véritel muize

pozadovat plnéni zavazku od kteréhokoliv z rucitelt.

Pfi nasledném ruceni existuje osoba nasledného rucitele, kterd ruci za zavazky rucitele
hlavniho. To znamend, Ze pokud svlij zavazek neplni dluznik ani hlavni rucitel, vétitel

muze vyzadovat plnéni zavazku od nasledného rucitele.

Ruceni zanik4 zanikem zavazku, ktery zajistuje dohodou o ukonceni ru¢eni mezi vetitelem
a rucitelem, uplynutim doby, na kterou bylo zajiSténi sjedndno a nebo porusenim

podminky stanovené ve smlouvé.

4.4.2 Prevzeti dluhu

Institut pfevzeti dluhu je upraven v § 531 - § 532 obcéanského zakoniku. Prevzeti dluhu je
zpravidla upraveno smlouvou, kterd musi mit pisemnou formu. Pokud ji nema4, je smlouva

neplatna. Déle rozliSujeme dvé mozZnosti, jakymi lze tuto smlouvu uzavfit.

Prvni je dohoda mezi sou¢asnym dluZznikem a tieti osobou, kterd pfevezeme jeho zavazek.
Novy dluznik tak nahrazuje stavajiciho dluZznika. U této dohody je nutny souhlas véfitele.
Ten ho muize udélit stavajicimu i novému dluzniku. Zakonem neni stanoveno, jakou
formou musi byt souhlas véfitele udélen. Obecné je vSak doporuCovano udélit ho

v pisemné podobé.

Druhou moznosti je dohoda mezi véfitelem a tieti osobou o tom, Ze pfevezme zavazek
puvodniho dluznika, ptficemz jeho souhlas se zde nevyzaduje. Tteti osoba se tak stane
spoludluznikem vedle stavajiciho dluznika. Tato smlouva ma podobné G¢inky jako dohoda
o pristoupeni k zavazku avsak s rozdilem, ze dohoda o ptistoupeni k zadvazku se vztahuje

jen na penézité zavazky.
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4.4.3 Pristoupeni Kk zavazku

Pristoupeni k zavazku je upraveno v § 533 - § 534 obcanského zakoniku. Dohodu
0 pristoupeni k zavazku lze uzaviit pouze pisemnou formou a pouze v ptipad¢ penézitého
zavazku. Tato dohoda vznikd uzavienim pisemné dohody véfitele stavajiciho zavazku
a tfeti osoby, ktera hodld k zavazku stavajicitho dluznika pfistoupit. Souhlas stavajiciho
dluznika zde neni potiebny. Vé&fitel ma pifi uzavieni této dohody vyhodu Vv tom, Ze na
stran¢ dluznika budou stat dva subjekty. Na zaklad¢ této dohody jsou stavajici dluznik
a tieti osoba, ktera k jeho zévazku pftistoupila, zavazani viici véfiteli spolecné a nerozdilné.
To znamena, ze vétitel mize pozadovat plnéni po kterémkoli z nich. Nedodrzeni pisemné

formy ma za nésledek neplatnost dohody.

4.4.4 Zastavni pravo

Institut zastavniho prava je upraven v § 152 - § 174 obcanského zékoniku. Z obsahu
jednotlivych ustanoveni vyplyva, Ze zéastavni pravo slouzi k zajisténi pohledavky pro
ptipad, Ze dluznik nebude plnit svlij zdvazek vcas. Zastavni pravo vznikd na zdkladé
smlouvy, ze zdkona a nebo rozhodnutim soudu nebo jiného spravniho ufadu. Véfitel se zde
dostava do postaveni tzv. zastavniho véfitele. Ten se nestdva automaticky vlastnikem
pfedmétu zastavy, ale vznikd mu opravnéni na uspokojeni jeho pohledavky a to

zpenéZenim predmétu zastavy.

Pokud dluznik nesplni svilij zavazek v€as, ma zastavni véfitel pravo na uspokojeni své
splatné pohledavky a jejiho pfislusenstvi z vytézku zpenézeni zastavy. Zastavu lze zpenézit

ve vetejné drazb& nebo soudnim prodejem zastavy.

Zastavni pravo zanikd nasledujicimi zplisoby:

zénikem zajisténé pohledavky

- zanikem zéstavy

- vzdanim se zédstavniho prava jednostrannym pisemnym tkonem zastavnio véfitele
- uplynutim doby, na niZ bylo zfizeno

- zastavni dluznik nebo zastavce zastavnimu véfiteli slozi obvyklou cenu zastavy

- pisemnou smlouvou uzavienou mezi zastavnim vétitelem a zastavnim dluznikem

nebo zastavecem v piipadech stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy
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Dle pfedmétu zastavy se rozeznava nékolik druhti zéstavniho prava.

Jedna se napiiklad o zastavni prave k véci movité. Toto pravo vznikd na podkladé
zastavni smlouvy, kterd musi mit pisemnou formu. Podstatné nalezitosti smlouvy jsou
oznacCeni zastavniho véfitele a zastavniho dluznika, oznaceni zastavované véci a divod,
pro ktery je dand véc zastavovana. Druhou podminkou vzniku je fyzické predani objektu
zastavy zastavnimu vétiteli do drazby. Pokud se vétitel s dluznikem dohodnou, miize byt
veéc predana do uschovy tieti osob¢ avsSak v takovém piipadé musi mit zastavni smlouva
formu notarského zéapisu. Zastava je potom evidovana v rejstitku zastav, ktery vede
Notatska komora Ceské republiky. Véfitel si nechava zastavenou véc zpravidla ocenit

znalcem, aby zjistil, zda pfedmét zastavy je dostate¢ny pro kryti pohledavky.

Banky vétSinou vyuzivaji tohoto institutu k zajisténi kratkodobych Gvérti a to z toho
divodu, Ze hodnota zastavené véci mize postupem casu klesat napiiklad vlivem moralniho

zastarani véci.

Dalsi variantou zastavniho prava je zastavni pravo k nemovitosti. Tento druh zastavniho
prava se fadi mezi nejlepsi zajistovaci instituty slouzici k zajisténi pohledavek. Jelikoz
nemovitosti maji zpravidla vysokou zivotnost a jejich hodnota v Case vétSinou roste,

vyuziva se tento druh zéastavniho prava k zajistovani dlouhodobych uvért.

Zastavni pravo k nemovitosti vznikd na zakladé pisemné smlouvy, ktera je nasledné
vloZena do katastru nemovitosti. V pfipadé¢ nemovitosti, které se neeviduji v katastru se

nemovitost zapise do rejstiiku zastav vedenym Notatskou komorou Ceské republiky.37

Dal$im druhem zastavniho prava je zastavni pravo k pohledavce. Tento institut se
vetSinou pouziva k zajisténi kratkodobych tveért. Rovnéz se s nim dé setkat pii dozajiSténi
hypote¢niho Gvéru.

Zastavni pravo k pohledavce vznika na zaklad€ smlouvy, kterd musi mit pisemnou formu.
Jeho ucinnost vznika pisemnym oznamenim zastavniho dluznika, které musi byt doruceno
dluznikovi zastavené pohledavky (poddluznikovi), nebo tim, ze zastavni véfitel vznik

tohoto prava poddluznikovi prokaze.

¥ BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak sprdvné na hypotéky, s. 44-46
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Zastavit je mozné pohledavku jiz vzniklou, nebo i takovou, ktera teprve vznikne.*®

Dale je mozné se setkat se zastavnim pravem K cennym papiriim. Tuto oblast upravuje
zéakon ¢islo 591/1992 Sb., o cennych papirech v platném znéni (déle jen “zakon o cennych
papirech”). Tento zajistovaci institut je pro banky vyhodny v tom, Ze cenné papiry jsou

snadno prevoditelné a vysoce likvidni. Kromé toho jsou snadno ocenitelné.

U cennych papirti vznika zastavni pavo dvéma zpiisoby a to dle druhu cennych papirt.
U cennych papirt v listinné podob¢ vznika zastavni pravo na zaklad¢ smlouvy, kterd musi
mit pisemnou formu a je podpiirn¢ upravena obcanskym zékonikem. Druhou podminkou je
jejich fyzické predani zastavnimu véftiteli.

V piipadé zaknihovanych cennych papirii zastavni pravo vznikd zapisem na ucet k tizi
uétu vlastnika v Centralnim depozitafi. Piikaz k zapisu zastavniho prava dava zastavni
vétitel, dluznik, nebo zéastavee. K tomuto piikazu se priklada original nebo ufedné ovefena

kopie zastavni smlouvy.

4.4.5 Zadrzovaci pravo

Pravo zadrzovaci nam upravuje § 175 - § 180 obcanského zakoniku. Stejné jako

U zastavniho prava se jedné o vécnépravni zajist'ovaci institut.

Smysl zadrZovaciho prava je v tom, Ze osoba, ktera ma u sebe v drzb& movitou véc, kterou
je povinna vydat, mize tuto véc zadrzet k zajisténi své splatné pohledavky, kterou ma vuci
vlastnikovi predmétné véci. ZadrZzovaci pravo lze tedy uplatnit za splnéni nasledujicich
podminek: musi se jednat o movitou véc, zajiStovana pohledavka musi byt splatnd a drzba
musi byt oprdvnénd (tzn. véc nesmime mit u sebe neprdvem napft. svévolnym odnétim).
Podminka splatné pohleddvky nemusi byt splné€na v piipadé, Ze se jedna o pohledavku
dluznika, proti kterému bylo zahajeno insolvencni fizeni, ve kterém se fesi jeho upadek

nebo hrozici upadek.

Zadrzovaci pravo tedy vznika jednostrannym aktem véfitele, ktery tak vyjadiuje svou vuli
véc zadrZzet. Dluznik nemusi se zadrZzenim véci souhlasit. Nicméné véfitel je povinnen

dluzniku oznémit bez zbytecného odkladu uplatnéni zadrzovaciho prava a rovnéz mu musi

¥ BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak spravné na hypotéky, s. 44
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sdélit diivody, které ho k tomu vedly. Toto ozndmeni musi byt pisemné pouze v ptipadé, ze

smlouva, na zaklad¢ které ma véfitel véc u sebe, je taktéz pisemna.

O zadrzenou véc musi veétitel fadné pecCovat, aby nedosSlo k jejimu poskozeni nebo

opotiebeni. Za to mu nalezi pfiméfena nahrada.

4.4.6 Postoupeni pohledavky

Postoupeni pohledavky upravuje § 524 - § 530 obcanského zakoniku. Tento institut je
zalozen na smluvnim principu a pii jeho pouziti dojde ke zméné véfitele predmétné
pohledavky. Pohleddvka se zpravidla pfevede z ptivodniho véfitele na nového véfitele.
Souhlas dluznika neni tfeba za ptedpokladu, Ze se dluznik s ptivodnim véfitelem nedohodl
jinak. Pohledavka se ptevadi na zdkladé¢ smlouvy o postoupeni pohledavky, u které je

vyzadovana pisemna forma.

Aby bylo postoupeni pohledavky platné, musi ptvodni véfitel dluznikovi postoupeni
pohledavky oznamit, nebo jinym zpisobem prokazat (napf. piedloznim smlouvy). Pokud

tak neucini, dluznik maze poskytnout plnéni ptivodnimu véftiteli.

Postoupit 1ze splatnou pohledavku, ale i takovou, ktera ma teprve vzniknout. Naproti tomu
existuji pohledavky, které postoupit nelze (napt. takové, jejichz obsah by se ménil zménou

vétitele, nebo provedeni dila ur¢itou osobou).

U postoupeni pohledavky existuje nékolik variant oznaéeni tohoto zajistovaciho institutu.

Je to naptiklad:

- individualni postoupeni pohledavky — postoupeni pouze jedné, piesné¢ vymezené
pohledavky,

- generdlni postoupeni pohledavky — postoupeni veSkerych pohledavek dluznika
(soucasnych i téch, co vzniknou v budoucnu),

- kryci postoupeni pohledavky — dluZznik postupuje véfiteli konkrétni pohledavku,
jejiz doba splatnosti je kratSi nez doba splatnosti pohledavky, kterou timto

institutem zajist'uj e

¥ KASPAROVSKA, V., Banky a komercni obchody, s. 117-118
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4.47 Bankovni zaruka

Bankovni zaruka je bezesporu jednou z nejlepSich forem zajistovacich institutl, a to za
predpokladu, ze je poskytovana silnou a divéryhodnou bankou. Zajisténi pohledavky
bankovni zarukou upravuje § 313 - § 322 obchodniho zakoniku. Jedna se o pisemny
dokument, kterym banka prohlaSuje, Ze v piipad¢ nesplnéni zavazku dluznikem nebo
nesplnéni jinych podminek stanovenych zarucni listinou, uspokoji vétitelovu pohledavku
do urcité vyse stanovené v zarucni listin€. Zakladnim prvkem bankovni zaruky je tedy

zarucni listina, v niZ si strany stanovuji rozsah a dal§i podminky ruceni.

Bankovni zarukou mtize byt zajistén zavazek k penézitému i nepenézitému plnéni. Plnéni

banky je vSak vzdy penézité.

Zadost o bankovni zaruku podléha téméF shodnym pravidliim jako zadost o bankovni Gvér.

Zadatel je diisledné provéfovan jak z hlediska davéryhodnosti, tak z hlediska bonity.*

Tento druh zajisténi se prakticky u spotfebniho financovani nevyskytuje a neni vyuzivan.

448 Sménka

Sménka se fidi pravidly podle zakona ¢islo 191/1950 Sb., Zakon sméne¢ny a Sekovy

v platném znéni (dale jen “sménecny zédkon™).

Sménka je jednoduchy, ale pfitom velmi efektivni nastroj pro zajiSténi zdvazku. Je to druh
obchodovatelného cenného papiru, kterym davé vystavce bezpodminecny slib, ze ve
stanovené dob¢ zaplati osob¢ uvedené ve sménce sménecnou sumu (smeénka vlastni), nebo
ve kterém vystavce tieti osobé (sménecnikovi) pfikazuje, aby zaplatila osobé uvedené ve

sménce sménecnou sumu za néj (smeénka cizi).

Formalni podoba sménky neni zdkonem stanovena. Zakon pouze piedepisuje ndlezitosti,
které musi sménka mit, aby byla platnd. Zarovenn musi mit pisemnou formu a opatfena

vlastnoru¢nim podpisem vystavce.

Sménku Ize pouzit k zajisténi téméf vSech druhG zdvazkd. Vyjimku tvofi naptiklad

ustanoveni § 18 zakona cislo 145/2010 Sb., Zakon o spotiebitelském uvéru a o zméné

““ BARDOVA, D., OPLTOVA, R., PAVELKA, F., Jak sprdvné na hypotéky, s. 40, 41
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nékterych zakont v platném znéni (dale jen “zakon o spotiebitelském uvéru”), kdy tento

zakon vyslovné uvadi, ze sménka nesmi byt pouzita k zajisténi spotiebitelského uvéru.

Sménka, jako druh zajisténi je, resp. byl hojné vyuzivan u produkti jako kontokerent ¢i
povoleny debet. V ndvaznosti na novelu zdkona o spotiebitelském financovani* doglo
k vylouceni pouziti sménky nebo Seku — vzhledem k tomu, Ze pouziti sménky jako
zajisStovaciho ¢i platebniho instrumentu je velice specifické a sménka, pokud spliuje
vesSkeré pozadované nalezitosti (a to vCetn¢ blankosmeénky), je bez ohledu na hlavni
zéavazek platna a vymahatelnd, rozhodl se zakonodarce vyloucit pouziti sménky nebo Seku
ke splaceni, nebo zajisténi splaceni spotfebitelského tveru, nebot’ dle zdkonodarce bézny

spotfebitel nedisponuje potiebnymi znalostmi pro bezpené pouZiti smének*?.

* 7Zakon & 43/2013 Sb. kterym se méni zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru
*2 Novela zékona o spotiebitelském uvéru, Mgr. Ing. Michal Ruzicka, dostupné na
http://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-spotrebitelskem-uveru-89937.html
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5 Kreditni riziko

Soucasny vyvoj v bankovnictvi akcentuje kvalitu komplexniho fizeni rizik. Cilem této ¢asti
je jednak definovat riziko a jednak provést analyzu fizeni kreditniho rizika v¢etné exkurzu
do klientskych databazi v podobé registrii. Oblast fizeni rizik je z pohledu banky jedna
Z klicovych oblasti, nebot’ rizika jsou nedilnou soucasti finan¢nich obchodu a kvalita fizeni
rizik ma velky vliv na profitabilitu banky. Rizeni banky vyZaduje sofistikovany pf¥istup
s cilem efektivniho zvladnuti dvou protichtidnych stran. Na jedné stran¢ obchodni pfistup,
ktery je zdrojem ziskli a na druhé stran¢ obezietného chovani, které minimalizuje riziko.
Vzhledem k témto protichtidnym tendencim je kazda ztéchto stran svéfena riznym
utvarim banky. V praxi se vSak obchodni pfistup a obezfetné chovani spojuje jiZ na
samém pocatku do podoby obchodnich zastupcii ¢i bankovnich prodejct, ktefi jsou na

zacatku kazdého uveérového vztahu.

5.1 Vymezeni pojmu kreditni riziko a jeho definice

Vyklad o kreditnim riziku je nutné uvést zafazenim tohoto pojmu do SirSich souvislosti.
V nasi ani zahrani¢ni literatufe neni rozdé€leni rizik plné sjednoceno. V obecnych
encyklopediich se d4 napftiklad setkat s pojmem pifimo kreditni riziko nebo také tivérové

% Naopak v fadé odbornych literatur se

riziko, které je stavéno na stejnou urove.’
oznacuje, ze kreditni riziko je nadfazeno riziku uvérovému nebo kreditni riziko neni
uvedeno viubec. Pro nazornost je v této ¢asti porovnano déleni rizik podle autori J.
Vlachého (schéma ¢. 1), B. Sekerky (schéma €. 2) a J. Jilka (schéma ¢. 3). Zakladni ¢lenéni
finan¢nich rizik autort J. Jilka a B. Sekerky se od sebe pfilis nelisi, vSechna obsahuji rizika
dilezita z hlediska kapitalové pfiméfenosti a to riziko tivérové, trzni a operacni. Dokonce
se shoduji 1 v riziku likvidity. Pravni riziko je v pojeti J. Jilka podkategorii obchodniho
rizika. LiSi se pouze autor J. Vlachy, ktery jako zdkladni finan¢ni rizika uvadi trZni,

kreditni a likvidni. Uvé€rové riziko je podle n& obsaZeno v kreditnim riziku a operacni

riziko neni mezi zakladni finanéni rizika zahrnuto vibec.

*8 http://cs.wikipedia.org/wiki/Kreditni_riziko
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Schéma ¢é. 1

[ Podnikatelska rizika ]

[ Finan¢ni riziko ] [ Provozni riziko ]

—[ Trzni riziko ] —[ Riziko strategie ]
—[ Urokové riziko ] —[ Riziko provozu ]
_[ Meénové riziko ]

_[ Akciové riziko ]

—[ Kreditni riziko ]

—[ Uvérové riziko ]

_[ Riziko vyporadani ]

—[ Riziko ztréty obchodu ]

—[ Likviditni riziko ]

_[ Riziko vlastni likvidity ]

—[ Riziko likvidity trhu ]

Pramen: Vlastni konstrukce podle VLACHY, J., Rl’zeniﬁnaném'ch rizik, s. 17-21

Schéma ¢.2

[ Finan¢ni rizika ]

[ Uveérové riziko ] [ Trzni riziko ] [ Operaéni riziko ] [ Riziko likvidity ] [ Pravni riziko ]

_[ Urokové riziko ]
_[ Akciové riziko ] Riziko cashflow ]

Riziko trzni likvidity]

Komoditni riziko

Pramen: Vlastni konstrukce podle SEKERKA, B., Rizeni bankovnich rizik, s. 3-5
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Schéma €. 3

I | | | . 1
Trzni / cenové [Operaéni riziko] [Obchodni riziko] [Riziko Iikvidity] [Uvérové riziko]
I riziko I

2 a0 ( o, ) ( 2 7 o o ) a0 o
|| Urokové riziko | |_{ Transakéni || Pravni riziko Riziko trzni
L riziko ) L ) likvidity
o s 0 0 ( o o v ) D ) -
|| Akciovériziko | |_| Riziko operac. | || Reputacni Riziko
L fizeni ) L riziko ) financovani
: r (- s e r n\ v r
|| Komoditni || Riziko systémti| |_{ Regulacni
riziko L ) L riziko )
. ) (. . . -
|| Ménové riziko | Riziko danové
| — | —

(—. - .
|__[Riziko pohromy

| —

(B a2
Riziko ménové

konvertibility

fﬁ
|| Riziko zmeény
uver. hodnoceni

Pramen: Vlastni konstrukce podle JILEK, J., Financni rizika, s. 15 - 25

Pokud se ma hovotit konkrétnéji o kreditnim ¢i Gvérovém riziku, tak napt. J. Jilkem je
uvérove riziko chapano jako riziko ztraty ze selhani partnera (dluznika) tim, ze nedostoji
svym zavazkiim podle podminek kontraktu, a tim zphsobi drziteli pohledavku (véftiteli
ztratu). Tyto zavazky nevyplyvaji pouze z Uve€rovych aktivit banky, ale z obchodnich
a investi¢nich aktivit, z platebniho styku a vypofadani cennych papirt pii obchodovani na
vlastni 1 cizi ¢et. Podobny pfistup méa k uv€rovému riziku i B. Sekerka, podle kterého
uvéroveé riziko spociva ve své podstaté v tom, ze klient ¢i obchodni partner banky nedodrzi
sjednané podminky finan¢ni transakce a bance tim vznikne finan¢ni ztrata. VySe zminéni
autofi tedy chapou tvérové riziko v obecné roviné riziko jako riziko nesplaceni zavazku ze
strany konkrétniho obchodniho partnera protistrany v transakci. V ¢eské bankovni praxi se
uvérove riziko vétSinou chéape jako v uz§im slova smyslu — jako default klienta v ivérovém
vztahu s bankou (viz dale). Prof. Jilek uvadi klasickou definici tohoto rizika - jestlize avér

je mozné definovat jako ocekavani piijeti penéznich prostiedkli, potom uvérové riziko je
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pravdépodobnost, Ze toto ocekavani nebude splnéno. Tato definice se nékdy rozsifuje
o riziko ztraty vzhledem k potencidlnimu zvySeni hodnoty zdvazku vaci partnerovi
u urokového ¢i akciového nastroje v disledku zlepSeni financni situace emitenta
urokového i akciového néstroje, 1 kdyz toto riziko byva nékdy fazeno mezi rizika trzni.
Tato rozsitend definice tedy obsahuje specifické urokové a specifické akciové riziko, ktera

jsou soucasti trzniho rizika, a déale se tyka nejen aktivni ¢asti rozvahy, ale 1 ¢asti pasivni.

Pro kreditni riziko (Credit Risk) je tedy charakteristicka jeho vazba na objektivni jednani
jiného subjektu. V n¢jaké forme se s nim da tedy setkat pokazdé, kdyz se uzavira smlouva
o spotiebitelském financovani. Pii jeho fizeni se v prvé fade posuzuje bonita dluznika, tedy
schopnost plnit si své zavazky. Z analytického pohledu se da kreditni riziko rozd¢lit na
kvantitativni slozku, kterou ptfedstavuje riziko protistrany, tj. pravdépodobnost toho, ze
protistrana nesplni svilj zdvazek. Vedle této slozky je druhym parametrem riziko produktu,
tj. vyjadieni skutecné ztraty, ke které by vlivem neplnéni zdvazku protistranou piipadné

doslo.

5.2 Analyza kreditniho rizika

Pokud banka chce sva rizika fidit, musi nejprve identifikovat zdroje téchto rizik.

Analyza kreditniho rizika hraje v procesu poskytovani avéru nenahraditelnou roli a je tak
zjisténi, zda klient je €1 neni schopen plnit své zdvazky viici bance. Na jejim podkladé se

totiz banky rozhoduji, zda konkrétni produkt klientovi poskytnou.

Analyza kreditniho rizika u nepodnikajicih fyzickych osob je daleko jednodussi, nez
u podnikatelskych subjektii. Banky se vétSinou zamétuji na soucasnou piijmovou stranku
klienta a odhaduji, zda tyto pfijmy bude mit klient 1 v budoucnu. Zjednodusené feceno se

jedna o rozbor veskerych piijmi a vydajh klienta.

Pti provadéni analyzy banka vychéazi z né€kolika zdroji:
- informace ziskané ze zaddosti o bankovni produkt,
- dosavadni zkuSenosti s klientem,
- Uvérové registry,

- informace, ziskané od jinich véfiteli.
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Ptfi analyze banky vétSinou vyuzivaji systémy bodovaciho ohodnoceni, kterymi
kvantifikuji ziskané informace. Body se zpravidla pfid¢luji faktorim, které mohou
nejpravdépodobnéji ovlivnit klientovu schopnost plnit vznikly zavazek. Témito faktory
jsou napftiklad délka pracovniho poméru klienta, jeho piiméfeny stav bézného uctu a nebo
jeho jiné majetkové pomeéry. Tyto faktory se bodové ohodnoti a vysledny stav banka
posuzuje na zékladé svych stanovenych kritérii. Vyhodou tohoto systému je, ze banka
vychéazi ze zkuSenosti z jiz provedenych hodnoceni minulych klientti. Naproti tomu
nevyhodou je skutec¢nost, ze banka timto zpisobem nedokaze ohodnotit vnéjsi ekonomické
vlivy a tudiz musi provést jesté nefinancni analyzu klienta. Dal$i nevyhodou je fakt, ze

banka pii bodovani vychazi z idaji poskytnutych klientem a ty nemusi byt pravdivé.

5.3 ldentifikace rizik a rizeni rizik

Pro ucely fizeni kreditniho rizika musi banka umét identifikovat veskeré zdroje tohoto

rizika. Hlavnimi zdroji kreditniho rizika jsou:

Riziko Kklienta — toto riziko se identifikuje na urovni jednotlivych klientt. U poskytovani
uvéru fyzické osobé se banka vétSinou zajima o informace o piijmu klienta, o stavu jeho
majetku a ochoté spofit. V piipad€, Ze ma klient u banky vedeny ucet, zajimé se banka
také o transakéni historii tohoto uctu. Déle se zkoumaji zdznamy o jiz probé&hlych
uvérovych transakcich, paklize jsou k dispozici.

Riziko produktu — nékteré bankovni produkty jsou se svym nastavenim parametrt
a vnitini strukturou rizikovéjsi nez produkty jiné. Rizikové€jsi jsou napiiklad produkty
s variabilni trokovou sazbou, kdy jeji pfipadny neocekavany nariist mize mit na klienta

a jeho schopnost dostat svym zavazkiim negativni dopad.

Riziko koncentrace — banky velice peclivé provéiuji klientovy vazby na rtuzné jiné
subjekty. U téchto vazeb zkoumaji personalni vztahy a zaroven i majetkové propojeni
subjektl. V pfipad¢ existence propojeni se pak zhorSeni bonity jednoho subjektu odrazi
v hodnoceni ostatnich. Banky toto oznacuji jako vazby v ekonomicky spjatych skupinéch,
kdy napt. hranice pro spjatost s obchodni spole¢nosti se bere u Komercni banky podil

v minimalni vysi 40%. Legislativni definice fika, Ze ekonomicky spjatou skupinou osob se
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rozumi dvé nebo vice fyzickych nebo pravnickych osob, které neni-li prokazan opak,

ptredstavuji jediné riziko, nebot’
- jsou navzajem propojeny tim, ze jsou ve vztahu ovladajici a ovladané osoby, nebo

- jejich vzijemné vztahy jsou takové povahy, ze financni tézkosti jedné z osob

mohou zpiisobit platebni potize alespon jedné z ostatnich osob.

Z tohoto tedy plyne, ze dva subjekty predstavuji jediné riziko jestlize plati, Ze pokud by
doslo k uvérovému selhani jednoho ze subjektii, velmi pravdépodobné bude ohrozen
selhanim 1 druhy subjekt. Takovyto vztah mezi subjekty je oznaCovan jako ekonomicka
vazba a mlze nabyvat napt. podobu majetkového spoluvlastnictvi, podil na zakladnim
kapitdlu dané spolecnosti, vykon hlasovacich prav nebo personalni propojeni se

spolecnosti.

Riziko zemé — banky, které poskytuji své sluzby i v jinych stitech, musi zahrnout do
svého hodnoceni rizik i poméry, které v daném staté¢ aktudln€ jsou. Jednd se predevsim
o zhodnoceni politického prostfedi a ekonomické situace zemé. Zaroven se hodnoti také

mozny budouci vyvoj uvedenych ukazateld.

Pojem fizeni se da chapat jako cilené a efektivni konani, jehoZz cilem je dosahnout
maximalniho zisku s co nejniz§imi ndklady. Rizeni rizik bankou je tedy kontinudlni

C 1 .y . v , v 44
systematicka ¢innost, jejiz koncepci a smér udava vyssi management banky.

Efektivniho fizeni rizika dosahuje banka v piipadech, kdy mé4 vzhledem ke svym cilim
jasné stanovenou strategii a zaroven podporu ze strany odbornikli. Zarovenl by vySSim

managementem banky mély byt uréeny osoby, které za Fizeni rizik odpovidaji. *°

Vys$si management banky by tedy nejprve mél riziko identifikovat, nésledné jej vyhodnotit
a zjistit moznost vyskytu ztraty a jeji moznou velikost. Dle tohoto postupu pak muize byt

riziko rozdé€leno dle potencionalni hrozby do nékolika skupin:

Bézné riziko skryva pouze drobné ohrozeni banky. Vznikla ztrata mize byt bez problémi
pokryta souasnymi aktivy nebo standardnim pfijmem banky.
DilezZité riziko jiz ptfedstavuje pro banku ohrozeni jejiho finanéniho zdravi. K pokryti

potenciondlnich ztrat si jiz banka nevystaci s vlastnimi prosttedky a musi si néjaké pujcit.

*“ REZAC, F., Rizeni rizik v pojistovnictvi, s. 39-41
*® SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich, s. 98
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Kritické riziko pak pfedstavuje faktické ohrozeni existence banky a v posledni fadé

1 moznost jejiho bankrotu.

Rizeni kreditniho rizika tedy piedstavuje okruh zasadnich ¢&innosti, které banka
kazdodenné vykonava pfi jejim fungovani. Z divodu zajisténi trvalosti podnikani musi
banka konat uvézené kroky a tvofit ekonomicky kapitdl, ktery slouzi na pokryti

neocekavanych ztrat.

Pfi procesu fizeni kreditniho rizika se da setkat s témito zakladnimi prvky:
- identifikace rizika (v jakém odvétvi a jakym zplsobem riziko vznika),
- meéfeni rizika (jeho kvantifikace neboli velikost),
- zajisténi rizika (zpusob jakym lze riziko omezit popf. zcela eliminovat),
- monitoring rizika (pozorovani prab¢hu).

Proces tizeni kreditniho rizika je rozdilny u poskytovani uvérovych produkti, pii kterych
se pracuje s vétsim objemem finanénich prostiedkd (napf. hypote¢ni uvér) nez u téch, kde
je objem financ¢nich prostiedkl nizsi (napfi. spotiebitelsky Gver). V piipad€ vyssich objemil
banka klade diraz na peclivé hodnoceni a monitorovani klienta, k cemuz pouziva avérové

hodnoceni. U niz§ich objemt se zpravidla uplatiiuje standardizovany bodovaci systém.46

5.4 Uvérové registry a jejich vyuziti

Pfi posuzovani zadosti o Gvér, banky vice neZ kdy jindy vyuZivaji informace o klientech
z uverovych registri dluznikii. Také pocet bank, které tuto sluzbu vyuzivaji, stale stoupa.
Je to jedna z nebytnych soucasti tivérového procesu, ktera smétuje k snizovani avérového
rizika a zvySovani kvality nabizenych produkti. Diky témto databazim banky zabranily
tomu, kdy si klient vzal Gvér u jedné banky, nesplacel ho a vzal si poté dalsi uvér u banky
jiné.

Obecn¢ feceno je registr databaze vSech typu klienti, tedy fyzickych osob, fyzickych osob
podnikatelt i pravnickych osob, kterym byl poskytnut uvér. Ulelem je poskytnout
informace o klientech, a to jak negativni i pozitivni. Uvérovy registr obsahuje informace

o uvérech poskytnutych jednotlivym klientim, o jejich Cerpani a splaceni atp., ziskané od

46 JILEK, I., Financni rizika, str. 19

44



bank jinych finan¢nich instituci. Zaroven obsahuje také i udaje o osobach, které ruci za

poskytnuty Gver.*’

V Ceské republice nyni existuje pét uvérovych registri.. Vedle Centralniho registru aveérd,
Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvért Spotiebitelim a Centralniho registru dluzniki
Ceské republiky jsou nejpropracovangjsi registry spoleénosti Czech Credit Bureau a to

Bankovni registr klientskych informaci a Nebankovni registr klientskych informaci.

Centralni registr uvéri

Tento Uvérovy registr je veden Ceskou narodni bankou (CNB) a jeho vznik byl umoznén
zékonem &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdg&jsich predpisi. CNB zahajila jeho
provoz k 1. listopadu 2002. Centralni registr Gvéri (CRU) je informaéni systém, ktery
soustfed’uje informace o uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a pravnickych
osob a umozZiuje operativni vyménu téchto informaci mezi G&astniky CRU. Vzhledem
k uvedenému zaméfeni nejsou v databazi CRU evidovany ztvérového pohledu
spotiebitelské uvery fyzickych osob, hypotecni tvery fyzickych osob a rucitelské zavazky
klientd.*® Z tohoto zaméFeni neni tedy pro spotiebitelské financovani v soucasné dobd
velkym piinosem, byt propojeni s ostatnimi registry by bylo ku prospéchu véci a
vyuzitelnost dat by umozZnila propojeni podnikatelského a soukromého financovani. Vice

se tomuto vénuji v konci této kapitoly v dil¢im zavéru.

Registr SOLUS

Tento registr je zajmovym sdruzeni pravnickych osob, jehoZ cilem je v ramci tzv.
odpovédného uvérovani ptispivat k prevenci predluzovani klientli, k prevenci rlstu poctu
dluzniki v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh@ po splatnosti a rovnéz
ke snizovani potencialni finan¢ni ztraty véftiteli.*® Jeho nazev je odvozen od celého nazvu,
tj. SdruZeni na Ochranu Leasingu a Uvérd Spotiebitelim, ktery zaroven nejlépe
charakterizuje jeho hlavni cil. Clenové Sdruzeni SOLUS se od roku 1999, kdy byl SOLUS
zaregistrovan a zah4jil ¢innost, snazi minimalizovat financni ztraty z poskytovanych sluzeb

tak, aby je v cené poskytované sluzby nemuseli hradit klienti s dobrou platebni moralkou.

* KALABIS, Z., Ziklady bankovnictvi, s. 124
“8 www.cnb.cz dostupné na http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/centralni_registr_uveru/
9 www.solus.cz dostupné na https://www.solus.cz/cs/hlavni-strana/historie-sdruzeni
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Sdruzeni SOLUS sdruzuje fadu spolecnosti z riiznych ekonomickych sektort. Jsou mezi
nimi nebankovni finan¢ni instituce, banky, telekomunika¢ni operatofi, distributofi energii
a dalsi spolecnosti. VSechny tyto spole(:nosti50 mohou diky clenstvi ve Sdruzeni SOLUS

a prostfednictvim registrit SOLUS efektivné;ji fidit riziko u sluzeb, které poskytuji.

Registr NRKI

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) je zajmové sdruzeni pravnickych osob
LLCB, z.s.p.o., které bylo zalozeno v roce 2004 za ucelem zajisténi a zprostfedkovani
vzajemného informovani véfitelskych subjektii (leasingovych a tuvérovych spolecnosti)
o udajich vypovidajicich o bonité, diveéryhodnosti a platebni moralce jejich klientd -
fyzickych a pravnickych osob.”" Prakticky tedy piedstavuje Zivou databazi udajii od viech
svych aktualnich ¢&lend®™ a vprovozu je od &ervna roku 2005. Provozovatel
a organizatorem tohoto registru je spole¢nost Czech Credit Bureau (CCB) a technické
zabezpeceni provozu zajiStuje matetska spole¢nost CRIF S.p.A., kterd je ¢tvrtou nejvetsi
svétovou spolecnosti v oblasti provozovani uvérovych registri. Tyto spolecnosti také
organizuji a zajist'uji zazemi pro Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), ktery je

spolu s NRKI nejdiilezitéjsi a nejpropracovanéjsi v navaznosti na fizeni rizik.

Registr BRKI

Historie tohoto registru se zacala odvijet na podzim 1999, kdy byl projekt bankovniho
registru poprvé prezentovan Komisi pro spole¢né projekty pii Bankovni asociaci. Néasledné
na jafe roku 2000 byla podepséana jiz dohoda o spole¢ném postupu, kdy tato dohoda byla
na podzim roku 2001 nahrazena zavaznym dokumentem, tzv. Hlavni rdimcovou smlouvou,
podepsanou s péti Eeskymi bankami (HVB, CS, CSOB, GE a KB). Ostry start byl spustén
v Cervnu 2002 a v soucasnosti je uzivateli bankovniho registru celkem jiz 26 spoleénosti.‘r’3
Diky témto registrim mohou finanéni instituce pii zadosti o poskytnuti finan¢nich
prostfedkd o svém potencionalnim zakaznikovi zjistit vysi jeho zavazkl a zda v minulosti

své zavazky platil fadné a vcas. Tuto informaci pak mohou vyuZit pfi rozhodovani, zda

%0Viz. Piiloha &. 1 Clenské spolenosti sdruzeni SOLUS k 31. 3. 2013

5L www.llch.cz dostupné na http://www.llch.cz/cz/o-spolecnosti-1404041456.html

°2 Viz. Ptiloha ¢. 2 Uzivatelé Nebankovniho registru klientskych informaci k 31. 3. 2013
>3 Viz. Ptiloha &. 3 Uzivatelé Bankovniho registru klientskych informaci k 31. 3. 2013
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prostiedky zéakaznikovi poskytnout ¢i nikoliv. Informace, které muze banka vyuzit jsou

napt:

-typ Givéru — osobni, hypote¢ni, kontokorent, kreditni karta
-taze uvéru — zadost o uver, existujici aver, splaceny aver

- vy$e uvéru nebo uveérového ramce

- datum poskytnuti a predpokladaného splaceni

- pozice osoby ve smlouvé, tedy zadatel, spoluzadatel, ruditel
- vySe mesicni splatky a jeji periodicita

- historie splaceni

- vy$e dluhu po splatnosti

- pocet splatek po splatnosti za poslednich 12 mésicti

- datum posledni aktualizace

Udaje se v registru aktualizuji vzdy jednou mési¢né. Vyjimka je u zadosti, kdy informace
o zéadosti se objevi v registru ihned po podpisu Zadosti a dotazu finan¢ni instituce pro
ovéfeni bonity. Toto je dost podstatnd informace, jelikoz v dobég, kdy tyto informace
nebyly on-line, tak klienti stihli pozadat v jeden ¢as u riznych bank o vice uvérii soubézné
aniz by méli odpovidajici pfijmovou stranku. Obecné data se uchovavaji po celou dobu

smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalSich ¢tyt let po jeho ukonceni.

Registr CERD

Tento registr provozuje soukroma spoleénost CERD CR s.r.o. Jedna se o globalni
informacni systém, ktery umoznuje vyhledavat nesplacené¢ zavazky ekonomickych
subjektll registrovanych v Ceské republice prostiednictvim mezinarodniho Centralniho
registru dluznik®, databazového systému CERD, BRKI (BRCI) a NRKI (NRCI).
Zprostiedkovava zobrazeni negativnich 1 pozitivnich udaji vedenych v jednotlivych
registrech, ze kterych cerpa data (tzv. zdrojové registry). Centralni registr dluznikli nabizi
stejné ucinnou ochranu nejen pro velké, stfedni, malé spoleCnosti a Zzivnostniky, ale
1 obCany. Centralni registr dluznikli se od ostatnich uzavienych mezifiremnich nevetejnych
informacnich systému odliSuje otevienosti vS§em subjektim, komplexem sluzeb ke spravé
pohledavek a sluzeb pro feSeni dluhli, ¢imz vysoce umociiuje svou uc¢innost. Registr

dluznik se od roku 1998 vypracoval na jediny databazovy systém, ktery je fizen dle
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americkych a evropskych standardi za ucelem vytvotfeni komplexniho servisu spravy

pohledavek.>*

5.5 Monitoring

Zavéreénou fazi fizeni kreditniho rizika je monitoring. Uvérovy produkt, ktery banka
poskytla klientovi je nutné neustdle monitorovat. Je to ztoho divodu, ze rizikovost
poskytnutého produktu se postupem Casu vétSinou méni a to z diivodu ménici se finanéni
situace dluznika ¢i jinych vnéjSich vliva (napf. pokles cen cennych papirt, Kterymi je
produkt zajiStén). Proto si banky zpracovéavaji analyzy, na zdkladé kterych uvérovy
produkt v dobé jeho zivotnosti hodnoti a monitoruji. Vysledkem monitoringu je zjisténi,

zda je dluznik ochoten a schopen splnit sviij zavazek vigi bance.”

Dle objektu monitorovani se rozliSuji 2 typy této faze fizeni:

5.5.1 Monitoring na urovni klienta

Pfi provadéni monitoringu na urovni klienta se jedna o pravidelné sledovani, pii kterém
banka monitoruje plnéni podminek dohodnutych v rdmci smluvniho vztahu. Dale sleduje
klientovu aktudlni finan¢ni situaci a pfihlizi pfi tom k aktualni makroekonomické situaci
dané zemé. Pro rozpoznani zmén ve schopnosti klienta plnit své zavazky, ma banka
k dispozici rizné ukazatele, jako jsou zlstatky na uctu klienta nebo jeho splatkova

disciplina.

V pftipadé, ze banka zjisti zhorSeni klientovy uvéruschopnosti, mize podniknout kroky,
které povedou k maximalni mozné navratnosti jeji pohledavky. To mize byt naptiklad
uzavieni dodatku ke smlouvé nebo uwhrada dluhu prostiednictvim nekterého ze

zajiStovacich institutd.

* www.cerd.cz dostupné na http://www.centralniregistrdluzniku.cz/proc-se-registrovat-vyhody-registru-

dluzniku.htm
® VALOVA, 1., Rizeni rizik podle Basel II se specifickym zaméFenim na interni rating v ramci 1vérového
rizika, s. 41
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Cetnost procesu monitorovani klienta zdvisi na jeho bonité. Klienti, ktefi fadné
a bezproblémové plni sviij zdvazek podléhaji monitoringu v delSich ¢asovych intervalech

(zpravidla 1 x rocn¢). Klienti s horsi bonitou pak podléhaji tomuto procesu castéji.

Pfi monitoringu klienta se opétovné zpracovavaji a vyhodnocuji vSechny dostupné
informace o klientovi a jeho aktudlni finan¢ni situaci. Vysledkem je potom potvrzeni

popiipad¢ uprava bonity klienta.

I u bonitniho klienta mizou nastat nestandardni situace, na zaklad¢ kterych se potom
provadi jeho mimotadné hodnoceni. PocateCnim impulsem pro toto mimotfadné hodnoceni
mohou byt naptiklad nové zapsané udaje do bankovnich registrii, informace o exeku¢nim

fizeni vici klientovi nebo neobvyklé zmény pohybt na klientové uctu.

Provadéni tohoto mimotaddného hodnoceni mé stejna pravidla jako hodnoceni fadné. Toto
nové hodnoceni je vSak vyvoldno vnéjSim vlivem a z kazdodenni praxe bank vyplyva, ze
u takovychto klienti muze nastat zhorSeni jejich financni situace, coz bance piinasi

zvySenou miru rizika.

5.5.2 Monitoring na urovni produktu

Uvérové bankovni produkty lze rozdélit do &tyi zékladnich skupin. Jsou to nefinanéni

produkty, hypotecni Gvéry, spotiebitelské uvery a ostatni uvérové produkty.

Struktura téchto produktli zavisi na tom, o jaky typ banky se jedna. MiZe se jednat o banku
univerzalni, ktera zpravidla nabizi velkou Skalu uveérovych produkti, nebo se mize jednat
o banku specializovanou pouze na urcité odvétvi (napt. stavebni spofitelna). V ramci fizeni

kreditniho rizika vyuZiva banka takzvany princip diverzifikace rizika.

Mira diverzifikace jednotlivych produktl je tzce spjata s druhem klienti, kterym banka
tyto produkty poskytuje. To znamena, Ze pokud banka poskytuje znaéné mnozstvi
uvérovych produkti fyzickym osobam, jeji mira diverzifikace je vyssi, nez kdyby
poskytovala ve velkych objemech tverové produkty pravnickym osobdm.

Na trovni jednotlivych tavérovych produkti banka sleduje miru diverzifikace, ¢erpani
stanovenych finan¢nich limitd a vyvoj podilu avérovych produkti které jsou v selhani.

Dale sleduje vyvoj jednotlivych ekonomickych odvétvi a podle néj stanovuje financni

limity, kterymi jsou financovany konkrétni subjekty.
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Cilem monitoringu produktti je:
- zabezpecit, aby celkovy objem poskytnutych finan¢nich prostiedkli neptekrocil
stanoveny limit,
- sledovat vyvoj na trhu jednotlivych produkti poskytovanych bankou
- zabezpecit, aby stanovené limity maximalizovaly zisk s co mozna nejniz$i mirou
rizika.
PtekroCeni stanovenych limiti nebo zjisténi jinych skute¢nosti vybocujicich z bézného
stavu je nutno fadné zanalyzovat a nasledné pfijmout opatieni sméfujici k odstranéni

zavadného stavu.
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6 Selhani dluznika (default)

Pojem selhdni dluznika je definovan § 49 odst. 1 vyhlasky ¢islo 123/2007 Sb., o pravidlech
obezfetného podnikani bank, spofitelnich druzstev a obchodnikii s cennymi papiry
v platném znéni. Dle uvedeného ustanoveni k selhani dluznika dochézi pii splnéni alespoii

jedné z nésledujicich podminek:

- lze predpokladat, Ze dluznik pravdépodobné nesplati sviij zavazek radné a vcas,
aniz by veritel pristoupil k uspokojeni své pohledavky ze zajisteni,
- alespon jedna splatka jistiny nebo prislusenstvi jakéhokoliv zavazku dluznika viici

veriteli je po splatnosti déle nez 90 dnii.”™®

6.1 Klasifikace pohledavek
Banky rozdé€luji své pohledavky do nasledujicich skupin:

- pohledavky bez selhani dluznika,

- pohledavky se selhanim dluznika.

Skupina pohledavek bez selhani dluznika se dale déli na standardni pohledavky

a sledované pohledavky.

Standardni pohledavkou se rozumi takova pohleddka, u které banka nema pochybnosti
o0 jejim Uplném splnéni a zaroven banka nepfistupuje u takovéto pohledavky k uspokojeni
se z jejiho zajisténi. Dluznik musi zaroven fadné hradit splatky jistiny a jejiho piisluSenstvi
a 7a4dna z téchto splatek nesmi byt déle nez 30 dnti po splatnosti.

Za sledovanou pohledavku lze oznacit takovou pohledavku, u které je pravdépodobné, ze
dluznik s ohledem na jeho finan¢ni a ekonomickou situaci pohledavku uplné splati bez
toho, aniz by banka pfistoupila k plnéni ze zajiSténi. Dluznik zaroven s CasteCnymi
problémy hradi splatky jistiny nebo jejiho pfisluSenstvi, avSak Zadna splatka neni po

splatnosti vice jak 90 dni.>’

% § 49 odst. 1 vyhlagky ¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich druzstev a
obchodnikl s cennymi papiry
" 8§ 196 vyhlagky ¢ 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikéni bank, spofitelnich druzstev a
obchodnikl s cennymi papiry
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Pohledavky se selhanim dluZnika se dale déli na nestandardni pohledavky, pochybné

pohledavky a ztratové pohledavky.

U nestandartni pohledavky je s ohledem na finan¢ni a ekonomickou situaci dluznika nejisté
jeji Gplné splaceni. Casteéné splaceni pohledavky je vysoce pravdépodobné a to bez
nutnosti nahradniho plnéni plynouciho ze zajiSténi predmétné pohledavky. DalSim
kritériem pro oznaceni pohledavky za nestandardni je situace, kdy dluznik hradi splatky
jistiny nebo piislusenstvi s problémy, avSak zadna z téchto splatek neni po splatnosti déle

jak 180 dnti.

Pochybnou pohledavkou je oznacovana takova pohledavka jejiz celkové splnéni je
s ohledem na finanéni a ekonomickou situaci dluznika vysoce nepravdépodobné. Casteéné
splaceni pohledavky je mozné a pravdépodobné a to bez nutnosti ndhradniho plnéni
plynouciho ze zajisténi predmétné pohledavky. Jinym méfitkem pro to, aby mohla byt
pohledavka oznacena za pochybnou je skutecnost, kdy dluznik hradi splatky jistiny nebo

prisluSenstvi s problémy, avSak zadna z téchto splatek neni po splatnosti déle jak 360 dnd.

Za ztratovou lze oznacit pohleddvku, u které je jeji uplné splnéni nemozné a to zejména
s ohledem na finan¢ni a ekonomickou situaci dluznika. Je ptedpokladem, ze pohledavka
nebude uhrazena nebo bude uhrazena pouze jeji mala ¢ast, a to bez nutnosti uspokojeni
svého naroku ze zajiSténi bankou. Za ztratovou lze rovnéz oznacit pohledavku, pokud jsou
splatky jistiny nebo piislusenstvi po splatnosti déle nez 360 dnd. Zaroven se mize jednat
o pohledavku za dluZznikem, na jehoZ majetek byl prohlasen konkurs a to pouze v ptipade,

Ze se jedna o majetkovou pohledavku, kterd vznikla aZ po prohlaseni konkursu.”®

6.2 Systém vymahani pohledavek

Cilem kazdé banky je, aby veskeré¢ finan¢ni prosttedky, které poskytla klientovi v rdmci
svého uvérového produktu klient fadné a vcas splatil. V piipade ze, Ze klient neplni fadné
své zéavazky, banka vramci minimalizace své financéni ztraty pfistoupi k vymahani

vzniklého dluhu.

V této situaci ma banka dv¢ alternativy, jakymi vznikly dluh vymahat. Prvni moZnosti je,

ze banka vznikly dluh vymahd sama. Za timto uUc¢elem ma kazdd banka zfizené

8 §197 vyhlagky & 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich druzstev a
obchodnikt s cennymi papiry
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specializoavné oddéleni, které se problematikou vymdahani zabyva. Tuto variantu
vymahani banky voli zpravidla u uvérovych produktii, které¢ jsou néjakym zpiisobem

zajiStény. Je to ztoho divodu, ze zajisténé pohledavky jsou z hlediska efektivnosti

vvvvv

Druhou variantou je, Zze vymahdnim vzniklé pohledavky banka povéii externi inkasni
agenturu, které pak vyplati dohodnutou ¢ast vymozené pohledavky. Tuto variantu banky
zpravidla vyuzivaji pfi vymahani nezajisténych pohledavek, jako je 1 velka cast

spottebitelského finnacovani.

Z pohledu uplatnéni prava lze vymahani pohledavek klasifikovat na mimosoudni vymahani

pohledavky a soudni vymahani pohledavky.

6.2.1 Mimosoudni vymahani pohledavky

Tuto cestu voli banka v ptipadech, kdy je dluznik ochoten fesit vznikly problém a aktivné
se tento problém snazi odstranit. Vyhodou je, Ze banka touto cestou zpravidla vymiize vétsi

¢ast své pohledavky bez vynaloZeni velkych finan¢nich ndkladl a bez soudniho sporu.

Vyméhat mimosoudné pohledavku miize jak banka samotnda, tak i ji zvolena externi
inkasni agentura. Spoluprace s témito agenturami je zalozena na smluvnim principu, kdy
pfi uspésném vymozeni pohledavky banka pienechd agentuie dohodnutou procentuelni

¢ast vymozené pohledavky.

6.2.1.1 Vymahani pohledavky bankou

Banka pfistupuje k vymahani takové pohledavky, kterd je po splatnosti. Tou se rozumi
takova pohledavka, kterd neni uhrazena ve stanoveném terminu a ve sjednané vysi. Tento
stav je bankou povazovan za poruSeni smluvniho vztahu a na zdklad¢ toho pfistoupi

k vymahani vzniklé pohledavky. K tomuto ucelu vyuziva nasledujici nastroje:

Telefonické nebo pisemné kontaktovani klienta

Za ptedpokladu, Ze je klient v prodleni se splacenim finan¢nich prostiedkt, banka klienta
telefonicky kontaktuje a upozorni ho, ze ma dluh po splatnosti. VétSinou se jednéd o osobni

telefonni hovor, ktery vede povéfeny zaméstnanec banky. Za telefonni kontakt je rovnéz
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povazovano zaslani upominky formou SMS. Tento zptsob kontaktovani klienta je bankou

zpravidla standardizovan a jeho postup a forma je pfedem stanovena.

Pisemné kontaktovani klienta je pak provadéno formou upominky zaslané dopisem a nebo
elektronickou postou. Jejim obsahem je zpravidla sdéleni o tom, Ze klient nedodrzel
podminky stanovené smlouvou, vyzva ke splnéni zavazku v ndhradni stanovené lhaté

a pouceni o postupu, ktery bude nésledovat v pripad¢, ze klient sviij zdvazek nesplni.

Osobni kontakt s klientem

Tento zptsob feseni vzniklych pohledavek je uplatiiovan zpravidla u uvérovych produktu,
které jsou zajiStény zastavnim pravem k véci nemovité a v ptipadech, kdy je klient
Vv prodleni a nelze ho jinym zptiisobem kontaktovat. Jedna se o osobni navstévu povéten¢ho
zaméstnance banky, kterd se uskuteciiuje zpravidla v misté bydlisté klienta nebo v mistg,
ve kterém se nachazi pfedmét zastavy. V ramci tohoto jednéni je klient upozornén na jeho
prodleni a je upozornén na mozné nasledky v pfipadé, Ze nesjednd napravu. Dale jsou
klientovi navrzeny mozné zplsoby feSeni. O pribé¢hu a vysledku jednani je vzdy
zaméstnancem banky vyhotoven pisemny zapis, ktery slouzi bance k pfipadnym dalSim

ukontim pii vymahani.

Notaisky zapis se svolenim k primé vykonatelnosti

Notatsky zapis se svolenim Kk pfimé vykonatelnosti je upraven v zakoné ¢islo 358/1992
Sh., o notafich a jejich ¢innosti (notafsky tad), (dale jen “notaisky tad”). Dle notafského
fadu rozliSujeme dva druhy notéafského zapisu a to jednostranné uznani dluhu a dohodu

mezi opravnénym a povinnym.

V praxi se pfevazné vyuZzivad moznost druha a tou je dohoda mezi opravnénym a povinnym
(dale jen “dohoda”). Tato forma m4 oproti jednostrannému uznani dluhu pro banku vyhodu
v tom, ze si muze v této dohod¢ s klientem sjednat dal$i podminky, ¢i mu urcit dalsi
povinnosti. Pokud klient s uvedenymi podminkami a povinnostmi souhlasi, neni jizZ nutné
prokazovat dalsi okolnosti vzniku pohledavky. Bance tak odpada slozitd administrativa

s kompletaci podkladt, které by byly pottebné pro vedeni soudniho sporu.
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Dalsi vyhodou pro banku je v tom, ze sepsanim dohody bance nevznikaji vysoké naklady,
které jsou Casto s vymahanim pohledavky spojené (naptiklad soudni poplatky pii podavani
zaloby). Poplatek za sepsani dohody hradi vylu¢né klient. Tento poplatek muze byt
uhrazen pfimo pii sepsani dohody a nebo byva zahrnut v podminkach dohody jako dalsi

zavazek.

Dohoda predstavuje exekuéni titul, a tak v pfipadé, ze klient fadn¢ a véas neplni své
povinnosti, které z ni vyplyvaji, je mozné na jejim zaklad¢ natidit exekuci. To je dalsi
vyhodou pro banku, jelikoz timto zpiisobem dojde velmi rychle k uspokojeni jeji

pohledavky.

Pro klienta ma uzavieni této dohody vyhodu v tom, ze banka klientovi vétSinou umozni
uhradit vznikly dluh ve splatkach na zaklad¢ sjednaného splatkového kalendare. Dalsi
vyhodou pro klienta je to, ze poplatek za sepsani dohody je vyrazn€ nizsi nez poplatky,

které by musel hradit pfi soudnim fizeni.

6.2.1.2 Vymahani pohledavky inkasni agenturou

Pokud je banka pfi vyméhani pohledavky vlastnimi prostfedky netspé$na, dalsi jeji
moznosti je vyuzit sluzeb externi inkasni agentury (dale jen ,,agentura®). To je spolecnost,
ktera se specializuje na mimosoudni vymahani pohledavek. Na zakladé mandatni smlouvy
banka pteda této spolecnosti pohledavku a ta dale pokracuje v bankou zapocatém
vymahani.

Banka vétSinou pfedavd agentufe takové pohledavky, které neuspésné vymahala
prostiednictvm svych vlastnich povéfenych pracovnikt. Jde zpravidla o ptipady, kdy klient
neni kontaktni a nebo neplni dodate¢na ujednani smlouvy. Dale to byvaji pohledavky, kdy
je klient v prodleni s vice splatkami. O ptedani pohledavky k vymahani agentufe byva

klient bankou dopfedu upozornén.

Pohledavky k vymahani jsou agentufe pfedavany na dobu maximalné 90 dnli. Agentura se
v této dob¢ snazi klienta dostupnym zplisobem kontaktovat a vyzvat ho ke splnéni
zavazku. Paklize je klient nekontaktni, snazi se agentura prostfednictvim svych postupt
zjistit aktualni misto pobytu, poptipad¢ jiny adekvatni kontakt. Za timto ucelem provadé;ji

osobni navstévy €1 jind mistni Setfent.
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V pribéhu vymahani pohledavky agenturou neni piipustné, aby do tohoto procesu jakkoliv
zasahovala soucasné banka. Banka zaroven nesmi Zadnym zptsobem zprostfedkovavat ani
ovlivitovat jakékoliv dohody mezi agenturou a klientem. V piipadé, ze klient odmita
s agenturou komunikovat s odiivodnénim, ze pohledavka jiz neexistuje nebo neni platna,
smi banka do tohoto jednani vstoupit, kontaktovat klienta a vysvétlit mu aktudlni stav véci.
Po tomto ukonu je vymahani opét plné v gesci agentury. Pribéh vymahani pohledavky je

bankou pribézné monitorovan a vyhodnocovén na zéklad¢ informaci od agentury.

Jestlize je agentura pfi vymahani netispésna, po uplynuti stanovené lhuty pieda veskeré
nashromazdéné podklady zpét bance a ta musi rozhodnout, jak bude dale ve vymahani
pokracovat. Za timto ucelem ma banka né€kolik moznosti: soudni vyméhani pohledavky,

odprodej pohledavky nebo u nevymozitelné pohledavky jeji odpis.

6.2.2 Vymahani pohledavky soudem

Po netspésném vymahani pohledavky bankou i agenturou se banka ve vétSiné piipadi
snazi domoci svych prav prostfednicvim soudu. Jestlize byla pii uzavirani smlouvy pecliva

a ma veskeré podklady v poradku, je vysoce pravdépodobné, Ze v soudnim sporu uspéje.

Soudni Fizeni

Poté co klient neuhradil dluzné finanéni prostiedky a prvotni mimosoudni vymahani
vzniklé pohledavky bylo nespé$né, mize banka podat Zalobu u vécné piislusného soudu.
Spolu s zalobou je nutné dolozit soudu veskeré dostupné podklady o vzniklé pohledavce
(napf. smlouvu, doru¢enou upominku apod.) a paklize byla pohleddvka jiZ mimosoudné
vymahana, tak také podklady o pribéhu vymahani (napf. zapis o mistnim Setieni, dohoda

s klientem o novém splatkovém kalendati apod.).

Jelikoz v Zalob¢ byva zpravidla uplatiovdno pravo na zaplaceni penézité Castky a toto
pravo vyplyva ze skutecnosti uvedenych Zalobcem, tedy bankou, mize soud v této véci
rozhodnout ve zkraceném fizeni a vydat platebni rozkaz.”® Proti tomuto rozhodnuti miize
byt v zakoné 15-ti denni 1hiité podan odpor a to jak ze strany klienta, tak ze strany banky.

Pfi podani odporu kterymkoliv z G€astnikii se vydany platebni rozkaz rusi a soud natizuje

9§ 172 odst. 1 zakona &. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni fad v platném znéni
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ve véci jednani, v jehoz zavéru je vydan rozsudek. Po nabyti prvani moci a vykonatelnosti
se rozsudek stiva exeku¢nim titulem.®® Jestlize odpor podan nebyl a vydany platebni
rozkaz nabyde pravni moci, ma stejné pravni ucinky jako pravomocny rozsudek a mize

byt tedy povazovan za platny exekucni titul.

Navrh na vykon rozhodnuti

V ptipadé, ze klient dobrovolné nesplni to, co mu uklddd provomocné a vykonatelné

rozhodnuti, ma banka moZznost podat navrh na soudni vykon rozhodnuti.

Vykon rozhodnuti, ktery uklad4 zaplaceni urcité penézité Castky lze provést dle zdkona
nckolika zplisoby a to:* srdzkami ze mzdy, prikazanim pohledavky, sprdavou nemovitosti,
prodejem movitych véci a nemovitosti, postizenim podniku a zrizenim soudcovského

zdstavniho prava k nemovitostem.*

Ziejmé& nejcastejsi bankou vyuzivanou moznosti byva prodej movitych a nemovitych véci,

jelikoZ ma banka velkou ¢ast iveérovych produktl zajisténych zastavnim pravem.

Zastavni pravo jako institut, ktery slouzi k zajisténi pohledavky pro ptipad, ze dluh nebude

radné a vcas splnén je upraveno v § 152 - § 172 obc¢anského zakoniku.

Uvedeny zakon uvadi, Ze v pfipadé¢ nesplnéni dluhu ma zéastavni véfitel narok na
uspokojeni pohledavky z vytézku zpenézeni zastavy. Rozhodne-li se zdstavni véfitel pro
tuto moznost, ma na vybér ze dvou moznosti a to bud’ soudni prodej zéstavy nebo vetejnou

drazbu. K uplatnéni obou postupti je nutné mit k dispozici vykonatelny exekucni titul.

Soudni prodej zastavy

Rizeni o soudnim prodeji zastavy je zahijeno na navrh a tim je Zaloba podana u vécné
ptislusného soudu. Mistni pfislusnost se fidi umisténim zastavy, jde li o nemovitost
a v ostatnich ptipadech pravidly uvedenymi v zakoné ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad
v platném znéni (dale jen “obcansky soudni fad”). K Zalobé je nutno dolozit veskeré

listinné diikazy, které se k dané véci vztahuji a potvrzuji opravnénost vétitelova naroku.

80§ 40 odst. 1 zakona & 120/2001 Sb., Zakon o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (exekucni fad) a o
zmén¢ dalSich zédkond v platném znéni
61 & 258 odst. 1 zakona &. 99/1963 Sb. Ob&ansky soudni fad v platném znéni
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Ucastniky fizeni jsou zastavni véfitel (ten, jehoz pohleddvka je zajiSténa zastavnim

pravem) a zastavni dluznik (ten, kdo je vlastnikem zastavy).

K projednani zaloby soud nafidi jednani, avSak ve véci mize rozhodnout i bez natizeného
jednani a to za ptredpokladu, ze v dané véci lze rozhodnout na zakladé piedlozenych
dikazl a vSichni Gi€astnici fizeni se vzdali prava na Gcasti pfi projednavani véci.

O vysledku sporu jsou ucastnici vyrozuméni usnesenim, proti kterému je mozné se
v zakonné lhité odvolat. Toto usneseni je vykonatelné dnem nabyti pravni moci. Na
zéklad¢ vykonatelného usneseni muze zastavni véfitel navrhnout vykon rozhodnuti
prodejem zastavy. To znamend, ze zastavni véfitel musi podat soudu navrh na nafizeni
vykonu rozhodnuti prodejem zéstavy. Teprve po obdrzeni pravomocného a vykonatelného
usneseni o nafizeni prodeje zastavy mulze zastavni véfitel podat navrh na jehoz zakladé

bude proveden prodej zastavy soudem.

Prodej zastavy ve veiejné drazbé

Jelikoz je proces soudniho prodeje zastavy pomérné komplikovany a zdlouhavy, je mozné
vyuZzit moznosti prodeje zastavy ve vefejné drazbé. Tento institut ma obdobné Uc¢inky jako
soudni prodej zéstavy, ale jeho prib¢h je jednodussi a mize byt pro zéastavniho vétitele
i dluznika vyhodnéjsi.

Prodej zéastavy ve vetfejné drazbé je upraven zdkonem ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych
draZbach, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o vefejnych drazbach*). Tento zdkon rozdéluje
dfazbu na dobrovolnou (navrh podavé vlastnik zastavené véci) a nedobrovolnou (névrh
podava drazebni véftitel). Pfi vymahani pohledavek vzniklych z uvérovych produktt se ve

vetsing piipadl jedna o drazbu nedobrovolnou.

Nedobrovolna drazba se provadi na navrh drazebniho véfitele (banka) a to na zékladé
draZebniho titulu. Timto titulem muize byt vykonatelné soudni rozhodnuti, vykonatelny

rozhod¢i nélez nebo vykonatelny notatsky zapis.

Drazba se provadi na zdkladé¢ pisemné smlouvy, kterou uzavira navrhovatel drazby
s draZzebnikem. Nalezitosti této smlouvy jsou vymezeny zdkonem ¢. 26/2000 Sb., Zakon
o vetejnych drazbach v platném znéni (déale jen “zdkon o vefejnych drazbach”). K této
smlouvé musi byt pfilozeny podklady, které osvédcuji vykonatelnost prava véftitele,

doklady prokazujici zajisténi pohledavky zastavnim pravem k pfedmétu drazby a doklady,
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které prokazatelné potvrzuji doruceni upozornéni dluznikovi a zdstavci o zamySlené

drazbé.

Nasledn¢ drazebnik zasila vSem tucCastnikim drazby (vlastnik véci, zastavce, dluznik
a drazebni véfitel) pisemné oznameni o uskuteCnéni drazby. Konani drazby je poté
vyhlaSeno drazebni vyhlaskou, jejiz nélezitosti jsou vymezeny zdkonem o vefejnych
drazbéch.

O provedené drazbé je drazebnikem vyhotoven pisemny protokol, ktery je zaslan vSem
zuCastnénym subjektlim. Daéle je drazebnikem vydano pisemné potvrzeni tomu, kdo nabyl

vlastnictvi vydrazeného predmétu.

Z vytézku prodeje zastavy je uhrazena odména drazebnika, néklady spojené s drazbou

a zbytek finan¢nich prostfedki je poukdzan drazebnimu véftiteli.

Prodej pohledavky ti‘eti osobé

Poslednim zptisobem, jakym miize banka po netispéSném vymahani své pohledavky ziskat
zpét alespont cast klientovi poskytnutych financ¢nich prostfedki je prodej pohledavky.
Banka vétSinou nabizi k prodeji pohledavky, které nejsou zajistény a jsou tudiz pro ni
velmi tézko vymahatelné. Prodej pohledavky je pro banku velmi ¢asto efektivnim fesenim,
pii kterém ji odpadne vysoka administrativni z4téZ a rovnéz naklady spojené s vymahanim.
Usp&snost prodeje pohledavky je zavisla na aktudlnim stavu na trhu pohledavek.
V uplynulych letech se na tuzemském trhu objevila velka fada subjekt, které se zabyvaji
odkupem, nebo zprostiedkovanim odkupu pohledavek jak od bank tak i nebankovnich

subjekti.®

Banka vétSinou oslovuje hodnovérné, jiz proveiené spolecnosti a nabidne jim bud’ naptimo
a nebo aukéni formou jednotlivé pohledavky k prodeji. Zaroven miiZze nabidnout jako
jeden celek nékolik pohledavek soucasné. Vynos z prodeje pohledavek neni shodny
s hodnotou pohledavky, ale je vZdy nizs$i o dohodnutou procentuelni ¢ast. Pro banku je to
sice nevyhodné, ale alespont tim minimalizuje ztratu, kterd by ji vznikla odpisem celé

pohledavky.

%2 KLUMPAR, J., KALOUS, R., Prodej iivérovych pohleddvek z retailového portfolia bank, s. 33
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Prodej pohledavek zacina vétSinou tim, ze banka vyhlasi vybérové fizeni, jehoz cilem je
prodat pohledavky co nejvyhodnéji. Ozndmeni o vybérovém fizeni banka zpravidla
uvetejiiuje elektronickou formou na svych internetovych strankach. V tomto oznameni
banka uvadi ptedmét vybérového fizeni a podminky, které musi pro piihlaSeni uchazec
splnit. Vybrané subjekty potom obvykle pfedaji bance své nabidky a ta zpravidla na

zakladé¢ nejvyssi nabidky ur¢i, komu bude pohledavka odprodana.
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7 Riziko v praxi

Tato kapitola podava podrobny piehled vyuziti kreditniho rizika v praxi. Je zde provedena
detailni analyza “nejslabSich mist” pfi posuzovani klientské bonity u vybranych bank
a vzajemné porovnana. Vybrany byly banky UniCredit Bank, Ceska spofitelna, Komeréni
banka, Equa Bank, a mBanka, které v soucasné dobé poskytuji mimo jiné také

spottebitelské financovani.

7.1 Analyza podkladii u vybranych bank

Analyza se zabyva casti mozného piistupu k ziskani spotiebitelského financovani
z pohledu toho, kdo mutze zadat, resp. jaké jsou kladeny pozadavky na zadatele z titulu
jeho statusu a prokazovani piijmid, nebot toto jsou dva zakladni a pro banky jedny
Z rozhodujicich soubori udajii, které nasledné slouzi k vyhodnoceni rizika poskytnout ¢i
neposkytnout spotiebitelské financovéani. Prvni ¢ast analyzy je tedy zaméfena na klienta
jako zadatele, druhd na jeho piijmy. V tfeti casti je popsan zpusob vyhodnoceni

v navaznosti na bankovni registry.

Obecné podminky Zadateli

Mezi obecné podminky Zadatele o spottebitelské financovani patii, Ze klient vystupuje
vzdy jako fyzicka osoba, ob¢an. Vedle tohoto banky pracuji jesté s fyzickou osobou,
podnikatelem a také S pravnickou osobou, ne vSak u spotiebitelského financovani.
Moznost pozadat o financovani je od 18 let véku Zadatele, resp. 18. roku musi byt
dosaZzeno minimélné Vv den podéani Zadosti. Horni v€k neni v podstaté omezen. Tato
zékladni podminka v€ku musi byt splnéna u toho, jehoz pfijem je zahrnut do
vyhodnocovani bonity. Zadat o tento druh financovani miZe i vicero Zadatelti najednou.
Zde se jiz zacinaji bankovni Ustavy liSit a nékteré jako napt. Komercéni banka omezuje
pocet spoluzadateli u neucelového spotiebitelského financovani pouze na jednu
domaécnost. Pod timto pojmem banka vidi bud’ jednoho Zadatele, nebo manzele, popf.
druha s druzkou ¢i registrované partnery. Vedle poctu zadateld banky také zkoumaji

ptibuzenské vztahy. Celkové pocty zadateli znazoriuje nasledujici tabulka ¢.1
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Tabulka ¢.1

Banka Maximalni poc¢et moznych spoluzadateli,
domadcnosti a ptipadné podminky vztahu

UniCredit Bank 6 bez jakéhokoliv omezeni

Ceska Spotitelna 4 max. 2 domacnosti, vztahy bez omezeni

Komeréni banka 2 u netcelového, 4 u sdéleni tcelu, vztahy
bez omezeni

Equa bank 4 bez jakéhokoliv omezeni

mBank 4 bez omezeni domdcnosti, ale pouze v
piibuzenském vztahu ( piima fada )

Diléi zavér

U vsech bank je zékladni veék pro podani zadosti 18 let. U zadné z analyzovanych bank
nebyla zjisténa odchylka od tohoto pravidla. Horni v€k nebyl v podstaté nikde nastaven.
Zde zalezi na individudlnim posouzeni té které¢ zadosti. Lisi se vSak jiz pocty zadatelt
a zkoumany vztah mezi zadateli. Z pohledu na vliv kreditniho rizika zde neni vidét

podstatny rozdil a jde spiSe o vnitini nastaveni pravidel té které banky.

Status Zadatele

Status jiz velmi vyrazné¢ diferencuje Zadatele v jeho dal§im hodnoceni. Zde banky rozd¢luji
z hlediska dalstho posuzovani bonity klienta jako obana Ceské republiky Zijici v Ceské

ey

republice, nebo Ceské oblany Zijici v zahraniéi, cizince s trvalym pobytem v CR nebo
v zahranic¢i. Dale banky rozd¢€luji cizince Zijici na izemi stati EU a mimo ni. Mezi zvlastni
skupinu pak patfi ob¢ané Slovenské republiky, ktefi jsou postaveni mezi obdany CR
a cizince. Obecné ve viech bankach pozaduji doklady identifikujici klienta: u ob&ana CR
je to vzdy obcansky prikaz nebo cestovni pas. U cizincii obecné pak cestovni pas, povoleni
K trvalému pobytu, platna identifika¢ni karta ob¢ana EU nebo dalsi relevantni doklad
prokazujici identitu Zadatele. Obcan Slovenské republiky se prokazuje svym obcanskym
prikazem vydanym na Slovensku. V ¢em se banky jiz 1i§i, je pocet bezpodminecné

predkladanych identifikaci a lhtta platnosti téchto dokladd. Pro piehlednost je vSe uvedeno

Vv nasledujici tabulce ¢.2.
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Tabulka ¢.2

Nazev banky

Predkladané¢ doklady a jejich lhata platnosti v dobé zadosti

(v mésicich)

Obc&an CR

Cizinec

Obcan SR

UniCredit Bank

Obcansky prikaz — 1
Cestovni pas — 6

Cestovni pas — 6

Obcansky pritkaz -1

Ceska Spotitelna

Obcansky prikaz —
bez omezeni, V

piipadé pochybosti
dalsi jakykoliv
doklad

Cestovni pas

Prikaz  totoznosti
obc¢ana EU — vse bez
omezeni

Cestovni pas
Ridi¢sky prikaz —
vSe bez omezeni

Komerc¢ni banka

Obcansky prikaz —
bez omezeni
Ridi¢sky prikaz
nebo Cestovni pas

Cestovni pas — bez
omezeni +  dalsi
jakykoliv s fotografii

Obcansky priikaz
Ridissky prikaz

Equa bank Obcansky prukaz- 3 | Cestovni pas 6 Obcansky prukaz — 6
Rodny list Prikaz k povoleni | Ridi¢sky prikaz
pobytu
mBank Obcansky pritkkaz - 3 | Cestovni pas -3 Obcansky prikaz -3

Ridi¢sky prikaz
nebo karticku
pojisténi

Ridi¢sky prikaz

Diléi zavér:

U vSech analyzovanych bank bylo zjiSténo, ze velmi dbaji na prvotni identifikaci klienta

a v podstaté se identifikace a kontrola Fidi dle platnych legislaticnich norem® . Z pohledu

sniZzeni rizika je to prvni véc, kterou banka musi udé¢lat, aby ptedesla ptipadnému

podvodnému jednani. Kazda banka ma své obecné zasady obezietnosti, jak tyto doklady

kontrolovat. Mezi zakladni patfi:

- Dtvéryhodnost dokladu a platnost dokladu.

- Zda jsou doklady celistvé a neposkozené nad obvyklou miru bézného pouziti.

- Fotografie nenese znamky tprav, vymény nebo jiného zdsahu a odpovida vzhledu

v dobé¢ identifikace, stejn¢ jako dalSim skuteCnostem jako je naptf. vék nebo

pohlavi.

83 7akon &. 99/1963 Sb. Ob&ansky soudni fad v platném znéni, Vyhlaska CNB &. 281/2008 Sb. a Zakon &.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich piedpisi
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Vsechny banky vyuzivaji v ptipadé nejasnosti verejné dostupnou databazi neplatnych
ob&anskych pritkazii na strankach Ministersta vnitra®. V piipadg, kdy totiz Gvé&rovou
smlouvu podepiSe jind osoba, tak z pravniho hlediska se jedna pro banku o velice zasadni
véc. Pokud je podepsana pod faleSnou identitou, at’ uz na zakladé¢ padé€lanych ¢i
odcizenych osobnich dokladii, tak Gvérovy vztah nikdy nevznikl a v takovém piipadé
bance nevznikla pohleddvka z titulu aktivniho obchodu za fyzickou osobou, jejimz jménem
a bez jejihoz souhlasu nékdo smlouvu podepsal, ani za osobou, ktera tento tkon pod cizi
identitiu ucinila, ale bance v takovémto ptipad¢ vznikd pohledavka pouze z titulu Skody
zpusobené znamym ¢i neznamym pachatelem. Jako navrh opatfeni bych zde jednoznacné
pro sniZzeni moznosti zptisobeni jakéhokoliv podvodu doporucila pouze identifikaci “tvari
v tvai” a za pouziti minimalné dvou platnych dokladl, v idedlnim piipadé s fotografii.
Sama ze své zkuSenosti vim, ze riznych druhl identifika¢nich karet mé kazdy celou fadu
a toto by nemél byt pro nikoho zadny problém. Banka by tim eliminovala na minimum
mozné podvodné jednani hned na svém pocatku. Z pohledu kryti rizik je ale celd tada
detaild, které by stilo zato, aby jim banky vénovaly patfi¢nou pozornost. Jako jeden
z mnoha muize byt napf. trvald adresa zadatele v misté obecniho Ufadu. Z dostupnych
informaci je zndmo, Ze osoby, které si piehlasuji sva trvald bydlisté do sidel méstkych ¢i
obcecnich ufadu, a to bud’ dobrovolné ¢i nedobrovolné maji leckdy svoji historii zna¢né

pokiivenou.

Potvrzeni prijmu

U viech sledovanych bank plati, Ze banky akceptuji u ob¢ana CR p¥ijem ze zavislé
¢innosti, pfijem z podnikdni a prijem ze zahrani¢i. Kazda banka ma sviij specificky
formulai (viz. ptiloha ¢. 4-8. Potvrzeni o pfijmu analyzovanych bank), ktery obsahuje
udaje o zaméstnanci, udaje o zamé&stnavateli, Gdaje o zaméstnani, pfijem zaméstnance

a udaje o vystavci potvrzeni. Ke dni pfevzeti Zadosti o taver bankéfem nesmi byt potvrzeni

od zaméstnavatele starSi 30 dnii u vSech bank.
Akceptovat piijem je mozné za predpokladu, ze pracovni pomér trva déle nez 3 mésice
a zaméstnanec neni ve zkusebni lhiité a ani ve vypovédni lhité. Zadna banka neakceptuje

piijmy typu: podpora v nezaméstnanosti nebo piijmy z brigady nebo stipendium. Rozdily

% Databaze neplatnych dokladi, dostupna na http://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady/
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jsou v akceptaci piijmt na dobu uréitou. Pokud pracovni pomér trva na dobu neurcitou,
vSechny banky akceptuji tento piijem. Pokud ma ale zamé&stnanec pracovni pomér na dobu
uréitou, postoj bank se jiz li§i. Ceska spofitelna pracovni pomér na dobu uréitou akceptuje
pouze V piipadé, kdy doba zaméstnani u souCasného zaméstnavatele trva alespon 12
ukoncenych mésict (datum vystaveni na potvrzeni o piijmu je 13. mésic od pocatku trvani
pracovniho poméru). Pokud zada o spotiebitelsky uvér klient v UniCredit Bance a jeho
pracovni pomér je na dobu urcitou s pracovni smlouvou na dobu min. 1 roku, kterad nebyla
dosud obnovena, je mu mozné uveér poskytnout za predpokladu sjednani dozajisténi tvéru
zastavou pohledavky zterminovaného vkladu ve vysi 3 anuitnich splatek. V piipade
dolozeni pracovniho poméru sjednaného na dobu neur€itou muze klient pozadat
o vyvazani terminovaného vkladu. U né&kterych typl profesi nemusi byt dodrzena
podminka dozaji§téni a 1 pfesto muze trvat doba urcita: ucitelé, hasici, vojaci, policisté,
1¢kafi, zdravotni sestry, zaméstnanci Celni spravy, Vézenské sluzby. Pokud je pracovni
smlouva na dobu urc¢itou min. 1 rok s pracovni smlouvou minimalné jednou prodlouzenou,

je mozné tento piijem akceptovat.

Komer¢ni banka akceptuje také dobu urcitou min. 1 rok s pracovni smlouvou minimalné
jednou prodlouzenou a dale piijem, kdy doba zaméstnani trva alesponn 12 ukoncenych

mésict a navic do terminu ukonceni pracovniho poméru jsou minimalné 3 mésice.

U Equa bank a mBank je shodna akceptace doby urcité pouze za predpokladu, Ze nekonci

v nasledujich 6 mésicich a trvd minimalné stejnou dobu, tj. 6 mésicu.

Ze viech sledovanych bank pouze jedina Ceska spofitelna akceptuje do pijmu také
I nemocenskou, ale pouze za podminky, ze v poslednim mésici byla klientovi vyplacena

J1Z béZnd mzda bez nemocenské.

Prijmy ze zahrani¢i: pokud se k zadosti dolozi i Gfedni pteklad pracovni smlouvy se
zahrani¢nim zaméstnavatelem, 1ze piijmy zapocitat u vSech sledovanych bank. UniCredit
banka zapocitava 80% prokdzané¢ho piijmu, Equa banka 85%, mBanka 90%, Komercni
banka a Ceska spotitelna 100%. VSechny banky piepoditavaji potvrzeny piijem aktudlnim

kurzen od CNB — deviza stfed z platného kurzovniho listku.®®

% CNB dostupné na
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho trhu/denni kurz.jsp
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Dale banky akceptuji tzv. Ostatni piijmy, které se vSak pIn¢ v celé vysi do bonity klienta
zapotitavaji: u Ceské spotitelny jde o starobni diichod jako piijem samostatny a dale
piijmy dopliikkové, pokud ma alesponi jeden z partneri — manzela piijem samostatny. Jedna
se o prispévek na bydleni, vyzivné na déti v plné vysi, plny ¢i ¢asteény invalidni dichod.
Diety — cestovni nahrady pro fidi¢e z povolani je mozné zapocitat 40% cestovnich nahrad
potvrzenych zaméstnavatelem. RodiCovsky piispévek max. do vyse 6 100,- K¢. Equa
banka oproti tomu akceptuje v plné vysi trvaly invalidni dichod, rodi¢ovsky prispévek,
starobni diichod, ptispévek na bydleni vojaka z povolani, cestovni nahrady — diety — a to
jako pfijem samostatny. Vyzivné je akceptovano max. do vySe 3 000,- K¢ mési¢né na
jedno vyZivované dit¢ do max. 15 let véku ditéte. UniCredit banka napt. vyzivné akceptuje
V prokdzané vySi max. vSak do vySe 4 000,- K& na jedno dité, diety max. do 35%

z prumérnych piijmu z titulu diet, ale napf. invalidni diichod viibec neakceptuje.

Klienti Ceské spofitelny v piipadé, Ze jim je celd mzda zasilina na ucet do Ceské
spotitelny min. 3 mésice, nemusi ptijem na formulafi doklddat, klienti Komer¢ni banky
maji podminku zasilani celé mzdy po dobu Sesti mésicti. U téchto bank je navic jesté
podminka, Ze pokud banka poskytne klientovi uvér, musi byt ve vétsiné ptipadii splnéna

podminka domicilace, tzn. pfesmérovani vyplaty na et banky poskytujici financovani.

Nefinanéni aspekty zjisténé z formulare Potvrzeni o pFijmu

Vedle samotného pfijmu jsou nepostradatelnou informaci i nefinan¢ni aspekty Zadatele
o uvér, které¢ se ve formulafich “Potvrzeni o pfijmu” objevuji a maji podstatny vliv pro

schvalovatele zda uvér poskytnout ¢i zamitnout. Z mého pohledu povazuji za nejdilezitéjsi

tyto nasledujici:

- Nazev a sidlo zaméstnavatele — banka si tuto informaci ovétfuje na dosstupnych
serverech na internetu. V potvrzeni se mimo jiné uvani i identifikacni Cislo
zaméstnavatele, sidlo. Banky vedle tohoto dale zkoumaji, jestli opravdu

zamé&stnavatel existuje — k tomu slouzi napt uvedeni telefonniho ¢&isla do
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zaméstnani a vSechny analyzované banky kontroluji dostupnost pies vetejné

databaze uvedené na internetu jako jsou napf, Zlaté stranky.®®

- Typ zaméstnavatele — napt. soukromy sektor, financni, zdravotnictvi, statni,
municipalni apod. Pokud je Zadatel zamé&stnan ve statni ¢1 municipalni sféfe, tak je

jeho bonita vyssi nez v pripadé zaméstnani u soukromnika.

- Pracovni pozice/funkce — Je-li klient vedouci pracovnik, ktery pracuje dusevné, je
statisticky mensi pravdépodobnost, ze pfijde o zaméstnani. Nejvice rizikovou
skupinou jsou d¢€lnické profese v nadnarodnich firmach, kde se jiz i v Ceské
republice stalo, Ze firma ukoncila uplné€ svoji ¢innost a ptesidlila sviij zavod do jiné
zemé a tim o zaméstnani piislo nékolik set zaméstnnacti najednou, coz pro splaceni

spotiebitelskych uvérl je regiondlni katastrofou.

- Druh pracovni smlouvy — jednak smlouva na dobu ur¢itou a dobu neur¢itou, popf.
smlouva na dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohoda o provedeni prace. Nejmensi
riziko je u pracovni smlouvy na dobu neurcitou. Banky jesté akceptuji smlouvy na
doby urcité, byt pod rliznymi podminkami a smlouvy o pracovni ¢innosti. U Zadné

banky jsem se nesetkala s akceptaci smlouvy o pracovni ¢innosti.

- Délka zaméstnani u souc¢asného zaméstnavatele — pro banku je tento aspekt velmi
dalezity. Ukazuje na pracovni historii klienta a stabilitu jeho soucasného
zaméstnani. Kratce zaméstnany klient je pro banku daleko rizikovéjsi nez

zaméstnanec pracujici u jednoho zaméstnavatele dlouhou dobu.

- Zpusob zasilani mzdy a mozné srazky — informace, jestli je mzda zasilana na ucet
¢i vyplacena v hotovosti je pro banku pomérn¢ dilezita. Transakce pres bézné ucty
jsou lépe dohledatelné a nevzbuzuji podezieni o moZnych nekalych jednénich.
TaktéZ informace o srazkach ze mzdy jsou pro banku velice dilezité. Ve vsech
formulafich se objevuje tento poZadavek rozdéleny na minimélné dvé podstatné
skupiny, a to na srazky z vykonu rozhodnuti a ostatni srazky zahrnujici od

zamestnaneckych plij¢ek az po napft. pojistky a spoteni.

- Ostatni — mezi ostatni napf. uvadim informaci z potvrzeni Equa bank a mBank,

ktera se jinde neobjevuje. Konkrétné se jedna o skuteCnost, zda byl zaméstnanec

% 7laté stranky dostupné na http://www.zlatestranky.cz/
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v poslednich 12 mésicich v pracovni neschopnosti. Tato informace vstupuje do
vyhodnoceni bonity klienty s tim, ze v ptipad¢ delsi neschopnosti je vyssi riziko

piipadného nesplaceni poskytnutého uvéru.

- Vyhotovitel potvrzeni — zde banky pozaduji informaci, kdo zodpovida za spravnost
dat uvedenych v potvrzeni. Nékteré banky nasledné ovétuji pravdivost tdaju a tyto
data o ovéteni (Cislo telefonu, na kterém se ovéfovalo, resp, u které osoby a Cas
oveéteni) u kazdého formuléie eviduji z diivodu snizeni operac¢niho rizika v podobé

selhani zaméstnance té které banky.

Diléi zavér

Vyhodnocenim vSech ziskanych dat a informaci o klientovi banka zjisti bonitu Kklienta
a nasledn¢ ur¢i, zda klientovi uvér poskytne ¢i neposkytne. Finanéni i nefinan¢ni aspekty
zadatele jsou bankou v ramci schvalovaciho procesu vyhodnocovany riznymi hodnoticimi
metodami — systémovymi analyzami. Cilem téchto analyz je komplexné posoudit
schopnost klienta v budoucnu splacet své zavazky plynouci z poskytnutého uvéru
a eliminovat tak své kreditni riziko na minimum, coz dle zjisténych informaci banky
dasledn¢ dodrzuji. Doklady prokazujici piijem jsou z mého podledu nejslabsim
a nejrizikovéj§im ¢lankem celé Zadosti o spotiebitelské financovani. Zadatel ve viding
ziskat financni prostfedky leckdy udé€la vSe jen proto, aby tyto opravdu ziskal. Zde bych
jako opatfeni pro zabranéni podvodného jednani klientd doporucila nutnou povinnost
oveéfovani piijmi u zaméstnavatele, a to u vSech subjektl poskytujicich spotiebitelské
finance bez rozdilu. Vedle tohoto by mélo dochézet soubézné s kontrolou u vystavovatele
potvrzeni, také u majitele firmy, pro piipad, kdy je spolecnost pouze o nékolika
zamé&stnancich. Podnikatelé a majitelé firem, ktefi si mohou potvrzeni potvrdit sami, tak
tém nasledné podminit potvrzenim podloZenim napf. okresni spravy socialniho

zabezpeceni o odvodu dani z takto potvrzené vySe piijmu.

Vyhodnoceni bonity v navaznosti na registry

Zde bylo analyzou zjisténo, ze Kazda instituce, ktera vyuziva informace z registrii ma svuj
jedinec¢ny systém na vyhodnoceni ziskanych informaci, ktery vyuziva pro fizeni kreditniho

rizika, resp. vyhodnoceni rizika subjektu, ktery pozadal o finan¢ni prostiedky. Z veétsi asti
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se jednad o vyhodnoceni negativnich informaci a dle jejich zavaznosti nasledné pfistupuje
banka velmi individueln¢ k ptipadnému dluznikovi. Vyhodnoceni téchto informaci je
nedilnou soucasti tvérového procesu a leckdy timto vyhodnocenim cely uvérovy proces
konci, pravé z divodu velmi negativnich ,,nalezi*. Banky zatazuji klienty dle zavaznosti
do rizikovych skupin, kde kazda skupina ma nasledné jiné¢ podminky poskytnuti, resp.
rizna omezeni i zajisténi tak, aby se riziko pifipadné poskytnutého obchodu snizilo na
minimum. Napf. v mBance se pracuje s tzv. Sedymi zonami, které se oznacuji od ¢isla 1
do &isla 4, kde &islo 4 znadi nemoznost poskytnuti spotiebitelského tvéru. V Ceské
sporitelné se zamétuji vice na Casovost prohiesku ve splatkové disciplin€é. Pokud zadatel
splaci 12 mésici vSe fadné, nebrani poskytnuti téméf nic. V UniCreditu se pracuje se
skupinami A,B,C a zaznamy z registru SOLUS nevstupuji do standardniho vyhodnoceni
bonity.V Komer¢ni bance pracuji z barevnymi zdénamy, kde ¢im tmavsi barva, tim

negativnéjsi zaznam vcetné rozliseni jak vyse prohiesku, tak ¢asovy odstup od jeho vzniku.

Mnou provedenym Setienim bylo dale zjisténo, ze vétSina bank pracuje se svymi tzv.
¢ernymi listinami, resp. daty o vlastnich klientech, kdy napf. interni problémy ¢i informace
neuvadéné v registrech mohou vyrazné ovlivnit vysledek uvérového procesu. Jednou
z takovych informaci muize byt napt. exekuce na Uctu od finan¢niho ufadu z divodu
nezaplaceni dani ¢1 okresni spravy socidlniho zabezpefeni ohledné neplaceni socidlniho

pojisténi.

Diléi zavér

Z provedené analyzy je ziejmé, Ze jako dalSi opatfeni pro zabranéni podvodného jednéani
klientd je nezbytné povinné ¢lenstvi v soucasnych registrech jako BRKI, NRKI a Solus.
Tuto povinnost nezbytného ¢lenstvi bych navrhla u vSech poskytovatelt spotiebitelského
financovani vcetné jednotného vyuZivani ziskanych dat. Toto by mélo za nasledek
zprihlednéni a zjednoduseni celého procesu, ktery by zamezil putovani rizikovych klienti
od banky k bance. Cesta hledani vétSinou nasledné stejné kon¢i mimo bankovni sektor
S naslednou neodvratitelnou osobni insolvenci. Dal§i moZznosti je sjednoceni registrii
a povinna ucast spolecnosti, kde dochazi k uzavirani zavazkovych vztahi, tedy kde za
urcitou sluzbu je druhé strana povinna platit. Napf. finan¢ni Gfady, vodarny, poskytovatelé
energii, mésta ¢i obce, kde tfeba neplaceni najmu obecniho bytu evokuje ptipadné dalsi

problémy s nedodrzovanim jinych zdvazkovych smluv. Toto naznacuje i soucasny svétovy
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trend, kdy za nejefektivnéjsi registry jsou povazovany komercni registry na bazi
pozitivnich 1 negativnich dat obsahujici ucelenou informaci napfi¢ odvétvimi pramyslu,
aby tak byla docilena co nejkompletnéjsi informace o dluznikovi pro co nejkvalitnéjsi
moznost posouzeni moznosti splacet uvérovy produkt. V neposledni fadé toto ukovit
v zédkonné podob¢ tak, aby ziskani, uchovavani, zpracovani a vyuzivani dat mélo svij
legislativni fad. V idealnim ptipad¢ by také jako navrh na zabranéni podvoného jednani
stalo za zvazeni tento legislativni ramec feSit minimalné na evropské urovni, popt. zapojeni
dalSich stati mimo uzemi Evropy. K tomuto mne vede fada zadosti o spotiebitelské
financovani cizich statnich piislusniki, kteii v Ceské republice pracuji a banky
vyhodnocujici pouze tuzemské registry nemusi, resp. nemaji zadné povédomi o ptipadnych

problémech zadatele ve své zemi, byt’ jiz tato zam¢ ma 1 své uvérove registry.

7.2 Podvodna jednani.

Navazujici kapitolou po analyze zakladnich faktorti, které ovliviiuji v nejvetSi mire
poskytnuti ¢i neposkytnuti spotfebitelského financovani, je kapitola zabyvajici se
podvodnym jednanim, které je pravé na =zaklad¢ predkladanych identifikacnich
a prijmovych dokladii nejvice zneuzivano. Vzrlstajici fenomén podvodi, predevSim
u spotiebitelského financovani v bankovnim a finan¢nim sektoru, vytvafti potfebu vyuzivat
pokro€ilé a spolehlivé néstroje pro jejich potlacovani. Kazdd spolecnost poskytujici
uvérové produkty vyviji v této oblasti celou tadu aktivit a feSeni zaméfenych na
odhalovani podvodnych jednani a neustile se snazi vylepSovat své rozhodovaci procesy
s cilem minimalizovat §kody zplisobované pfilezitostnym a zejména také organizovanym

typem podvodné ¢innosti, ptesto se stale vyskytuje celd fada takto defaultovanych tvéra.

Vedle kreditniho rizika je proto nutné také zminit riziko operacni, které jde ruku v ruce
s rizikem kreditnim a na poli podvodného jednani ma také, bohuzel své opodstatnéné
misto. Operaéni riziko v tomto piipad€ l1ze zjednoduSené definovat jako riziko ztraty
vyplyvajici ze selhani internich procesi, systémi banky nebo z lidského selhdni. Mezi
operacni rizika se da zatadit i riziko pravni a riziko reputacni. U reputaéniho riziko se
jedna o poskozeni dobrého jména banky vlivem negativni medializace. Konkrétn¢ se da

pod timto pfedstavit pomluvu nebo problémové pravni spory.
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Okolnosti signalizujici podvodné jednani:

- Klient poté, co vyCerpal prostiedky poskytnuté na zdkladé pfislusné smlouvy
o aktivnim obchodu, dale nehradi splatky v souladu se smlouvou a je divodné
podezieni, ze piislusny aktivni obchod byl sjednédn pouze za ucelem vycCerpani
finan¢nich prostfedkt, tj. na Gaveérovy ani na bézny ucet nebyla po Cerpani uveru
nebo povoleného debetu na bézném Uctu pfijatd zadna thrada nebo byla piijata
pouze jedna az tfi thrady a nésledn¢ klient své zadvazky ptestal plnit.
- Vnékteré zlistin predkladanych klientem se Zzadosti o poskytnuti aktivniho
obchodu byly zjistény nepravdivé informace, ptipadné byly piedlozeny zfalSované,
padélané dokumenty.
V ptipadé fyzickych osob se zejména jedna o nepravdivé informace uvedené v potvrzeni
o vysi piijmu:

a) bylo neopravnéné uzito, nebo bylo padélano razitko zaméstnavatele,

b) nebyl uveden pravdivy udaj o vysi piijmu,

c) klient u zaméstnavatele nikdy nepracoval,

d) zaméstnavatel klienta nikdy neexistoval,

e) ptipadné dalsi nepravdivé informace.

V ptipadé fyzickych osob podnikatelii se jedna zejména o:

a) aktualni dokumenty opraviujici k podnikani,

b) danové ptiznani,

c) kopii ptiznani k dani z pfijmu véetné piiloh podle zékona ¢. 337/1992 Sb.,
o spravé dani a poplatkl spolu s dopliiujicimi tidaji (u klientl, ktefi zuctuji ve
zjednoduSeném rozsahu, diive jednoduchém ucetnictvi),

d) cestné prohlaseni klienta, ze nema zavazky po lhité splatnosti k pfislusnému
finan¢nimu Ufadu, ptislusné spraveé socialniho zabezpeceni, piislusné zdravotni
pojistovné, ptislusné obci, pripadné k pfislusnému celnimu tfadu (pokud je

klient dovozcem).

Z tohoto nemalého vyctu je patrné, ze slabych mist je relativné stdle mnoho a vedle

prisn¢js$iho trestani nez natizuje § 211 Trestniho zdkoniku je zapotiebi, aby banky stéle
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pracovali na zlepSeni svych skoringovych modelii. Nejen z vyse uvedeného vyctu
okolnosti zde nyni navrhuji nékterd opatfeni pro zvySeni obezietnosti a snizeni moznych

defaultnich avért v systému hodnoceni spotiebitelského financovani.

7.3 Vymahani pohledavek bankou

Pocty lidi, kteti nesplaceji své dluhy, rostou. Banky se musi vice ¢i méné zabyvat i
kvalitou a efektivitou vymahaciho procesu, zvlast¢ pak v jeho prvotni ¢asti, kdy ma
moznost klienta opét vratit do standardniho rezimu a tim omezit konecné feseni sesplatnéni
celé pohledavky a ptedani pravnimu oddéleni k dofeseni pravni cestou. Rozhodnym dnem,
kdy zac¢ina vymahaci proces je prakticky prvni den po dni splatnosti mésicni splatky. V tu
chvili banka zbystii a citi problém. Ne&kolik dni banky pouze pohledavku sleduji
a nechavaji prostor pro klienta, aby sdm zaplatil. Pokud ani po dalSich cca tfech az péti
dnech pohledavka neni zaplacena, nastava tzv. upominkovaci fizeni, které trva zhruba
maximalné tfi mésice. Toto fizeni obsahuje zasilani SMS zprav, e-maili ¢i telefonickych
a pisemnych upominek s riznou frekvenci a snaha s klientem se dohodnout na pfipadném
daldim feseni®’. Banku pochopitelné zajima, pro¢ se klient dostal do situace, kdy neni
schopny dostat svym zavazktm. Pfi jednani s klientem banka tedy zjist'uje:

- Skutecné pticiny finan¢nich problémi v podobé mimotadné situace jako napf. uraz,
operace, prechodného problému, jehoz pticinou je do¢asné nizsi piijem, ztrata nebo
zména zaméstnani nebo napf. neodkladného pravniho ukonu v podobé zahdjeni
insolvencniho fizeni dle platného zakona®, nafizeni vykonu rozhodnuti, popf. imrti

klienta.

- Dalsi zavazky klienta jako dluhy u jinych penéznich ustavii, splatkovych
spolecnosti, leasingy, dluhy u jinych fyzickych osob, apod.

- Dodate¢né zdroje jako jina financni aktiva V podobé terminovanych vkladech,
stavebni spofeni, penzijni spofeni, investice Vv podilovych fondech, jiny

zpenézitelny majetek, apod..

- Moznost zapojeni rucitele, spoludluznikii, vypomoci v roding.

67 $an X r . r ,
Detailné popsano v kapitole 6.2 této prace
%8 Zakon €. 182/2006 Sb, o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
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Nasledné po zjisténi banka navrhuje optimalni feSeni tak, aby co nejvice snizila své

uveérové riziko. Moznosti feseni delikventnich pohledavek jsou:

- zapojeni dodate¢nych pfijmi do splaceni ,
- restrukturalizace v podobé odkladu splatek, prolongace uvéru,

- konsolidace Gvéra.

Zasadni rozhodné vSak zlstava chovani klienta. Pokud ma snahu se dohodnout, je i banka
vstiicné€jsi ve svém piistupu k nému. Uplatiuje zde tedy dvé zasady. Jednak ochotu klienta
spolupracovat a jednak komplexnost feSeni. Ve chvili, kdy klient na zasilané¢ upominky
nereaguje, dluzi tfi plné splatky a neni ochoten se s bankou domluvit na jiném zpisobu
splaceni, banka pfistoupi k sesplatnéni celého zlstatku Gvéru i s troky a poplatky

a nasledn¢ pfistoupi k jedné z moznosti vymahani popsanych v kapitole 6.2 této prace.

Diléi zavér:

Jednou z moznosti jak vylepsit systém vymahani spotiebitelského financovani vidim ve
vetsi spolupraci pfi vyuziti moznosti outsoursingu. Outsoursing je to v podstaté jasné
definovany smluvni vztah s jinou pravni entitou, na zékladé kterého jsou vykondvany
¢innosti, které by jinak vykonavala banka. Cilem je pak snizeni ndkladi banky pfti
zachovani specifikovanych kvalitativnich podminek nebo snizeni jakéhokoli rizika tam,
kde banka pro vykon cinnosti nedisponuje dostatecnymi znalostmi, schopnostmi ¢i
prosttedky. V kazdém ptipadé¢ vyvedenim cinnosti mimo banku dochazi ke zméné
charakteru podstupovaného rizika, pficemz velikost této zmény zavisi na vyznamnosti
vyvadénych ¢innosti, poskytovali outsoursingu a dalSich faktorech. Zde doporucuji ve
sjednoceni postupll a vytvofeni jednotné spoleCnost pracujici napfi¢ trhem, kterd by
vymahala od dluznika pro vicero véfitell najednou a tim zvétSila pravdépodobnost

vymozeni ptipadného dluhu.

Vedle tohoto vyse popsaného a spiSe technického feSeni bych navrhla jest€ moznost, kterd
V podstaté¢ vede k snaz§imu vymozeni nesplacenych pohledavek. Konkrétne¢ se tyka
zpusobu zajisténi formou pojisténé pohledavky, kterda by mohla mit u spottebitelského
uvérovani sva pevna pravidla. Hlavnim smyslem pojisténi je snizeni rizika vzniku fatalnich
nasledkid nenadalé udélosti. V piipadé tveérového pojisténi jde predev§im o minimalizaci

rizika, Ze uvér nebude tadné splacen, resp. ze jeho splaceni zptsobi dluznikovi ¢i jeho
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blizkym pozistalym velké finanéni problémy. Neexistuje vSak zddné univerzalné platné
doporuceni, kdy se pojistit a jaky druh pojisténi zvolit. Vzdy je tieba se rozhodovat na
zéklad¢ posouzeni vSech okolnosti kazdého piipadu. Zda a za jakych podminek se pfii
podpisu uvérové smlouvy pojistit ¢i nepojistit, by mélo byt véci svobodného rozhodnuti
kazdého dluznika. Pozaduje-li banka uvérové pojisténi, dluznik pojistku uzavie — a to
vétSinou rovnou tu, kterou mu nabidla banka pfi projedndvani uvéru. Pokud banka na
pojisténi netrva, klient se o n¢j zpravidla uz sam pftili§ nezajima. Oboji je principidlné dosti
Spatn€. Zde bych navrhla, aby byl automaticky do vyhodnoceni bonity zatazen propocet
nutnosti pojistku uzaviit ¢i neuzaviit. Pokud by byl klient vyhodnocen jako méné bonitni,
resp. s ur¢itym stupném rizika, méla by automaticky pro ného plynout povinnost uzaviit
pojistku véetné jeji vinkulace ve prospéch banky, kdy pii ptipadném pojistném plnéni se

minimalizuje vyméhani nesplacené dluzné ¢astky.
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8 Zavér

Tématem diplomové prace je popis zakladnich teoretickych vychodisek charakterizujici
spotiebitelské¢ financovani vcetné jejich Clenéni, druht, typi a zajisténi vcetné
problematiky fizeni kreditniho rizika se zaméfenim na jeho prevenci.

Ve tfeti kapitole jsou popsany tveérové bankovni produkty, kde je teoreticky vymezen
spotiebitelsky Gvér s kratkym historickym exkursem do jeho vyvoje v Ceské republice a
jsou zde rozc€lenény podle rtiznych kritérii bankovni uvérové produkty, véetné druhového
¢lenéni, které v soucasné dob¢ Ize na bankovnim poli nalézt.

Ctvrta kapitola popisuje proces poskytovani uvérovych produktt od prijeti Gvérové
zadosti klienta, pfes jeji zpracovani a posuzovani zadosti, popis uvérové smlouvy a
nejcastejSich zplisobt zajisténi.

Pata kapitola se tyka kreditniho rizika. Cilem této ¢asti je teoretické vymezeni, identifikace
rizik a fizeni rizik, vcetné jejich analyzy, ktera hraje v procesu poskytovani tvéra
Nedilnou ¢asti fizeni rizik jsou dnes jiz Givérové registry, kterym je vénovéana Cast treti
kapitoly. Dalsi soucasti, ktera neodmyslitelné patii do fizeni rizik je nasledny monitoring,
ktery jednak na urovni klienta snizuje piipadnou ztratu banky a jednak z Grovné portfolia
dava zpétné¢ moznost reagovat na nestandardni okolnosti a vychyleni trhu tak, aby se pfi
naslednych obchodech jiz defaulty neopakovaly.

V nasledné Sesté kapitole je popsan systém klasifikace pohledavek a jejiho nasledného
vymahani.

Posledni, sedma kapitola je vénovana hlubsi analyze nejcitlivéj$ich mist kreditniho rizika
na urovni klienta, ktery pfichazi zadat o spotiebitelské financovani a tim je jeho
identifikace a rozbor predkladaného potvrzeni o ptijmech.

V praci jsem navrhla v jednotlivych dilé¢ich zavérech opatfeni na zabranéni podvodného
jednani a dale jsem navrhla moznosti, jak vylepsit systém vymahani spotiebitelského
financovani. Pro ucely fizeni kreditniho rizika musi banka umét identifikovat veskeré jeho
zdroje, mezi které patii praveé riziko klienta, pti¢emz faktory ovliviiujici schopnost splacet
jsou napft. délka pracovniho poméru, druh pracovniho poméru, kvalita zaméstnavatele,

pracovni pozice, atd.
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Z provedené analyzy vyplyva, ze tomuto banky vénuji velkou pozornost a ¢im dal
dikladnéji posuzuji tato vstupni data. Ze toto stale neni jesté v souladu s legislativou,
nasvéd¢uje novela zakona o spotiebitelskych Gvérech®, kterd fesi oblast posouzeni
uvéruschopnosti spottebitele, tedy vlastné vyhodnoceni kreditniho rizika. Tuto povinnost
mél poskytovatel jiz pted pfijetim novely, ale v zdkoné chybélo vyslovné ustanoveni, ze v
pfipadé¢ negativniho vysledku posouzeni uvéruschopnosti zadatele nesmi banka Uvéer
poskytnout. Proto bylo explicitné do zdkona zakotveno opravnéni poskytnout uvér jen
tehdy, pokud po posouzeni uvéruschopnosti klienta bude ziejmé, Ze spotiebitel bude
schopen spotiebitelsky aver splacet. Jinak bude smlouva, kterou se tento spotiebitelsky
uvér sjedna, absolutné neplatnd. Novela ani divodova zprava nijak neuvadéji, které
parametry by mél poskytovatel hodnotit, nicméné mél by pii posuzovani uvéruschopnosti
postupovat s ,,odbornou péci“. VE&tim, ze banky i1 vzhledem k maximalizaci zisku budou
ptistupovat k poskytovani vzdy a jen s “odbornou péci” a tak ubude i fada osobnich

bankrotl a exekuci klientli a banky budou hlavné tvofit zisky z fadné placenych trok.

%9 7akon ¢&. 43/2013 Sb., kterym se méni zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru
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10 Prilohy

Priloha é. 1

Clenské spole¢nosti sdruzeni SOLUS k 31. 3. 2013

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

BRE Bank S.A., organizac¢ni slozka podniku

CETELEM CR, a.s.

COFIDIS s.r.o.

Ceska pojistovna, a.s.
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
CSOB Leasing, a.s.

Equa bank a.s.

GE Money Auto, s.r.0.

Home Credit a.s.

IMPULS - Leasing - AUSTRIA, spol. sr.o.

LBBW Bank CZ a.s.

Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.
sAutoleasing, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

UniCredit Leasing CZ, a.s.
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Air Bank a.s.

ALD Automotive s.r.o.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni
karty s.r.o.

Citibank Europe plc, org. slozka
Credium, a.s.

Ceskomoravska stavebni spof., a..
Cesky Triang], a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.0.
ESSOXs.r.o.

GE Money Bank, a.s.

Hypotec¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic,a.s

VB Leasing CZ, spol. sr.o.



VLTAVIN leas, a.s. Vodafone Czech Republic a.s.

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka
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Priloha ¢. 2

Uzivatelé Nebankovniho registru klientskych informaci k 31. 3. 2013

CSOB Leasing, a.s.

GE Money Bank, a.s.

GE Money Auto, s.r.0.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

CASPER Consumer Finance a.s. (dfive Santander Consumer Finance a.s.)

SkoFIN s.r.0.
D.S. Leasing, a.s.
RCI Financial Services, s.r.o.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.

UNILEASING a.s.
AGRO LEASING J.Hradec s.r.o.

Raiffeisen - Leasing, s.r.o.

COFIDIS s.r.o.
Home Credit a.s.
Essox s.r.o.

VB Leasing CZ, spol. sr.o.
Republic s.r.o.
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s Autoleasing, a.s.
FlexilLease, s.r.o.
Credium, a.s.

PSA FINANCE CESKA
REPUBLIKA, s.r.0.

S MORAVA Leasing, a.s.
IMPULS - Leasing — AUSTRIA s.r.0.

SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.o.

CETELEM CR, a.s.
Factoring Ceské Spofitelny, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

VFES Financial Services Czech



Priloha ¢&. 3.

Uzivatelé Bankovniho registru klientskych informaci k 31. 3. 2013

Air Bank a.s. AXA Bank Europe, organiza¢ni
slozka

BRE Bank S.A. Citibank Europe plc, organiza¢ni
slozka

Ceska spotitelna, a.s. Ceskomoravska stavebni spof, a.s.

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. Equa bank a.s.

Evropsko-ruska banka a.s. Fio banka, a.s.

GE Money Bank, a.s. Hypoteéni banka, a.s.

Komercni banka, a.s. LBBW Bank CZ a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Oberbank AG - poboc¢ka Ceska

republika

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod

Sherbank CZ, a.s. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny,
a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Waldviertler Sparkasse Bank AG

Wiistenrot hypotecni banka a.s. Wiistenrot stavebni spofitelna a.s.

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka
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Priloha ¢. 4

CESKAS
SPORITELNA

Potvrzeni zaméstnavatele o vysi pracovniho prijmu zaméstnance
a o vysi vyplacenych nahrad
(dokument vypliiujte ruéné)

I. Osobni Odaje zaméstnance (vypini zaméstnanec)

Zaméstnanec: _
prigmeni, jmeéno, fitul
Trvaly pobyt:
ulice, ¢.p., obec, PSC
Rodné gislo: Stav:

Druh a islo prikazu totoZnosti (vietné série):

Telefon do zaméstnani:

Zadam o vystaveni tohoto potvrzeni pro dely jednani o poskytnuti (véru. Souhlasim se sdélenim (dajlil v ném uvedenych Ceské spofitelng,
a.s. (déle jen ,Banka®) nebo Stavebni spofiteiné Cegké spofitelny, a.s. (déle jen ,SSCS*) pro Gfely fizeni o poskytnuti dvéru nebo spoleénost
Leasing Ceske spofitelny, a.s. (dale jen ,Leasing CS"), pro i€ely fizeni o uzavwfeni smiouvy o leasingu. Déle souhlasim, aby si Banka nebo
55CS nebo Leasing CS ovefily informace obsaZené v tomto dokumentu telefonickym dotazem.

Datum a podpis zaméstnance
11. Udaje o pracovnim poméru zaméstnance (vyplni mzdova G&tarna zaméstnavatele)

V pracovnim poméru ode dne: Osobni pracovni £islo:

Pracovni zafazeni:

Pracovni pomér je sjednan na dobu neuréitou - uréitou do*:

Se zaméstnancem je - neni* vedeno jednani o skonéeni jeho pracovnino poméru, pfipadné pracovni pomér bude

rozvazan dne:

Priumérny £isty mésicni pfijem zaméstnance za poslednich 12 mésicl - Ki:

Bez zapodcteni cestovnich nahrad (diet)

slovy:

Priméma vyse vyplacenych cestovnich nahrad za posledni 3 mésice (diety) - K&:
slovy:

Zakladni mésicni mzda (dle pracovni smlouvy) - KE:

Ze mzdy jsou - nejsou* provadény sraZky na zakladé vykonu rozhodnuti ve visi KE:
Soutet vech ostatnich sraZek ze mzdy (splatky (vérl, pljéek, leasingu atd ) - Ki:

Zaméstnavatel bere na védomi, 72 Banka nebo SSCS nebo Leasing CS jsou opréavnény, na zaklad® vyse uvedeného souhlasu zaméstnance,
telefonicky ovéfit korektnost poskytnutjch (dajl. Toto potwizeni je platné 30 kalendafnich dnil ode dne vystaveni.
Potvrzeni vystavil:

pfymeni, méno, titul
Zaméstnavatel: IC:

Sidlo:

ulice, ¢.p.. obec, PSC
Mzda je: wyplacena v hotovostil zasilana na Géet*
Cislo GEtu. ze kterého ie mzda zasilana zaméstnanci: i

Kontakini telefon: Fax:

Razitko a podpis zaméstnavatele

* nehodici se skrinéte
LE16T 112010 1M
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Priloha ¢. 5
cqua bank

POTVRZENI O PRIJMU

Osobni Gdaje zaméstnance (vyplni zaméstnanec)

Zaméstnanec:

Jméno, Pijmeni: Rodné éizla:
Trvaly pobyt {ulice, £.0.¢.0., mésto, PSC, stat):

Zadam o vystaveni tohoto potvrzeni pro Gfely Zadosti o OvEr projedndvané s Egqua bank a.s. a ziroved uddluji niZe uvedendmu
zaméstnavateli souhlas s poskyinutim ddajl o mé osobé tykajici se mého pracovniho poméru a mych pfiimi, a to i telefonicky. Beru na
védomi, Ze Equa bank a.s. je opravnéna poskytnout danému zaméstnavateli daje o pofadovaném Uvéru v rozsahu nuiném pro fadné
ovéfeni informaci cheaZenych v tomto potvrzeni.

Jsem =i vedom/a skutetnosti, Ze Equa bank a.s. bude zpracovavat poskytnuté osobni ddaje v rozsahu, v jakém byly Equa bank a.s.
poskytnuty v souvislosti s timto potvrzenim za Ofelem jednani o smiuvnim vztahu,

W dne:; Pedpis klienta:

Zaméstnavatel:
Nazev: IC:
Sidlo (ulice, &.p./8 0., misto, PSC, stat):

Potwrzuje, Ze vyie uvedeny Zaméstnanec je:

Zaméstnany jako (pracovni pozice): Datumn zaéatku pracovniho pomérnu;

a jeho primémy Sisty mésiEni prilem &ini za poslednich 12 mésich: KE, za posledni 3 mésice; KE.
Pokud zamé&stnanecky pomér trva kratéi dobu neZ 12 mésich:

Primérny mésitni Sisty pfilem za poslednich: mésica{l); KE.

Zakladni mésigni hrubd mzda Zaméstnance ke dni vystaveni tohoto potvrzeni je: KE.

Z pravidelné mésiéni mzdy jsou | nejsou’ provadény nasledujici srazky:

Splatky za poskytnuté Uvéry: Ké  Srafky na zékladé soudniho rozhodnut: KE. Jing: KE.

Soufasné potvrzujeme, Ze zaméstnanec ma:

] [l
Sjednany pracovni pomeér na dobu neuréitou; urtitou do
O ]
Sjednanou dohodu o provedeni prace; dohadu o pracovni Einnosti.
Je zaméstnansc ve zkudebni Ihité: Oane e Je zaméstnanec ve wjpovddni hitd: D ane [ Ne.
Zaméstnanec byl za poslednich 12 mésicd dni v pracovni neschopnosti,

Za spravnost a iplnost 0daji na strané Zaméstnavatele zodpovida:

Jméno: Piijmeni: Tel. kontakt

Mazev organizace (pokud se |i#i od zaméstnavatele): &
Sidlo (ulice, £.p./8.0., mésto, PSC, stat):

Toto potvrzeni je platné 30 dnd ode dne wystaveni.

W dne; Podpis a razitho organizace:;

¥ Mehiodic] 82 Skrrdle. Mevyusse polodey profkrndte.
Equa bank o.s., se siclem Karolintka 461/4, 186 00 Praha 8, f Equa bank { T+a20 222010 222

2005aNa U M5 v Praze, odadl B, vioZka 1830, 1C: 471 14102, | P.O, Bow 124 [ F 4420 222 010 333
SWIFT: EQBRCIPP wrw.eaucbar / 700 30 Ostrava 30 ! info@equabonk.cz
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Priloha €. 6

POTVRZENI O VYSI g
PRACOVNIHO PRIJMU mBank &

(VYPLAITE HOLKOWYM PISMEM)

s N

Udaje o zaméstnanci

Iméno Piijment

Datum narozend Rodne dslo

Druh dokladu totoZnosti Cislo dokladu totoénasti
Adrasa trvalého bydlisté

Udaje o zaméstnavateli

Nazev
Sidlo
i© Telefon

Adresa pracovisté {pokud je jinad nez sidla)

Udaje 0 zaméstnani

Funkce
Zaméstnan od (mésic/rok)
[ Pracovni pomér na dobu neuréitou [ Pracowni pomér na dobu uréitou do

[Jore oee [ 3iny — jaky

Prijem zaméstnance

Aktualnd vyEe hrube zdkladni mzdy
Mésic Cisty péijem (fastka netto | Pohybliva slozka piijmu Uvedte zdroj pohyblivé sloZky mady: mésicni bonus f roéni bonus
vietné pohyblivé slaZky (astka netto, ména) | etwrtletni bonus [ prestasy | provize | jing (jake)

mzdy, ména)

Primérny Cisty mésicni piijem za poslednich 12 mésicd
(zahrmugicinezahmujic bonusy, prémie apod.™®)
HEERERERRERERRERRGEREER

[1Mzda je vyplicena na bankovni ddet &slo

[IMzda je vyplicena v hatovosti

Pofet dnd nemoci za poslednich 12 mésicd

Srazky ze mzdy

[ sraky na zakladé wionu rozhodnuti — jejich wis
[nejsou | [J3sou  |[] Splatky na pdjcky poskytnute zaméstnavatelem - jejich vyte
[ 3iné — jaké a jejich viie

Svym podpisem stvrzuji, Ze zaméstnanec neni ve zkusebni [hité a nebyla s nim uzaviena dohoda o ukenéeni pracovniho poméru,
jeho pracovni pomér nebyl ukonéen vypovédi ani s nim neni vedeno Fizeni o skonéeni pracovniho poméru.

Platmost poterzeni je 30 dni od data wystaveni,

Vystavil/a

[Jménﬂ a pijmend Funkce Telefon J

V. dne
* nehadici se Skrtnéte Razitko a podpis

www.mBank.cz mLinka: 844 777 000 +420 246 017 777
mBank, retailové bankovnichw BRE Bank 5.4, korsspondendni adresa: Sokolovskd 668/138d, 186 00 Praha 8

BRE Bank 5.4, se sklem ul Seratorska 18, 00-050 Warszaws, Poiske, Tapsand v Celostitnin soudnim repafioy (65) - Rejstilos podniatel vedeném u Otvodntho soudu bl m. Vartavy, X0 bospoddiSie cdbenl, pod Eslem
KRS00000GSEIT, REGON; 00125524, vykendvaikc| tankovnl Snost ra dzeml Ceske repablliy prostiedmictvim poboliy banky BRE BARK 5.4, orsanizacnl skifia podniks, 5o skilem Scholovsid G65/1362, 186 00 Praha 8,
B 279445, Zapsand v cachodnim rejmfiky vesendm Mistsiym soudem v Praze, oddl A, v 8119
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Priloha ¢. 7
2 UniCredit Bank

Potvrzeni o vysi pfijmu ze zavislé ¢innosti

ZAMESTNANEC
Jméno, pfijmeni, titul: ‘Rodné tislo/datum narozeni:
Trvalé bydlisté:
Zaméstnan od (mm/rrrr): Ma pozici: ‘Telefon do zaméstnani:
Zaméstnanec je ve zkugebni dob&: [] ANO [ NE
Zaméstnanec je ve vyjpovédni dobé&: [J ANO [J NE
Pracovni pomér je sjednan na dobu [ neuréitou [] uréitou do : Potet vyZivovanych déti:
Cisty roéni pfijem (bez pfidavk( na déti) za posledni zdafovaci obdobi: KE
Cisty roéni pfijem (bez pfidavk( na déti) za pfedposledni zdafovaci obdobi: KE #=)
Hruby roéni pfijem bez pojistného za posledni zdafovaci obdobi: KE #)
Cisty masiéni pfijem za posledni 3 mésice: 1. KE vyplaceno dne
2. KEé wvyplaceno dne
3. KE vyplaceno dne
Srazky ze mzdy = na zakladé vykonu rozhodnuti nebo exekuce: KE, z toho pfednostni pohladavky:
Ké
= splatky jinych (véri nebo leasingd formou srazek ze mzdy: KE
= ostatni srazky (spofeni, pojisténi apod.): K&, na
Mzda je zasilana na (¢et zaméstnance*) O ANO O NE
ZAMESTNAVATEL
Mazev spoletnosti (vé. pravni formy): IC:

Sidlo spolefnosti:

Patvrzeni vystavil (jméno, pfijmeni, funkce):

Misto a datum vystaveni: Razitko a podpis opravnéné ocsoby:

Kaontaktni telefon:

www stranky:

Zaméstnavatel bere na védomi, Ze UniCredit Bank Czech
Republic, a.s., je na zakladé souhlasu zaméstnance opravnéna
telefonicky ovEfit spravnost poskytnutych udajd, pfitemz telefonni
hovory mohou byt nahravany.

*\ pripadé pdjéky Presto neni nutné ddaje oznacené hvézdickou uvadét.
Platnost 30 dnd ode dne vystaveni. PredloZenim vypinéného Potvrzeni o piijmu ze zavislé &innosti nevznikd ndrok na schvdleni dvérového
produkiy od UniCreait Bank Czech Repubiic, a.s.

Zaznam banky:
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Priloha ¢. 8

KB Potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu

Obchodni firma f nazev / pfijmeni a jméno

Sidlo / adresa zaméstnavatele vE. PSC

1€ | | | | | | | | Teleforni £islo zaméstnavatele (pevna linka):
(dale jen .Zaméstnavatel")
1. Zaméstnavatel timto potvrzuje, Ze:

[0  zadatel o (vér O  ruéitel

fyzicka osoba

Prijmeni, jméno, titul:
Adresa {trvaly pobyt vé. PSC)

Rodné Eislo (datum narozeni, nenidi rodné Eislo):

Druh, éislo a doba platnosti prikazu totoZnosti a
organ / stét, ktery jej vydal:
(dale jen . Zaméstnanec®)

je uného zaméstnan jako Tod 2
2. Pracovni pomér Zaméstnance je uzavien na dobu:
[ uréitou, a to do ! [ na dohodu o pracovni innosti, a to do [ na dobu neurgitou 3.
3. Meésitni pfijem Zaméstnance Eini:
Primémy Eisty mesiEni pfilem za poslednich 12 mésicl: KE
Hruby ro€ni pfijem bez pojistného za posledni zdafiovaci obdabi: KE

Vypliite pouze pokud zaméstnanecky pomeér trva méné nei 12 mésic a uvedte potet mésic jeho trvani Eislici
(min. 3 mésice):

Primé&my Eisty mésiéni pfijem za poslednich mésici: Ki
4. Z piijmu Zaméstnance [ jsou / [ nejsou 3 provadény sraZky:

= Srazky na zakladé vykonu rozhodnuti: KE

»  Splatky: K&

= Jiné: Ké

5. Zaméstnavatel prohlasuje, Ze se Zaméstnancem neni vedeno jednani o rozvazani jeho pracovnino poméru a Ze
Zaméstnanec neni ve zkuSebni dobé.

6. Zaméstnavatel bere na védomi opravnéni Komeréni banky, a.s. (dale tez ,Banka"), ovéfit si informace obsaZené
v tomto Potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu, zejména telefonicky, a pfipadné poZadovat opétovné vystaveni Potvrzeni
0 vysi pracovniho pfijmu shora uvedeného Zaméstnance.

7. Toto potvrzeni plati 30 dni ode dne vystaveni.

Misto a datum vystaveni potvrzeni Potvrzeni vystavil, telefon Razitko a podpis Zaméstnavatele

Souhlasim s oprawnénim Banky ovéfit si informace obsaZené v Potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu u mého
Zaméstnavatele, zejména telefonicky, a pfipadné se na néj obraftit s Zadosti o opétowné wvystaveni Potvrzeni o wysi
pracovniho pfijmu. Za timto Ufelem je Banka opravnéna poskytnout danému Zamésinavateli (daje vztahujici se
Kk projednavanému Gvéru / ruéeni. Jsem si védom/a skuteénosti, 7e Banka bude zpracovavat mnou poskytnuté osobni
Gdaje v rozsahu, v jakém jsem je Bance poskytlfa v souvislosti s touto Zadosti za Gfelem jednani o smiuvnim vztahu.
Jsem si védom/a, Ze poskyinuti osobnich Gdaji je dobrovolné a e na svou pisemnou Zadost mam za podminek
stanovenych zakonem £. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, pravo na informace o osobnich ddajich o mné
zpracovavanych, jakoZ i dal$i prava, a to zejména pravo obratit se v pfipadé poruSeni povinnosti Banky na Ufad pro
ochranu osobnich Odajl se Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé a dalsi opravnéni die ust. § 21 zakona.

1 Diopliite pracovni zafazeni.
2 Dopliite den, mésic a rok.

3 Hodici se zakrtnéte. Podpis Zaméstnance
Komeréni banka, a.s., se sidlem: m
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