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Uvod

Radost z prace a spokojenost patii mezi zakladni zivotni potieby. V dnesni dobé
mnoho lidi travi v zaméstnani vétSinu svého Casu, a proto ho chtéji travit spokojené. Jsem
piesvédcena, ze pravé spokojenost v zaméstnani se dnes ¢im dal vice vytraci a pfibyva
lidi s nepfijemnymi pocity, ktefi trpi stresem, nervozitou. Pfi¢inou nespokojenosti je
pfetizeni, strach ze ztraty zaméstnani, nepfiméfené pracovni podminky a mnoho zmén.

Radost z prace a S$tésti se dostavi tehdy, kdyz jsou kazdodennimi ¢innostmi
uspokojeny naSe potieby a pfani, které jsou v souladu s organizaci, ve které pracujeme.
Ja sama pracuji v ziskové sfére, kde jsou pravidla uspokojovani potieb na jiné Grovni.
Proto jsem si za téma bakalafské prace vybrala Spokojenost zaméstnancii v neziskovém
sektoru, protoze prace v neziskové organizaci se stava pro fadu lidi poslanim. Do takové
organizace Clovék nevstupuje kvili zisku, ale pfedevsim kvili dobrému pocitu pomoci
zlepsit spolecnost. Snazi se pomahat lidem s nevyhodami, ochranovat ptirodu, podporovat
tradice, kulturu a nadale se vzdélavat. Takova prace vétSinou ¢lovéka, ktery se pro ni
rozhodne, velice napliiuje a uspokojuje. Vim, Ze je to vysoce naro¢na prace, ktera neni
V nasi spolecnosti dostate¢né ocenéna.

Cilem bakalafské prace je aktudlni zmapovani psychickych dusledkt vykonu
profese v neziskovém sektoru ve vybranych organizacich v regionu mého bydlisté.

V teoretické casti se zaméfim predevSim na psychologické disledky vykonu
profese, dale na vymezeni pojmu pracovni spokojenosti a porovnani jednotlivych autort
teorii, na faktory pracovni spokojenosti, vSeobecnou charakteristiku neziskovych
organizaci. Zminim, jakou motivaci maji lidé v neziskovém sektoru.

V empirické Casti se zaméfuji na zmapovani vybranych faktorti kvality zivota
u socialnich pracovnikl v okrese Svitavy a ovéfuji moznou moderujici roli socialni opory
Vv etiologii deprese. Pro Ucely vyzkumného Setfeni jsem vyuzila kvantitativni metodu

Vv podobé¢ dotaznikd.



1 Pracovni spokojenost a kvalita Zivota

1.1 Pracovni spokojenost

Znacnou cast zivota dospély ¢loveék proziva v praci a je dulezité, zda ho prace
uspokojuje &i nikoliv. Uroven pracovni spokojenosti ¢ nespokojenosti vyrazné ovliviiuje
obecnou kvalitu jeho zivota, projevuje se ve vyznamném vztahu k fyzickému
a duSevnimu zdravi jedince. Pozitivni a pfiznivé postoje K praci ukazuji spokojenost
s praci. K vykonu profese se vztahuji mnohé cile, ambice a potfeby. Pracovnik vnima,
prozivd a vyhodnocuje pribéh vykonavané ¢innosti, podminky v nichz se odehrava
a vysledky své préce, tudiz mize v profesnim zivoté dosahovat uspéchii a uréitou miru
spokojenosti.

Pracovni ¢innost ma z psychologického pohledu dvé spjaté stranky. Objektivni
stranku vyjadiuje efektivita, vykonnost nebo kvalita vysledkli pracovni ¢innosti.
Do subjektivni stranky fadime spokojenost jako odraz prace, ¢i ocekdvani vztahujici se
k vykonavané Cinnosti. Ob¢ stranky spolu uzce souvisi, ale neznamena to, ze ptizniva
kvalita jedné stranky automaticky ovlivituje vyskyt druhé stranky - naptiklad, ze
spokojeni pracovnici budou vzdy vykonni nebo naopak (Stikar a kolektiv, 2003).

Vymezeni pojmu pracovni spokojenosti neni zcela jednoznacné. Jednad se

Pracovni spokojenost bychom méli vnimat jako psychologickou kategorii ve dvou
odlisnostech:

e, spokojenost v praci; obsahové Sirsi vyzmam zahrnuje komponenty

vztahujici  se kosobnosti  pracovnika, k bezprostrednim (napriklad
fyzikalnim) a  kobecnéjsim  (vyplyvajicim  napriklad  z fungovani
organizace) podminkam, toto pojeti pracovni spokojenosti prevazuje,

e spokojenost S praci; obsahové uzsi vyznam spojeny s vvkonem konkrétni

cinnosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky, specifickym pracovnim
rezimem, spolecenskym ohodnocenim, apod. (Kollarik, 1986).“(Kollarik,
1986 in Stikar a kol., 2003, s. 111)

Payne (2005) v knize Kvalita zivota a zdravi uvadi, ze spokojenost s praci je

kladn¢ ovlivnéna mirou kontroly, kterou jedinec disponuje a zaporné¢ ovlivnéna



psychickou narocnosti prace. Dale uvadi, Ze spokojenost s praci by méla zvySovat
celkovou spokojenost se zivotem.

Definice pracovni spokojenosti nejsou také zcela jednotné. Objevuji se piedevsim
dva pfiistupy. Prvni pfistup spojuje pracovni spokojenost s emocemi, druhy ji prezentuje
jako postoj. Duiraz na citovou slozku najdeme u Locka, ktery ji definuje jako piijemny
nebo emocionalni stav, ktery plyne z vlastni prace nebo z pracovni zkusenosti.

Druhy pfistup tykajici se postoje, najdeme u autori Organa a Batemana, ktery
ukazuje na skute¢nost, Ze pfi zkoumani pracovni spokojenosti se 1ze zaméfit bud’ na celek
nebo pouze na jeji dil¢i ¢asti, které ji také ovliviiuji (Rymes, 1998). Tato definice ukazuje
na to, Ze zaméstnanci si vytvaii k jednotlivym slozkam prace urcité postoje, které se pak
odrazi v celkovém postoji a jsou odrazem spokojenosti v praci.

Definici pracovni spokojenosti se také zabyva Weiss (2002), ktery ve svém c¢lanku
doklada, ze fada vyzkumnikti v souvislosti s definici pracovni spokojenosti slucuje pojmy
postoj a emocionalni reakce do jednoho, coz je ale podle n¢j chyba, protoze slu¢ovanim
téchto dvou pojml dochéazi k popteni jejich rozliSnosti. Pracovni spokojenost je tedy
komplexni jev, ktery je velmi tézko méfitelny. Zamétuje se nejen na pocity zamestnance
V organizaci, ale i na ménici se pracovni podminky.

K pfi¢inam pracovni neschopnosti fadime naptiklad Spatné vztahy na pracovisti,
Spatné vedeni, upiednostiiovani ostatnich spolupracovnikli, Spatnd komunikace mezi
nadfizenymi a podfizenymi, vysoké naroky na pracovniky, velké mnoZstvi ptidélené
prace, nefeSeni problému a také nedostatecné hodnoceni a odménovani. Spokojenost
vSech zaméstnancli sice neni moznd, ale je moZné do znacné miry ovlivnit faktory
pracovni spokojenosti (Rymes, 1998).

O studium kvality Zivota je v posledni dobé& veliky zdjem. Vyzkumné tymy
ve svété na rlznych pracoviStich se snaZzi zriznych aspektli uchopit toto dilezité
a zajimavé téma. Studium kvality Zivota znamena hleddni faktorh, které pfispivaji
k dobrému a smysluplnému Zivotu a pocitu lidského $tésti a rovnéz hledani interakci mezi
jednotlivymi faktory.

Nézorovou shodu ohledné kvality Zivota najdeme jen stézi, protoze o ni kazdy
hovofii V riznych souvislostech a riznych védnich disciplindch. Naptiklad sociologové
sleduji kvalitu Zivota u rtznych socialnich skupin a srovnavaji ji, psychologové
se zamé&fuji na subjektivni pohodu jednotlivci. Lze konstatovat, Ze kvalita Zivota je
chapana jako disledek interakce mnoha rlznych faktort. V rdmci vSech pfistupt

rozdélujeme kvalitu Zivota na subjektivni a objektivni dimenzi. Subjektivni se tyka lidské
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emocionality a vS§eobecné spokojenosti se zivotem, objektivni se tyka splnéni pozadavki
tykajicich se socialnich a materialnich podminek zivota (Payne, 2005). Kebza (2005)
dopliuje, ze v kvalit¢ zivota se vyrazné promita uroven osobni pohody, uroven
schopnosti postarat se 0 sebe, Grovent mobility a schopnosti ovliviiovat vyvoj vlastniho
zivota. Nov¢jsi pristupy v této souvislosti stanovuji osobni pohodu jako standard pro

kvalitu zZivota v riznych oblastech.

1.2 Vybrané faktory pracovni spokojenosti

K celkové urovni pracovni spokojenosti piispiva fada faktorti. Dulezitost faktort
je promeénliva a zéavisi na nckolika okolnostech. Faktory, které ovliviiuji pracovni
spokojenost, se déli na vnitini a vnéjsi. K vnitinim (osobnim) faktorim patii vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, pracovni zkuSenost, profesiondlni uroven, intelekt a soubor
schopnosti. Vyznamnou skupinu vnéjSich faktort tvofi finan¢ni ohodnoceni, samotna

prace, pracovni postup, zptisob vedeni, pracovni skupina a pracovni podminky.

Finan¢ni ohodnoceni

Mzda (plat) je dilezitym faktorem, ktery siln¢ ovliviiuje nespokojenost v praci
Vv piipad¢, je-li neptiznivy. Finanéni ohodnoceni ma zna¢ny motivacni vliv. Vysoky plat
nebo zvySeni platu nemda dlouhodobéjsi motivacni schopnost, pracovnik jej rychle

povazuje za standard.

Samotna prace
Spokojenost v praci ovliviiuji tyto okolnosti:
e VyS§i kvalifikace, coz umoziiuje vykonavat zajimav§j$i praci s vet§si moZnosti
seberealizace
e pracovnik zastava fidici funkci se vSemi vyhodami

e pracovnik je zafazen na organiza¢né vyse postaveném pracovisti
Pracovni postup

Pracovni postup se vztahuje K pracovni kariéfe. Znalost kariérového rustu,

respektive pfedpokladu pro jeho dosaZeni, ma zna¢ny motivacni vliv.
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Zpisob vedeni

Zptisob vedeni pracovnich skupin je tizce spjat s osobnosti manazera, se stylem jeho
fizeni, ktery vyuziva. RozliSuji se dva typy zpasobu vedeni, které ptiznivé ovliviuji
pracovni spokojenost:
e zameéfeni manazera na své podiizené

e participativni fizeni (podfizeni se podili na rozhodnutich, vyjadiuji své nazory)

Pracovni skupina

Socidlni prosttedi pracovni skupiny je velice riznorodé a bohaté, zahrnuje
formalni 1 neformalni vztahy, razné formy kooperace, ma atmosféru pohody nebo napéti
a vytvaii pfiznivé emociondlni zdzemi svym ¢lenim. Dil¢i spokojenost s pracovni
skupinou siln¢ ovliviiuje globalni pracovni spokojenost. Naopak nespokojenost, ktera

je ovlivnéna timto faktorem, Ize obtizné kompenzovat.

Pracovni podminky

Fyzikdlni podminky prace jsou z mnoha dalSich faktori, které ovliviuji
spokojenost Vv praci. Mezi klasické fyzikalni podminky patfi hluk, osvétleni, barevné
feSeni pracovisté, vibrace a mikroklima. Pracovni podminky ovliviwuji pohodu
na pracovisti (Stikar a kol., 2003).

Rust spokojenosti s praci obvykle souvisi se zvySenim pracovniho vykonu. Avsak
spokojeny pracovnik neni nutn€ produktivnim nebo ten, kdo odvadi hodné prace, nemusi
byt nutn€ spokojenym pracovnikem. Lze takeé fici, ze n€kteti lidé mohou byt sami o sobé&
spokojeni se svou praci, ale nejsou nijak inspirovani k tomu, aby pracovali 1épe nebo

pilngji. Mohou si najit jiné zpiisoby, jako uspokojit své potieby (Armstrong, 2007).

1.3 Osobnost a pracovni motivace

Vyznamnou roli ve svété prace hraje osobnost ¢lovéka. Vyznam pojmu osobnost
oznacuje tvarnost jedince a pozd¢ji tento pojem zacal oznacCovat i spoleCenskou funkci
cloveka. O osobnosti mluvime az u dospélého jedince, u déti se pouziva termin ,,vyvoj
osobnosti“. Definici osobnosti se nezabyvéa pouze psychologie, ale objevuje se i v fad¢

jinych odvétvi védy, napf. v sociologii, filosofii, teologii, historii a etice (Smékal, 2004).
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Tim, Ze osobnost zasahuje do fady odvétvi védy, jsou rizné i definice osobnosti,
které jsou protichidné. Kohoutek ve své knize Zaklady psychologie osobnosti popisuje
nejcastéjsi formulaci osobnosti nasledovné: osobnost je definovana jako to, co Clovek
chce (sem patii pudy, zajmy, potieby), co clovék muze (sem patii vlohy, nadéni, lidské
schopnosti) a co ¢lovek je (sem patii charakter a temperament ¢loveka).

Nejdiive je dalezité rozlisit vlastnosti ¢lovéka na primarni a sekundarni. Primarni
(vrozené) vlastnosti jsou pfirozenou podstatou Cloveéka. Sekundarni (ziskané) vlastnosti
se utvari v priabéhu vyvoje Clovéka. Nicméné vznik ziskanych vlastnosti je podminén
vrozenym vlastnostem (Kohoutek, 2000).

Je nezadouci vibec vyslovit néjakou domnénku o rozlisnosti ¢lovéka napiiklad,
co se tyce pohlavi, rasy ¢i télesné nebo duSevni vady. Objevi-li se odli§nosti v pracovnim
prostfedi, tykaji se pfevazné faktorli prostiedi ¢i kulturnich faktorG nez zékladnich
osobnostnich charakteristik. Pracovni prostfedi bezpodminecné ovliviiuje tyto skupiny
lidi. Etnické menSiny se citi velmi Casto diskriminované z divodu malé perspektivy
povySeni. Stejné tak skupina lidi s télesnymi a duSevnimi vadami se citi ohroZena a jejich
chovani je ovlivnéno myslenkou, Ze jim nejsou poskytovany stejné pracovni prilezitosti

(Armstrong, 2007).

Faktory ovliviiujici pracovni chovani ¢lovéka
Jak se chovame pii praci, ovliviiuji jak naSe osobni charakteristiky (osobnosti
a postoje), tak situace, v nichz pracujeme. Tyto faktory na sebe vzajemné pusobi, a proto
se tato teorie chovani nékdy nazyva interakcionismus. Pravé kvili vzajemnému ptsobeni
(interakci) a kvili tomu, Ze v situacich a osobnich charakteristikach je spoustu
proménnych, je velice tézké predpovidat a analyzovat chovani ostatnich lidi. Pfedpoklada
se, Ze postoje lidi pfedurcuje chovani, ale neni tu pfimé spojeni, jak vétSina lidi usuzuje.
Chovani nicméné ovliviiuje také vnimani situaci jedinci, ve kterych se ocitli.
James a Sells (1981) vytvotili termin ,,psychologické klima“, které ma charakterizovat,
jak lidské vniméni dava situaci psychologicky vyznam. DoSli k zadvéru, ze hlavnimi
proménnymi prostiedi jsou:
e charakteristiky role, napfiklad neurcitost nebo konfliktnost role
e charakteristiky prace a pracovniho mista, jako je autonomie a podnétnost
e chovani vedouciho, v¢etné diirazu na cil a ulehcovani prace

e charakteristiky pracovni skupiny, véetné atmosféry spoluprace a pratelstvi
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e politika organizace, kterad pfimo plsobi na jedince, napiiklad systém

odménovani (Armstrong, 2007)

Pracovni motivace

Pracovni motivace se zejména projevuje ve vztahu ¢lovéka a prace. Motivace
piinasi predevsim radost z pribéhu prace, dosazenych vysledkli, z postaveni ¢i ze
socialnich vztahil a neni pouze zdrojem obzivy. Clovék je vybaven ve vztahu k praci
uréitymi motivy, které na néj ptisobi jako zdroj energie.

Ptistupy k motivovani lidi jsou casto podcenovany. Proces motivace je velmi
komplikovany. Lidé maji odlisné potieby, rizné cile a podnikaji razné kroky ke splnéni
téchto cild. Proto je az nemozné domnivat se, Zze jeden pfistup k motivovani bude
vyhovujici pro vSechny. Je ziejmé, ze motivacni modely v jaderné elektrarné, Skolské

organizaci ¢i malé rodinné firmy jsou velmi odligné (Stikar a kol., 2003).

Typy motivace
K pracovni motivaci vedou dvé cesty. Prvni z nich je o tom, ze lidé motivuji sami
sebe (vykondvaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby, ¢i vede k uspokojeni jejich cili),
vV druhém piipadé jsou lidé motivovani managementem takovymi metodami, jako
je napiiklad pochvala, odménovani nebo povyseni. Existuji dva typy motivace:
e vnitini motivace — jsou faktory, které si lidé sami vytvareji, aby se vydali urcitym
smérem (napifiklad odpovédnost za svéfenou praci, rozvijet své dovednosti
a schopnosti)
e vnéjSi motivace — je to, co d¢lame pro ostatni, abychom je motivovali. Tvoii ji

odmény, ale také tresty (napiiklad kritika, odepteni platu).
Vnéjsi motivace mize mit vyrazny ucinek, ale nutné nemusi ptsobit dlouhodobé€. Vnitini

motivace bude mit pravdépodobné dlouhodobéjsi a hlubsi ulinek, protoze vychazi

z jedince a neni mu nic vnucovano zvn&jsku (Armstrong, 2007).
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1.4 Socialni opora a pracovni spokojenost

Socialni opora, kterou jedinec dostava od druhych osob, mize ovlivnit zptisob, jak
se vyrovnava s naronymi situacemi. Jak piSe Kebza (2005, s. 151) ve své knize
Psychosocidlni determinanty zdravi: ,,Socidlni integrace, socialni zaclenéni clovéka
do socialni struktury je vyznamnou determinantou jeho psychické pohody a zdravi.
Prostrednictvim socialnich vazeb k druhym osobam, skupinam a Sirsi spolecnosti
je jedinci pristupna socidlni opora, tj. jakysi socidlni fond, ze kterého Ize cerpat v pripadé
potreby systéem socialnich vztahil, jejichz prostrednictvim se clovéku dostava pomoci pri
snaze dostat narokum a dosahnout cilii. Zdroje socialni opory jsou soucasti systéemu
socidlnich vztahii jedince.

Socialni opora je jednim z faktorii, které moderuji vliv nepfiznivych Zivotnich
udalosti na psychickou pohodu a zdravi clovéka. Je dokdzano, ze lidé s rozvinutymi
socialnimi vazbami ziji déle a maji lepsi fyzické i duSevni zdravi. Richman, Rosenfeld
a Hardy (1993) in Mare$§ (2002) uvadéji mechanismy percipované nebo ziskané socialni
opory:

= QOpora naslouchanim, vyslechnutim — jedinec vnimé& ochotu druhého jej
vyslechnout

= Emocionalni opora — jedinec vnima poskytovanou utéchu a péci jako projev, ze
n¢komu na ném zalezi

= Opora emocionalnim apelem — jedinec vnima, Ze jej druhy nabada, vede
k pfehodnoceni dosavadnich pocitl, postoji a hodnot

= Opora stvrzovanim reality — jedinec vnima potvrzeni vlastniho pohledu
na udalosti a svét

= Opora spocivajici v odborném ocenéni — jedinec vnima ptiznivé hodnoceni
vlastniho Gsili a prace, kterou vykonal

=  QOpora spocivajici v odborném apelu — jedinec vnima vyzvu ke zmén¢ zptsobu
uvazovani o ukolech, zméné postupil realizace Cinnosti; motivaci k veétsi
tvofivosti, k vyrazn€j$Simu pracovnimu nasazeni

= Opora poskytnutim hmotné pomoci — jedinec vnima nabizenou financni
vypomoc, materidlni pomoc, darek ¢i dar

= QOpora poskytnutim osobni pomoci — jedinec vnimé konkrétni pomoc, urcité

sluzby
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1.5 Neziskovy sektor jako faktor pracovni spokojenosti

Nez se budu vénovat problematice neziskovych organizaci, nejprve uvedu
vymezeni pojmu neziskového sektoru. Neziskovy sektor ma velmi vyznamnou roli tam,
kde se nechtéji realizovat statni ani podnikové organizace. Divodem je, ze neziskovy
sektor je zalozen na dobrocinnosti lidi ze spolecnosti, ktefi se rozhodli poméhat dalSim
lidem fesit jejich problémy, které se u nich vyskytly.

Proto neziskovy sektor vznika z potieb a ochoty obanti a nemuize byt organizovan
a fizen statem ani podniky a nemtize byt jimi ani kontrolovan. Pfevdzné se pak zamétuje
na feSeni problémi, které jsou pro stdit a podniky nerentabilni a nepopularni, ale
Z hlediska reality jsou velmi dilezité — zejména ochrana Zivotniho prostfedi, socialni
problémy, vytvoteni rovnych podminek pro lidi se zdravotnim postizenim a jiné zdvazné
problémy (Bachmann, 2011).

Neziskové organizace v nasi spoleCnosti existuji velmi dlouho. Prvni projevy
se objevuji v pravu ob¢antl sdruzovat se a v oblastech charity (Hyanek, 2011).

V priibéhu let vyznam neziskovych organizaci stoupal az do soucasnosti, kdy jsou
neziskové organizace soucasti kazdého statu.

Jsou zalozeny za ucelem poskytovani sluzeb, nikoli z divodu dosahovani zisku,
ktery by mél byt rozd€len jejim vlastnikiim.

Neziskové organizace se veénuji lidem s riznymi typy znevyhodnéni, kterym
znaéné¢ pomahaji a zlepSuji jejich zivotni Groven a v nemalé mife plsobi na rozvoji
spolecnosti. Organizace vykonavaji predevsim zasluzné a spravné Cinnosti, ale jak uz to
V zZivoté byva, i v této oblasti miZze dochazet k negativnim vysledkiim, jejichz ptic¢inou
mize byt nespokojenost zaméstnanct s ¢innosti organizace. Proto, jak jsem jiZ zminila
vV uvodu, povazuji za jednu z nejdilezitéjSich véci, aby vedouci pracovnici zaméfili

pozornost smérem k pracovni spokojenosti zaméstnanct.

Charakteristika neziskovych organizaci

Z odborné literatury nelze definovat charakteristiku organizaci, které ptlisobi
V neziskovém sektoru, proto je nutné se opfit o zakon ¢. 586/92 Sb., o danich z pfijm1,
kde se uvadi, Ze jde o organizace, které nebyly ziizeny nebo zalozeny za ucelem

podnikéni.
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Oblast ptisobeni:

Kultura, uméni, sport a rekreace (divadla, muzea, ZOO, sportovni kluby)
Vzdélavani a vyzkum (vyzkumné ustavy, sdruzeni rodict a pratel skoly)
Zdravi (ambulantni dobrovolnici, instituce duSevniho zdravi)

Socialni sluzby (péce o rodinu, sluzby pro handicapované a seniory)
Ekologie (ochrana zZivotniho prostfedi)

Rozvoj obce (komunity) a bydleni (sidlistni a sousedské aktivity, hasici)
Ochrana prav a obhajoba z4jmi, politika (pravni poradenstvi)
Organizovani dobroCinnosti (nadace, charitativni organizace)
Nabozenstvi (kostely, synagogy)

Mezinarodni aktivity (vymeéna piatelskych a kulturnich programi)
Profesni a pracovni vztahy (profesni komory a odborové organizace)

Jind oblast (Fri¢, Goulli, 2001, s. 15)

Typy neziskovych organizaci

Aktualné existuji v Ceské republice nasledujici typy neziskovych organizaci, které

jsem nasla na webu neziskovky.cz:

- spolky

- obecn¢ prospésné spolecnosti

- ustavy

- nadace

- nadacni fondy

- evidované pravnické osoby (Nadace Neziskovky.cz, 2017, online)

Pro hlubsi pochopeni poslani neziskovych organizaci a jejich cilii neni tento vycet

dostaCujici, a proto se neziskové organizace rozd€luji podle dalSich kritérii rtznych

autorti. Rektotik (Retotik, 2007, s. 40-41) naptiklad uvadi tyto kritéria:

a) kritérium zakladatele

b) kritérium globalniho charakteru poslani

¢) kritérium pravné organizacni normy

d) kritérium zptsobu financovani

e) kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti
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Kritérium zakladatele

Podle kritéria zakladatele se cleni neziskové organizace na:

a) organizace zalozené vefejnou spravou, tj. statni sprdvou (ministerstvo, ustfedni
ufad statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj), nékteré z nich se
proto z uvedeného diivodu nazyvaji verejnopravni organizace

b) organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou, nazyvané

soukromopravni organizace

¢) organizace, jez vznikly jako verejnopravni instituce — vykon ucelu vetejné

sluzby je dan jako povinnost ze zakona

Kritérium globalniho charakteru poslani

Podle kritéria globalniho charakteru poslani se ¢leni neziskové organizace na:

a) organizace verejné prospésné, které jsou zalozeny za ucelem poslani
spocivajicim v produkci vefejnych a smiSenych statkd, které uspokojuji potieby
vefejnosti — spolecnosti (charita, zdravotnictvi)

b) organizace vzdjemné prospésné, které jsou zalozeny za ucelem vzajemné
podpory skupin obc¢and, které jsou spjaty spoleénym zajmem. Jejich poslanim
je tedy uspokojovani svych vlastnich zajmu a vetejna sprava dba, aby se jednalo
0 takové zajmy, které jsou ve vztahu K vetejnosti korektni, tedy neodporuji
z4jmim druhych ob¢anil a pravnickych osob. Jde napiiklad o realizaci aktivit

V kultute, profesnich z4jmt, ochrany zajmu skupin apod.

Kritérium pravné organiza¢ni normy
Podle kritéria pravné organizac¢ni normy se ¢leni neziskové organizace na:
a) organizace zalozené podle zakont ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla
a ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti
b) organizace zaloZené podle ostatnich zakoni platnych pro neziskové organizace
C) organizace zalozené podle zakona ¢. 513/1991 Sb. — obchodni zakonik

a organizace s obdobnym charakterem

Kritérium financovani
Podle kritéria financovani se ¢leni neziskové organizace na:
a) organizace financované zcela z verejnych rozpoctii (organizacni slozky statu

a uzemnich celki)
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b) organizace financované zcdsti z verejnych rozpoctii — na ptispévek maji
legislativni narok (ptispévkové organizace, cirkve, ndbozenské spolecnosti)
¢) organizace financované z riiznych zdroju (dary, sbirky, granty)

d) organizace financované piedevsim z vysledki realizace svého poslani

Kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti (oborové ¢lenéni)
Ve vztahu Kk uvedenym skute¢nostem lze neziskové organizace charakterizovat
znaky:
a) spole¢nymi pro vSechny typy neziskovych organizaci:
- jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organiza¢nich slozek)
- nejsou zaloZeny za U¢elem podnikani
- nejsou zaloZeny za tc¢elem produkce zisku
- uspokojuji konkrétni potfeby obc¢ani a komunit
- mohou, ale nemusi byt financovany z veiejnych rozpocta
b) spolecnymi jen pro soukromé neziskové organizace:
- maji ze zakona povolenu svoji autonomii ve vztahu k vnéjsimu okoli
- ¢lenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu
dobrovolnosti (s vyjimkou nekterych profesnich komor)
- vytvaii vétSinou neformalni struktury sympatizanti, ale vzdy v ramci

legislativy, podle které byly zaloZeny a podle které realizuji svoji ¢innost

2 Psychologické disledky vykonu profese

2.1 Pracovni zatéz a stres

V psychologii je nejednotny piistup k popsani vyhroceného vztahu mezi naroky na
subjekt a jeho psychikou. AvSak velmi bohaté je vyuzivani pojmu zatéz. Nejednotny je
i nazor na posuzovani zatézovych situaci. Hodnoti se bud’ z hlediska tlaku prostiedi,
¢i z hlediska vnitinich zmén osobnosti. Jedna se o fadu aspektil, z nichZ zpravidla jeden
ma primarni vliv. Pracovni podminky byvaji oznaCovany jako zatéZzové. Zatéz vznika

v disledku nesouladu a je to jev, ktery se vzdy tyka ur¢itého jedince. Miksik (2009,
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str. 32) ve své knize vymezuje pojem psychicka zatéz takto: ,, Obsahuje hledisko jednoty
vnéjsich vlivii a vnitinich podminek: zatizen je vzdy nekdo ¢i néco nécim; pritom stejné

vnejsi okolnosti predstavuji pro rozdilné jedince ¢i pro téhoz jedince za rozdilného

psychického stavu ruznou kvalitu ¢i intenzitu aktualizované psychicke zateze .

Autor dale uvadi uceleny piehled zatézovych situaci (tabulka ¢. 1):

Tabulka ¢. 1: Taxonomie zatézovych situaci

Kontext

Stimulace rozvoje
osobnosti

Dezintegrujici u¢inky

Naroky na ¢innost
a vykonnost

zvySovani praceschopnosti,
rozvoj dovednosti,
pracovnich navyku, postupd,
¢innosti a interakeci,
odolnosti vii¢i unavé a
strategii zvladani

rozvoj tendence resignovat,
lhostejny vztah k Zivotu,
ukoliim a povinnostem, pocity
deprese, vyCerpani a
nedostacivosti, snadna
unavitelnost, nizsi
koncentrace na vykon

Problémové situace

rozvoj schopnosti
vyrovnavat se s novymi
situacemi, s naroky na
ptizplisobivost a kreativitu

neschopnost vpravit se do
vzniklé reality, rozvoj
maladaptivni interak¢ni
odezvy na feSeny problém

Piekazky v dosazZeni cile

rozvijeni volnich vlastnosti a
schopnosti aktivné se
vyrovnavat s prekazkami na
cesté k dosazeni cile

regrese cile smérnych aktivit,
spontanni uvolnovani tenzi
spojenych s frustraci a
deprivaci potieb

Konfliktogenni situace

rozvoj integrované struktury
procesii rozhodovani a
jednani v ambivalentnich
podminkach a situacich

aktualizace subjektivné
nefeSitelnych narokt na
rozhodnuti piijmout jednu
Z neslucitelnych variant
jednani

Stresogenni situace

rozvoj odolnosti viici
bezprostiednim G¢inkiim
novych okolnosti na realizaci
osvojenych aktivit

dezintegrace psychickych
struktur a osvojenych
¢innosti, neobvyklosti a
anticipaci moznych diasledkt
chybného kroku

(Miksik, 2009)

Tomuto tvrzeni se podoba i tvrzeni autorti z knihy Psychologie ve svété prace

(2003, s. 73), kde je zatéz definovana takto: ,, Zdtez je mozno chapat jako poruseni
rovnovahy mezi vnitinim stavem systéemu a jeho vnejsim okolim (prostredim), jez lze
oznacit jako systéem vnéjsi. Stupen zdteze je dan predevsim intenzitou piisobeni vnéjsich
viivit a viastnostmi (tj. vykonnosti ¢i kapacitou) systému zatézovaného. Zatez tedy vznika
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V diisledku nesouladu mezi pozadavky a podminkami na jedné strané a vlastnostmi
a stavem clovéka na strané druhé. Je to jev, ktery se tyka vzdy urcitého jedince, zatimco
pozadavky, podminky a naroky lze charakterizovat obecnée. “

Podobné¢ muzeme charakterizovat pojem, ktery se uziva v anglitiné a to je
,stres“, ktery ma viak rizné vyznamy, napiiklad tiseni, nesnaz, tlak, biimé apod. (Stikar
a kol., 2003).

Stres je vysoce subjektivni a individudlni zélezitosti. Obecné Ize vsak, jak uvadi
ve svém dile J. Charvat (1973, str. 76), shrnout nasledujici zdkladni znaky clovéka
trpictho stresem: ,,Stres se projevuje jako zpravidla neprijemnée zabarveny pocit
dusevniho napéti az predrazdeénosti, dusevniho rozladeni, uzkosti, nepohody, zlosti
i pocitem ochablosti a unavy. Tyto ukazy zahrnujeme pod ndzev citové zaporné napéti.
Toto negativni napéti se promitne do celkového chovani subjektu. Zvysi se sklon
K obrannym, uhybnym nebo agresivnim reakcim. Cilem chovani je bud zajisténi uteku
pred stresujict situaci, nebo utok na subjekt, ktery stresujici situaci zpiisobil. Stresovanad
osoba miuze vykazovat projevy zvySené vzrusivosti, nebo naopak utlumenosti az apatie,
kirecovitost, nesoustredénost, neschopnost uvolnit se psychicky ani fyzicky, svalovy ties
nebo ochablost, preskakujici i priskrceny hlas, projevy zkratkovitého jednani, narusena
soudnost, narusend myslenkova plynulost, zhorsend koordinace vsech jemnéjsich funkci,
fyziologické projevy jako nutkani ke zvraceni, priijem, potieba castého moceni a tak
podobne .

Da se fici, Ze ma-li ¢lovék potiZe se stresem, nejprve se u néj projevuji fyzické
naznaky jako je zvySena srdecni Cinnost, zvySeny krevni tlak ¢i bolesti hlavy. Dale
nasleduji psychické zmény jako je zvySend Uzkost, deprese ¢i zmatenost, které ¢lovéku
oznamuji, Ze se s nim néco déje. Nakonec se za¢ne ménit i jeho chovani, kazd4 malickost
ho roz¢ili a v neposledni fadé podava slabé pracovni vykony. Pfi déle trvajicim plisobeni
stresovych podminek miize dojit az k patologickym zménam ¢i organovému poskozeni
jedince.

Situace vyvoldvajici stres — stresory — mohou byt rtiznorodé. Mizeme je rozdélit
napfiiklad podle Ptacka nasledovné:

¢ Fyziologické — buSeni srdce, poceni, neklid rukou, inava
e Psychické — negativni mysleni, strach, uzkost, hnév, podrazdénost, tnik, utok

e Socialni — napéti a konflikty ve vztazich, staZzeni se do sebe (Ptacek a kol., 2011)
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Dale mizeme rozttidit stresory, které¢ vznikaji pfi pracovni ¢innosti lidi do téchto
kategorii:
e Pracovni ukoly a jejich provadéni — z hlediska vykonu clovéka rozliSujeme:
- mnozstvi — napt. mnozstvi informaci, hmotnost ¢i vzdalenost biemene
- ¢as — doba k ptijmu informaci, trvani operaci

- charakteristika prace — zpiisob prezentace signalt, staticka ¢i dynamicka svalova

prace

e Fyzikalni a biologicky charakter — sem fadime faktory vyplyvajici z rizika
pracovnich urazil, nemoci z povolani ¢i jinych zavadnych vlivil

e Socialné psychologické podminky — jde o Ccinnosti spojené se zvySenou
odpovédnosti, nedostatkem socialni interakce nebo naopak staly styk s lidmi

(Stikar a kol., 2003)

Hranice mezi zatézi a stresem je jen tézko definovatelna a velmi individualni.
Zalezi také na aktualnim prozivani, osobnostnich rysech jedince. Mezi nejvyznamnéjsi
faktory, které ovliviiuji zvladani stresu, fadime socialni zdzemi.

Plsobeni stresové zatéze zplsobuje zejména psychické vycerpani. Vyrazné
ovlivituje produktivitu prace, proto by se prevence a snizovani vlivu stresu

na zaméstnance meéla stat povinnosti. Ekonomicky vyhodnéjsi je pfedchdzeni vzniku

stresu, neZ feseni jeho nasledkd (Ptaéek, Celedova a kol., 2011).

2.2 Syndrom vyhoi‘eni

Syndrom vyhoteni nebo také burn-out syndrom se ve spole¢nosti vyskytuje stale
Castéji a je to zapticinéno rychlym zivotnim tempem a rostoucimi naroky na sebe sama.

Existuje mnoho definici syndromu vyhoteni. Naptiklad Matousek (2003) definuje
syndrom vyhoteni jako ,soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovniki
pomahajicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu.“ Uvadi, Ze nejvice
Castd pfi¢ina vzniku syndromu vyhoteni se pfisuzuje pracovnimu prostiedi. Jsou to
pracovisté, kde neni vénovana pozornost potiebam zaméstnancii, kde neexistuje plan

osobniho rozvoje, kde se novi zaméstnanci nemaji s kym poradit o mozném feSeni,

protoZze je nikdo ze zkuSenéjSich spolupracovnikli nezaudil.
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Burn-out syndrom se vyskytuje pfedevsim u profesi, kde je pravidelny kontakt
S lidmi. Jde hlavné o psychicky stav — pocit vyCerpani, ¢astecné se dotyka oblasti fyzické
1 socialni. Syndrom vyhoteni se dostavuje po dlouhodobém stresu. Pokud se vSak situace
nefesi, muze tento syndrom manifestovat celou fadou vaznych zdravotnich onemocnéni

(Ptagek, Celedova a kol., 2011).

Tabulka ¢. 2: Pfiznaky burn-out syndromu

Fyzické Psychické
- stav celkové Ginavy az vyCerpani organismu | - podrazdénost
- apatie, ochablost - zachvaty zlosti a hnévu
- dechova tisei, pocity zkraceni dechu - zvySeny smutek
- buSeni srdce - celkovy utlum a depresivita
- bolesti hlavy - nekontrolované verbalni projevy zlosti
- gastrointestindlni obtize - podeziravost a vztahovacnost
- nespavost - vyhybani se pracovnim povinnostem

- nespecifické télesné bolesti

Pracovni

- pfesvédceni, Ze ,,nic uz nema cenu‘

- pokles az naprosta ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi

- negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese az dosud vykonavana

- sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani

- projevy negativismu, cynismu a zvySené¢ iritability ve vztahu k pacientim
- redukce €innosti na rutinni postupy, uzZivani stereotypnich frazi a klisé

- objevuje se presvédceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti

(Ptagek, Celedova a kol., 2011, s. 34)
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V knize Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnikii od Istifana Maroona najdeme

ptehled Cinitell ovliviiujici syndrom vyhoteni:

Tabulka ¢. 3: Piehled ¢initelti ovliviiyjicich vyhoteni

Socialni pracovnik Cinitelé urychlujici vyhoieni Cinitelé Zal) ranujict
vyhoreni
Pracujici s jednotlivei | Nedostatek vedeni a pozitivni Kvalifikace a védomosti
zpétné vazby Smysluplnost vlastni role
Naro¢ny kontakt s klientem
Nemoznost métit uspéchy péce
Pracovni pietizeni
Pracujici pro Nedostatek vedeni Komplexni, motivujici prace
komunitu Byrokracie Rozvijeni vlastnich schopnosti
Absence teoretického zazemi Zpétna vazba
Flexibilni pracovni hodiny

(Maroon, 2012, s. 70)

Déle popisuje chovani socialniho pracovnika postizeného vyhotfenim. Mezi
nejcastejsi patii, ze pracovnik si stanovuje skromngjsi cile, schovava se za jiné viniky,
je méné empaticky ke klientiim, snazi se ziskat osobni vyhody ¢i se vzda svého povolani
(Maroon, 2012). Pozitivnim vychodiskem ze syndromu vyhofeni je pfesvédCeni typu
,mam toho dost®, po kterém nasleduje zdsadni zména jak v oblasti osobni, tak pracovni.

Negativni vychodisko je psychické zhrouceni, coz si zdda vyhledani odborné
pomoci, kterd nejen 1é¢i akutni psychické ptiznaky, ale také zprostiedkuje nemocnému

informace a mozZnosti jak zménit svilj osobni a pracovni Zivotni styl (Herman, Doubek,

2008).

2.3 Deprese

Deprese je nemoc celého organismu, neni to jen Spatnda nalada ani nejde
o nedostatek sebekdazné nebo vile. NejCastéji zacinad Vv obdobi od 25 roku zivota.
U vétsiny lidi je to 1éCitelné onemocnéni, pokud ale neni deprese léCena, mlze vést
ke ztrat¢ radosti ze Zivota, ke ztraté vykonnosti, k izolaci a snizuje obranyschopnost

celého organismu.
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Depresi miizeme odlisit na:

e mirnou — postizeny sice mize normaln¢ fungovat v kazdodennim zivoté, ale jde
mu vSechno pomaleji, vyhyba se pratelim, uzavira se do sebe

e stredné tézkou — postizeny se uz nedokaze soustfedit, je neStastny, napjaty,
izoluje se od lidi a ze vSeho vini sebe

e tézkou — postizeny travi veskery cas v sebevycitkach, neni schopen se o sebe
postarat, ¢asto mysli na sebevrazdu

e melancholie — nejvaznéjsi forma deprese, postizeny trpi Uplnou beznadé&ji,

zoufalstvim, je piesvédcen, ze jedin€ smrt ho mize vykoupit (Prasko a kol., 2008)

Prasko (2008) dale uvadi nasledujici tabulku, kde jsou popséany ptiznaky deprese:

Tabulka ¢. 4: Ptiznaky deprese

e pfetrvavajici smutnd, tzkostna nebo ,,prazdna“ nalada,

e pocity beznadéje, pesimismu nebo bezmoci,

e pocity viny, ztraty smyslu Zivota,

e ztrata zdjmu nebo radosti z konickll a Cinnosti, které vas tesily,

e ztrata zajmu o sexualni Zivot,

e nespavost, piedCasné ranni probouzeni, nebo naopak nadmérna ospalost a spavost béhem
dne,

e ztrata chuti k jidlu, vyrazné snizeni vahy, nebo naopak piejidani a ptibyvani na vaze,
pokles energie, unava, ospalost, malatnost — jednoduché ¢innosti vyzaduji nadmérnou
namahu,

e nadmérné polehavani nebo posedavani, nemoznost pfinutit se k ¢innosti, odkladani
¢innosti,

e myslenky na smrt nebo sebevrazdu, pokusy o sebevrazdu,

e neklid, nervozita, nadmérna podrazdénost, vybusnost,

e potize se soustfednim, zapamatovanim si néceho, rozpominanim se a paméti vitbec
(nastésti prechodné), problémy s rozhodovanim,

e pietrvavajici télesné piiznaky, jako je bolest hlavy, poruchy travni, zacpa, dlouhodobé
bolesti,

o tiha na hrudi, ztuhlost télesného svalstva, snadna tinavnost,
nadmérna ustaranost, ¢asté pocity napéti.

(Prasko a kol., 2008, s. 45-46)
Ne kazdy, kdo trpi depresi, ma vSechny uvedené ptiznaky. U n€koho se objevuje

jen né&kolik pfiznakl, jini jich maji mnoho. Také co se tyfe zavaznosti ptiznakl

je u jednotlivych lidi odlisna.
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2.4 Chronicky unavovy syndrom

Chronicky unavovy syndrom se projevuje pocity zvysSené unavy po duSevnim

vypéti, obtizné soustfedéni, nevykonné mysleni, ale také télesnou unavou a fyzickou

slabosti. Mlze se objevit i fada dalSich nepfijemnych ptiznakl jako jsou zavraté, bolest

hlavy, podrazdénost, uzkost. Na pocatku se mize objevit nespavost, ale Castéjsi byva

nadmérna spavost i pospavani béhem dne.

Jde o dlouhodobou chronickou poruchu. Cast postizenych osob se ¢asem zlepsi

1 bez specialni 1écby. U druhé ¢asti vSak ke zlepSeni po 1éta nedochdzi (Prasko a kol.,

2006).

Tabulka ¢. 5: Zakladni charakteristiky lidi postizenych chronickym unavovym

syndromem

Mysleni, piesvédceni a
postoje

- Pfesvédceni, Ze nemoc ma Cisté télesnou podstatu
- T€lesny syndrom vzdy znamena poskozeni organismu nebo
alespoil varovny signal

. - Vyhybani se aktivité
Chovani - OZci}Ilace aktivity
- Frustrace
Nalada - Deprese a tizkost
- Skryvané podrazdéni

Fyziologické reakce

- Neschopnost cviceni
- Ztrata télesné kondice
- Poruchy spanku

Interpersonalni a socialni
faktory

- Problémy v zaméstnani

- Zpravidla negativni vliv samostudia k tématu

- Latrogenni vliv nejasnych a nékdy protikladnych informaci
od Iékait a zdravotnikt

(Prasko, Praskova a kol., 2006, s. 19-20)

V knize autor déle popisuje spojitost Uinavy se stresem: ,, U cdsti postizenych osob

se unavovy syndrom rozviji po obdobi vyrazného stresu nebo prepracovani. Casto rozvoj

priznakii souvisi s problémy v zaméstnani nebo v blizkych vztazich, dokonce i v pripade,

Ze si clovek tyto problémy sam nechce uznat. Vetsina lidi bude souhlasit s tim, Ze c¢im

(Prasko, 2006, s. 24).

vevr
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3 Faktory pracovni spokojenost u socialnich pracovniku

3.1 Cil vyzkumného Setieni, hypotézy

Aktuélni literatura poukazuje na zvySujici se vyskyt vyhofeni a deprese
u pomahajicich profesi. Shodné s prostudovanou literaturou byly stanoveny vyzkumny cil
a hypotézy. Cilem vyzkumného Setieni je zmapovat vybrané faktory kvality zivota
u socialnich pracovniki v okrese Svitavy a ovétit moznou moderujici roli socialni opory

v etiologii deprese. V souladu s cilem Setieni byly stanoveny tyto hypotézy:

H 1: Vice jak 20% socialnich pracovniki vykazuje ptitomnost deprese.
H 3: Vyssi socialni opora souvisi s vyssi subjektivni pohodou.

H 4: Vyssi socialni opora souvisi s mén¢ zavaznymi projevy deprese.

3.2 Vyzkumny soubor a procedura

Vyzkumny soubor tvofili socialni pracovnici pfedevsim v okresu Svitavy. Sbér dat
se uskute¢nil pomoci dotaznikli v pribéhu mésice unora a biezna 2017. Celkem
se podafilo ziskat 75 vyplnénych dotazniki prostfednictvim osobniho setkani, ale takeé
za vyuziti e-mailové adresy a elektronické komunikace. Néavratnost dotaznikll sice byla
niz8i, ale postacujici. Vyzkumny vzorek tvofilo 63 Zen a 12 muzi, v procentech 84%

muzu a 16% Zen.
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Graf ¢. 1: Struktura respondentt dle pohlavi

B muZi

H Zeny

Respondenti byli rozdéleni podle véku. Nejpocetnéjsi skupina respondentti byla ve véku
od 20 — 30 let (41 respondentl, 55%), dale to byla skupina ve vé€ku 41 — 50 let
(13 respondenttl, 17%), nasledovala skupina ve v€ku 31 — 40 let (12 respondentli, 16%)

a nejmensi zastoupeni méla skupina ve véku 50 let a vic (9 respondentt, 12%).

Graf ¢. 2: Struktura respondentt dle véku

m20-30let
m31-40Ilet
m41-50let

50 avice
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Nasledujici rozdéleni se tykalo dosazeného vzdélani. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou
byli respondenti s ukon¢enym stfednim vzdélanim s maturitou (36 respondentt, 48%),
za nimi nasledovalo vysokoskolské vzdélani (34 respondentl, 45%), dale pak vyssi
odborné vzdélani (3 respondenti, 4%) a nejméné pocetnou skupinu tvoii respondenti

vyuceni bez maturity (2 respondenti, 3%).

Graf ¢. 3: Struktura respondentt podle dosazeného vzdélani

m Vysokoskolské
M Stfedni s maturitou
B Vys3i odborné

= Vyuceno

Posledni zakladni ¢lenéni byla délka praxe. Toto ¢lenéni bylo rozdéleno do
5 ¢asovych blokil. Za¢neme od nejkratsi délky praxe a to je 5 a méné let (38 respondentt,
51 %, dalsi skupinou je 6 az 10 let praxe (14 respondentl, 18%), nasleduje 11 az 15 let
praxe (8 respondentl, 11%), dale pak 16 az 20 let praxe (4 respondenti, 5%) a posledni
skupina 21 a vice let praxe (11 respondentd, 15%).
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Graf ¢. 4: Struktura respondentd podle délky praxe

H5aménélet

m6-10let

m11-15]let
16-20 let

W21 avice let

3.3 Vyzkumnia metoda

Pro ucely Setteni byl zvolen kvantitativni pfistup s vyuZitim tfi standardizovanych
dotaznikd. Prvnim byl Bernsky dotaznik subjektivni spokojenosti (BSW-A), druhy SDS
(Self-rating depression scale) — Zungova sebeposuzovaci stupnice uzkosti a tieti dotaznik
PSSS (Perceived Social Support Scale) — J. A. Blumenthal a kol.

Bernsky dotaznik subjektivni spokojenosti (BSW-A)

Autorem Bernského dotazniku subjektivni pohody BSW-A (verze pro dospélé)
je Grob (1991, 1995, 1998). Vychazi z konstruktu osobni pohody (wellbeing)
zahrnujiciho kognitivni a afektivni komponenty, osobnostni dispozice a pirechodné vlivy,
védomi sebe a sebeprezentaci. Dotaznik byl vytvoten z Usp&€$ného dotazniku zivotni
spokojenosti pro mladez (BSW-Y; Grob, Luethi, Kaiser, 1991). Na Slovensku jej pouzil
Dzuka (2001) na vzorku 328 adolescentii ve v€ku 15-17 let z vychodniho Slovenska
a Dolniho Rakouska. Lasek (2004) jej pouzil u souboru 420 respondentti — studentti PdF.
Dotaznik je zaméfen na Sest zdékladnich komponent subjektivni spokojenosti:

POPZ — pozitivni postoj kzivotu (7 polozek), PRBL — prozivané problémy ¢&i
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uvédomovani Si problémi (7 polozek), SOMP — somatické obtize, télesné tézkosti
a reakce (8 polozek), SEBU — sebeticta &i sebeocenéni (3 polozky), DEPN — depresivni
nalady, depresivni ladéni (4 polozky), RADZ — radost v Zivotd (5 polozek). Dotaznik
je dostatecné citlivy diky pouziti Likertovy Skaly, kdy respondenti maji moznost vyjadrit
miru ¢i stupeil svého souhlasu, resp. nesouhlasu v dimenzi ,,siln€ nesouhlasim® (1 bod) az
po ,siln¢ souhlasim™ (6 bodl). Zaznamenané body se s¢itaji za kazdou ze Sesti $kal,

zjisténé vysledky jsou dale statisticky zpracovany (Pelcéak, 2013).

Zungova sebeposuzovaci stupnice SDS (Self-rating depression scale)

Self-rating depression scale - SDS, (Zung, 1974, 1991). Deprese je autorem
definovana jako syndrom soucasné se vyskytujicich ptiznakii a znamek z oblasti nalady,
somatické, psychomotoriky a psychologie. SDS obsahuje seznam 20 polozek. Kazda
polozka odrazi uréity charakteristicky rys deprese (Tabulka ¢. 6). VSech 20 polozek
dohromady zahrnuje ptfiznaky deprese v jejich plné S$ifi. Pomémé casto pouzivanym
terminem ,,deprese* se oznacuje: (1) afekt, ktery je subjektivnim pocitem kratkého trvani,
(2) nélada, ktera je déle trvajicim stavem, (3) emoce, kterd zahrnuje subjektivni prozivani
néjakych objektivnich skutecnosti, a (4) onemocnéni nalady definované charakteris-
tickymi symptomy a syndromy. SDS je urCena pouze k popisu deprese ve smyslu
onemocnéni nalady. Slouzi ke kvantitativnimu hodnoceni intenzity deprese bez ohledu

na jeji typ (Pelcak, 2013).

Tabulka ¢. 6: Pfevodni tabulka SDS indexu na CGI

SDSi Globalni klinicky dojem (CGI)
mén¢ nez 50 normalni, nejevi znamky deprese
50 -60 znamky minimalni, lehké deprese
61 —90 stfedné silna, az zcela zietelné vyjadiena deprese
70 a vice pritomna tézka, az extrémné tézka deprese

(Zung,1991)

Dotaznik PSSS (Perceived Social Support Scale)

Dotaznik PSSS (Blumenthal, 1985). PSSS je metoda vychazejici z tzv. modelu
pfimého tcinku, ktery predpoklada, ze socialni opora ma protektivni ucinek na zdravotni
stav nezdvisle na tom, zda lidé jsou ¢i nejsou vystaveni pusobeni stresu (Bakal, 1992).
Osoby se silnymi komponentami socialni sité¢ maji nizsi pravdépodobnost umrti nez lidé
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se slabou socidlni siti. Socialni oporu mizeme chépat jako probihajici transakce zdrojt
mezi Cleny socidlni sité s explicitnim nebo implicitnim cilem posileni nebo podpoieni
pocitu pohody a dobrého naladéni ,well-being* (Pelcak, 2009). Dotaznik hodnoti
subjektivné vnimanou socidlni oporu ze strany lidi Vv nejbliz§im okoli pacienta na téchto
urovnich:

1. Sociélni opora od blize neurcené osoby

2. Socialni opora od ¢lenti rodiny

3. Socialni opora od pratel a znamych

4

Socialni opora od spolupracovnikil
3.4  Vysledky vyzkumného Seti‘eni

3.4.1 Vyskyt deprese u pracovnikii neziskovych organizaci podle dotazniku SDS

Herman a Doubek (2008) ve své knize Deprese a stres uvadéji, ze 17% beézné
populace vykazuje znamky depresivni poruchy. Je tedy vice nez pravdépodobné,
ze pracovnik V neziskové organizaci, ktery pfevazné pracuje s lidmi, dosahne minimalné
20%, z ¢ehoz vychazii H 1.

Na zakladé vysledk ziskanych z dotazniku SDS (Zungova sebeposuzovaci
stupnice deprese) jsem zjistila, ze 58% respondentii nejevi znamky deprese, avSak
u zbylych 42% respondenti byly objeveny v rizné intenzité¢ znadmky deprese. Konkrétné
u 28% respondentii byly objeveny znamky minimalni nebo lehké deprese, u 11%
respondentll se vyskytuje stfedné silna az zcela zfetelné vyjadiend deprese a u zbylych

3% respondentll byla zjisténa ptitomnost tézké az extrémné tézké deprese.
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Graf ¢. 5: Vyskyt deprese u socialnich pracovnikt dle dotazniku SDS

B Normalni, nejevi znamky deprese

B Pritomny znamky minimalni

nebo lehké deprese

B Pfitomna stfedné silna az zcela
zfetelné vyjadrend deprese

I Pfitomna tézka az extrémné

tézka deprese

Jak vyplyva z dolozenych dat, H 1 se potvrdila.

3.4.2 Vztah socialni opory k vybranym faktorim subjektivni spokojenosti

Socialni opora je popisovana jako jeden z nejucinnéjsich prostredki, ktery pomaha

predchazet negativnim dopadim zatéze a stresu. Socidlni opora také prispiva k vyssi

subjektivni pohod¢. Nésledujici hypotézy tuto teorii oveti.

Tabulka ¢. 7: Hodnoty socialni opory u souboru socialnich pracovnikt

Socialni Osoba Rodina Piatelé Spolupracovnici | Celkova SO
opora

priumér 25,47 23,55 23,61 22,03 72,63
median 27 24 24 23 75
max. 28 28 28 32 84

min. 11 7 8 6 26
smodch 3,57 4,69 4,52 4,52 11,33

Porovnani pramérnych hodnot a mediani socialni opory u socialnich pracovniku ukazuje,

ze nejvyznamnéjsi zdrojem socialni opory je blizka osoba. Rozdil mezi hodnotami
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socidlni opory vSak neni statisticky vyznamny, pro pfesnéjsi oveéfeni hypotézy by byl

vhodnéjsi napt. parovy t-test.

Jak vyplyva z dolozenych dat, H 2 se nepotvrdila.

3.4.3 Vztah mezi socialni oporou a subjektivni pohodou

Tabulka ¢. 8: Korelace mezi socialni oporou a faktory subjektivni pohody

Opora POPZ PRBL SOMP SEBU DEPN RADZ
Opora 1
POPZ 0,31 1
PRBL -0,41 -0,29 1
SOMP -0,19 -0,31 0,53 1
SEBU 0,19 0,41 -0,26 -0,11 1
DEPN -0,46 -0,48 0,50 0,33 -0,54 1
RADZ 0,30 0,43 -0,35 -0,24 0,43 -0,50 1

Vysvétlivky: POPZ — pozitivni postoj k Zivotu, PRBL — uvédomovani si problémi,

SOMP - somatické obtize, télesné tézkosti a reakce, SEBU - sebelcta, sebeocenéni,

DEPN — depresivni nalady, depresivni ladéni, RADZ — radost v Zivoté (5 polozek).

Statisticky vyznamné vztahy byly zjistény mezi celkovou socidlni oporou

a pozitivnim postojem k zivotu (r = 0,31), mezi socidlni oporou a radosti ze zivota

(r=-0,30), naopak zaporny vztah byl zji§tén mezi socialni oporou a uvédomovanim

si problémt (r=-0,41). U dalSich oblasti SWB (sebeucta, somatizace) korelace potvrzuji

slaby vztah.

Jak vyplyva z dolozenych dat, H 3 se potvrdila.
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Vztah mezi socialni oporou a depresi

Tabulka ¢. 9: Korelace mezi socialni oporou a depresi

Osoba Rodina |Pratelé | Spolupracovnici |OporaX |SDSi
Osoba 1
Rodina 0,65 1
Pratelé 0,69 0,52 1
Spolupracovnici 0,43 0,52 0,63 1
Opora celkova 0,88 0,85 0,86 0,62 1
SDSi -0,33 -0,23 -0,35 -0,17 -0,35 1

Tabulka ¢. 9 ukazuje statisticky vyznamné vztahy mezi celkovou socialni oporou

a depresi (r = - 0,35), mezi socialni oporou od bliZze neur¢ené osoby a depresi (r = - 0,33),

mezi socidlni oporou od ptatel a depresi (r = - 0,35), mezi socialni oporou poskytovanou

Cleny r

odiny a depresi (r = - 0,23), slaby vztah ukazuje korelace mezi socialni oporou

ze strany spolupracovnikti a depresi.

Jak vyplyva z doloZenych dat, H 4 se potvrdila.

3.5

Souhrn

Z vysledku ziskanych vyzkumnym Setfenim Ize konstatovat néasledujici:

Deprese v rizné intenzit€ byla objevena u 42% socidlnich pracovnikl. Pfesnéji
je to tak, ze 28% socialnich pracovniki jevi minimalni nebo lehké znamky
deprese, 11% socidlnich pracovnikil jevi stfedné silnou az zfetelné vyjadienou
depresi a 3% socialnich pracovniki trpi téZkou depresi. Hypotéza 1 se potvrdila.
Vyzkumem nebylo prokdzano, ze nejdilezitéjsim zdrojem socidlni opory je pro
socialniho pracovnika rodina. AvSak rozdil mezi hodnotami (blizkou osobou,
rodinou, ptateli a spolupracovniky) neni statisticky vyznamny. Hypotéza 2 se
nepotvrdila.

Dle ptedpokladl bylo zjiSténo, ze vyssi socidlni opora souvisi s vyssi subjektivni
pohodou. Naopak byl zjiStén =zaporny vztah mezi socialni oporou

a uvédomovanim si problémii. Hypotéza 3 se potvrdila.
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e Ziskanymi daty bylo potvrzeno tvrzeni, Ze vysSi socidlni opora souvisi s méné
zavaznymi projevy deprese. Vztah deprese a socidlni opory (r = - 0,35), deprese
a socidlni opory od blize neuréené osoby (r = - 0,33), deprese a socialni opora
od pratel (r = - 0,35), depresi a socialni oporou ze strany rodiny (r = - 0,23).

Hypotéza 4 se potvrdila.
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Zavér

Tématem bakalaiské prace je Spokojenost zaméstnanct v neziskovém sektoru.

V teoretické Casti byla popsana problematika pracovni spokojenosti se zaméfenim
na vybrané faktory, jako je naptiklad finan¢ni ohodnoceni, samotna prace, zptisob vedenti,
pracovni skupina, pracovni podminky, zptisob vedeni. Dale jsem se zminila o osobnosti
a pracovni motivaci a V neposledni fad¢ se veénuji socialni opofe, kterd je jednim
je ukoncend charakteristikou neziskového sektoru. DalSi oblast teoretické casti
je zamétena zejména na psychologické diisledky vykonu profese, kterymi jsou piredevsim
pracovni zat¢z a stres, syndrom vyhoteni, deprese a chronicky unavovy syndrom. Zde
jsem se snazila zaméfit se na nejdilezitéjsi charakteristiky.

Empirickd ¢ast zahrnuje pouze jednu kapitolu Faktory pracovni spokojenosti
u socialnich pracovnikd. Nejprve je stanoven cil bakalaiské prace a to je zmapovani
vybranych faktorti kvality zivota u socialnich pracovnikti. Déle jsou stanoveny hypotézy,
navazuje charakteristika vyzkumného souboru, popis vyzkumnych metod a v zévéru
vysledky vyzkumného Setfeni.

Zjisténa data potvrzuji, ze vice jak 20% zaméstnancli v socidlnich sluzbéch
vykazuje znamky deprese. Dale se prokézalo, ze nejvyznamnéjS$im zdrojem socialni

opory je blizkd osoba, coZ pro mé bylo piekvapeni. Doposud jsme si myslela, Ze pro

vvvvvv
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