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Tourism Industry in Mexico 
Past - Present - Future 

Taking the industry to the next level 

Summary 

T h i s m a s t e r ' s t h e s i s i s m a d e o f t w o p a r t s . T h e f i r s t p a r t f o c u s e s o n d e f i n i n g t h e p a r t i c u l a r i t i e s 

o f t h e T o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o : H i s t o r y , V i s i o n , I n v e s t m e n t ; a s w e l l it c o n s i d e r s t h e 

P o l i t i c a l , E c o n o m i c a l , S o c i a l a n d G e o g r a p h y f r a m e t h a t h a v e s h a p e d t h i s i n d u s t r y ; f i n a l i s i n g 

w i t h T O W S a n d P E S T E L a n a l y s i s . 

T h e s e c o n d p a r t f o c u s e s o n i d e n t i f y i n g t h e b e s t p r a c t i c e s o f o t h e r c o u n t r i e s t h a t p o t e n t i a l l y 

c o u l d b e p u t i n t o p r a c t i c e i n M e x i c o . I t a l s o a n a l y s e s M e x i c a n g o v e r n m e n t i n i t i a t i v e s t o 
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t h e T o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o c a n g r o w m o r e w i t h a m o r e p o s i t i v e s o c i a l i m p a c t i n M e x i c a n 

s o c i e t y . 
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Cestovní ruch v Mexiku 

Minulost - přítomnost - budoucnost 

Posouvání průmyslu na další úroveň 

Souhrn 

T a t o diplomová práce s e skládá z e d v o u částí. První z n i c h j e zaměřena n a definování 

s p e c i f i k odvětví cestovního r u c h u v M e x i k u : h i s t o r i i , v i z e , i n v e s t i c e ; rovněž b e r e v úvahu 

politický, ekonomický, sociální a geografický rámec, který t o t o odvětví f o r m o v a l ; a j e 

zakončena pomocí T O W S a P E S T E L analýzy. 

Druhá část j e zaměřena n a i d e n t i f i k a c i osvědčených postupů, které j s o u využívány v jiných 

zemích, a které b y potenciálně m o h l y být u v e d e n y d o p r a x e také v M e x i k u . Práce m i m o jiné 

a n a l y z u j e i n i c i a t i v y mexické vlády k rozšíření turistického s e k t o r u . Z a h r n u j e k a p i t o l u 

zabývající s e v l i v e m C O V I D 1 9 n a cestovní r u c h a také tím, v jakém s t a v u t u r i s m u s v 

současnosti j e . Ústředním tématem práce j s o u p o s t u p y a opatření, která b y m o h l a být 

prováděna především z e s t r a n y vlády, čímž b y b y l turistický průmysl podpořen. B y l 

p r o v e d e n průzkum u specialistů v této o b l a s t i , a j e h o výsledky p a k b y l y analyzovány, což 

přispělo k definování návrhů n a t o , c o b y m o h l o přispět k růstu turistického průmyslu v 

M e x i k u a zároveň m o h l o mít pozitivnější sociální d o p a d n a m e x i c k o u společnost. 
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Chapter 1 

Introduction & Thesis Frame 

1.1 Introduction 

T h e w o r l d i s a n e v e r - e v o l v i n g p l a c e , n e w i n d u s t r i e s a r e c r e a t e d a n d i s a w o r l d w h e r e t h e 

n o r m i s t h e c h a n g e . T h i s i s g o o d b e c a u s e c h a n g e m e a n s o p p o r t u n i t i e s . T o u r i s m a s w e k n o w 

it t o d a y , w h e r e m i l l i o n s o f p e o p l e t r a v e l f r o m h e r e t o t h e r e , a n d m i l l i o n s o f d o l l a r s a r e s p e n t , 

i s q u i t e n e w . T h i s m e a n s t h a t n o t e v e r y t h i n g i s a l r e a d y d e f i n e d , a n d t h e i n d u s t r y i s r e s h a p i n g 

c o n s t a n t l y , t h i s i s a n o p p o r t u n i t y . 

T o u r i s m c a n i m p a c t p o s i t i v e l y t h e e c o n o m y o f a c o u n t r y t h a t i s a f a c t ; h o w e v e r , t h i s d o e s 

n o t m e a n t h a t t h e b e n e f i t s r e a c h e v e r y o n e i n t h e s o c i e t y , o r t h a t i t h a s n e g a t i v e e f f e c t s . If 

t o u r i s m i s w e l l - m a n a g e d it c a n b e a t o o l t h a t b r i n g s p r o s p e r i t y t o s o c i e t y , s u s t a i n a b l e g r o w t h , 

a n d c u l t u r a l r e c o g n i t i o n f r o m v i s i t o r s . 

M e x i c o i s a w o r l d l e a d e r i n t o u r i s m , i t w a s p r e d e t e r m i n e d t o r e a c h t h i s p o s i t i o n , b e c a u s e it 

i s a p l a c e w i t h n a t u r a l w o n d e r s , r i c h h i s t o r y , w e l l - d e f i n e d c u l t u r e a n d c l o s e t o a l a r g e m a r k e t 

o f p o t e n t i a l t o u r i s t s w i t h e c o n o m i c r e s o u r c e s , t h e U S . 

I f M e x i c o ' s t o u r i s m i n d u s t r y i s e x a m i n e d , f l a w s a r e d e t e c t e d ; a n i m p o r t a n t o n e i s t h e l a c k o f 

s o c i a l i m p a c t . E c o n o m i c a n d o t h e r b e n e f i t s l i k e i n f r a s t r u c t u r e b a r e l y r e a c h t h e p o p u l a t i o n . It 

i s t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n a s w e l l t h e c h a l l e n g e t o k e e p u p w i t h t h e c o m p e t i t i o n , o t h e r 

c o u n t r i e s a r e w o r k i n g h a r d t o c a p t u r e t h i s j u i c y i n d u s t r y . 

T h i s w o r k u s e s a n a l y s i s t e c h n i q u e s t o g e t a c l e a r p i c t u r e o f t h e s i t u a t i o n o f t h e t o u r i s m 

i n d u s t r y i n t h i s c o u n t r y . T h e r e s u l t s c o m e w i t h t h e s t r o n g p o i n t s a n d t h e w e a k p o i n t s w i t h 

t h i s i n f o r m a t i o n i t i s e a s i e r t o k n o w w h a t n e e d s t o c h a n g e . T h i s t h e s i s t a k e s i n c o n s i d e r a t i o n 

a n d r e v i e w s t h e n e w i n i t i a t i v e s f r o m t h e M e x i c a n g o v e r n m e n t . T h e s e i n i t i a t i v e s w i l l b e t h e 

b i g g e s t e c o n o m i c i n v e s t m e n t f o r t h i s i n d u s t r y i n d e c a d e s . 

A s p e c i f i c c h a p t e r i s g i v e n t o T o u r i s m i n c h a l l e n g i n g t i m e s , f o c u s i n g o n p a n d e m i c s i t u a t i o n s , 

i n s p e c i f i c t h e C O V I D 1 9 , b e c a u s e t h e s e s i t u a t i o n s p u t t h e t o u r i s m i n d u s t r y a t r i s k . T h i s i s 

d i s c u s s e d a n d e x a m i n e d b e c a u s e t h e s e p a n d e m i c s s c e n a r i o s c r e a t e n e w r e a l i t i e s o n h o w 

t o u r i s m c o u l d w o r k . 
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B e s t s u c c e s s f u l p r a c t i c e s a n d p o l i c i e s f r o m o t h e r c o u n t r i e s a r e l o o k e d o v e r . T h e a i m i s t o 

d e t e c t w h i c h o n e s c a n b e r e p l i c a t e d o r c u s t o m i z e d t o M e x i c o , t o e x p a n d t h i s s e c t o r . F i n a l l y , 

a c o m p r e h e n s i v e s u m m a r y a n d c o n c l u s i o n d e l i v e r s r e m a r k a b l e i n s i g h t s o n h o w t o b r i n g 

M e x i c o ' s T o u r i s m I n d u s t r y i n t o t h e n e x t l e v e l , i n o t h e r w o r d s a s t r o n g e r i n d u s t r y w i t h m o r e 

s o c i a l i m p a c t . 

1.2 Objectives 

T h e t a r g e t o f t h i s t h e s i s w o r k i s t o c o n n e c t t h e h i s t o r y a n d t o d a y ' s r e a l i t y o f t h e T o u r i s m 

i n d u s t r y i n M e x i c o . T h e n , p r o p o s e h o w t h e c u r r e n t g o o d p o s i t i o n c a n b e m o v e d t o t h e n e x t 

l e v e l , t h i s i s a s c e n a r i o w i t h m o r e i n c o m e f r o m t o u r i s m , m o r e d i v e r s i f i e d i n d u s t r y a n d w i t h a 

m o r e s o c i a l i m p a c t . F o r t h i s i t i s a n a l y s e d t h e u n i q u e g o v e r n m e n t i n i t i a t i v e s a n d w h a t b e s t 

p r a c t i c e s f r o m o t h e r c o u n t r i e s c a n b e a p p l i e d . 

1.3 Methodology 

It i s m a d e o f t h e a n a l y s i s o f b o o k s , e B o o k s , a n d o n l i n e m a t e r i a l f r o m t r u s t e d s o u r c e s , 

i n c l u d i n g s p e c i a l i z e d p u b l i c a t i o n s a n d o f f i c i a l w o r k s . 

T h e f i r s t p a r t , p a r t i c u l a r i t i e s o f t h e T o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o , i s a n o b j e c t i v e a n a l y s i s o f t h e 

e v o l u t i o n a n d e l e m e n t s t h a t h a v e p l a y e d a k e y r o l e , a n d t h a t h a v e s h a p e d i t s s t a t u s . 

A l s o , it i s a n a p p r a i s a l o f w h a t h a s b e e n d o n e r i g h t a n d b e n e f i t e d t h e i n d u s t r y , a n d w h a t h a s 

n o t . S o l i d a n a l y s i s t e c h n i q u e s a r e a p p l i e d s u c h a s T O W S a n d P E S T E L . T h e s e a r e u s e d t o 

b r e a k d o w n t h e e l e m e n t s , d e t e c t t r e n d s , a n d o p p o r t u n i t i e s f o r c h a n g e . 

T h e s e c o n d p a r t t a k e s t h e f i r s t o n e a s a s t a r t i n g p o i n t a n d b a s e d o n t h a t i t i s p o s s i b l e t o 

k n o w w h a t n e e d s t o c h a n g e o r i m p r o v e . E x a m i n a t i o n i s a p a t h w a y t o i d e n t i f y t h e b e s t 

p r a c t i c e s f r o m o t h e r c o u n t r i e s . P r a c t i c e s t h a t c a n b e i m p l e m e n t e d i n M e x i c o , t o c r e a t e a 

s t r o n g e r t o u r i s m i n d u s t r y w i t h m o r e s o c i a l i m p a c t . 
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Chapter 2 

Tourism basics & History of Tourism in Mexico 

2.1 Literature Review 
T h e W o r l d T o u r i s m O r g a n i z a t i o n e l a b o r a t e s t h a t " T o u r i s m i s a s o c i a l , c u l t u r a l a n d e c o n o m i c 

p h e n o m e n o n w h i c h e n t a i l s t h e m o v e m e n t o f p e o p l e t o c o u n t r i e s o r p l a c e s o u t s i d e t h e i r u s u a l 

e n v i r o n m e n t f o r p e r s o n a l o r b u s i n e s s / p r o f e s s i o n a l p u r p o s e s " a t t h e s a m e t i m e t h i s d e f i n i t i o n 

r e c o g n i z e s t h a t " t o u r i s m h a s t o d o w i t h t h e i r a c t i v i t i e s , s o m e o f w h i c h i n v o l v e t o u r i s m 

e x p e n d i t u r e " 

T o u r i s m h a s s k y r o c k e t e d a s t h e s t a t i s t i c s o f t h e U n i t e d N a t i o n s W o r l d T o u r i s m O r g a n i z a t i o n 

( U N W T O ) s h o w , i n 1 9 5 0 I n t e r n a t i o n a l T o u r i s m w a s o n l y 2 5 m i l l i o n , h o w e v e r i n 2 0 1 8 t h e 

f i g u r e r e a c h e d 1 . 4 b i l l i o n . 

I n t h e l a s t d e c a d e s , t h e t o u r i s m i n d u s t r y h a s b e c o m e a r e l e v a n t i n d u s t r y w o r l d w i d e , w h e r e 

n o w a d a y s m a n y c o u n t r i e s r e l y o n t o u r i s m , f o r s o m e i s e i t h e r t h e m a i n s o u r c e o f i n c o m e o r 

o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t . T h e t o u r i s m e c o n o m i c c o n t r i b u t i o n m a k e s a d i f f e r e n c e e v e n 

t h o u g h M e x i c o i s a l a r g e e c o n o m y w i t h d i f f e r e n t s o u r c e s o f i n c o m e s u c h a s o i l a n d g a s , o r 

h i g h - e n d m a n u f a c t u r e i n c l u d i n g c a r p r o d u c t i o n a n d m e d i c a l d e v i c e s . T h e i m p a c t o f t h e 

t o u r i s m s e c t o r h a s b e e n g r o w i n g a n d it i s n o w a m a j o r s o u r c e o f i n c o m e , j o b s , a n d f o r e i g n 

c u r r e n c y . 

2.2 Tourism basics & History of Tourism 
T h e t o u r i s m r o o t s d a t e b a c k t o a n c i e n t G r e e c e a n d R o m e , a t t h a t t i m e it w a s u s e d t o a d m i r e 

t h e h i s t o r i c s i t e s , s e a s i d e r e s o r t s , a m o n g t h o s e w e r e t h e S e v e n W o n d e r s o f t h e W o r l d . T h i s 

w a s j u s t a v a i l a b l e f o r a s m a l l s e g m e n t o f t h e p o p u l a t i o n o f t h a t t i m e . A l s o , it i s r e l e v a n t t o 

m e n t i o n t h e n o n - w e s t e r n r o o t s , l i k e w i t h t h e B u d d h i s t a n d a s w e l l w i t h p i l g r i m s t o M e c c a 

( W a l t o n , 2 0 1 8 ) . 
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A m o r e r e c e n t o r i g i n o f T o u r i s m , a s w e k n o w it t o d a y , i s t h e G r a n d T o u r . T h i s w a s a t r i p f o r 

r i c h p e o p l e a c r o s s E u r o p e , m o s t l y m e n b e t w e e n t h e 1 7 t h a n d 1 8 t h w i t h t h e p u r p o s e t o b e 

e x p o s e d t o c u l t u r e ( G r a n d T o u r , B B C , 2 0 0 2 ) . 

T o u r i s m n u m b e r s s t a r t e d t o e x p a n d b y m i l l i o n s f r o m t h e e n d o f t h e S e c o n d W o r l d W a r . 

D u r i n g t h e W W I I , m a n y t e c h n o l o g y i n v e n t i o n s w e r e c r e a t e d , i n c l u d i n g b e t t e r m e a n s o f 

t r a n s p o r t a t i o n . T h e w o r l d b e c a m e w e a l t h i e r , a n d t h e t r a n s p o r t a t i o n w a s b e t t e r t h a n e v e r 

b e f o r e . 

T h e w o r d " T o u r i s m " u s e d s o o f t e n n o w a d a y s i s s o m e w h a t n e w ; a s a m a t t e r o f f a c t , r e c o r d s 

s h o w it w a s u s e d f o r t h e f i r s t t i m e i n 1 8 1 1 ( " T o u r i s m " , 2 0 2 0 . M e r r i a m - W e b s t e r ) . 

T o d a y m a s s t o u r i s m i s w e l l - d e v e l o p e d , t h i s t h e r e s u l t o f t h e s u c c e s s f u l c o o r d i n a t i o n b e t w e e n 

t o u r i s m o p e r a t o r s , t r a n s p o r t a t i o n c o m p a n i e s a n d h o t e l s . T h i s t y p e o f t o u r i s m a s i t s n a m e 

s a y s it i s i n m a s s , a n d it c a n m o v e m i l l i o n s o f p e o p l e b e c a u s e it o f f e r s a f f o r d a b l e p r i c e s . 

I n r e c e n t d e c a d e s , a l a r g e l i s t o f t o u r i s m n i c h e s h a s f l o u r i s h e d , t h i s o f f e r s n e w o p p o r t u n i t i e s 

f o r t h e i n d u s t r y . A l s o , it r e q u i r e s t o u n d e r s t a n d t h e d e s i r e s a n d m i n d s e t o f t h e t o u r i s t s w i t h i n 

t h e s e n i c h e s , i n t h i s w a y t o u r i s t d e s t i n a t i o n s c a n o f f e r b e t t e r p r o p o s a l s t h a n t h e c o m p e t i t i o n . 

E c o t o u r i s m s t a r t e d t o m e r g e a s a n a l t e r n a t i v e t o m a s s t o u r i s m , i n t h i s n i c h e t r a v e l e r s a r e 

l o o k i n g f o r n a t u r a l h a b i t a t s t h a t a r e u n s p o i l e d . A l s o , t h e y a r e l o o k i n g t o d i s c o v e r n a t u r a l 

p l a c e s w h i l e c a u s i n g l o w i m p a c t i n t h e e n v i r o n m e n t . I n o t h e r w o r d s , t h e y w a n t t o b e p a r t o f 

s u s t a i n a b l e t o u r i s m . I n t h i s n i c h e it i s a l s o d e s i r e d t h a t t h e v i s i t c o n t r i b u t e s t o t h e e c o n o m i c 

s i t u a t i o n o f t h e c o m m u n i t y . 

L G B T t o u r i s m n i c h e o r G a y t o u r i s m i s a l a r g e m a r k e t , p e o p l e i n t h i s s e g m e n t l o o k f o r p l a c e s 

t h a t a r e f r i e n d l y w i t h t h e i r l i f e s t y l e . A s a m a t t e r o f f a c t , t h e L G B T c o m m u n i t y k n o w s a n d 

c h e c k w h a t g a y f r i e n d l y p l a c e s a r e t r e n d y . M e x i c o h a s P u e r t o V a l l a r t a , a w e l l - k n o w g a y 

d e s t i n a t i o n , w h e r e t h e " p i n k d o l l a r " m a k e s a d i f f e r e n c e i n t h e r e g i o n . T h i s m a r k e t i s 

e c o n o m i c a l l y a t t r a c t i v e f o r t h i s r e a s o n f o r e x a m p l e C r u i s e s h i p c o m p a n i e s o f f e r c r u i s e s f o r 

t h i s s e g m e n t , a n o t h e r e x a m p l e i s W a l t D i s n e y W o r l d t h a t e v e r y y e a r h a s i t s g a y d a y s . 
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M e d i c a l t o u r i s m i s a n i c h e t h a t i s g r o w i n g . I t r e f e r s w h e n a p e r s o n t r a v e l s t o a d i f f e r e n t p l a c e 

t o r e c e i v e a m e d i c a l s e r v i c e , t h i s c a n b e f o r e x a m p l e a s u r g e r y o r a f e r t i l i t y p r o c e d u r e . T h e 

m a i n d r i v e r s f o r t h i s a r e t h e p r i c e d i f f e r e n c e s , a v a i l a b i l i t y o f s e r v i c e s , d i f f e r e n t r e g u l a t i o n s , 

o r t h e q u a l i t y . F o r i n s t a n c e , it i s a c o m m o n p r a c t i c e f o r S o u t h e r n C a l i f o r n i a r e s i d e n t s t o t r a v e l 

t o M e x i c o f o r d e n t a l s e r v i c e s , b e c a u s e i n C a l i f o r n i a p r i c e s a r e h i g h . 

T h e r e m a n y o t h e r t o u r i s m n i c h e s , s o m e o f t h e m o r e r e l e v a n t a r e c u l t u r a l t o u r i s m , c u l i n a r y 

t o u r i s m , r e l i g i o u s t o u r i s m , s e x t o u r i s m , s p o r t t o u r i s m , w e l l n e s s t o u r i s m , w e d d i n g t o u r i s m , 

w i n t e r t o u r i s m a n d w i l d l i f e t o u r i s m . T h e s e n i c h e s , l i k e t h e o t h e r s m e n t i o n e d a b o v e , h a v e 

s p e c i f i c c h a r a c t e r i s t i c s , s o t h e p l a n n i n g f o r t h e s e n i c h e s n e e d s t o c o n s i d e r t h e i r 

p a r t i c u l a r i t i e s . T h e s e n i c h e s n e e d a c u s t o m i z e d m a r k e t i n g , a n d t h e M e x i c a n d e s t i n a t i o n s 

n e e d t o b e a w a r e o f c o m p e t i t i o n f o r t h e s e v i s i t o r s f r o m o t h e r c o u n t r i e s . 

2.3 History of Tourism in Mexico 
M e x i c o i s a w e l l - k n o w n c o u n t r y a r o u n d t h e w o r l d , h o w e v e r it h a s j u s t o v e r t w o h u n d r e d y e a r s 

a g o a s a n i n d e p e n d e n t n a t i o n . It s t a r t e d i t s j o u r n e y a s a s o v e r e i g n n a t i o n a f t e r i t s s u c c e s s f u l 

w a r o f t h e i n d e p e n d e n c e . 

W o r t h m e n t i o n i n g t h a t t h e r e c o r d o f h u m a n a c t i v i t y i n w h a t i s t o d a y M e x i c o d a t e s b a c k f r o m 

8 , 0 0 0 B C . T h e s e p e o p l e w e r e t h e c r a d l e o f t h e M e s o a m e r i c a n c i v i l i z a t i o n f r o m a r o u n d 2 , 5 0 0 

B C . M a y a n s , O l m e c s , a n d A z t e c s a r e s o m e o f t h e m o s t i m p o r t a n t g r o u p s o f t h e 

M e s o a m e r i c a n c i v i l i z a t i o n . T h e s e f a s c i n a t i n g g r o u p s a n d s o m e o f t h e i r t r a d i t i o n s a n d 

l i f e s t y l e a r e s t i l l a l i v e , s o m e o f t h o s e b l e n d e d w i t h t h e E u r o p e a n c u s t o m s ( H a m n e t t , B r i a n 

R . 2 0 1 9 ) . 

E u r o p e a n s a r r i v e d i n w h a t i s n o w M e x i c o a t t h e b e g i n n i n g o f t h e X I V c e n t u r y . It w a s i n 1 5 2 1 

w h e n S p a n i a r d s w e r e a b l e t o c o n t r o l t h e a r e a a r o u n d w h a t i s t o d a y M e x i c o C i t y , a t t h a t t i m e 

it w a s t h e c e n t r a l p a r t o f M e s o a m e r i c a a n d t h e A z t e c ' s c a p i t a l . S p a n i a r d s e x p a n d e d f r o m 

t h e r e a n d m a d e a c o l o n y t h a t l a s t e d a r o u n d t h r e e c e n t u r i e s , t h i s c o l o n y w a s n a m e d t h e N e w 

S p a i n ( H a m n e t t , B r i a n R . 2 0 1 9 ) . 
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M e x i c o i s t h e r e s u l t o f t h e r i c h c u l t u r a l b l e n d b e t w e e n t h e M e s o a m e r i c a n a n d E u r o p e a n 

c i v i l i z a t i o n s . T h i s h a v e m a d e t h e c o u n t r y v a s t i n h i s t o r y , t r a d i t i o n s , a n d c u l t u r a l a t t r a c t i o n s . 

T o u r i s t s c a n v i s i t i n M e x i c o a r c h e o l o g i c s i t e s s u c h a s p y r a m i d s f r o m M a y a n s , O l m e c s o r 

A z t e c s , b u t a t t h e s a m e t i m e e x p l o r e c o l o n i a l c i t i e s b u i l t d u r i n g t h e S p a n i s h c o l o n i a l t i m e . 

M e x i c o ' s w a r f o r i n d e p e n d e n c e s t a r t e d i n 1 8 1 0 , t h i s d a t e i s c o n s i d e r e d t h e f o u n d a t i o n o f t h e 

c o u n t r y , i t s o f f i c i a l n a m e i s : U n i t e d M e x i c a n S t a t e s . T h e X I X c e n t u r y w a s d i f f i c u l t f o r t h e 

c o u n t r y , w i t h i n t e r n a l c o n f l i c t s , b u t a s w e l l w i t h w a r a n d a t t a c k s f r o m o t h e r c o u n t r i e s . O n e o f 

t h e s e a r m y c o n f l i c t s w a s t h e M e x i c a n A m e r i c a n w a r t h a t e n d e d w i t h t h e l o s s o f m o r e t h a n 

h a l f o f t h e M e x i c a n t e r r i t o r y t o t h e U n i t e d S t a t e s . A n o t h e r r e l e v a n t w a r w a s t h e F r e n c h 

i n t e r v e n t i o n i n M e x i c o , t h i s a r m e d c o n f l i c t l a s t e d f o r y e a r s , u n t i l M e x i c o w o n t h e w a r ( M e y e r 

a n d B e e z l e y . 2 0 1 0 ) . 

T h e b e g i n n i n g o f t h e X X c e n t u r y w a s h e c t i c , i n 1 9 1 0 t h e M e x i c a n r e v o l u t i o n s t a r t e d , a n 

i n t e r n a l c o n f l i c t t h a t r e a c h e d a l m o s t e v e r y c o r n e r o f t h e n a t i o n . T h i s m e a n t p o l i t i c a l , 

e c o n o m i c , a n d s o c i a l i n s t a b i l i t y , t h i s c o n f l i c t l a s t e d 1 0 y e a r s . 

T h e g o v e r n m e n t s a f t e r t h e r e v o l u t i o n s t a r t e d t o r e a l i z e t h e p o t e n t i a l o f t o u r i s m a s a b u s i n e s s , 

f o r t h i s r e a s o n P r e s i d e n t P l u t a r c o E l i a s C a l l e s ( P r e s i d e n t f r o m 1 9 2 4 - 1 9 2 8 ) c r e a t e d a 

c o m m i s s i o n t o p r o m o t e t o u r i s m . T h i s c o m m i s s i o n w a s p a r t o f t h e M i n i s t r y o f I n t e r i o r , w i t h 

t h e a i m t o a n a l y z e t h e s e c t o r a n d d e t e r m i n e w h e r e t h e i n v e s t m e n t s s h o u l d t a k e p l a c e t o 

i n c r e a s e v i s i t o r s ( H e l l i e r - T i n o c o , R u t h 2 0 1 1 ) 

I n 1 9 3 3 t h i s c o m m i s s i o n b e c a m e a D e p a r t m e n t , a b r a n c h f r o m t h e M i n i s t r y o f E c o n o m y . T h e 

n e w D e p a r t m e n t o f T o u r i s m h a d t w o c o m m i s s i o n s : T h e O f f i c i a l C o m m i t t e e a n d t h e T o u r i s t 

b o a r d . T h e f u n c t i o n s o f t h e O f f i c i a l C o m m i t t e e w e r e t o r e a c h , g a t h e r a n d p r o c e s s 

i n f o r m a t i o n i n r e g a r d s o f p o t e n t i a l a c t i o n s t o b o o s t t o u r i s m . T h e T o u r i s t b o a r d m a i n a c t i v i t y 

w a s t o t a k e a c t i o n s b a s e d o n t h e k e y i n s i g h t s p r o v i d e d b y T h e O f f i c i a l C o m m i t t e e . I n 1 9 3 7 

t h e D e p a r t m e n t o f T o u r i s m d e c i d e d t o d i v i d e t h e c o u n t r y i n 1 5 d i f f e r e n t r e g i o n s . T h e c r e a t i o n 

o f t h e s e r e g i o n s a l l o w e d t h e i m p l e m e n t a t i o n o f m o r e e f f e c t i v e p o l i c i e s b e c a u s e t h e s e 

r e g i o n s h a d i n c o m m o n s i m i l a r c h a r a c t e r i s t i c s a n d r e a l i t i e s . 

T h e S e c o n d W o r l d W a r s t a r t e d i n 1 9 3 9 , f o r m a n y y e a r s M e x i c o d i d n o t g e t i n v o l v e i n t h e 

w a r . T o u r i s m a c t i v i t y w a s s l o w ; h o w e v e r , t h e e c o n o m y e x p a n d e d . E x p o r t a t i o n s i n c r e a s e d , 
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t h e s e w e n t m o s t l y t o t h e U S , a c o u n t r y t h a t n e e d e d l o t s o f r e s o u r c e s a n d p r o d u c t s s i n c e it 

w a s f u l l y i n v o l v e d i n t h e w a r . A l s o , t h e e c o n o m y b e n e f i t e d b e c a u s e a l o t o f p r o d u c t s w e r e 

n o t i m p o r t e d a n y m o r e , b u t i n s t e a d o f t h a t t h o s e s t a r t e d t o b e p r o d u c e d i n M e x i c o . M e x i c o ' s 

a r m y g e t i n v o l v e d i n t h e w a r u n t i l 1 9 4 4 ; t h e e c o n o m i c b u r d e n o f t h i s w a s n o t r e l e v a n t 

b e c a u s e w a r e n d e d i n 1 9 4 5 ( M e y e r a n d B e e z l e y . 2 0 1 0 ) 

T o u r i s m g r o w t h i n M e x i c o d u r i n g t h e S e c o n d W o r l d W a r w a s l i m i t e d ; h o w e v e r , t h e e c o n o m y 

e x p a n d e d , a n d t h e c o u n t r y s t a r t e d a m o d e r n i z a t i o n p e r i o d . I n f r a s t r u c t u r e w a s b u i l t , t h i s 

h e l p e d t h e t o u r i s m s e c t o r l a t e r ( a f t e r t h e W W I I ) t o g r o w t h a t a l a r g e r s c a l e . 

T h e G o l d e n A g e o f t h e M e x i c a n f i l m i n d u s t r y h e l p e d t o e x p o r t t h e M e x i c a n c u l t u r a l a n d 

l i f e s t y l e o f t h a t t i m e . T h i s t o o k p l a c e b e t w e e n 1 9 3 0 a n d 1 9 6 0 w e n t t h e f i l m i n d u s t r y 

e x p a n d e d , w i t h c o n s t a n t p o p u l a r m o v i e s . A s a r e s u l t , t h e M e x i c a n c u l t u r e w a s s t a r t e d t o b e 

k n o w n i n f a r a w a y c o u n t r i e s , m a n y w h e r e t h e k n o w l e d g e a b o u t M e x i c o w a s l i m i t e d a t t h a t 

t i m e . T h e s e m o v i e s s h o w e d M e x i c a n c o w b o y s w i t h b i g h a t s r i d i n g h o r s e s , d r i n k i n g t e q u i l a , 

s i n g i n g w i t h a M a r i a c h i b a n d , a l s o s h o w i n g s o m e M e x i c a n t r a d i t i o n s . 

S i n c e 1 9 4 0 u n t i l 1 9 7 0 t h e c o u n t r y h a d a t r e m e n d o u s e c o n o m i c g r o w t h , it i s a p e r i o d k n o w n 

a s t h e " M e x i c a n M i r a c l e " . T h i s w a s a p e r i o d o f c o n s t a n t g r o w t h w i t h a m a c r o e c o n o m i c 

s t a b i l i t y . T h e i n d u s t r i e s w e r e g r o w i n g , t h e i n c o m e o f t h e p o p u l a t i o n a s w e l l , t h e g o v e r n m e n t 

i n v e s t e d h e a v i l y i n i n f r a s t r u c t u r e . T h e i n t e r n a l m a r k e t g r o w t h a s n e v e r b e f o r e , a s w e l l n e w 

i n d u s t r i e s a p p e a r e d a c r o s s t h e c o u n t r y , t h e c o u n t r y t o o k e c o n o m i c r e l e v a n c e i n t h e w o r l d 

s t a g e . T h e g o v e r n m e n t h a d p o l i c i e s t h a t p r o t e c t e d n a t i o n a l c o m p a n i e s , t h i s i n c l u d e d i m p o r t 

d u t i e s a n d q u o t a s , f o r t h i s r e a s o n t h e n a t i o n a l c o m p a n i e s e x p a n d e d . T h e a v e r a g e a n n u a l 

g r o w t h d u r i n g t h e s e 3 0 y e a r s w a s o f 6 . 6 % , w i t h o n l y 2 . 2 % i n f l a t i o n r a t e , t h e i n c o m e o f t h e 

p o p u l a t i o n g r o w t h s u b s t a n t i a l l y a n d c o n s t a n t l y ( H a m n e t t , B r i a n R . 2 0 1 9 ) . 

M a j o r e v e n t s i n t h e c o u n t r y c r e a t e d a m o r e s o l i d n o t i o n o f M e x i c o a s a t o u r i s t d e s t i n a t i o n , i n 

1 9 6 8 O l y m p i c s t o o k p l a c e i n t h e c o u n t r y . F o r t h i s w o r l d w i d e e v e n t , t h e i n f r a s t r u c t u r e w a s 

i m p r o v e d , t h e c o u n t r y w a s a b l e t o r e c e i v e m o r e a n d b e t t e r a l a r g e r n u m b e r o f v i s i t o r s . 

T h e c o u n t r y h o s t e d t h e s o c c e r F I F A W o r l d C u p a s w e l l , f o r f i r s t t i m e i n 1 9 7 0 a n d a g a i n 

i n 1 9 8 6 . H o s t i n g t h e W o r l d C u p s b o o s t e d t h e c o u n t r y ' s r e p u t a t i o n , b e c a u s e s o c c e r i s 

p e r h a p s t h e m o s t p o p u l a r s p o r t i n t h e w o r l d , f o l l o w e d b y b i l l i o n s o f p e o p l e . T h e w o r l d 
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r e m e m b e r s w a t c h i n g t h e W o r l d C u p s , a n d t h e p o p u l a r W o r l d C h a m p i o n s : B r a z i l i n 1 9 7 0 a n d 

A r g e n t i n a i n 1 9 8 6 . T h e c o u n t r y t o g e t h e r w i t h t h e o t h e r N o r t h A m e r i c a n c o u n t r i e s ( t h e U S 

a n d C a n a d a ) w i l l h e l d t h e 2 0 2 6 F I F A W o r l d C u p . 

2.4 FONATUR 

T h e g o v e r n m e n t c r e a t e d i n 1 9 7 4 F O N A T U R , a n o r g a n i s m t h a t h a s i m p r o v e d i n b i g s c a l e 

t h e M e x i c a n t o u r i s m i n d u s t r y . F O N A T U R i s t h e a c r o n y m i n S p a n i s h f o r : N a t i o n a l F u n d f o r 

t h e P r o m o t i o n o f T o u r i s m . T h i s o r g a n i s m i s a f u n d , a i m i n g t o c r e a t e n e w t o u r i s m 

d e s t i n a t i o n s , d i v i d e d i n t h r e e b r a n c h e s : c o n s t r u c t i o n , m a i n t e n a n c e , a n d o p e r a t i o n s . 

F O N A T U R ' s m i s s i o n i s t o d e v e l o p t h e t o u r i s m i n M e x i c o w i t h a s o c i a l i m p a c t , m a k i n g t h i s 

i n d u s t r y c o m p e t i t i v e , r e a c h i n g t h i s i n a s u s t a i n a b l e w a y . F O N A T U R ' s v i s i o n i s t o c r e a t e 

t o u r i s m d e s t i n a t i o n s a n d p r o j e c t s t h a t w i l l e n h a n c e t h e q u a l i t y o f l i f e o f s o c i e t y 

T h i s o r g a n i s m d e v e l o p s n e w t o u r i s m d e s t i n a t i o n s u n d e r t h e c o n c e p t o f : I n t e g r a l l y P l a n n e d 

C e n t e r s , c o m m o n l y k n o w b y i t s S p a n i s h a c r o n y m : C I P . U n d e r C I P , n e w t o u r i s m d e s t i n a t i o n s 

a r e c r e a t e d f r o m s c r a t c h , m o s t o f t h e m o n t h e c o a s t . M a n y o f t h e s e p r o j e c t s t a k e p l a c e i n 

a r e a s w h e r e t h e r e w a s n o i n f r a s t r u c t u r e , n o r o a d s , n o a i r p o r t , n o d o c k . T h i s o r g a n i s m 

c r e a t e s a l l t h e c o n c e p t e l e m e n t s o f t h e s e n e w d e s t i n a t i o n s , i n c l u d i n g t h e m a r k e t i n g t h a t 

t a r g e t s c e r t a i n t y p e s o f v i s i t o r s . C I P p l a n s a n d e x e c u t e s t h e s e p r o j e c t s f r o m b e g i n n i n g t o 

t h e e n d . 

F O N A T U R ' s a n d i t s C I P s ' p r o j e c t s h a v e a b i g s c o p e , h o w e v e r h i s t o r y h a s s h o w n t h a t t h i s 

r e a c h a b l e a n d t h e s e p r o j e c t s h a v e b e e n a g a m e c h a n g e r f o r t h e i n d u s t r y . T h e f i r s t t o u r i s m 

d e s t i n a t i o n c r e a t e d b y F O N A T U R w a s C a n c u n , a t a p l a c e w i t h n o i n f r a s t r u c t u r e , n o t o w n o r 

c i t y n e a r b y , a p l a c e w i t h n o n a m e . 

C a n c u n i s n o w a d a y s a w e l l - k n o w d e s t i n a t i o n , k n o w n w o r l d w i d e , a p l a c e t h a t r e c e i v e s 

m i l l i o n s o f v i s i t o r s e a c h m o n t h . It i s c o n n e c t e d b y n o n - s t o p f l i g h t s c o m i n g f r o m f a r a w a y 

p l a c e s , l i k e t h e f l i g h t c o n n e c t i o n b e t w e e n F r a n k f u r t a n d C a n c u n . O t h e r C I P s c r e a t e d b y 

F O N A T U R a r e L o s C a b o s , l o c a t e d o n t h e c o s t b e t w e e n t h e P a c i f i c O c e a n a n d t h e G o l f o f 

C a l i f o r n i a , I x t a p a , a n d H u a t u l c o . 
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Chapter 3 

Mexico tourist destinations 

T h e c o u n t r y o f f e r s a v a r i e t y o f t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n s . T h e s e a s i d e r e s o r t s a r e t h e b e s t - k n o w n ; 

a f t e r t h a t a r e t h e i n l a n d d e s t i n a t i o n s , t h i s i n c l u d e c i t i e s , c o l o n i a l c i t i e s , p y r a m i d s , t o w n s , 

n a t u r a l s i t e s , a n d U N E S C O s i t e s ( a l s o s o m e o f t h e m a r e b y t h e s e a s i d e r e s o r t s ) . 

3.1 Seaside resorts 

Cancun & Riviera Maya 

C a n c u n a n d R i v i e r a M a y a a r e t h e m a i n s e a s i d e r e s o r t s o f t h e c o u n t r y a n d t h e m a i n t o u r i s t 

d e s t i n a t i o n o f M e x i c o a s w e l l , t h e s e s p o t s a r e v i s i t e d b y m i l l i o n s o f t o u r i s t s e v e r y m o n t h o f 

t h e y e a r . 

D e f i n i t i o n o f t h e s e S e a s i d e s p o t s : 

C a n c u n a n d t h e R i v i e r a M a y a a r e a d j a c e n t a r e a s l o c a t e d i n t h e M e x i c a n C a r i b b e a n S e a i n 

s o u t h e a s t e r n M e x i c o . S p e c i f i c a l l y , t h e s e a r e a s a r e i n t h e e a s t e r n p a r t o f t h e Y u c a t a n 

p e n i n s u l a , i n t h e s t a t e o f Q u i n t a n a R o o . 

C a n c u n i s d e f i n e d a s t h e c i t y o f C a n c u n a n d s u r r o u n d i n g a r e a s , i n c l u d i n g t h e l o n g h o t e l 

z o n e l o c a t e d b e t w e e n t h e N i c h u p t e l a k e a n d t h e C a r i b b e a n S e a . A l s o , i n f r o n t o f C a n c u n i s 

l o c a t e d : " I s l a M u j e r e s " ( " I s l a n d o f W o m e n " i n E n g l i s h ) a p o p u l a r d e s t i n a t i o n ( P r a d o 2 0 1 9 ) . 

R i v i e r a M a y a c o m p r i s e s f r o m P u e r t o M o r e l o s l o c a t e d 4 0 k m s o u t h o f C a n c u n t o P u n t a A l l e n , 

t h i s a r e a i s 1 5 0 k m l o n g a l o n g t h e C a r i b b e a n . R i v i e r a M a y a i n c l u d e s C o z u m e l I s l a n d , a 

t o u r i s t i c s p o t w h e r e c r u i s e s h i p s d o c k a n d w h e r e a l s o i t i s l o c a t e d a n i n t e r n a t i o n a l a i r p o r t 

( F r i e d e l , 2 0 0 6 ) . 

C a n c u n i s q u i t e n e w ; i t w a s f o u n d e d h a s t o u r i s t d e s t i n a t i o n b y F O N A T U R i n 1 9 7 4 . C a n c u n 

i s l e s s t h a n 5 0 y e a r s o l d ; h o w e v e r , i t i s a c i t y t h a t h a s n o w a l m o s t 1 m i l l i o n i n h a b i t a n t s . 

T o u r i s m i s c l e a r l y t h e m a i n e c o n o m i c s e c t o r o f t h e c i t y a n d t h e r e a s o n b e h i n d i t s c o n s t a n t 

g r o w t h ( R a y , 2 0 1 9 ) . 
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C a n c u n i s a p l a n n e d c i t y f o r t o u r i s m ; h o w e v e r , i t s s u c c e s s h a s b e e n g r e a t e r t h a n e x p e c t e d , 

a s a r e s u l t t h i s s e c t o r h a s s p r e a d o u t t o o t h e r a r e a s . V i s i t o r s n o w e x p l o r e a n d s t a y a s w e l l 

a r o u n d a n d s o u t h o f C a n c u n , t o t h e n o r t h i s n o t p o s s i b l e b e c a u s e t h e r e i s a n a t u r a l p r o t e c t e d 

a r e a . 

T h i s c r e a t e d a n o t h e r s e a s i d e t o u r i s m p o l e , " P l a y a d e l C a r m e n " l o c a t e d 7 0 k m s o u t h o f 

C a n c u n , t h i s s m a l l t o w n h a s b e c o m e a s m a l l c i t y w i t h a r o u n d 2 5 0 , 0 0 0 i n h a b i t a n t s . P l a y a d e l 

C a r m e n h a s b e c o m e a d e s t i n a t i o n i n i t s o w n , a n a l t e r n a t i v e t o C a n c u n . F r e q u e n t l y t r a v e l e r s 

k n o w t h a t t h i s p l a c e h a s a d i f f e r e n t v i b e t h a n C a n c u n . 

C a n c u n i s p o p u l a r m a i n l y w i t h t o u r i s t s f r o m t h e U S , C a n a d a , a n d M e x i c o , w h i l e P l a y a d e l 

C a r m e n h a s b e c o m e a n a l t e r n a t i v e d e s t i n a t i o n , p o p u l a r w i t h E u r o p e a n s , S o u t h A m e r i c a n s , 

a n d M e x i c a n s . 

C a n c u n i s m o r e a p p e a l i n g t o t o u r i s t f r o m t h e U S a n d C a n a d a b e c a u s e t h e h o t e l s t h e r e t e n d 

t o b e a l l - i n c l u s i v e , s o m e t h i n g t h a t c l e a r l y p e o p l e f r o m t h o s e c o u n t r y l i k e . A l s o , a r e a s o n w h y 

t h e s e h o t e l s a r e a l l - i n c l u s i v e i s c o n n e c t e d t o t h e i r l o c a t i o n . C a n c u n ' s h o t e l z o n e i s a s t r i p 

l o c a t e d b e t w e e n t h e N i c h u p t e l a k e a n d t h e C a r i b b e a n S e a , t h i s i s k i l o m e t e r s a w a y f r o m t h e 

c i t y o f C a n c u n . 

P l a y a d e l C a r m e n o n t h e o t h e r h a n d a p p e a l s m o r e t o t h e E u r o p e a n t a s t e , t h i s i s b e h i n d i t s 

b o o m a s a t o u r i s t d e s t i n a t i o n , c o m p e t i n g w i t h C a n c u n . E u r o p e a n t o u r i s t s t y p i c a l l y a r e 

l o o k i n g f o r a m o r e r e a l a n d c l o s e r c o n t a c t w i t h t h e M e x i c a n c u l t u r e . T h e y a r e l o o k i n g t o 

e x p e r i e n c e t h e M e x i c a n c u l t u r e , a n d t h i s o f f e r e d b y P l a y a d e l C a r m e n 

P l a y a d e l C a r m e n i s a l a r g e t o w n n o w , w i t h a n i c e t o w n s q u a r e a n d p e d e s t r i a n s t r e e t s , l i k e 

i t s f a m o u s a n d t r e n d y c o m m e r c i a l s t r e e t : " Q u i n t a A v e n i d a " ( " F i f t h A v e n u e " i n E n g l i s h ) . 

T o u r i s t s i n P l a y a d e l C a r m e n c a n f i n d h o t e l s r a n g i n g f r o m a h o s t e l t o h i g h - e n d h o t e l , a n d i n 

a n y c a s e , t h e y a r e j u s t f e w s t e p s a w a y f r o m b o t h t h e C a r i b b e a n S e a a n d t h e t o w n a m e n i t i e s . 

T h e s e a m e n i t i e s i n c l u d e r e s t a u r a n t s , g a l l e r i e s , n i g h t c l u b s , s h o p p i n g m a l l s , p a r k s , a n d 

p u b l i c s q u a r e s ( P r a d o 2 0 1 9 ) . 
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Los Cabos 

L o s C a b o s i s l o c a t e d a t t h e e n d o f t h e B a j a C a l i f o r n i a p e n i n s u l a , t h i s d e s t i n a t i o n i s l o c a t e d 

b e t w e e n t h e G o l f o f C a l i f o r n i a , a l s o k n o w a s t h e G o l f o f C o r t e s , a n d t h e P a c i f i c O c e a n . I t i s 

i n n o r t h w e s t e r n M e x i c o , i n t h e s t a t e o f B a j a C a l i f o r n i a S u r . L o s C a b o s , a l s o k n o w a s C a b o , 

c o m p r i s e s t h e t o w n s o f S a n J o s e d e l C a b o a n d C a b o S a n L u c a s a n d t h e 3 3 k m o f o c e a n 

s i d e b e t w e e n t h e m ( K r a m e r , 2 0 1 9 ) . 

T h i s d e s t i n a t i o n w a s p l a n n e d a n d b u i l t a s C a n c u n b y F O N A T U R . T h e a i m w a s t o c r e a t e 

a n o t h e r t o u r i s t d e s t i n a t i o n a n d c o n t r i b u t e t o t h e r e g i o n . L o s C a b o s t o u r i s m i s b e h i n d t h e 

e c o n o m i c a n d p o p u l a t i o n g r o w t h i n t h e s t a t e . It i s i n t e r e s t i n g t h a t if w e l l i t i s f a r a w a y b y l a n d 

f r o m m a j o r c i t i e s t h e i r g o o d c r u i s e s h i p s a n d f l i g h t c o n n e c t i o n s c o m p e n s a t e t h a t . L o s C a b o s 

i s o n l y t w o h o u r s a n d h a l f a w a y f r o m L o s A n g e l e s w h i c h i s t h e 3 r d l a r g e s t m e t r o p o l i t a n a r e a 

i n N o r t h A m e r i c a a f t e r M e x i c o C i t y a n d N e w Y o r k C i t y . T h i s s e a s i d e r e s o r t i s d i f f e r e n t , 

b e c a u s e w h i l e C a n c u n ' s n a t u r a l e c o s y s t e m i s a j u n g l e a n d t h e s e a w a t e r h a s a t u r q u o i s e 

c o l o r , L o s C a b o s i s a d e s e r t i c e c o s y s t e m a n d t h e o c e a n h a s a n a t u r a l b l u e / g r e e n i s h c o l o r . 

Puerto Vallarta 

P u e r t o V a l l a r t a i s a s e a s i d e r e s o r t l o c a t e d o n t h e P a c i f i c O c e a n ; t h i s t o w n i s i n t h e s t a t e o f 

J a l i s c o , i n t h e c e n t r a l - w e s t p a r t o f M e x i c o . T h i s s e a s i d e r e s o r t w a s n o t p l a n n e d b y 

F O N A T U R a s C a n c u n o r L o s C a b o s , b u t it i s a s u c c e s s f u l t o u r i s t i c s p o t a s w e l l , w i t h a s t e a d y 

g r o w t h . T h e p o p u l a r i t y o f t h i s s e a s i d e r e s o r t s t a r t e d d e c a d e s a g o w h e n s o m e H o l l y w o o d 

m o v i e s w e r e f i l m e d h e r e , l i k e " T h e N i g h t o f t h e I g u a n a " i n 1 9 6 4 . A l s o , s o m e f a m o u s a c t o r s 

o f t h a t t i m e l i k e E l i z a b e t h T a y l o r s t a r t e d t o h a v e v a c a t i o n v i l l a s i n t h i s t o w n . 

N o w a d a y s P u e r t o V a l l a r t a , a l s o k n o w a s V a l l a r t a o r P V , r e c e i v e m i l l i o n s o f t o u r i s t s . T h e s e 

v i s i t o r s c o m e b y l a n d , c r u i s e s h i p s ( m o s t l y f r o m t h e U S w e s t c o a s t ) , a n d b y p l a n e s . P u e r t o 

V a l l a r t a a i r p o r t r e c e i v e n o n - s t o p f l i g h t f r o m m a n y p l a c e s , i n c l u d i n g f a r a w a y p l a c e s l i k e 

H e l s i n k i , F i n l a n d . V i s i t o r s t o P V l i k e t h e t o w n f l a v o r , a t y p i c a l M e x i c a n t o w n w i t h t o w n 

s q u a r e s , t r a d i t i o n a l r e s t a u r a n t s , a n d a p e d e s t r i a n s e a f r o n t w i t h s c u l p t u r e s . P u e r t o V a l l a r t a 

i s a l s o a m a j o r d e s t i n a t i o n f o r t h e L G B T c o m m u n i t y ( M i l n e , 2 0 2 0 ) . 

Acapulco 
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A c a p u l c o w a s p e r h a p s t h e f i r s t i n t e r n a t i o n a l s e a s i d e r e s o r t i n M e x i c o . T h i s c i t y h a s b e e n 

i m p o r t a n t s i n c e C o l o n i a l t i m e s w h e n S p a n i s h c o n n e c t e d t r a d e t h r o u g h t h i s p o r t , o n e o f t h e 

m o s t c o m m o n r o u t e s w a s A c a p u l c o t o M a n i l a ( P h i l i p p i n e s ) . T h i s c i t y b e c a m e f a m o u s a s a 

t o u r i s t d e s t i n a t i o n i n 1 9 5 0 s w h e n T o p H o l l y w o o d a c t o r s v i s i t e d a n d h a d g l a m o r o u s v a c a t i o n 

i n t h i s p l a c e , t h e s e a c t o r s i n c l u d e d F r a n k S i n a t r a a n d E l i z a b e t h T a y l o r . A c a p u l c o t o u r i s m 

r e l e v a n c e s t a r t e d t o d e c l i n e i n 2 0 0 6 , t o d a y m o s t o f t h e t o u r i s t a r e f r o m M e x i c o ( B e r g e r , 

2 0 1 0 ) . 

3.2 Inland Destinations - Large Cities 

Mexico City 

T h e r e i s n o t s u r p r i s e t h a t M e x i c o C i t y i s a t o p t o u r i s t d e s t i n a t i o n , w i t h a l o n g l i s t o f m a j o r 

a t t r a c t i o n s , t h i s d r a w m i l l i o n s o f t o u r i s t s . T h e c i t y i s i n t h e C e n t r a l s o u t h p a r t o f t h e c o u n t r y . 

M e x i c o C i t y i s t h e l a r g e s t c i t y i n N o r t h A m e r i c a a n d i n m a n y p u b l i c a t i o n s , i t r a n k s a s t h e 

l a r g e s t c i t y i n t h e W e s t e r n w o r l d . It h a s a p o p u l a t i o n o f 9 m i l l i o n , b u t t h e M e t r o p o l i t a n a r e a 

r e a c h e s 2 2 m i l l i o n . 

C i t i e s a r o u n d t h e w o r l d h a v e n o n - s t o p c o n n e c t i o n s t o M e x i c o C i t y a i r p o r t n e t w o r k . T h e c i t y 

i s a h u b t o c o n n e c t t o o t h e r p a r t o f t h e c o u n t r y e i t h e r b y a i r o r l a n d . It i s t h e n a t i o n a l c a p i t a l 

a n d m a i n e c o n o m i c p o w e r h o u s e o f t h e c o u n t r y , o n t h e g l o b a l s t a g e i s k n o w n a s a k e y 

f i n a n c i a l c e n t e r . 

T h e c i t y h a s o n e o f t h e h i g h e s t n u m b e r o f m u s e u m s i n t h e w o r l d . I t h a s s o m e o f t o p 

m u s e u m s i n t h e p l a n e t , b u t a l s o m a n y u n i q u e m u s e u m s a s w e l l , l i k e F r i d a K a h l o M u s e u m . 

It h a s a l o n g h i s t o r y s i n c e M e x i c o C i t y w a s f o u n d e d b y t h e M e x i c a s i n d i g e n o u s g r o u p i n 

1 3 2 5 , l a t e r t h e M e x i c a s b e c a m e t h e A z t e c s . T h i s a r e a w a s t h e g l a m o r o u s c a p i t a l o f t h i s 

p o w e r f u l c i v i l i z a t i o n . D u r i n g t h e S p a n i s h C o l o n y ( 1 5 2 1 - 1 8 1 0 ) i t w a s t h e c a p i t a l o f t h e N e w 

S p a i n t h a t c o v e r e d a v a s t t e r r i t o r y f r o m t h e s o u t h o f t h e c u r r e n t U S s t a t e o f W y o m i n g ( n o r t h 

o f t h e U S ) t o t h e e n d o f C e n t r a l A m e r i c a ( L o w , 2 0 0 8 ) . 

C l o s e t o M e x i c o C i t y i s T e o t i h u a c a n , a U N E S C O W o r l d H e r i t a g e S i t e . T e o t i h u a c a n p y r a m i d 

c o m p l e x i s o n e o f t h e b e s t - p r e s e r v e d a r e a o f p y r a m i d s i n M e x i c o , w i t h o n e o f t h e h i g h e s t 

p y r a m i d s i n t h e w o r l d . 
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N o r t h A m e r i c a h a s o n l y t w o r o y a l c a s t l e s b o t h a r e i n M e x i c o C i t y , t h e m o s t f a m o u s i s 

C h a p u l t e p e c C a s t l e l o c a t e d i n t h e F o r e s t o f C h a p u l t e p e c . T h i s f o r e s t i s h u g e , w i t h 6 8 6 

h e c t a r e s i n t h e c o r e o f t h e c i t y , m o r e t h a n d o u b l e t h e s i z e o f C e n t r a l P a r k i n N e w Y o r k C i t y 

w i t h 3 1 5 h e c t a r e s . I n C h a p u l t e p e c F o r e s t , v i s i t o r s c a n f i n d m a n y o f t o p m u s e u m s i n t h e c i t y , 

l a k e s , a n a m u s e m e n t p a r k , a n d a z o o a s w e l l . A r o u n d C h a p u l t e p e c t h e r e a r e t r e n d y 

n e i g h b o r h o o d s a n d a n i m p r e s s i v e s k y l i n e . 

( M e a d e , 2 0 1 8 ) . 

M e x i c o C i t y h a s p l e n t y o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s a p p e a l i n g t o a w i d e r a n g e o f v i s i t o r s . T h i s c i t y 

i s v a s t i n h i s t o r y , b u t i t i s a l s o m o d e r n . T h e r e i s a l w a y s s o m e t h i n g t o d i s c o v e r i n M e x i c o C i t y , 

a w o r l d c l a s s c o s m o p o l i t a n c i t y . 

Guadalajara 

G u a d a l a j a r a i s t h e s e c o n d l a r g e s t c i t y i n M e x i c o w i t h a m e t r o p o l i t a n p o p u l a t i o n o f 5 m i l l i o n 

i n h a b i t a n t s . T h i s b i g c i t y i s i n t h e c e n t r a l w e s t p a r t o f M e x i c o , i t i s t h e c a p i t a l o f t h e s t a t e o f 

J a l i s c o , i n t h i s s t a t e i s l o c a t e d P u e r t o V a l l a r t a a s w e l l . 

T h i s c i t y i s n o t o n l y a t t r a c t i v e b y i t s s i z e , b u t a l s o b y i t s c u l t u r e a n d l i f e s t y l e , f o r a r e a s o n i s 

k n o w a s t h e " P e r l o f t h e W e s t " ( i n S p a n i s h " L a P e r l a d e l O c c i d e n t e " ) a n d a s t h e " C i t y o f t h e 

R o s e s " . G u a d a l a j a r a i s a l s o k n o w n a s : " G D L " i s i n t h e c e n t e r o f t h e s t a t e a n d j u s t 3 3 3 

k i l o m e t e r s a w a y f r o m P u e r t o V a l l a r t a . 

J a l i s c o s t a t e i s h o m e o f m a n y t r a d i t i o n s a n d c u s t o m s t h a t d e f i n e s t h e M e x i c a n c u l t u r e . T h e 

f a m o u s a l c o h o l b e v e r a g e T e q u i l a i s p r o d u c e d h e r e , a n d o v e r 9 0 % o f t h e w o r l d p r o d u c t i o n 

t a k e s p l a c e i n t h i s s t a t e , t h e r e s t i n 4 o t h e r s t a t e s i n M e x i c o ( C R T , 2 0 1 9 ) . T e q u i l a i s p r o d u c e d 

f r o m b l u e a g a v e ; t h i s l a n d s c a p e i s a U N E S C O W o r l d H e r i t a g e . T h e t o w n o f T e q u i l a f a m o u s 

f o r t h e t o u r s w h e r e t o u r i s t s c a n e x p e r i e n c e t h e T e q u i l a p r o d u c t i o n i s l o c a t e d 6 9 k i l o m e t e r s 

f r o m G u a d a l a j a r a . T e q u i l a c a n b e r e a c h e d f r o m G D L b y h i g h w a y o r b y t h e f a m o u s T e q u i l a 

t r a i n ; i n t h i s t r a i n t h e p a s s e n g e r s c a n d r i n k T e q u i l a a n d h e a r a l i v e M a r i a c h i b a n d ( B e r g e r , 

2 0 1 0 ) . 

G u a d a l a j a r a a n d J a l i s c o a r e a l s o k n o w n t o b e t h e b i r t h p l a c e o f M a r i a c h i t h a t i s p e r h a p s o n e 

o f t h e m o s t w e l l - k n o w t r a d i t i o n a l g e n r e o f t h e M e x i c a n m u s i c . A M a r i a c h i b a n d u s e s g u i t a r / s , 
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v i h u e l a , v i o l i n s , a c o u s t i c b a s s g u i t a r a n d t r u m p e t s , w i t h o n e o r m o r e o f t h e b a n d m e m b e r s 

s i n g i n g . M a r i a c h i i s p a r t o f t h e U N E S C O l i s t o f I n t a n g i b l e C u l t u r a l H e r i t a g e . 

Monterrey 

T h i s c i t y i s t h e 3 r d l a r g e s t c i t y i n M e x i c o , l o c a t e d i n t h e N o r t h e a s t o f t h e c o u n t r y a n d c a p i t a l 

o f N u e v o L e o n s t a t e . T h e c i t y ' s n i c k n a m e i s " t h e s u l t a n o f t h e n o r t h " ( i n S p a n i s h " l a S u l t a n a 

d e l N o r t e " ) . I t s m e t r o p o l i t a n a r e a h a s a r o u n d 5 m i l l i o n i n h a b i t a n t s , t h i s c i t y i s t h e s e c o n d 

m o s t i m p o r t a n t i n t h e c o u n t r y i n e c o n o m i c t e r m s . I t h a s h e a d q u a r t e r s o f m a n y g l o b a l 

M e x i c a n c o m p a n i e s s u c h a s : C E M E X o r G r u p o A L F A . 

T h i s c i t y i s a b u s i n e s s a n d i n d u s t r i a l c e n t e r ; h o w e v e r , d u r i n g t h e l a s t d e c a d e s it h a s i n v e s t e d 

t o a l s o b e c o m e a t o u r i s t i c s p o t . I t h a s r e n o v a t e d a n d u p g r a d e d i t s d o w n t o w n , t h i s i s d r a w i n g 

t h e a t t e n t i o n o f t o u r i s t s . I n 2 0 0 7 t h e s t a t e g o v e r n m e n t e n d e d t h e c o n s t r u c t i o n o f S a n t a L u c i a 

R i v e r w a l k , a n a r t i f i c i a l r i v e r o f 2 . 5 k i l o m e t e r s . T h i s c i t y h a s a l s o a l o t o f m o d e r n a r c h i t e c t u r e , 

i n c l u d i n g s k y s c r a p e r s a n d s u p e r t a l l b u i l d i n g s ( o v e r 3 0 0 m e t e r s t a l l ) . 

Tijuana 

T h e m e t r o p o l i t a n a r e a o f T i j u a n a h a s 2 m i l l i o n i n h a b i t a n t s , t h i s c i t y i s i n t h e N o r w e s t o f t h e 

c o u n t r y , i t i s a l s o t h e l a r g e s t c i t y o f B a j a C a l i f o r n i a s t a t e . T h i s c i t y i s i n t h e b o r d e r w i t h t h e 

U S a n d s h a r e s m o r e t h a n 2 0 k m o f b o r d e r w i t h S a n D i e g o . 

T h i s c i t y h a s b e e n g r o w i n g r a p i d l y b e c a u s e o f i t s g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n , t h e c i t y m a i n 

i n d u s t r i e s a r e l o g i s t i c s a n d c o m m e r c e , e d u c a t i o n , t o u r i s m , a n d h i g h - e n d m a n u f a c t u r e . T h e 

t o u r i s m i n d u s t r y i n c l u d e s t h e m e d i c a l t o u r i s m , f r o m d e n t a l p r o c e d u r e s t o s u r g e r i e s . M e d i c a l 

t o u r i s m h a s g r o w n b e c a u s e t h i s c i t y h a s h i g h l y q u a l i f i e d d o c t o r s a n d t o p - n o t c h f a c i l i t i e s . T h e 

m e d i c a l t o u r i s t s c o m e f r o m t h e U S , m o s t l y f r o m t h e n e i g h b o r s t a t e o f C a l i f o r n i a . I n C a l i f o r n i a 

d e n t a l s e r v i c e s , s u r g e r i e s a n d m e d i c a l s e r v i c e i n g e n e r a l a r e e x p e n s i v e a n d m a n y t i m e s 

p e o p l e n e e d t o p a y f r o m t h e i r p o c k e t s f o r t h o s e s e r v i c e s . 

T i j u a n a b e c a m e a t o u r i s t d e s t i n a t i o n b e c a u s e i t s p r o x i m i t y w i t h l a r g e U S c i t i e s , m a i n l y S a n 

D i e g o a n d L o s A n g e l e s . S a n D i e g o i s j u s t b e s i d e s , o n t h e o t h e r s i d e o f t h e b o r d e r , w i t h a 

m e t r o p o l i t a n p o p u l a t i o n o f o v e r 3 m i l l i o n i n h a b i t a n t s . L o s A n g e l e s w i t h a m e t r o p o l i t a n 

p o p u l a t i o n o f m o r e t h a n 1 3 m i l l i o n i n h a b i t a n t s . U S t o u r i s t s v i s i t T i j u a n a t o l i v e t h e M e x i c a n 

c u l t u r e , t h i s i n c l u d e s t e q u i l a & f o o d , n i g h t l i f e , s h o p p i n g , a n d s p o r t e v e n t s . 
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3.3 Inland Destinations - Small Cities & Towns 

Guanajuato City 

T h i s c i t y i s i n t h e c e n t e r w e s t o f M e x i c o , i t i s t h e c a p i t a l o f t h e s t a t e w i t h t h e s a m e n a m e 

" G u a n a j u a t o " . T h i s C o l o n i a l e r a c i t y i s w e l l - p r e s e r v e d , t h i s i s c l e a r i n i t s m a n y s q u a r e s , 

b u i l d i n g s , t h e a t e r s , s t r e e t s , a n d c h u r c h e s . T h i s c i t y i s a W o r l d H e r i t a g e U N E S C O S i t e . 

G u a n a j u a t o c i t y c o n c e n t r a t e s a l o t o f m o n u m e n t s a n d c o l o n i a l b u i l d i n g s e x q u i s i t e l y 

d e c o r a t e d . T h e s e w e r e b u i l t d u r i n g t h e S p a n i s h c o l o n i a l t i m e , d u r i n g t h o s e t i m e s i t w a s r i c h 

i n m i n e r a l r e s o u r c e s , m a i n l y s i l v e r . T h e m i n i n g i n d u s t r y w a s k e y t o t h e p r o s p e r i t y o f t h i s c i t y 

d u r i n g c o l o n i a l t i m e s . T h e m a i n m i n e i s c a l l e d : " L a V a l e n c i a n a " t h i s c a n b e v i s i t e d b y t o u r i s t s 

( V i s i t M e x i c o L a V a l e n c i a n a , 2 0 2 0 ) . 

San Miguel de Allende 

T h i s t o w n i s i n t h e c e n t e r w e s t o f M e x i c o , l o c a t e d i n t h e s t a t e o f G u a n a j u a t o . T h i s t o w n i s 

r i c h i n B a r o q u e b u i l d i n g s f r o m t h e c o l o n i a l t i m e . A n o t h e r a r c h i t e c t u r a l s t y l e f o u n d h e r e i s t h e 

n e o - g o t h i c s t y l e , a n e x a m p l e o f t h i s i s " L a P a r r o q u i a " c h u r c h . T h i s t o w n i s a l s o k n o w n f o r i t s 

m a n y f e s t i v a l s . T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s h a v e c r e a t e d a n e x p a t c o m m u n i t y , m a i n l y f r o m t h e 

U S , C a n a d a , a n d E u r o p e . 
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Chapter 4 

TOWS and PESTEL analysis 

4.1 TOWS analysis 

T h i s r e s e a r c h l e a n e d t o u s e T O W S a n a l y s i s a n d n o t S W O T , it f i t s b e t t e r b e c a u s e i t 

e m p h a s i s e s t h e e x t e r n a l e n v i r o n m e n t a n d i n t h e t o u r i s m s e c t o r i t p l a y s a k e y r o l e . T h e 

i n c o m e i n t h e s e c t o r r e l i e s i n t o u r i s t s f r o m a b r o a d a n d t h e i n t e r n a t i o n a l e n v i r o n m e n t a f f e c t 

t h i s s e c t o r g r e a t l y . 

F o r i n s t a n c e , t h e C O V I D 1 9 p a n d e m i c w a s a n O p p o r t u n i t y , w i t h i n t h e T h r e a t o f C O V I D 1 9 f o r 

t h e i n d u s t r y , b e c a u s e t h e M e x i c a n g o v e r n m e n t n e v e r c l o s e d t h e d o o r t o f o r e i g n v i s i t o r s w h i l e 

o t h e r c o u n t r i e s w e r e c l o s e d . 

Threats 

M e x i c o i s t r y i n g t o i n c r e a s e t h e a m o u n t o f m o n e y t h a t t o u r i s t s s p e n d i n t h e i r v i s i t s . T h i s 

a p p r o a c h m a k e s s e n s e s i n c e v i s i t o r s s p e n d a f r a c t i o n o f m o n e y i n M e x i c o i n c o m p a r i s o n 

w h e n t h e y v i s i t o t h e r c o u n t r i e s l i k e t h e U S o r F r a n c e . T h i s c a n b e a t h r e a t if t o u r i s t s t h i n k it 

d o e s n o t w o r t h t o s p e n d m o r e m o n e y . T h i s s h i f t i m p l i e s l o s i n g s o m e t o u r i s t s w i t h a l i m i t e d 

b u d g e t a n d w o r k t o g a i n t o u r i s t s w i t h a l a r g e r b u d g e t . 

O v e r t o u r i s m a f f e c t s n o t o n l y t h e l i f e o f l o c a l s , b u t a l s o a f f e c t s t h e i m a g e o f t h e t o u r i s t i c s p o t s . 

T h i s t a k e s m o r e r e l e v a n c e i n a t i m e w h e r e M i l l e n n i a l s a r e h a v i n g a b i g g e r s h a r e f r o m t h e 

t o t a l a m o u n t o f t r a v e l e r s . M i l l e n n i a l s t e n d t o t r a v e l t o p l a c e s t h a t g o a l o n g w i t h t h e i r b e l i e f s 

a n d n o t n e c e s s a r i l y w h e r e t h e i r p a r e n t u s e t o t a k e t h e m , m a n y o f t h o s e p l a c e s a r e t o o 

p o p u l a r n o w a d a y s ( E u r o m o n i t o r - T o u r i s m M e x i c o , 2 0 2 1 ) . 

T h e e x c h a n g e r a t e c o u l d a f f e c t t h e n u m b e r o f t o u r i s t s , t h e M e x i c a n p e s o h a s b e e n g a i n i n g 

s o m e v a l u e a n d t h i s t r e n d m a y c o n t i n u e . T h i s m a y s l i g h t l y a f f e c t M e x i c o , b e c a u s e t h e 

d e s t i n a t i o n m a y b e c o m e m o r e e x p e n s i v e , h o w e v e r M e x i c o i s n o t c o m p e t i n g t o b e a c h e a p 

d e s t i n a t i o n . 

F a k e a n d b i a s n e w s c a n a f f e c t t h e i m a g e o f t h e c o u n t r y . N o w a d a y s p e o p l e r e l y m o r e t h a n 

e v e r o n t h e i n t e r n e t a s a n i n f o r m a t i o n s o u r c e . G o o d a m o u n t o f t h e i n f o r m a t i o n o n t h e i n t e r n e t 

i s n o t a c c u r a t e a n d t h i s c a n m i s l e a d p o t e n t i a l t o u r i s t s . A l s o , s o m e t r a d i t i o n a l m e d i a t e n d t o 

f o c u s o n n e g a t i v e n e w s a b o u t o t h e r c o u n t r i e s , r a t h e r h a v i n g a m o r e n e u t r a l a p p r o a c h . 
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G l o b a l o r l o c a l p a n d e m i c s s i t u a t i o n s c a n s e v e r e l y a f f e c t t h i s i n d u s t r y , t h e b e s t e x a m p l e o f 

t h i s i s t h e C O V I D 1 9 . T h i s v i r u s a f f e c t e d e v e r y t y p e o f t o u r i s m f r o m : C r u i s e s h i p t o u r i s m t o 

W e d d i n g t o u r i s m . 

N a t u r a l d i s a s t e r c a n b e a f f e c t e d t h i s i n d u s t r y , t h i s i n c l u d e s h u r r i c a n e s , f l o o d s , e a r t h q u a k e s 

e i t h e r h a p p e n i n g i n M e x i c o o r i n o t h e r p a r t s . N a t u r a l d i s a s t e r f r o m o t h e r c o u n t r i e s c a n a f f e c t 

a l s o b e c a u s e a n a t u r a l d i s a s t e r c a n o c c u r i n c o u n t r i e s f r o m w h e r e m a n y t o u r i s t s c o m e t o 

M e x i c o . 

G l o b a l e c o n o m y h a s a n i m p o r t a n t i n f l u e n c e , w h e n t h e r e i s a g l o b a l c r i s i s , t h e t o u r i s m u s u a l l y 

d r o p s i n h i g h n u m b e r s , a n e x a m p l e o f t h i s w a s t h e g l o b a l f i n a n c i a l c r i s i s o f 2 0 0 7 - 2 0 0 8 . I n 

a d d i t i o n , r e g i o n a l e c o n o m y c r i s i s o r p o l i t i c a l i n s t a b i l i t y c a n n e g a t i v e l y a f f e c t t h i s i n d u s t r y . 

C o m p e t i t i o n c a n h a v e a n i m p a c t o n t h e g r o w t h o f t h i s s e c t o r . M a n y c o u n t r i e s h a v e s e e n t h e 

p o t e n t i a l o f t o u r i s m b e c a u s e it b r i n g s e c o n o m i c g r o w t h , i n v e s t m e n t , a n d f o r e i g n c a p i t a l . T h i s 

i n d u s t r y h a s b e c o m e c o m p e t i t i v e , a n d c o u n t r i e s t a k e a c t i o n s t o b e m o r e a t t r a c t i v e t h a n 

o t h e r s . N a t i o n a l g o v e r n m e n t s a n d l o c a l g o v e r n m e n t s a r o u n d t h e w o r l d a r e w o r k i n g t o g e t h e r 

t o f a v o u r t h i s s e c t o r , c o n s e q u e n t l y t h e l i s t o f a t t r a c t i v e a n d n e w t o u r i s t s p o t s i n c r e a s e e v e r y 

y e a r . 

Opportunities 

T h i s i n d u s t r y h a s b e e n g r o w i n g w i t h v i s i t o r s s t a y i n g m o r e d a y s , a n d s p e n d i n g m o r e m o n e y , 

t h i s m o m e n t u m c a n k e e p t h e g r o w t h a n d e x p a n s i o n o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o . 

A d d i t i o n a l l y , t h i s s e c t o r c a n b o o s t i t s n u m b e r s b e c a u s e M e x i c o i s a w e l l - k n o w b r a n d , t h a t i s 

r e l a t e d w i t h a t t r i b u t e s t h a t a r e i m p o r t a n t f o r v i s i t o r s l i k e f r i e n d l y p e o p l e a n d a d e l i c i o u s 

c u i s i n e . 

T h e c o u n t r y c a n t a k e a d v a n t a g e o f a s t r o n g e r a s s o c i a t i o n w i t h a n i m a g e o f v a c a t i o n s 

c h a r a c t e r i z e d b y r e l a x a t i o n , g o o d f o o d , g o o d t i m e a n d m a g i c a l p l a c e s ; s o m e t h i n g s i m i l a r 

w i t h w h a t C o r o n a b e e r d i d . C o r o n a c r a f t e d o n e o f t h e m o s t s u c c e s s f u l m a r k e t i n g s t r a t e g i e s 

i n h i s t o r y u s i n g M e x i c o i n i t , i n s p e c i f i c i t s b e a c h e s , t o c a t a p u l t i t s b r a n d t o w o r l d s t a g e . 

T h e r i s i n g t r e n d o f t h e t o u r i s m n i c h e s , s u c h a s : e c o t o u r i s m , w e d d i n g , m e d i c a l , s u s t a i n a b l e , 

a n d a d v e n t u r e t o u r i s m . T h e o p p o r t u n i t y t o o f f e r a t t r a c t i v e t o u r i s m o p t i o n s t o M i l l e n n i a l s , a 

s e c t o r t h a t i s b e c o m i n g m o r e r e l e v a n t . T h e s e t o u r i s t s h a v e a d i f f e r e n t t a s t e c o m p a r e d w i t h 

o t h e r g e n e r a t i o n s , f o r i n s t a n c e M i l l e n n i a l s l o o k f o r t o u r i s t p l a c e s w h e r e t h e e n v i r o n m e n t i s 

p r o t e c t e d ( E u r o m o n i t o r - T o u r i s m M e x i c o , 2 0 2 1 ) . 

2 7 



T h e i n c r e a s e i n l o w - c o s t a i r l i n e s c a n b e n e f i t t h e t o u r i s m i n d u s t r y , m o r e f l i g h t o p t i o n s , a n d 

m o r e n o n s t o p r o u t e s t o M e x i c o . O n t h e o t h e r h a n d , m o s t o f l o w - c o s t a i r l i n e s d o n o t o f f e r 

l o n g - h a u l r o u t e s , s o t h i s b e n e f i t o n l y t o u r i s t c o m i n g f r o m t h e U S a n d C a n a d a . 

I n t e r n a t i o n a l a i r l i n e c o m p a n i e s a r e e x p a n d i n g n o n s t o p r o u t e s t o M e x i c o , t h i s o p e n s t h e 

d o o r s t o r e c e i v e m o r e t o u r i s t f r o m d i f f e r e n t p l a c e s , t h i s m e a n s t h e p o t e n t i a l o f a m o r e 

d i v e r s i f i e d s o u r c e s o f t o u r i s t s . 

T h e p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c t e n s i o n s b e t w e e n t h e W e s t e r n w o r l d a n d C h i n a m e a n s a 

r e d u c t i o n o f t o u r i s t t o C h i n a . M e x i c o c a n c a p t u r e p a r t o f t h e t o u r i s t t h a t a r e n o t t r a v e l i n g t o 

C h i n a a n y m o r e . 

T h e u s e o f i n t e r n e t a n d i n f o r m a t i c s i n t h e t o u r i s m i n d u s t r y h a v e d r a w c o s t d o w n , t h e s e c o s t 

r e d u c t i o n u p t o a d e g r e e h a v e r e a c h e d t h e f i n a l c u s t o m e r , t h e t o u r i s t s . M e x i c o r e c e i v e s l a r g e 

a n d c o n s t a n t i n v e s t m e n t f o r n e w h o t e l r e s o r t s f r o m n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l c o m p a n i e s , 

t h i s c r e a t e s a h e a l t h y c o m p e t e n c e . T h i s c o m p e t i t i o n c a n c o n t i n u e b e n e f i t i n g M e x i c o ' s 

p o s i t i o n w i t h m o r e o p t i o n s , f a i r p r i c e s , a n d b e t t e r s e r v i c e s . 

T h e g r o w t h i n t o u r i s t s v i s i t i n g M e x i c o c a n b e n e f i t t h e i n d u s t r y b y r e a c h i n g e c o n o m i e s o f 

s c a l e , a n e x a m p l e i s t h a t a i r p o r t c o s t c a n g o d o w n b e c a u s e t h e r e a r e m o r e t o u r i s t s . A n o t h e r 

e x a m p l e i s t h e e x p a n s i o n o f M e x i c o C i t y a i r p o r t n e t w o r k w i t h t h e c u r r e n t c o n s t r u c t i o n o f a 

n e w a i r p o r t , t h i s i s m o r e e f f i c i e n t o p e r a t i o n s a n d l o w e r c o s t s . 

Weaknesses 

T h e r e i s c e r t a i n l e v e l o f i n s e c u r i t y s o m e t i m e s a t s o m e p o i n t s i n t h e c o u n t r y , t h e m o s t 

c o m m o n i s n o n - v i o l e n t c r i m e . T h i s s i t u a t i o n m a y l o o k b i g g e r w h e n s o m e m e d i a p u b l i s h n e w s 

a n d a r t i c l e s r e l a t e d w i t h v i o l e n c e o r i n s e c u r i t y . A l s o , it i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t t h e c o u n t r y 

i s l a r g e w i t h a l m o s t 2 m i l l i o n o f s q u a r e k i l o m e t e r s a n d a p o p u l a t i o n o f o v e r 1 2 7 m i l l i o n o f 

i n h a b i t a n t s . 

I n g e n e r a l , t h e c o u n t r y i s s a f e if p e o p l e e x e r c i s e c o m m o n s e n s e . C r i m i n a l g r o u p s e x i s t l i k e 

i n a n y c o u n t r y , b u t d o n o t t a r g e t t o u r i s t l i k e i n o t h e r c o u n t r i e s . T h e r e a r e f e w u n s a f e s p o t s i n 

t h e c o u n t r y t h a t a r e n o t t o u r i s t i c e x c e p t f o r A c a p u l c o a n d T i j u a n a . W h e n a m a j o r s e c u r i t y 

t h r e a t h a p p e n s , t h e g o v e r n m e n t t a k e a c t i o n t o s o l v e t h e s i t u a t i o n . M e x i c o i s n o t a s s e c u r e 

a s E u r o p e b u t m o r e l i k e t h e t y p i c a l s e c u r i t y l e v e l s o f t h e r e g i o n w h e r e it b e l o n g s , N o r t h 

A m e r i c a . 
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L a c k o f v i s i t o r s ' d i v e r s i f i c a t i o n , n o w a d a y s t h e v a s t m a j o r i t y o f f o r e i g n t o u r i s t c o m e f r o m t h e 

U S a n d C a n a d a . If M e x i c o s t o p s r e c e i v i n g t o u r i s t f r o m t h o s e t w o c o u n t r i e s t h e t o u r i s t s e c t o r 

w o u l d b e i n c r i s i s . 

T h e r e a r e t o u r i s t c o m i n g f r o m o t h e r r e g i o n s , m a i n l y E u r o p e a n d S o u t h A m e r i c a , h o w e v e r 

s i n c e t h e d e m a n d i s n o t h i g h t h e r e a r e n o t m a n y n o n - s t o p f l i g h t s t o M e x i c o . F r o m t h o s e t w o 

r e g i o n s t h e n o n - s t o p f l i g h t s a r e m a i n l y c o m i n g f r o m l a r g e c i t i e s a n d c a p i t a l c i t i e s . T h i s 

s i t u a t i o n i s n o t a t t r a c t i v e t o v i s i t o r s c o m i n g f r o m a m i d - s i z e o r a s m a l l c i t y , s i n c e t h e y m a y 

n e e d t o t a k e m o r e t h a n o n e f l i g h t . 

T h e M e x i c a n g o v e r n m e n t h a s w a i v e d t h e v i s a r e q u i r e m e n t f o r a l o n g l i s t o f c o u n t r i e s w h e n 

p e o p l e i s a i m i n g t o v i s i t t h e c o u n t r y f o r t o u r i s m p u r p o s e s . O n t h e o t h e r h a n d , c o u n t r i e s s u c h 

a s R u s s i a , E c u a d o r o r U k r a i n e s t i l l n e e d t o a p p l y f o r a t o u r i s t v i s a , t h i s v i s a p r o c e s s i s i n 

a d v a n c e , n o t a t a p o i n t o f e n t r y i n t o M e x i c o ( I N M V i s a M e x i c o , 2 0 1 9 ) . 

T h e i n f r a s t r u c t u r e i n t h e t o u r i s t s p o t s s t i l l n e e d s s o m e i m p r o v e m e n t . T h e p u b l i c 

t r a n s p o r t a t i o n s y s t e m i s t o o r e l i a b l e ( n o t o n t i m e ) , b u s e s n e e d u p g r a d e s . T h e h o s p i t a l i t y 

s e c t o r c a n i m p r o v e t h e i r l e v e l o f E n g l i s h - s p e a k i n g s k i l l s , a n d f a c i l i t i e s s u c h a s b u s t e r m i n a l s 

a n d t o u r i s t a t t r a c t i o n s c a n h a v e m o r e b i l i n g u a l s i g n s . 

Strengths 

M e x i c a n c u l t u r e i s h a r d t o c o p y w i t h i t s f u l l a u t h e n t i c i t y . T h e c o u n t r y i s w e l l k n o w n a c r o s s 

t h e g l o b e , i n c l u d i n g t r a d i t i o n s t h a t a r e n o w p o p u l a r a s w e l l i n o t h e r c o u n t r i e s , s u c h a s : T h e 

D a y o f t h e D e a t h ( s k u l l f a c e p a i n t i n g ) ; I n d e p e n d e n c e D a y a n d i t s p a r a d e ; a n d t h e c e l e b r a t i o n 

o f 5 d e M a y o . T h e c o u n t r y i s k n o w n f o r w e l c o m i n g t o u r i s t s w i t h a g o o d c u s t o m e r s e r v i c e 

a n d b e a c o u n t r y t h a t s m i l e . 

P a r t o f t h i s c u l t u r e i n c l u d e s i t s g a s t r o n o m y , t h i s a r e a i s q u i t e e x t e n s i v e f r o m t a c o s , t a m a l e s , 

e n c h i l a d a , p o z o l e t o b u r r i t o s ( U N E S C O T r a d i t i o n a l M e x i c a n c u i s i n e , 2 0 1 4 ) . T e q u i l a g o e s 

a l o n g w i t h t h i s g a s t r o n o m y , if w e l l i t c a n b e f o u n d w o r l d w i d e , t h e T e q u i l a v a r i e t y i s l a r g e r , 

a n d t h e q u a l i t y i s b e t t e r . A l s o , i n M e x i c o it i s p o s s i b l e t o t a k e a t o u r a b o u t t h e T e q u i l a 

p r o d u c t i o n p r o c e s s . 

M e x i c o ' s n a t u r a l r e s o u r c e s a r e a p p e a l i n g t o t o u r i s t , t h e c o u n t r y h a s o v e r 9 0 0 0 K m o f 

c o a s t l i n e o f w a r m w a t e r s w i t h s a n d y b e a c h e s w i t h s c e n i c n a t u r a l e n v i r o n m e n t s t h a t t y p i c a l l y 

a r e s u r r o u n d e d w i t h p a l m s . T h e c o u n t r y i s o n e o f t h e m o s t n a t u r a l d i v e r s e , it i s p o s s i b l e t o 

f i n d f r o m r a i n f o r e s t , p i n e t r e e f o r e s t t o d e s e r t s ( C I A f a c t b o o k M e x i c o , 2 0 1 9 ) . 
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R e l i g i o u s t o u r i s m i s a l s o a s t r e n g t h , i n M e x i c o C i t y i s l o c a t e d t h e B a s i l i c a o f O u r L a d y o f 

G u a d a l u p e , o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t p i l g r i m a g e s i t e s f o r C a t h o l i c s , a n d b y s o m e C h r i s t i a n s 

o f o t h e r d e n o m i n a t i o n s . 

T h e c o u n t r y c a n c a p t u r e a d i v e r s e r a n g e o f t o u r i s t , i t h a s a s t r o n g p o s i t i o n t o a t t r a c t v i s i t o r s 

i n t h e f o l l o w i n g t y p e s o f t o u r i s m : m e d i c a l , c u l t u r a l , a d v e n t u r e , e c o t o u r i s m , r e l i g i o u s , c u l i n a r y , 

L G B T , r u r a l , c r u i s e s h i p s , s e a s i d e r e s o r t s , w e d d i n g , a l l - i n c l u s i v e , a r c h e o l o g i c a l , c i t y t o u r i s m , 

c o l o n i a l a r c h i t e c t u r e t o u r i s m , e x t r e m e t o u r i s m , s p o r t s , a n d w o r l d w i d e e v e n t s . 

M e x i c o h a s t h e l a r g e s t n u m b e r o f U N E S C O h e r i t a g e s i t e s i n t h e A m e r i c a n c o n t i n e n t w i t h 3 5 

s i t e s , f r o m t h e s e 2 8 a r e c u l t u r a l s i t e s , 5 n a t u r a l s i t e s a n d 2 m i x e d s i t e s . T h e t e r m m i x e d s i t e 

i s g i v e n w h e n it i s a c u l t u r a l a n d a n a t u r a l s i t e a t t h e s a m e t i m e . F r o m t h e c u l t u r a l s i t e s t h e r e 

i s o n l y o n e i n d a n g e r s t a t u s , t h i s i s t h e I s l a n d s a n d P r o t e c t e d A r e a s o f t h e G u l f o f C a l i f o r n i a 

( U N E S C O H e r i t a g e L i s t 2 0 2 1 ) . 

T h e c o u n t r y i s l o c a t e d b e s i d e o f t h e U S A , w h i c h i s o n e o f t h e l a r g e s t e c o n o m i e s i n t h e w o r l d . 

T h i s m e a n s o v e r 3 0 0 m i l l i o n o f p o t e n t i a l t o u r i s t w i t h a g o o d i n c o m e t h a t a r e c l o s e . T h e s e 

p o t e n t i a l t o u r i s t s a r e b e t w e e n a s h o r t d r i v e f o r b o r d e r c i t i e s , t o a m a x i m u m o f o n l y a 5 - h o u r 

f l i g h t t o r e a c h a n y t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n i n M e x i c o . T h e c o u n t r y i s n o t t o o f a r f r o m E u r o p e , 

a r o u n d 9 h o u r s a w a y i n a d i r e c t f l i g h t . T h e c o u n t r y i s w e l l - c o n n e c t e d , it i s t h e t h i r d c o u n t r y 

w i t h m o s t a i r p o r t i n t h e w o r l d , t h i s m a k e s i n t e r n a t i o n a l a n d l o c a l c o n n e c t i o n s e f f i c i e n t . I t i s 

i n c r e a s i n g t h e c r u i s e s h i p s a r r i v a l s , t h i s t a k e s p l a c e m a i n l y i n t h e P a c i f i c a n d i n t h e 

C a r i b b e a n S e a ( C I A f a c t b o o k M e x i c o , 2 0 1 9 ) . 

T O W S A n a l y s i s - S u m m a r y o f K e y p o i n t s 

T h r e a t s O p p o r t u n i t i e s 

( E x t e r n a l O r i g i n ) ( E x t e r n a l O r i g i n ) 

• O v e r t o u r i s m i s a t h r e a t t o m a n y 
M e x i c a n t o u r i s m s p o t s , f r o m 
b e a c h e s t o a r c h e o l o g i c s i t e s . 

• S u c c e s s f u l l y w i n t h e M i l l e n n i a l 
g e n e r a t i o n t o u r i s t m a r k e t . T h e 
n u m b e r o f t o u r i s t s f r o m t h i s 

• E x p a n d t h e c o u n t r y ' s r e p u t a t i o n a s 
w o r l d - c l a s s t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n , 
M e x i c o i s k n o w n a s a p l a c e t o r e l a x 
a n d d i s c o v e r m a g i c a l p l a c e s : 
b e a c h e s , p y r a m i d s , U N E S C O 
h e r i t a g e s i t e s e t c . 

3 0 



g e n e r a t i o n i s i n c r e a s i n g , t h e y t e n t 
t o g o t o p l a c e s t h a t g o a l o n g w i t h 
t h e i r w a y o f t h i n k i n g . 

• G l o b a l o r l o c a l p a n d e m i c s 
s i t u a t i o n s c a n s e v e r e l y a f f e c t t h i s 
i n d u s t r y , a n e x a m p l e o f t h i s i s t h e 
C O V I D 1 9 . 

• F a k e a n d b i a s n e w s c a n a f f e c t t h e 
i m a g e o f t h e c o u n t r y . 

• N a t u r a l d i s a s t e r c a n a f f e c t t h i s 
i n d u s t r y , t h i s i n c l u d e s h u r r i c a n e s , 
f l o o d s , a n d e a r t h q u a k e s . 

• A g l o b a l e c o n o m y c r i s i s a f f e c t s 
m o r e t h i s i n d u s t r y t h a n o t h e r s , 
f u r t h e r m o r e a c r i s i s a f f e c t s t h e 
a v e r a g e a m o u n t o f m o n e y s p e n t b y 
v i s i t o r s . 

• T h e i n c r e a s e i n c o m p e t i t i o n f r o m 
o t h e r c o u n t r i e s c a n i m p a c t t h e 
n u m b e r o f v i s i t o r s t o t h e M e x i c a n 
t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n s , t h e r e a r e n e w 
t o u r i s t i c p l a c e s e m e r g i n g a r o u n d 
t h e w o r l d . 

• T h e u n i q u e n e s s o f t h e M e x i c a n 
c u l t u r e w i t h a n a u t h e n t i c : c u i s i n e , 
t r a d i t i o n s , h i s t o r y , p a i n t e r s , 
h a n d c r a f t s , m u s i c , a n d c u s t o m s . 
T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s a r e v a l u a b l e 
f o r m a n y p o t e n t i a l t o u r i s t s . 

• T h e i n c r e a s e i n l o w - c o s t a i r l i n e s 
c a n b e n e f i t t h e t o u r i s m i n d u s t r y . 

• I n t e r n a t i o n a l a i r l i n e c o m p a n i e s a r e 
e x p a n d i n g n o n s t o p r o u t e s t o 
M e x i c o . 

• G a i n t h e t o u r i s t s t h a t a r e n o t 
v i s i t i n g C h i n a b e c a u s e o f t h e 
t e n s i o n b e t w e e n t h i s c o u n t r y a n d 
t h e W e s t . 

• T h e u s e o f i n t e r n e t a n d i n f o r m a t i c s 
i n t h e t o u r i s m i n d u s t r y h a v e d r a w 
c o s t d o w n . 

• T h e g r o w t h i n t o u r i s t s v i s i t i n g 
M e x i c o c a n b e n e f i t t h e i n d u s t r y b y 
r e a c h i n g h i g h e r e c o n o m i e s o f 
s c a l e . 

• T h e i n c r e a s e i n v a l u e o f t h e 
M e x i c a n p e s o c o u l d a f f e c t t h e 
p r i c e s f o r f o r e i g n t o u r i s t s . 
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T O W S A n a l y s i s - S u m m a r y o f K e y p o i n t s 

W e a k n e s s e s 

( I n t e r n a l O r i g i n ) 

A c e r t a i n l e v e l o f i n s e c u r i t y i n t h e 
c o u n t r y s o m e t i m e s a t s o m e p o i n t s 
i n t h e c o u n t r y , t h e m o s t c o m m o n i s 
n o n - v i o l e n t c r i m e . 

L a c k o f v i s i t o r s ' d i v e r s i f i c a t i o n , t h e 
m a j o r i t y o f f o r e i g n t o u r i s t c o m e 
f r o m t h e U S a n d C a n a d a . If M e x i c o 
s t o p s r e c e i v i n g t o u r i s t f r o m t h o s e 
t w o c o u n t r i e s t h e t o u r i s t s e c t o r 
w o u l d b e i n c r i s i s . 

N o t e n o u g h n o n - s t o p f l i g h t s t o 
M e x i c o f r o m E u r o p e a n d S o u t h 
A m e r i c a . C u r r e n t l y o n l y f r o m b i g 
c i t i e s o r f l i g h t s h u b s f r o m t h o s e t w o 
r e g i o n s . 

V i s i t o r s f r o m s o m e c o u n t r i e s l i k e 
R u s s i a , E c u a d o r o r U k r a i n e n e e d a 
v i s a t o v i s i t M e x i c o . T h i s c a n 
d i s c o u r a g e v i s i t o r s f r o m t h o s e 
c o u n t r i e s . 

I n f r a s t r u c t u r e u p g r a d e i s n e e d e d i n 
s o m e a r e a s , l i k e p u b l i c t r a n s i t i n 
t h e r e s o r t a r e a s , a l s o s o m e n e e d t o 
e x p a n d t h e a i r p o r t s c a p a c i t y . 

S t r e n g t h s 

( I n t e r n a l O r i g i n ) 

M e x i c a n c u l t u r e i s h a r d t o c o p y , it 
i s o r i g i n a l , a n d t h i s i s r e c o g n i z e d 
a n d v a l u e d a r o u n d t h e w o r l d . 

T h e c o u n t r y i s t h e b i r t h p l a c e o f 
t r a d i t i o n s t h a t a r e f o l l o w e d i n o t h e r 
p a r t s o f t h e w o r l d , l i k e T h e D a y o f 
t h e D e a t h , o r o f f a m o u s d r i n k s l i k e 
T e q u i l a a n d M e z c a l 

M e x i c o ' s n a t u r a l r e s o u r c e s a r e 
a p p e a l i n g t o t o u r i s t s , w i t h o v e r 
9 0 0 0 K m o f c o a s t l i n e w i t h b e a u t i f u l 
b e a c h e s w i t h w a r m w a t e r 

T h e c o u n t r y h a s a s t r o n g p o s i t i o n 
t o a t t r a c t v i s i t o r s f r o m m a n y 
t o u r i s m n i c h e s : m e d i c a l , c u l t u r a l , 
a d v e n t u r e , e c o t o u r i s m , r e l i g i o u s , 
c u l i n a r y , L G B T , c r u i s e s h i p s , 
s e a s i d e r e s o r t s , w e d d i n g , a l l -
i n c l u s i v e , a r c h e o l o g i c a l , c i t y 
t o u r i s m , e x t r e m e t o u r i s m , a n d 
s p o r t s . 

M e x i c o h a s t h e l a r g e s t n u m b e r o f 
U N E S C O h e r i t a g e s i t e s i n t h e 
A m e r i c a n c o n t i n e n t w i t h 3 5 s i t e s , 
t h e s e 2 8 a r e c u l t u r a l s i t e s , 5 
n a t u r a l s i t e s a n d 2 m i x e d s i t e s . 

• T h e c o u n t r y l o c a t i o n b e s i d e t h e 
U S A , w h i c h i s o n e o f t h e l a r g e s t 
e c o n o m i e s i n t h e w o r l d w i t h o v e r 
3 0 0 m i l l i o n o f p o t e n t i a l t o u r i s t s t h a t 
h a v e a h i g h i n c o m e . 
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4.2 PESTEL analysis 

Political 

T h e U n i t e d M e x i c a n S t a t e s , c o m m o n l y k n o w n a s M e x i c o i s a f e d e r a l r e p u b l i c o f 3 2 s t a t e s 

w i t h a r e p r e s e n t a t i v e d e m o c r a c y . T h e c o u n t r y ' s c o n s t i t u t i o n d i v i d e s t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t 

i n t h r e e b r a n c h e s : E x e c u t i v e - T h e P r e s i d e n t ; L e g i s l a t i v e - T h e S e n a t e a n d T h e C h a m b e r 

o f D e p u t i e s ; a n d t h e J u d i c i a l b r a n c h - T h e S u p r e m e C o u r t o f J u s t i c e . 

It h a s a n i n c i p i e n t d e m o c r a c y , n o t l o n g t i m e a g o t h e f r a u d w a s a n e l e c t o r a l p r a c t i c e . N o w 

t h e p e o p l e a r e s t a r t i n g t o b e l i e v e a n d l i v e i n a t r u e d e m o c r a c y . T h e c o u n t r y h a s p o l i t i c a l 

s t a b i l i t y , t h e c o u n t r y e l e c t s a p r e s i d e n t e v e r y 6 y e a r s , t h i s c o u l d c a u s e s o m e p o l i t i c a l 

i n s t a b i l i t y , b u t n o t h i n g b i g . 

T h e l a s t t h r e e M e x i c a n p r e s i d e n t s h a v e b e e n f r o m d i f f e r e n t p o l i t i c a l p a r t i e s ; h o w e v e r , t h e s e 

t h r e e a d m i n i s t r a t i o n s h a v e n o t a l t e r e d t h e t a x f r a m e w o r k , n o r c r e a t e d n e w t a x e s . O n t h e 

o t h e r h a n d , l a b o r a n d e n v i r o n m e n t a l r e g u l a t i o n s h a v e b e n e f i t e d f r o m b e t t e r a n d c l e a r e r 

r e g u l a t i o n s . T h e f e d e r a l g o v e r n m e n t i n v e s t h e a v i l y i n t h e t o u r i s m s e c t o r . T h e g o v e r n m e n t 

t h r o u g h t h e t o u r i s m m i n i s t r y c r e a t e s a b e n e f i c i a l e n v i r o n m e n t f o r t h i s i n d u s t r y , t h i s m i n i s t r y 

h a s a c l e a r n a t i o n a l t o u r i s m s t r a t e g y . 

Economic 

T h e c o u n t r y h a s a s t a b l e e c o n o m y , a f t e r t h e g l o b a l f i n a n c i a l c r i s i s o f 2 0 0 7 - 2 0 0 8 t h e e c o n o m y 

h a s h a d a p o s i t i v e p e r f o r m a n c e b e t w e e n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 8 . ( W o r l d B a n k - M e x i c o , 2 0 2 1 ) . 

T h e c o u n t r y h a s a d i v e r s i f i e d e c o n o m y , s o m e o f t h e i r m o r e i m p o r t a n t s e c t o r s a r e e n e r g y ( o i l 

p r o d u c t i o n ) , c a r s a n d t r u c k p r o d u c t i o n ( i n c l u d i n g p a r t s ) , m a n u f a c t u r i n g o f e l e c t r o n i c s , h i g h -

e n d m a n u f a c t u r i n g ( l i k e m e d i c a l d e v i c e s ) a n d t o u r i s m . 

M e x i c o i s p e r h a p s o n e o f t h e b e s t c o u n t r i e s t o d o b u s i n e s s i n t h e A m e r i c a s b e c a u s e it h a s 

a s o l i d m a c r o e c o n o m i c s t a b i l i t y . T h i s s t a b i l i t y i s s h o w n i n t h e i n t e r e s t r a t e s , i n f l a t i o n , a n d 

e x c h a n g e r a t e s , b u t a l s o i n t h e l o w u n e m p l o y m e n t , a n d e c o n o m i c g r o w t h . 

A c o m p e t i t i v e c o u n t r y , o n e o f t h e r e a s o n s o f t h i s i s t h e h i g h i n v o l v e m e n t i n i n t e r n a t i o n a l 

t r a d e . M e x i c a n c o m p a n i e s h a v e s u c c e s s f u l o p e r a t i o n s a r o u n d t h e w o r l d , a d d i t i o n a l l y a l o n g 

l i s t o f f o r e i g n c o m p a n i e s h a v e b u s i n e s s i n t h e c o u n t r y . M e x i c o h a s s i g n e d m a n y t r a d e 

a g r e e m e n t s w i t h n a t i o n s a r o u n d t h e w o r l d , t h e m o s t i m p o r t a n t i s t h e U n i t e d S t a t e s - M e x i c o -

3 3 



C a n a d a A g r e e m e n t ( U S M C A ) . T h i s a g r e e m e n t m e a n s a p r i v i l e g e d a c c e s s t o o n e o f t h e 

l a r g e s t a n d m o s t a t t r a c t i v e m a r k e t s i n t h e w o r l d . 

T h e i n c o m e i n e q u a l i t y i s i m p o r t a n t , a r o u n d 4 8 % o f t h e p o p u l a t i o n i s p o o r , i n t h e s a m e 

c o u n t r y t h e r e a r e u l t r a r i c h p e o p l e , s o m e o f t h e s e f a m i l i e s a r e t h e w e a l t h i e s t i n t h e w o r l d . 

D u r i n g t h e l a s t t e n y e a r s t h e p o v e r t y l e v e l s h a v e b e e n s t a b l e , h o w e v e r s o m e p r o g r e s s h a s 

b e e n m a d e i n t h e r e d u c t i o n o f e x t r e m e p o v e r t y . T h i s i n c o m e i n e q u a l i t y g a p i s c l e a r b e t w e e n 

r u r a l a n d u r b a n a r e a s , a n d b e t w e e n t h e d i f f e r e n t r e g i o n s i n t h e c o u n t r y . T h e r e a r e p a r t s o f 

t h e c o u n t r y w i t h l i v i n g s t a n d a r d s l i k e E u r o p e , w h i l e o t h e r p a r t s h a v e s t a n d a r d s c o m p a r a b l e 

w i t h S o u t h A m e r i c a ( C o n e v a l - P o b r e z a , 2 0 1 8 ) . 

Social 

T h e l a r g e p o p u l a t i o n m a k e s t h e c o u n t r y a t t r a c t i v e f o r b u s i n e s s . A l s o , m o s t o f t h e p o p u l a t i o n 

i s i n t h e i r w o r k i n g a g e . T h e m e d i a n a g e i s a r o u n d 2 9 y e a r s , a n d t h e t o t a l p o p u l a t i o n i s a r o u n d 

1 2 7 m i l l i o n . T h e p o p u l a t i o n g r o w t h i s m o d e r a t e d , a n d t h e l i f e e x p e c t a n c y i s 7 5 y e a r s ( I N E G I 

- D a t o s , 2 0 2 0 ) . 

T h e M e x i c a n s o c i e t y e m i g r a t e d h e a v i l y l a s t c e n t u r y f r o m r u r a l a r e a s t o t h e c i t i e s , l o o k i n g f o r 

a b e t t e r q u a l i t y o f l i f e . T h e c i t i e s t y p i c a l l y o f f e r b e t t e r p a i d j o b s , a c c e s s t o e d u c a t i o n a n d 

h e a l t h s e r v i c e s . T h e p o p u l a t i o n o f t h e c i t i e s b o o m e d l a s t c e n t u r y ; t h e b e s t e x a m p l e i s M e x i c o 

C i t y t h a t c u r r e n t l y h a s a m e t r o p o l i t a n p o p u l a t i o n o f 2 2 m i l l i o n . T h e r a p i d g r o w t h o f c i t i e s i n 

t h e c o u n t r y h a s c a u s e d s o m e p r o b l e m s , s u c h a s s t r e s s i n s o c i e t y d u e t o t r a f f i c j a m s a n d 

p o l l u t i o n . 

T h e s o c i a l r e a l i t i e s a r e d i v e r s e , t h i s i s l i n k e d w i t h t h e e c o n o m i c i m b a l a n c e s . L o w - i n c o m e 

s o c i e t y h a s l i m i t e d a c c e s s t o o p p o r t u n i t i e s , t h i s i n c l u d e s u n f o r t u n a t e l y l i m i t e d a c c e s s t o 

u n i v e r s i t y e d u c a t i o n o r a g o o d j o b . T h i s s i t u a t i o n c a u s e s t h a t a l a r g e p a r t o f s o c i e t y d o e s n o t 

r e a c h i t s f u l l p o t e n t i a l , c o n s e q u e n t l y t h i s a l s o i m p a c t s t h e d e v e l o p m e n t o f t h e c o u n t r y . 

Technological 

R & D i s n o t a t t h e l e v e l o f r e l e v a n c e t h a t t h e c o u n t r y h a s i n o t h e r a r e a s s u c h a s i t s e c o n o m y 

o r c u l t u r e ; h o w e v e r , i t i s a p l a c e t h a t a d o p t s e a r l y n e w t e c h n o l o g i e s . M e x i c o i s a c o u n t r y t h a t 

b e n e f i t s t e c h n o l o g i c a l l y f r o m i t s p r o x i m i t y t o t h e U n i t e d S t a t e s . S i m i l a r t o w h a t h a p p e n s w i t h 

e c o n o m i c i n e q u a l i t y , t h e u s e o f n e w t e c h n o l o g i e s t e n d s t o b e c o n c e n t r a t e d i n c i t i e s a n d i n 

t h e r i c h p a r t s o f t h e c o u n t r y . 
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T h e c o u n t r y h a s a l a r g e d o m e s t i c m a r k e t w i t h t e c h n o l o g y c o m p a n i e s c o m p e t i n g f o r a m a r k e t 

s h a r e , t h i s b r i n g s c o m p e t i t i v e p r i c e s i n t e c h n o l o g y . I n t e r n e t u s e r s r e a c h e d i n 2 0 1 9 8 0 m i l l i o n , 

t h i s i s t h e 7 0 % o f t h e p o p u l a t i o n , t h i s h a s a g r o w t h t r e n d . T h e c o u n t r y i s a l a r g e p r o d u c e r o f 

t e c h n o l o g y , t h i s i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g s e c t o r s : p h a r m a c e u t i c a l , c o m p u t e r s , e l e c t r o n i c s , 

a e r o s p a c e , m e d i c a l d e v i c e s , a n d c a r p a r t s ( G o b i e r n o d e M e x i c o S C T , 2 0 2 0 ) . 

Environmental 

M e x i c o l i k e m o s t o f w e s t e r n n a t i o n s h a s a c o m p l e t e l e g a l f r a m e w o r k t h a t r e g u l a t e s a n d 

p r o t e c t t h e e n v i r o n m e n t w i t h l a w s a n d r e g u l a t i o n s a t t h e f e d e r a l , s t a t e , a n d m u n i c i p a l l e v e l . 

T h e s e r e g u l a t i o n s w e r e n o t f o l l o w e d m u c h f e w d e c a d e s a g o , d e s p i t e t h e e x i s t e n c e o f a l e g a l 

f r a m e w o r k . N o w a d a y s a u t h o r i t i e s a r e b e t t e r a s s u r i n g t h e c o m p l i a n c e o f t h e e n v i r o n m e n t a l 

l a w s . 

T h e s o c i e t y a n d m e d i a h a v e p l a y e d a k e y r o l e f o r a b e t t e r p r o t e c t i o n o f t h e e n v i r o n m e n t . 

S o c i e t y p r o t e s t s w h e n a n e c o s y s t e m m a y b e a t r i s k , a l s o t h e g o v e r n m e n t c h e c k f a s t e r t h a t 

n e w i n d u s t r i e s c o m p l y o r n o t w i t h t h e c o r r e s p o n d i n g r e g u l a t i o n s . T h i s n e w r e a l i t y i s g o o d f o r 

t h e t o u r i s m i n d u s t r y b e c a u s e it m e a n s t h a t p l a c e s l i k e b e a c h e s w i l l n o t s u f f e r f r o m p o l l u t i o n . 

T h e r e g u l a t i o n s h o w e v e r a r e n o t c o m p a r a b l e w i t h s o m e c o u n t r i e s l i k e N o r w a y w h e r e t h e 

s t a n d a r d s a r e h i g h e r a n d w h e r e t h e l e v e l o f c o r r u p t i o n i s m i n i m a l . T h e e n v i r o n m e n t a l 

s t a n d a r d s i n M e x i c o v a r y s l i g h t l y b y r e g i o n a n d s t a t e b e c a u s e t h e f e d e r a l e n v i r o n m e n t a l 

s t a n d a r d s a r e a p p l i e d t h r o u g h o u t t h e c o u n t r y . 

Legal 

T h e l e g a l s y s t e m o f t h e c o u n t r y i s d i v i d e d i n f e d e r a l , s t a t e , a n d m u n i c i p a l l a w s . T h e m a i n 

d o c u m e n t i s t h e C o n s t i t u t i o n o f 1 9 1 7 , t h e c o u n t r y f o l l o w s t h e c i v i l l a w , a n d t h e C o n g r e s s i s 

r e s p o n s i b l e f o r m o d i f y i n g t h e c o n s t i t u t i o n . 

T h e a p p l i c a t i o n o f t h e l a w s i s a f f e c t e d b y t h e e f f i c i e n c y o r i n e f f i c i e n c y i n e a c h p a r t o f t h e 

c o u n t r y , u n f o r t u n a t e l y a c r o s s t h e t h r e e l e v e l o f g o v e r n m e n t t h e j u d i c i a l s y s t e m i s f u l l o f r e d 

t a p e a n d i s s l o w . T h e j u d i c i a l s y s t e m i s n o t c o m p l e t e l y r e l i a b l e , c o r r u p t i o n i s a r e a l i t y . T h i s 

c a n a f f e c t c o m p a n i e s a n d m a k e s d i f f i c u l t t o r e s o l v e d i s p u t e s b e t w e e n i n d i v i d u a l s o r b e t w e e n 

c o m p a n i e s . 
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P E S T E L A n a l y s i s - S u m m a r y o f K e y p o i n t s 

p 

P o l i t i c a l 

R e p r e s e n t a t i v e d e m o c r a c y , 3 2 S t a t e s , G o v e r n m e n t i s d i v i d e d i n 
t h r e e b r a n c h e s : E x e c u t i v e , L e g i s l a t i v e a n d t h e J u d i c i a l b r a n c h . 

I n c i p i e n t d e m o c r a c y , n o t s o l i d y e t . P o l i t i c a l s t a b l e c o u n t r y . 
P r e s i d e n t i a l e l e c t i o n s e v e r y 6 y e a r s . G o v e r n m e n t p o l i c i e s a r e 
s t a b l e , c o n s t a n t i m p r o v e m e n t i n p o l i c i e s i n f a v o u r o f t h e t o u r i s t i c 
s e c t o r , t h i s i n c l u d e s i n v e s t m e n t t o u p g r a d e t o u r i s t i c i n f r a s t r u c t u r e . 

E 

E c o n o m i c 

S t a b l e a n d d i v e r s i f i e d e c o n o m y , l o w i n f l a t i o n r a t e a n d c o n s t a n t 
e x c h a n g e r a t e . M a c r o e c o n o m i c s t a b i l i t y w i t h a n e c o n o m i c g r o w t h 
t r e n d . 

C o m p e t i t i v e e c o n o m y , s t r o n g p l a y e r i n t h e i n t e r n a t i o n a l t r a d e 
a r e n a , p a r t o f t h e U n i t e d S t a t e s - M e x i c o - C a n a d a t r a d e A g r e e m e n t 
( U S M C A ) . 

T h e i n c o m e i n e q u a l i t y i s h i g h , a r o u n d h a l f o f t h e p o p u l a t i o n i s p o o r , 
a l s o w i t h s o m e o f t h e w e a l t h i e s t f a m i l i e s i n t h e w o r l d . A l s o , h i g h 
i n c o m e i n e q u a l i t y g a p b e t w e e n t h e r u r a l a n d u r b a n a r e a s , a n d 
b e t w e e n r e g i o n s 

S 

S o c i a l 

L a r g e p o p u l a t i o n w i t h 1 2 7 m i l l i o n o f i n h a b i t a n t s , l a r g e m a r k e t f o r 
b u s i n e s s . M o s t o f t h e i n h a b i t a n t s a r e i n t h e i r w o r k i n g a g e . 

T h e s o c i a l r e a l i t i e s a r e d i v e r s e , l i n k e d t o t h e e c o n o m i c i m b a l a n c e s . 
L o w - i n c o m e s o c i e t y h a s l i m i t e d a c c e s s t o o p p o r t u n i t i e s t h i s i m p a c t s 
t h e d e v e l o p m e n t o f t h e c o u n t r y . 

T 
T e c h n o l o g i c a l 

T h e u s e o f n e w t e c h n o l o g i e s t e n d s t o b e c o n c e n t r a t e d i n c i t i e s a n d 
i n t h e r i c h p a r t s o f t h e c o u n t r y . L a r g e p a r t o f t h e p o p u l a t i o n u s e 
i n t e r n e t o n a r e g u l a r b a s i s f r o m e n t e r t a i n i n g p u r p o s e s t o s h o p p i n g , 
t h i s t r e n d i s i n c r e a s i n g . 

E 

E n v i r o n m e n t a l 

C o m p l e t e l e g a l f r a m e w o r k t h a t r e g u l a t e s a n d p r o t e c t t h e 
e n v i r o n m e n t . S o c i e t y h a s a k e y r o l e i n t h e p r o t e c t i o n o f t h e 
e n v i r o n m e n t , t h e y p r o t e s t w h e n e c o s y s t e m s a r e a t r i s k . N o w a d a y s 
t h e g o v e r n m e n t a u t h o r i t i e s a r e b e t t e r e n s u r i n g t h e c o m p l i a n c e o f 
t h e e n v i r o n m e n t a l l a w s a n d a c t f a s t e r w h e n it i s n e e d e d . T h i s h e l p s 
t o k e e p s e a s i d e r e s o r t s f r e e f r o m p o l l u t i o n . 

L 

L e g a l 

T h e m a i n d o c u m e n t i s t h e C o n s t i t u t i o n o f 1 9 1 7 , t h e c o u n t r y f o l l o w s 
t h e c i v i l l a w . T h e j u d i c i a l s y s t e m i s f u l l o f r e d t a p e a n d s l o w . T h e 
j u d i c i a l s y s t e m i s n o t c o m p l e t e l y r e l i a b l e , c o r r u p t i o n i s a r e a l i t y . 
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Summary Part I 

Tourism nowadays 

T o u r i s m n o w a d a y s i s p a r t o f a s t a n d a r d n o r m a l l i f e , a s a m a t t e r o f f a c t t h e U N W T O s t a t i s t i c s 

f o r 2 0 1 9 s h o w s t h a t i n t e r n a t i o n a l v i s i t o r s r e a c h e d 1 . 5 b i l l i o n w o r l d w i d e , t h i s i s a n i n c r e a s e 

o f 4 % f r o m t h e y e a r b e f o r e . T h e t o u r i s m i n d u s t r y w a s w a y s m a l l e r j u s t s o m e d e c a d e s a g o , 

it b o o m e d a f t e r t h e S e c o n d W o r l d W a r ( U N W T O b a r o m e t e r , 2 0 2 0 ) . 

M a n y f a c t o r s h a v e c o n t r i b u t e d t o t h e e x p o n e n t i a l g r o w t h o f t h i s i n d u s t r y , i n c l u d i n g t h e 

s i m p l i c i t y a n d a f f o r d a b i l i t y t o t r a v e l o v e r s e a s . T h i s i n d u s t r y i s a k e y i n c o m e f o r m a n y p l a c e s , 

r e g i o n s a n d c o u n t r i e s , t h e d e g r e e o f t h e p o s i t i v e i m p a c t d e p e n d s o n t h e r i g h t m a n a g e m e n t . 

A w e l l l e a d t o u r i s m i n d u s t r y c a n b r i n g p r o s p e r i t y t o a c o u n t r y w h e r e i t b o o s t s t h e e c o n o m y , 

i m p r o v e s t h e l i f e o f s o c i e t y , a n d c a n c o n t r i b u t e t o p r e s e r v a t i o n o f t h e t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s . 

N e v e r t h e l e s s , r e a l i t y m a n y t i m e s i s d i f f e r e n t , i n t h e c a s e o f M e x i c o t h e t o u r i s m i n d u s t r y p l a y s 

a n i m p o r t a n t r o l e i n t h e e c o n o m y , h o w e v e r t h i s e c o n o m i c b e n e f i t h a s n o t r e a c h e d m u c h t o 

s o c i e t y . 

Mexico & Tourism 

M e x i c o i n t h e g l o b a l s t a g e i s a r e l e v a n t n a t i o n , w i t h a p r i m e p e r f o r m a n c e i n t h e t o u r i s m 

i n d u s t r y . T h i s i s b e c a u s e t h e c o u n t r y h a s a c u l t u r a l , n a t u r a l , a n d h i s t o r i c a l e l e m e n t s t h a t 

a t t r a c t s t o u r i s t s . T h e t o u r i s m s e c t o r i s e v o l v i n g r a p i d l y , f o r i n s t a n c e c u r r e n t l y t h e t o u r i s m 

n i c h e s a r e m o r e d i v e r s e t h a n e v e r ; a c o u n t r y t o b e s u c c e s s f u l n e e d s t o b e l e a d i n g i n t h e s e 

n e w r e a l i t i e s . 

T h e M e x i c a n f e d e r a l g o v e r n m e n t h a s r e a l i z e d t h e i m p o r t a n c e o f t h i s i n d u s t r y t o b r i n g i n g 

p r o g r e s s t o d i f f e r e n t r e g i o n s a l o n g t h e c o u n t r y . T h e g o v e r n m e n t i n v o l v e m e n t i n s u p p o r t i n g 

t h i s i n d u s t r y s t a r t e d m a i n l y w i t h P r e s i d e n t P l u t a r c o E l i a s C a l l e s ( P r e s i d e n t f r o m 1 9 2 4 - 1 9 2 8 ) . 

F r o m t h e e n d o f t h e d e c a d e o f t h e 1 9 2 0 s t h e g o v e r n m e n t s c a l e d u p t h e a c t i o n s t o s u p p o r t 

t h i s s e c t o r . I n a l m o s t a c e n t u r y t h i s i n d u s t r y m o v e d f r o m h a v i n g a l i t t l e i m p a c t i n t h e n a t i o n a l 

e c o n o m y t o b e c o m i n g o n e o f t h e m a i n s e c t o r s . 

D u r i n g t h e S e c o n d W o r l d W a r t h e M e x i c a n e c o n o m y e x p a n d e d a n d s t a r t e d a m o d e r n i z a t i o n 

p e r i o d , t h i s i n c l u d e d t h e i n f r a s t r u c t u r e i m p r o v e m e n t . M e x i c o l i k e m o s t o f t h e w o r l d d u r i n g 

t h e W o r l d W a r I I h a d a l i m i t e d n u m b e r o f i n t e r n a t i o n a l v i s i t o r s . N o n e t h e l e s s , M e x i c o d i d n o t 

p a r t i c i p a t e m u c h i n W W I I , s o it w a s a p e r i o d o f e c o n o m i c g r o w t h . T h e e c o n o m i c s t r e n g t h 
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a n d i n f r a s t r u c t u r e i n v e s t m e n t d u r i n g t h i s p e r i o d m a d e t h e c o u n t r y t o b e i n a b e t t e r p o s i t i o n 

t o m o v e i n b i g g e r s t e p s i n t h i s i n d u s t r y a f t e r t h e w a r t i m e . 

The creation of the Mexican identity for tourism 

T h e c o u n t r y ' s c u l t u r a l i d e n t i t y a r o u n d t h e w o r l d w a s b e n e f i t e d a n d d e f i n e d b y t h e f o l l o w i n g 

e v e n t s . F i r s t , t h e G o l d e n A g e o f t h e M e x i c a n f i l m i n d u s t r y , t h i s t o o k p l a c e b e t w e e n 1 9 3 0 t o 

1 9 6 0 , h e l p e d t o e x p o r t t o t h e w o r l d a s e n s e o f t h e M e x i c a n i d e n t i t y a n d l i f e s t y l e . T h e s e 

h u n d r e d s o f f i l m s s h o w e d a c o u n t r y w i t h a v a s t t e r r i t o r y , w i t h r o m a n t i c C h a r r o s ( M a l e 

M e x i c a n c o w b o y s ) d r i n k i n g t e q u i l a w i t h a f e s t i v e l i f e s t y l e . 

S e c o n d l y , t h e " M e x i c a n M i r a c l e " a p e r i o d o f e c o n o m i c b o o m t h a t t o o k p l a c e f r o m t h e 1 9 4 0 

t o 1 9 7 0 . T h i s c r e a t e d a m o d e r n e c o n o m y a n d a c o u n t r y w i t h a h i g h e r e c o n o m i c i m p o r t a n c e . 

T h i s p e r i o d c r e a t e d a s o c i e t y a n d c i t i e s w i t h b e t t e r s e r v i c e s a n d c o m m u n i c a t i o n n e t w o r k s . 

T h e i n c o m e o f t h e p e o p l e i m p r o v e d , a s w e l l t h e p o p u l a t i o n i n c r e a s e d c r e a t i n g e c o n o m i e s o f 

s c a l e t h a t m a d e t h e c o u n t r y c o m p e t i t i v e i n g l o b a l t e r m s . 

T h i r d l y , t h e c o u n t r y h o s t e d w o r l d e v e n t s , t h i s s h o w e d M e x i c o h a s a g r e a t p l a c e t o v i s i t a n d 

d i s c o v e r . I n 1 9 6 8 t h e c o u n t r y h o s t e d t h e O l y m p i c s , i n 1 9 7 0 t h e s o c c e r F I F A W o r l d C u p , a n d 

a g a i n i n 1 9 8 6 , b e c o m i n g a t t h a t t i m e t h e f i r s t c o u n t r y o n e a r t h i n h o s t i n g t w i c e t h e w o r l d c u p . 

FONATUR 

T h e g o v e r n m e n t c r e a t e d t h e N a t i o n a l F u n d f o r t h e P r o m o t i o n o f T o u r i s m ( F O N A T U R ) i n 

1 9 7 4 . T h i s o r g a n i s m i s b e h i n d t h e s u c c e s s o f t h e c o u n t r y i n t o u r i s m s i n c e i t w a s c r e a t e d . 

T h i s f u n d a i m s t o c r e a t e n e w t o u r i s m d e s t i n a t i o n s a n d i t i s d i v i d e d i n t h r e e b r a n c h e s : 

c o n s t r u c t i o n , m a i n t e n a n c e , a n d o p e r a t i o n s . T h i s f u n d d e v e l o p s n e w d e s t i n a t i o n s u n d e r t h e 

c o n c e p t o f : I n t e g r a l l y P l a n n e d C e n t e r s , t h i s m e a n s a p l a n t h a t c o n s i d e r a l l t h e e l e m e n t s f o r 

a n e w t o u r i s t d e s t i n a t i o n . 

T h e m o s t i m p o r t a n t d e s t i n a t i o n c r e a t e d s o f a r b y F O N A T U R i s C a n c u n . T h e r e w a s n o t h i n g 

t h e r e , F O N A T U R f o u n d e d C a n c u n i n 1 9 7 0 , t h e y p l a n n e d , b u i l t , a n d h a s m a i n t a i n e d t h i s 

w o r l d c l a s s r e s o r t . C a n c u n a l o n e r e c e i v e m o r e t o u r i s t t h a n C a n a d a ( 3 r d p l a c e i n t o u r i s t s i n 

t h e A m e r i c a s ) . F O N A T U R ' s o b j e c t i v e i s t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f l i f e o f t h e s o c i e t y b y 

d e v e l o p i n g t o u r i s m d e s t i n a t i o n s a c r o s s M e x i c o ( U N W T O b a r o m e t e r , 2 0 2 0 ) . 

Mexico tourist destinations 
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T h e c o u n t r y ' s d e s t i n a t i o n s c a n b e c l a s s i f i e d i n S e a s i d e r e s o r t s a n d I n l a n d d e s t i n a t i o n s . 

T h e s e i n l a n d d e s t i n a t i o n s c a n b e d i v i d e d i n t w o , l a r g e c i t i e s , a n d s m a l l s c i t i e s a n d t o w n s . 

M e x i c o ' s d e s t i n a t i o n s a p p e a l t o a w i d e r a n g e o f v i s i t o r s , s o m e s p o t s c a n b e a t t r a c t i v e f o r 

s o m e t y p e o f v i s i t o r s w h i l e o t h e r n o t t o o m u c h . T h i s d i v e r s i t y i n t o u r i s t i c p l a c e s m a k e s t h e 

c o u n t r y t o b e i n a s t r o n g p o s i t i o n i n m a n y t o u r i s m n i c h e s , s o m e o f t h e s e a r e E c o t o u r i s m a n d 

M e d i c a l t o u r i s m . 

C a n c u n a n d R i v i e r a M a y a 

T h e m a i n s e a s i d e r e s o r t a r e a o f M e x i c o i s i n i t s C a r i b b e a n S e a . T h i s a r e a i s c a l l e d C a n c u n 

a n d R i v i e r a M a y a , t h i s i s t h e m o s t v i s i t e d a r e a o f M e x i c o . C a n c u n r e f e r s t o t h e a r e a a r o u n d 

t h e c i t y , it i s t h e m a i n c i t y o f t h e M e x i c a n C a r i b b e a n . A d d i t i o n a l l y , t h i s c i t y h a s t h e m a i n 

i n t e r n a t i o n a l a i r p o r t o f t h e M e x i c a n C a r i b b e a n , c o n n e c t i n g w i t h a l o n g l i s t o f n o n s t o p f l i g h t s 

c o m i n g f r o m e v e r y c o r n e r o f t h e w o r l d . 

R i v i e r a M a y a i s a l l t h e a r e a s o u t h a f t e r C a n c u n , t h i s t e r m e n c o m p a s s e s 1 5 0 k i l o m e t e r s 

a l o n g t h e C a r i b b e a n S e a . T o u r i s t s i n R i v i e r a M a y a c a n f i n d i n a d d i t i o n o f t h e t u r q u o i s e w a t e r 

a n d b e a c h e s w i t h f i n e w h i t e s a n d l i k e i n C a n c u n m a n y o t h e r a t t r a c t i o n s . T h e s e a t t r a c t i o n s 

i n c l u d e A r c h e o l o g i c s i t e s w i t h p y r a m i d s a n d c e n o t e s ( n a t u r a l p i t , l i k e a s m a l l n a t u r a l p o n d 

o f c r y s t a l c l e a n w a t e r ) . A l s o , a m u s e m e n t p a r k s i n s p i r e d b y t h e n a t u r a l w o n d e r s o f t h e 

Y u c a t a n p e n i n s u l a a n d t h e M e x i c a n c u l t u r e , a n e x a m p l e o f t h i s i s X c a r e t a n d X e l - H a . 

L o s C a b o s i s a n o t h e r d e s t i n a t i o n c r e a t e d b y F O N A T U R ; t h i s s e a s i d e r e s o r t i s l o c a t e d a t t i p 

o f t h e B a j a C a l i f o r n i a p e n i n s u l a . I n s p e c i f i c w h e r e t h e G o l f o f C a l i f o r n i a m e e t s t h e P a c i f i c 

O c e a n , t h i s d e s t i n a t i o n i s b o o m i n g a s w e l l . L o s C a b o s r e f e r s t o t h e t o w n s o f S a n J o s e d e l 

C a b o a n d C a b o S a n L u c a s a n d t h e 3 3 k m o f b e a c h e s b e t w e e n t h e m . T h e t o u r i s m h a s 

s p r e a d o u t f r o m L o s C a b o s t o o t h e r p a r t s o f t h e p e n i n s u l a . 

P u e r t o V a l l a r t a , k n o w n s o m e t i m e s a s P V , it i s a s e a s i d e r e s o r t o n t h e P a c i f i c O c e a n . T h i s i s 

n o t a p l a n n e d r e s o r t l i k e C a n c u n o r L o s C a b o s , b u t it h a s b e c o m e a m a i n r e s o r t . I t w a s a 

s m a l l - t o w n d e c a d e s a g o t h a t g a i n e d p o p u l a r i t y w h e n H o l l y w o o d m o v i e s l i k e " T h e N i g h t o f 

t h e I g u a n a " ( 1 9 6 4 ) w e r e f i l m e d t h e r e . A l s o , s o m e f a m o u s a c t o r s l i k e E l i z a b e t h T a y l o r h a d 

v a c a t i o n v i l l a s i n t h i s t o w n . N o w a d a y s , P V i s a w e l l - c o n n e c t e d s m a l l c i t y w i t h a b u s y 

i n t e r n a t i o n a l a i r p o r t , h i g h w a y s , a n d d o c k s f o r c r u i s e s h i p s . P V i s a t o p t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n 

i n N o r t h A m e r i c a f o r t h e L G B T c o m m u n i t y . 
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M e x i c o C i t y 

T h e m a i n i n l a n d d e s t i n a t i o n i s w i t h o u t d o u b t M e x i c o C i t y , t h i s m e g a c i t y i s t h e n a t i o n a l c a p i t a l 

a n d c o n c e n t r a t e s a l o n g l i s t o f a t t r a c t i o n s . T o p s a s o n e o f t h e c i t i e s w i t h m o s t a n d b e s t 

m u s e u m s o n e a r t h . T h e l a r g e a n d w e l l - p r e s e r v e d p y r a m i d c o m p l e x o f T e o t i h u a c a n a 

U N E S C O s i t e i s n e a r b y . T h e c i t y f e a t u r e s a l o n g l i s t o f i n t e r n a t i o n a l e v e n t s , c o n c e r t s a n d 

a c t i v i t i e s t h a t a t t r a c t s v i s i t o r s . M e x i c o C i t y i s b e n e f i t e d b y a g r e a t c o n n e c t i o n t o t h e w o r l d 

w i t h 3 l a r g e i n t e r n a t i o n a l a i r p o r t s s e r v i n g i t s m e t r o p o l i t a n a r e a . 

G u a d a l a j a r a i s t h e s e c o n d l a r g e s t c i t y i n t h e c o u n t r y a n d t h e s e c o n d m o s t v i s i t e d c i t y a s 

w e l l . T h e n i c k n a m e s o f t h i s c i t y a r e t h e " P e r l o f t h e W e s t " a n d " T h e C i t y o f t h e R o s e s " . T h i s 

c i t y h a s i t s o w n c h a r m , b a s i c a l l y it i s a c i t y t h a t f e a t u r e s m a n y t h i n g s t h a t d e f i n e M e x i c o . 

T h i s c i t y i s t h e c a p i t a l o f J a l i s c o s t a t e w h e r e m o s t T e q u i l a i s p r o d u c e d , a l s o it i s t h e b i r t h p l a c e 

o f M a r i a c h i t h e m o s t f a m o u s t r a d i t i o n a l m u s i c b a n d o f M e x i c o . P u e r t o V a l l a r t a , t h e p o p u l a r 

s e a s i d e r e s o r t , i s i n t h e s a m e s t a t e , j u s t 3 3 3 k m a w a y f r o m G u a d a l a j a r a ; i n i t s w a y i s T e q u i l a 

( t o w n ) w h e r e t o u r i s t s c a n t a k e t o u r a b o u t t h e T e q u i l a p r o d u c t i o n a n d h i s t o r y . 

M o n t e r r e y i s a c i t y t h a t i s b e c o m i n g a t o u r i s t d e s t i n a t i o n . T h i s c i t y w a s o n l y a p o p u l a r 

d e s t i n a t i o n t o d o b u s i n e s s s i n c e it c o n c e n t r a t e s a l a r g e l i s t o f c o m p a n i e s ' h e a d q u a r t e r s , b u t 

n o w it i s b e c o m i n g a m a g n e t f o r t o u r i s t s a s w e l l . T h e c i t y c o m b i n e s o l d c o l o n i a l a n d m o d e r n 

a r c h i t e c t u r e , i s t h e p l a c e w i t h t h e t a l l e s t b u i l d i n g s i n M e x i c o . D o w n t o w n w a s u p g r a d e d f e w 

y e a r s a g o w i t h t h e c o n s t r u c t i o n o f S a n t a L u c i a R i v e r w a l k , a m a n - m a d e r i v e r o f 2 . 5 

k i l o m e t e r s . 

G u a n a j u a t o C i t y , a W o r l d H e r i t a g e U N E S C O S i t e , i s o n e o f t h e m o s t v i s i t e d s m a l l c i t i e s , t h e 

c i t y c e n t r e i s a w e l l - p r e s e r v e d p l a c e w i t h m a n y c o l o n i a l e r a b u i l d i n g s . T h e a r c h i t e c t u r e i s 

r i c h b e c a u s e it w a s a w e a l t h y c i t y d u r i n g t h o s e t i m e s . G u a n a j u a t o h a d o n e o f t h e r i c h e s t 

s i l v e r m i n e s i n t h e w o r l d w h e n t h o s e b u i l d i n g s w e r e m a d e . 
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TOWS Analysis 

T h e f i r s t p a r t o f T O W S a n a l y s i s i s m a d e b y t h e e x t e r n a l f a c t o r s ( T O ) t h a t i n f l u e n c e t h e 

t o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o . F i r s t t h e T h r e a t s ( T ) a r e t h e e x t e r n a l n e g a t i v e e l e m e n t s a f f e c t i n g 

t h e i n d u s t r y , w h i l e t h e O p p o r t u n i t i e s ( O ) a r e t h e e x t e r n a l p o s i t i v e e l e m e n t s . 

Threats, O v e r t o u r i s m c a n a f f e c t t h e t o u r i s t i c s p o t s a n d c r e a t e a n e g a t i v e i m a g e o f t h e 

d e s t i n a t i o n s a s w e l l . M i l l e n n i a l s a r e g a i n i n g i m p o r t a n c e a s t o u r i s t s ; t h i s c r e a t e s n e w 

d e m a n d s b e c a u s e t h e y h a v e a d i f f e r e n t w a y t o t r a v e l ; t h e y a r e l o o k i n g f o r e x p e r i e n c e s t h a t 

g o a l o n g w i t h t h e i r w a y o f t h i n k . 

G l o b a l p a n d e m i c s s u c h a s t h e C O V I D 1 9 c a n s e v e r e l y a f f e c t t h e t o u r i s m s e c t o r . G l o b a l 

e c o n o m i c c r i s i s o r n a t u r a l d i s a s t e r s c a n d i s r u p t t h i s s e c t o r . T h e i n c r e a s e i n c o m p e t i t i o n f r o m 

o t h e r t o u r i s t d e s t i n a t i o n s f r o m o t h e r c o u n t r i e s c o u l d b e a t h r e a t f o r t h e M e x i c a n d e s t i n a t i o n s . 

F i n a l l y , t o d a y t h e r e a r e a l o t o f f a k e a n d b i a s n e w s , t h e s e c a n s p r e a d a b a d i m a g e o f t h e 

t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n s t h a t d o e s n o t c o r r e s p o n d t o r e a l i t y . 

Opportunities, t h e g r o w t h m o m e n t u m o f l a s t y e a r s c a n c o n t i n u e m a k i n g t h e c o u n t r y t o 

i m p r o v e s i t s p o s i t i o n i n g l o b a l t e r m s . T h e u n i q u e n e s s o f t h e M e x i c a n c u l t u r e m a k e s it h a r d 

t o b e c o p i e d b y o t h e r c o u n t r i e s . C o n n e c t e d w i t h t h i s u n i q u e n e s s i s t h e f a c t t h a t t h e c o u n t r y 

h a s t h e h i g h e s t n u m b e r o f U N E S C O h e r i t a g e s i t e s i n t h e A m e r i c a n c o n t i n e n t . 

I t i s o p p o r t u n i t y f o r t h i s i n d u s t r y t h e e x p a n s i o n o f i n t e r n a t i o n a l a i r l i n e c o m p a n i e s t h a t a r e 

o f f e r i n g m o r e n o n s t o p r o u t e s t o M e x i c o . A d d i t i o n a l l y , m o r e l o w - c o s t a i r l i n e s a r e c o n n e c t i n g 

t h e U S w i t h M e x i c o . T h e i n c r e a s e i n m i l l i o n s o f v i s i t o r s i s c r e a t i n g a g r e a t e r e c o n o m y o f 

s c a l e , b r i n g i n g l o w e r c o s t s a n d g r e a t e r c o m p e t i t i o n . 

T h e s e c o n d p a r t o f T O W S a n a l y s i s i s m a d e b y t h e i n t e r n a l f a c t o r s ( W S ) t h e s e e l e m e n t s a r e 

p a r t o f t h e r e a l i t y o f t h e c o u n t r y . F i r s t t h e W e a k n e s s e s ( W ) a r e t h o s e i n t e r n a l n e g a t i v e 

e l e m e n t s a f f e c t i n g t h e i n d u s t r y , w h i l e t h e S t r e n g t h s ( S ) a r e t h e i n t e r n a l p o s i t i v e e l e m e n t s . It 

i s i m p o r t a n t t o k n o w b o t h t o m a n a g e t h e m i n t h e b e s t w a y , m i n i m i z e t h e e f f e c t s o f t h e 

W e a k n e s s e s a n d b e n e f i t t h e m o s t f r o m t h e S t r e n g t h s . 

Weaknesses, t h e r e i s a l a c k o f v i s i t o r s ' d i v e r s i f i c a t i o n , t h e m a j o r i t y o f f o r e i g n t o u r i s t c o m e 

f r o m t h e U S a n d C a n a d a . O n t o p o f t h a t , m o s t o f t h e m a r e c o m i n g f r o m j u s t f e w s t a t e s i n 

t h e U S . T h e c o u n t r y h a s n o t t a k e n a c t i o n s t o p r o m o t e a n d t o d i v e r s i f y t h e o r i g i n o f t o u r i s t s . 

T h e c o u n t r y h a s n o t p r o m o t e d e n o u g h m o r e n o n - s t o p f l i g h t s t o M e x i c o f r o m E u r o p e a n d 

S o u t h A m e r i c a . T o d a y o n l y b i g c i t i e s o r f l i g h t s h u b s i n t h o s e r e g i o n s o f f e r n o n - s t o p f l i g h t s . 
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It i s c o m p l i c a t e d f r o m t o u r i s t s f r o m s o m e c o u n t r i e s l i k e R u s s i a , E c u a d o r , o r U k r a i n e t o v i s i t 

M e x i c o b e c a u s e t h e M e x i c a n g o v e r n m e n t a s k t h e m t o a p p l y f o r a t o u r i s t v i s a . 

Strengths, t h e c o u n t r y i s r e c o g n i z e d f o r i t s c u l t u r e , a n d it h a s i c o n s f o l l o w e d b y p o t e n t i a l 

v i s i t o r s f r o m a r o u n d t h e w o r l d , s o m e e x a m p l e s o f t h i s a r e : F r i d a K a h l o , M e x i c a n w r e s t l i n g 

( i n S p a n i s h " L u c h a L i b r e " ) , T e q u i l a a n d M a r i a c h i . V i s i t o r s c a n e x p e r i e n c e t h e M e x i c a n 

c u l t u r e b y v i s i t i n g t h e F r i d a K a h l o M u s e u m i n M e x i c o C i t y o r a t t e n d i n g a M e x i c a n w r e s t l i n g 

s h o w . 

T h e c o u n t r y ' s s t r o n g p o s i t i o n t o a t t r a c t v i s i t o r s f r o m d i f f e r e n t t o u r i s m n i c h e s , l i k e m e d i c a l , 

a d v e n t u r e , r e l i g i o u s , c u l i n a r y , L G B T , c r u i s e s h i p s , s e a s i d e r e s o r t s , w e d d i n g , a l l - i n c l u s i v e . 

T h e 9 0 0 0 k i l o m e t e r s o f c o a s t l i n e l i n e , m o s t o f t h e m a r e b e a u t i f u l b e a c h e s w i t h w a r m w a t e r . 

I t s l o c a t i o n b e s i d e t h e U S A , o n e o f t h e l a r g e s t e c o n o m i e s i n t h e w o r l d , w i t h a l a r g e 

p o p u l a t i o n o f p o t e n t i a l t o u r i s t s . 

PESTEL Analysis 

P o l i t i c a l , R e p r e s e n t a t i v e d e m o c r a c y , I n c i p i e n t d e m o c r a c y . P o l i t i c a l s t a b l e c o u n t r y . 

P r e s i d e n t i a l e l e c t i o n s e v e r y 6 y e a r s . G o v e r n m e n t p o l i c i e s a r e s t a b l e w i t h c o n s t a n t 

i n v e s t m e n t s t o u p g r a d e t o u r i s t i c i n f r a s t r u c t u r e . 

E c o n o m i c , S t a b l e , a n d d i v e r s i f i e d e c o n o m y . M a c r o e c o n o m i c s t a b i l i t y w i t h a n e c o n o m i c 

g r o w t h t r e n d . C o m p e t i t i v e e c o n o m y , p a r t o f t h e U n i t e d S t a t e s - M e x i c o - C a n a d a t r a d e 

A g r e e m e n t ( U S M C A ) . A c o u n t r y w i t h a b i g g a p o f i n c o m e i n e q u a l i t y , h a l f o f t h e p o p u l a t i o n 

i s p o o r . 

S o c i a l , m o s t o f t h e i n h a b i t a n t s a r e i n t h e i r w o r k i n g a g e . T h e s o c i a l r e a l i t i e s a r e d i v e r s e , 

l i n k e d t o t h e e c o n o m i c i m b a l a n c e s . L o w - i n c o m e s o c i e t y h a s l i m i t e d a c c e s s t o o p p o r t u n i t i e s 

t h i s i m p a c t s t h e d e v e l o p m e n t o f t h e c o u n t r y . 

T e c h n o l o g i c a l , L a r g e p a r t o f t h e p o p u l a t i o n u s e i n t e r n e t o n a r e g u l a r b a s i s ; h o w e v e r , t h e 

u s e o f n e w t e c h n o l o g i e s t e n d s t o b e c o n c e n t r a t e d i n c i t i e s . 

E n v i r o n m e n t a l , A c o u n t r y w i t h a c o m p l e t e l e g a l f r a m e w o r k t h a t r e g u l a t e s a n d p r o t e c t t h e 

e n v i r o n m e n t . N o w a d a y s t h e g o v e r n m e n t a u t h o r i t i e s a r e b e t t e r e n s u r i n g t h e c o m p l i a n c e o f 

t h e e n v i r o n m e n t a l l a w s a n d a c t f a s t e r w h e n it i s n e e d e d . 

L e g a l , t h e c o u n t r y f o l l o w s t h e c i v i l l a w . T h e j u d i c i a l s y s t e m i s b u r e a u c r a t i c a n d s l o w . T h e 

j u d i c i a l s y s t e m i s n o t c o m p l e t e l y r e l i a b l e , c o r r u p t i o n i s s t i l l a r e a l i t y . 
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Linkage between Part I and Part II 

T h i s f i r s t p a r t o f t h i s t h e s i s i s t h e f o u n d a t i o n , b a c k g r o u n d , a n d p i c t u r e o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y 

i n t h e w o r l d a n d i n M e x i c o . T h i s i n c l u d e s t h e t o u r i s t h i s t o r y o f M e x i c o , t h e g e n e r a l c u r r e n t 

r e a l i t y , a n d t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e m a i n t o u r i s t s p o t s . T h e m a i n d e s t i n a t i o n s a r e 

a p p r o a c h e d n o t o n l y w i t h n u m b e r s , b u t t o o w i t h t h e i r p a r t i c u l a r i t i e s t h a t d r a w o r n o t c e r t a i n 

t y p e o f t o u r i s t s . 

P a r t I p r o v i d e s a n a n a l y s i s u s i n g T O W S a n d P E S T E L , t h e o u t c o m e i s s t r a t e g i c i n f o r m a t i o n , 

w h i c h i s l i k e a 3 6 0 d e g r e e s p i c t u r e o f t h i s i n d u s t r y i n M e x i c o . T h i s i n f o r m a t i o n i s a s o l i d 

s t a r t i n g p o i n t f o r P a r t I I i n t h e n e x t p a g e s . T h e f o l l o w i n g p a r t h a s r i c h i n s i g h t s a b o u t t h e 

p r e s e n t a n d f u t u r e o f t h i s s e c t o r . I t i n c l u d e s w h a t c o u l d b e t h e b e s t m o v e s f o r t h i s i n d u s t r y 

t h a t i s u n d e r c h a l l e n g i n g t i m e b e c a u s e t h e C O V I D 1 9 g l o b a l p a n d e m i c s i t u a t i o n . 
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Chapter 5 

Tourism in challenging times, COVID-19 

T h i s c h a p t e r f o c u s e s o n t h e t o u r i s m d u r i n g t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c , t h i s s i t u a t i o n h a s 

a f f e c t e d t h e s e c t o r e x p o n e n t i a l l y . T h i s h a s c a u s e d a b i g c o l l a p s e i n e v e r y s i n g l e i n d i c a t o r o f 

t o u r i s m ; t h e r e f o r e , t h i s c h a p t e r e l a b o r a t e s t h e m a g n i t u d e o f t h i s . A l s o , t h i s c h a p t e r e x p l a i n s 

t h e n e w t o u r i s m r e a l i t i e s a n d h o w t h e i n d u s t r y i s r e w r i t i n g t h e w a y i t o p e r a t e s . 

5.1 Impact on Tourism by COVID-19 

T h e t o u r i s m s e c t o r i s o n e o f t h e m o s t a f f e c t e d b y t h e o n g o i n g C O V I D - 1 9 p a n d e m i c . T h i s 

s e c t o r h a s b e e n h i t h a r d i n 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1 a n d t h e t o u r i s m l e v e l s a r e f a r f r o m t h e 2 0 1 9 

l e v e l s . T h i s a f f e c t s n o t o n l y t h e p e o p l e a n d c o m p a n i e s i n t h e s e c t o r , b u t t h e c o u n t r i e s , 

b e c a u s e t h e t o u r i s m b r i n g s m o n e y a n d g e n e r a t e s t a x e s f o r t h e c o u n t r i e s . A c c o r d i n g t o a 

s t u d y o f t h e U n i t e d N a t i o n s W o r l d T o u r i s m O r g a n i z a t i o n ( U N W T O ) t h e C O V I D p a n d e m i c 

w i l l c o s t t h e t o u r i s m i n d u s t r y a r o u n d t h e w o r l d i n 2 0 2 1 $ 2 t r i l l i o n U S D , t h e s a m e f i g u r e t h a n 

i n 2 0 2 0 . ( " U N N e w s " , 2 0 2 1 . C o r o n a v i r u s p a n d e m i c ) . 

C O V I D - 1 9 h a s a f f e c t e d s o m e e l e m e n t s o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y m o r e t h a n o t h e r s . T h i s i s t h e 

c a s e o f t h e A i r t r a v e l t h a t i n v o l v e s m o r e c o n s t r a i n t s a n d r e g u l a t i o n s c o m p a r e d w i t h l o n g 

d i s t a n c e c a r t r a v e l . T h e N e w Y o r k T i m e s s h o w s i n f o r m a t i o n f r o m : A r r i v a l i s t , t h i s i n f o r m a t i o n 

r e v e a l s t h a t l o n g - d i s t a n c e c a r t r a v e l b o u n c e d b a c k f a s t e r t h a n A i r t r a v e l i n t h e U S ( " T h e N e w 

Y o r k T i m e s " ( 2 0 2 0 ) . H o w B a d W a s 2 0 2 0 f o r T o u r i s m ? ) 

T h e p a n d e m i c h a s a f f e c t e d s o m e g e o g r a p h i c a l a r e a s m o r e t h a n o t h e r s , t h i s i s r e l a t e d w i t h 

t h e n u m b e r o f c a s e s , t h e r e s t r i c t i o n s , t e s t i n g r u l e s a n d t h e c l a r i t y o f r e g u l a t i o n s . S o m e a r e a s 

h a v e h a d a p a r t i a l r e c o v e r y , t h i s i s t h e c a s e o f S o u t h E u r o p e a n d N o r t h A m e r i c a , t h i s 

r e c o v e r y h a s b e e n c l e a r i n s o m e t o p d e s t i n a t i o n s , s u c h a s : C r o a t i a , M e x i c o , a n d T u r k e y 

( " U N N e w s " , 2 0 2 1 . C o r o n a v i r u s p a n d e m i c ) . 
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T h e t o u r i s m w a s a f f e c t e d m o r e , s p e c i a l l y a t t h e b e g i n n i n g o f t h e p a n d e m i c b y t h e l a c k o f 

c l e a r i n f o r m a t i o n , t h i s w a s m a i n l y f o r i n t e r n a t i o n a l t r a v e l . S o m e r e g i o n s l i k e E u r o p e w e r e 

a f f e c t e d m o r e , b e c a u s e E u r o p e a n c o u n t r i e s a r e s m a l l e r c o m p a r e d w i t h N o r t h A m e r i c a , a n d 

i n t e r n a t i o n a l t r a v e l h a p p e n s m o r e o f t e n . I n t e r n a t i o n a l t r a v e l i n E u r o p e w a s c o n s i d e r a b l y 

a f f e c t e d b y t h e d i f f e r e n t r e g u l a t i o n i n e a c h c o u n t r y , t h e u n c l e a r i n f o r m a t i o n a n d t h e 

a c c e s s i b i l i t y t o t h i s i n f o r m a t i o n b y f o r e i g n e r s . 

5.2 New Tourism realities 

T h e c o v i d p a n d e m i c i s n o t t h e f i r s t p a n d e m i c i n h i s t o r y , b u t t h e f i r s t i n t h e h i s t o r y o f t h e 

t o u r i s m i n d u s t r y a s w e k n o w it n o w a d a y s . T h e i n d u s t r y h a s n o t a r e f e r e n c e p o i n t o f a s i m i l a r 

c r i s i s o f t h i s e x t e n t , s o t h e n e w t o u r i s m r e a l i t y h a s b e e n c r e a t e d a s t h e p a n d e m i c u n f o l d . 

A l s o , t h e r e i s n o t a s i n g l e n e w t o u r i s m r e a l i t y b u t m a n y t o u r i s m r e a l i t i e s , t h i s i s d e t e r m i n e d 

b y t h e n u m b e r o f c a s e s , p r e d o m i n a t i o n o f n e w C O V I D - 1 9 v a r i a n t s ( D e l t a , O m i c r o n ) , d i f f e r e n t 

c o u n t r i e s r e s t r i c t i o n s ( c o u n t r y o f o r i g i n a n d c o u n t r y o f d e s t i n a t i o n ) a n d g o v e r n m e n t r u l e s . 

M a n y c o u n t r i e s h a v e i m p l e m e n t e d r e g u l a t i o n t o s t o p t o u r i s t s d u r i n g t h e p e a k s o f t h e 

p a n d e m i c w a v e s , s o m e t i m e s a l s o t h e b a n o f i n c o m i n g n o n - e s s e n t i a l t r a v e l . T h i s h a s b e e n 

t h e c a s e i n m a n y E u r o p e a n c o u n t r i e s , a t s o m e p o i n t s t h e s e m e a s u r e s w e r e r e l a x e d , a n d 

t h e a r r i v a l o f t o u r i s t s w a s a l l o w e d . T o u r i s t s w e r e w e l c o m e if t h e y w e r e c o m i n g f r o m c o u n t r i e s 

w i t h l o w n u m b e r s o f c a s e s . 

C o u n t r i e s w i t h t e n d e n c y t o h a v e r e g u l a t i o n s h a v e e v o l v e d b y h a v i n g l a t e r a c l e a r e r s y s t e m , 

a n d s h a r e d t o o l s ( A p p s , Q R c o d e s ) . A n e x a m p l e i s t h e E u r o p e a n U n i o n t h a t h a s 

i m p l e m e n t e d a t r a f f i c l i g h t s y s t e m , t h e s e s y s t e m r a n k s c o u n t r i e s b y c o l o r s a c c o r d i n g w i t h 

t h e n u m b e r o f c a s e s . T h i s w o r k s l i k e a s t r e e t t r a f f i c l i g h t , w h e r e " R e d " m e a n s c o u n t r i e s w i t h 

h i g h n u m b e r s o f c a s e s , " Y e l l o w " c o u n t r i e s w i t h s o m e i m p o r t a n t f i g u r e s o f c a s e s , a n d " G r e e n " 

f o r c o u n t r i e s w i t h l o w n u m b e r s o f c a s e s . T h e t r a f f i c l i g h t s y s t e m h a s h e l p e d t o i d e n t i f y e a s i e r 

t h e s i t u a t i o n o f c o u n t r i e s o f o r i g i n a n d d e s t i n a t i o n , i n c o n s e q u e n c e c o u n t r i e s i n E u r o p e c a n 

p r o v i d e c l e a r i n f o r m a t i o n if i t i s p o s s i b l e t o e n t e r , a n d if s o , w h a t a r e t h e e n t r y r e q u i r e m e n t s . 

A l s o , m a n y E u r o p e a n U n i o n ( U E ) c o u n t r i e s h a v e i m p l e m e n t e d t h e C O V I D p a s s p o r t , a l s o 

k n o w n i n s o m e p l a c e s a s t h e C O V I D A p p , t o s t r e a m l i n e t h e a c c r e d i t a t i o n o f v a c c i n a t i o n . 
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O n t h e c o n t r a r y , o t h e r d e s t i n a t i o n s o n l y e x c e p t i o n a l l y h a v e t a k e n s t r o n g a c t i o n s t o s t o p t h e 

f l o w o f t o u r i s t s a n d h a v e l e a n e d m o s t l y t o i m p l e m e n t s o m e r e g u l a t i o n s o r p a r t i a l r e g u l a t i o n s . 

A n e x a m p l e o f t h i s i s t h e U n i t e d M e x i c a n S t a t e s ( M e x i c o ) t h a t h a s n o t r e q u e s t e d d u r i n g t h e 

p a n d e m i c n e i t h e r t o s h o w p r o o f o f v a c c i n a t i o n n o r t o s h o w a C O V I D - 1 9 t e s t i n g f o r e n t e r i n g 

t h e c o u n t r y b y a n y m e a n s o f t r a n s p o r t a t i o n . P o p u l a r d e s t i n a t i o n s i n M e x i c o l i k e C a n c u n 

a p p l i e d p a r t i a l r e g u l a t i o n s d u r i n g t h e p a n d e m i c p e a k s s u c h a s r e d u c e d c a p a c i t y i n h o t e l s , 

r e s t a u r a n t s e t c . w i t h r e s t r i c t i o n s s u c h a s 5 0 % m a x i m u m o f t h e c a p a c i t y o r e v e n 3 0 % . 
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Chapter 6 

Best tourism practices around the globe 

6.1 Unique tourism practices of countries around the world 

T u r k e y w i t h T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r 

B e f o r e C O V I D - 1 9 T u r k i s h A i r l i n e s , t h e m a j o r a i r l i n e f r o m t h a t c o u n t r y o f f e r e d a 

c o m p l e m e n t a r y t o u r . T h e r e w e r e a v a r i e t y o f t o u r s t o c h o o s e f r o m , t h i s i n c l u d e d a s e l e c t i o n 

o f d i f f e r e n t p l a c e s t o v i s i t i n t h e G r e a t e r I s t a n b u l a r e a , a n d w i t h d i f f e r e n t t i m e d u r a t i o n . T h i s 

w a s o f f e r e d t o T u r k i s h a i r l i n e s l o n g - h a u l p a s s e n g e r s w h e n t h e y h a d a l a y o v e r i n I s t a n b u l 

a i r p o r t o f a t l e a s t c e r t a i n n u m b e r o f h o u r s b e f o r e t h e i r n e x t f l i g h t . T h e t o u r s w e r e c l a s s i f i e d 

d e p e n d i n g o n t h e l e n g t h o f t h e p a s s e n g e r l a y o v e r , i n t h i s w a y t h e y k n e w w h i c h t o u r s f i t t h e m 

w i t h o u t w o r r y i n g a b o u t t h e i r n e x t f l i g h t . 

T h i s w a s a w i n - w i n p r a c t i c e , f i r s t m a n y t o u r i s t s d i d n o t m i n d a n y m o r e t o f l i g h t s o m e t i m e 

m o r e t o T u r k e y a n d h a v i n g t h e n a c o m p l e m e n t a r y t o u r . A n e x a m p l e o f t h i s w a s N o r t h 

A m e r i c a n s c o m i n g t o E u r o p e w i t h a c o n n e c t i n g f l i g h t i n I s t a n b u l b e c a u s e o f t h i s , t o u r i s t s 

w e r e h a p p y w i t h t h e A i r l i n e a n d d e c i d e d t o b o o k w i t h t h e m . S e c o n d l y , T u r k i s h A i r l i n e s g a i n e d 

c u s t o m e r s , d i f f e r e n t i a t e d f r o m c o m p e t i t o r s a n d t h i s u n i q u e n e s s s p r e a d b y w o r d - o f - m o u t h . 

T h i r d l y , a n d t h e m o s t i m p o r t a n t f o r t h e t o u r i s m s e c t o r , w a s t h a t t h o s e p a s s e n g e r s v i s i t i n g 

I s t a n b u l b r i e f l y , p o t e n t i a l l y w i l l r e t u r n t o T u r k e y t o v i s i t t h e c o u n t r y m o r e e x t e n s i v e l y . 

S u m m e r E d u c a t i o n a l P r o g r a m s i n E u r o p e 

C o u n t r i e s i n E u r o p e o f f e r s h o r t e d u c a t i o n p r o g r a m s d u r i n g t h e s u m m e r , t h e s e c o u r s e s t a r g e t 

m a n y t i m e s n o t o n l y s t u d e n t s , b u t a l s o t h e g e n e r a l p u b l i c . T h e s e p r o g r a m s c a n b e a s s h o r t 

a s 3 d a y s o r a s l o n g a s 6 w e e k s ; h o w e v e r , t h e m o s t c o m m o n l e n g t h i s : 1 w e e k , 2 w e e k s o r 

4 w e e k s . T h e s e c o u r s e s e a s i l y f i t t h e s t u d e n t s ' s c h e d u l e , b e c a u s e d u r i n g s u m m e r t h e y a r e 

f r e e f r o m s c h o o l a n d m a n y o f t h e m w a n t t o t r a v e l . 
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T h e t o p i c s o f t h e s e c o u r s e s a r e d i v e r s e , s o m e o f t h e m a r e a b o u t c u l t u r e , w h i l e o t h e r s c o u l d 

b e a b o u t l a n g u a g e s . T h e l o n g l i s t o f c o u r s e s m a k e s t h e m t o b e a t t r a c t i v e f o r a l m o s t a n y o n e 

t r y i n g t o l e a r n s o m e t h i n g n e w . U s u a l l y , t h e s e c o u r s e s a r e o r g a n i z e d b y s o l i d i n s t i t u t i o n s , 

t y p i c a l l y t h e s u m m e r s c h o o l b r a n c h o f u n i v e r s i t i e s . 

V i s a w a i v e d f o r t o u r i s t s 

D i f f e r e n t c o u n t r i e s l i k e A r g e n t i n a , o r b l o c k o f c o u n t r i e s l i k e t h e E u r o p e a n U n i o n d o n o t 

r e q u i r e v i s i t o r s ' v i s a t o h o l d e r s o f c e r t a i n p a s s p o r t , l i k e t h e M e x i c a n o r U S P a s s p o r t . If t h i s 

r e q u i r e m e n t w a s i n p l a c e , t o u r i s t s m a y d e c i d e t o v i s i t a d i f f e r e n t c o u n t r y , e s p e c i a l l y i f t h e 

t o u r i s t v i s a i s a l e n g t h y , c o m p l i c a t e d , o r e x p e n s i v e p r o c e s s . W a i v e v i s a i s n o t e a s y i n s o m e 

c a s e s b e c a u s e o f g e o p o l i t i c a l r e a s o n s o r f o r s e c u r i t y r e a s o n s . T h e v i s a r e q u i r e m e n t i s a 

w a y t o s c r e e n f o r e i g n e r s a n d t o p r o t e c t t h e c o u n t r y f r o m p e o p l e w i t h b a d i n t e n t i o n s . 

C r e a t i o n o f touristic a t t r a c t i o n s , t h e c a s e o f D u b a i i n t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) 

T h e g o v e r n m e n t o f t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) h a s b e e n i n v e s t i n g i n c r e a t i n g touristic 

a t t r a c t i o n s . I t s l a r g e s t c i t y , D u b a i , i s f a m o u s n o w a d a y s b y i t s A r c h i t e c t u r e ( m o d e r n s k y l i n e ) , 

T o p M a l l s , F i n e - d i n n i n g , a n d E x p e r i e n c e s l i k e s a n d d u n e s tours o r i n t e r n a t i o n a l e v e n t s . T h i s 

c i t y w a s n o t i n t h e tourist m a p t w o d e c a d e s a g o ; h o w e v e r , t h e E m i r a t e s s p o t t e d t h e 

o p p o r t u n i t y o f t h e tourism i n d u s t r y to d i v e r s i f y i t s e c o n o m y a n d a s a n i m p o r t a n t s o u r c e o f 

i n c o m e . T h e U A E i n v e s t s o n a p e r m a n e n t b a s i s i n tourism, f o r t h i s a i m t h e c o u n t r y b u i l d s 

i n f r a s t r u c t u r e , h o s t s i n t e r n a t i o n a l e v e n t s , a n d m a k e s s u r e i t s A i r c o n n e c t i o n s to t h e r e s t o f 

t h e w o r l d a r e e f f i c i e n t . 

S t r o n g p a r t n e r s h i p w i t h a l a r g e n a t i o n a l a i r l i n e c o m p a n y , t h e c a s e o f E m i r a t e s A i r l i n e s 

D u b a i i n t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) h a s a l o n g - s t a n d i n g p a r t n e r s h i p w i t h t h e E m i r a t e s 

A i r l i n e s ( b a c k e d b y D u b a i ' s r o y a l f a m i l y ) . B o t h p a r t s h a v e a c o m m o n g o a l , to c o n n e c t D u b a i 

to t h e w o r l d . T h e c o m p a n y h a s g r o w n e x p o n e n t i a l l y , n o w a d a y s w i t h a f l e e t o f 2 7 0 p l a n e s , 

c a r r i e d 5 6 m i l l i o n p a s s e n g e r s b e t w e e n 2 0 1 9 a n d 2 0 2 0 a n d c o n n e c t i n g D u b a i w i t h 1 5 7 

d e s t i n a t i o n s . 
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T h e c o m p a n y h a s c r e a t e d a g r e a t p a r t n e r s h i p w i t h D u b a i a i r p o r t , t h a t i s o w n a l s o b y t h e 

s t a t e , t h i s s y n e r g y h a s m a d e o f D u b a i a i r p o r t a g l o b a l h u b . T h i s h u b c o n n e c t s a i r t r a v e l s i n 

t h e s a m e w a y o t h e r m a j o r a i r p o r t h u b s d o , l i k e L o n d o n w i t h H e a t h r o w o r F r a n k f u r t a i r p o r t i n 

G e r m a n y . 

6.2 Summary of practices 

T h e s e p r a c t i c e s a r e u n i q u e t o e a c h c o u n t r y o r c o u n t r i e s w h e r e t h i s t a k e s p l a c e . T h e s e 

p r a c t i c e s b o o s t t o u r i s m , a n d t h e s e p r a c t i c e s c a n b e c l a s s i f i e d i n t w o d i f f e r e n t t y p e s . 

O n e t y p e i s Enhancer Practices, i t i n c r e a s e s t h e a t t r a c t i v e n e s s o f a c o u n t r y , i t i n v o l v e s t h e 

s h a p i n g o f e l e m e n t s a n d p r o c e d u r e s t h a t m a k e a d e s t i n a t i o n m o r e a p p e a l i n g , i n t h i s w a y 

t o u r i s t s h a v e m o r e r e a s o n s t o v i s i t a c o u n t r y . 

T h e o t h e r t y p e i s Facilitators Practices, it i s t h e r e d u c t i o n o r e l i m i n a t i o n o f a b a r r i e r , t h i s 

i n c l u d e s t h e e a s e o f t r a v e l , c o m m o n l y i n v o l v i n g t h e a i r t r a n s p o r t o f p a s s e n g e r s . I n t h e c a s e 

o f t r a n s p o r t a t i o n , it i s e i t h e r t h a t n o w a r o u t e i s a v a i l a b l e o r i s o p e r a t i n g i n a b e t t e r w a y , 

f a c i l i t a t i n g i n t e r n a t i o n a l t o u r i s t t r a v e l . 

It b e l o n g s t o Enhancers t h e p r a c t i c e o f : S u m m e r E d u c a t i o n a l P r o g r a m s i n E u r o p e , C r e a t i o n 

o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s , t h e c a s e o f D u b a i , a n d p a r t i a l l y T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r . 

I n t h e S u m m e r E d u c a t i o n a l P r o g r a m s p r a c t i c e it b e c o m e s m o r e a t t r a c t i v e t o v i s i t E u r o p e 

b e c a u s e i n a d d i t i o n t o v i s i t a n d d i s c o v e r t h i s c o n t i n e n t w i t h v a s t h i s t o r y a n d c u l t u r e . T h e 

v i s i t o r c a n l e a r n f r o m a w e l l - s t r u c t u r e d p r o g r a m o r g a n i z e d b y a r e c o g n i z e d u n i v e r s i t y . O f t e n 

t h i s l e a r n i n g i s r e l a t e d w i t h t h e h i s t o r y a n d c u l t u r e o f t h e c o u n t r y w h e r e t h e s u m m e r p r o g r a m 

i s t a k i n g p l a c e . 

C r e a t i o n o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s , t h e c a s e o f D u b a i , i t i s p r o b a b l y t h e b e s t e x a m p l e o f a 

Enhancer Practice, b a s i c a l l y D u b a i w o u l d n o t h a v e b e e n k n o w n b y f o r e i g n e r s a n d n o t e v e n 

r e c e i v e d a f r a c t i o n o f i n c o m e it r e c e i v e s f r o m v i s i t o r s if t h e U A E h a d n o t d e c i d e d t o i n c r e a s e 

t h e t o u r i s t a t t r a c t i o n s o f t h e c i t y j u s t f e w d e c a d e s a g o . 
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T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r b e l o n g s t o b o t h t y p e s o f p r a c t i c e s , i t b e l o n g s t o 

Enhancer b e c a u s e i t i s m o r e a t t r a c t i v e t o v i s i t T u r k e y , I s t a n b u l i n s p e c i f i c . T o u r i s t s u n d e r 

t h i s p r o g r a m d o n o t n e e d t o p a y f o r t h i s s h o r t t o u r / s h o r t v i s i t . T h e y c o n t r i b u t e a b i t t o t h e 

e c o n o m y w i t h s o m e e x p e n s e s d u r i n g t h e i r l a y o v e r a n d t o u r ; p o t e n t i a l l y t h e y w i l l v i s i t T u r k e y 

i n t h e f u t u r e . 

It b e l o n g s t o Facilitators: V i s a w a i v e d f o r t o u r i s t s , E m i r a t e s A i r l i n e s p a r t n e r s h i p w i t h t h e 

g o v e r n m e n t a n d a i r p o r t , a n d p a r t i a l l y T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r . I n t h e p r a c t i c e 

o f V i s a w a i v e d f o r t o u r i s t s , a b a r r i e r i s e l i m i n a t e d , m a n y t i m e s t h e v i s a p r o c e s s i s e i t h e r 

l e n g t h y , c o m p l i c a t e d , o r e x p e n s i v e . I n t h e c a s e o f E m i r a t e s A i r l i n e s , t h i s s t a t e - o w n e d 

c o m p a n y h a s e l i m i n a t e d t h e d i s t a n c e b a r r i e r , n o w a d a y s i n m a n y c a s e s a d i r e c t f l i g h t 

c o n n e c t s t o u r i s t s f r o m a r o u n d t h e w o r l d t o D u b a i . E m i r a t e s A i r l i n e s h a s d e c i s i v e l y 

c o n t r i b u t e d t o m a k e D u b a i A i r p o r t a g l o b a l h u b . 

T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r b e l o n g s t o b o t h c l a s s i f i c a t i o n s , i t b e l o n g s t o f a c i l i t a t o r s 

b e c a u s e t h e a i r l i n e c o m p a n y h a s a s t r o n g e r p r e s e n c e g l o b a l l y w i t h m o r e c u s t o m e r s , o f f e r i n g 

m o r e f l i g h t s a t b e t t e r p r i c e s t o m o r e m i l l i o n s o f p a s s e n g e r s . T h e a i r l i n e f a c i l i t a t e s t h e f l i g h t s 

c o n n e c t i o n s t o T u r k e y . 

B e s t T o u r i s m P r a c t i c e s c a n b e c l a s s i f i e d i n : 

Enhancers 

A p r a c t i c e t h a t i n c r e a s e s t h e a t t r a c t i v e n e s s 

o f a c o u n t r y o r a d e s t i n a t i o n . 

Facilitators 

A p r a c t i c e t h a t i n v o l v e s t h e r e d u c t i o n o r 

e l i m i n a t i o n o f a b a r r i e r . C o m m o n l y 

i n v o l v i n g t h e i m p r o v e m e n t o f m e a n s o f 

t r a n s p o r t . 

B e s t T o u r i s m P r a c t i c e s t h a t b e l o n g t o 

Enhancers: 

B e s t T o u r i s m P r a c t i c e s t h a t b e l o n g t o 

Facilitators: 

1 . - S u m m e r E d u c a t i o n a l P r o g r a m s i n 

E u r o p e 

1 . - V i s a w a i v e d f o r T o u r i s t s 

2 . - C r e a t i o n o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s , t h e 

c a s e o f D u b a i 

2 . - E m i r a t e s A i r l i n e s p a r t n e r s h i p w i t h t h e 

g o v e r n m e n t a n d a i r p o r t 

3 . - T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r 

( a h y b r i d p r a c t i c e w i t h e l e m e n t s o f E n h a n c e r a n d F a c i l i t a t o r ) 

5 0 



Chapter 7 

Investment of the Mexican government in Tourism 

T h i s c h a p t e r i s m a d e o f t h r e e s e c t i o n s . T h e f i r s t s e c t i o n e l a b o r a t e s a b o u t t h e g o v e r n m e n t 

i n v e s t m e n t i n t h i s s e c t o r , t h e s e c o n d i s a b o u t t h e s u r v e y a p p l i e d t o e x p e r t s i n T o u r i s m a n d 

t h e l a s t s e c t i o n i n c l u d e s t h e a n a l y s i s a b o u t t h e r e s u l t o f t h e s u r v e y . T h e g o v e r n m e n t 

i n v e s t m e n t i n t o u r i s m i s p a r t o f t h e s u r v e y ; t h e r e f o r e , it i s e x p l a i n e d i n t h e f i r s t s e c t i o n . 

7.1 Investment Projects 

M e x i c o h a s a 6 - y e a r p o l i t i c a l c y c l e ; a f e d e r a l e l e c t i o n t a k e s p l a c e e v e r y 6 y e a r s , a n d a n e w 

p r e s i d e n t i s e l e c t e d . T h e r e i s n o t r e - e l e c t i o n i n t h e c o u n t r y . T h e c u r r e n t p r e s i d e n t i s A n d r e s 

M a n u e l L o p e z O b r a d o r , a l s o k n o w b y t h e a c r o n y m o f h i s n a m e : A M L O . H e s t a r t e d h i s 

a d m i n i s t r a t i o n i n 2 0 1 8 a n d w i l l e n d i n 2 0 2 4 . A M L O i s t h e f i r s t p r e s i d e n t f r o m t h e p o l i t i c a l 

p a r t y M O R E N A , w i t h m a j o r i t y i n t h e C o n g r e s s . 

T h e c u r r e n t f e d e r a l a d m i n i s t r a t i o n l e a d e d b y A M L O , h a s t h e e x p a n s i o n o f t h e t o u r i s m s e c t o r 

a s a p r i o r i t y a n d s t r a t e g i c f o r i t s e c o n o m i c p l a n s . T h e f e d e r a l g o v e r n m e n t h a s t h e f o l l o w i n g 

i n v e s t m e n t p r o j e c t s , f e w o f t h e s e a r e a l r e a d y i n t h e e x e c u t i o n s t a g e : 

7.1.1 Mayan Train 

M a y a n T r a i n , o r i n S p a n i s h " T r e n M a y a " , t h i s p r o j e c t i s i n t h e e x e c u t i o n s t a g e . 

K e y F a c t s : 

T h e p r o j e c t i s t o b u i l d a r a i l w a y t o c o n n e c t t h e Y u c a t a n p e n i n s u l a . T h e t r a i n s w i l l b e 

c o n n e c t i n g t o u r i s t s t o d e s t i n a t i o n s i n t h i s b i g a r e a , t h i s i n c l u d e s t o w n s , c i t i e s , a n d 

a r c h e o l o g i c s i t e s . T h e M a y a T r a i n w i l l b e a 1 , 5 2 5 - k i l o m e t e r ( 9 4 8 m i ) r a i l w a y . T h e 

c o n s t r u c t i o n s t a r t e d i n A p r i l 2 0 2 0 a n d w i l l f i n i s h e d i n 2 0 2 3 a n d it h a s a c o s t o f U S $ 7 . 4 b i l l i o n 

( " T r e n M a y a " , 2 0 2 1 . F O N A T U R ) . 

R e a s o n s f o r t h i s p r o j e c t : 
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T h e Y u c a t a n p e n i n s u l a i s t r u l y b e a u t i f u l n a t u r a l a r e a , it c o m p r o m i s e s t h e s t a t e s o f Y u c a t a n , 

Q u i n t a n a R o o a n d C a m p e c h e ; h o w e v e r , t h e t r a i n p r o j e c t w i l l a l s o c o n n e c t t o t o u r i s t s p o t s 

l o c a t e d i n t h e n e i g h b o r i n g s t a t e s o f T a b a s c o a n d C h i a p a s . I n t h e e a s t e r n p a r t o f t h e Y u c a t a n 

p e n i n s u l a i s l o c a t e d t h e C a r i b b e a n S e a , w h e r e C a n c u n i s ; a n d o n t h e w e s t o f t h e p e n i n s u l a 

i s t h e G o l f o f M e x i c o . T h i s a r e a h a s a l o n g l i s t o f M a y a n a r c h e o l o g i c a l s i t e s , m a n y o f t h e m 

a r e w e l l - p r e s e r v e d P y r a m i d s s u c h a s : C h i c h e n I t z a , a U N E S C O W o r l d H e r i t a g e S i t e . 

T h e m o s t v i s i t e d t o u r i s t a r e a i n M e x i c o i s t h e M e x i c a n C a r i b b e a n t h a t c o m p r i s e s C a n c u n 

a n d R i v i e r a M a y a ( s o u t h o f C a n c u n ) . C a n c u n h a s a m a j o r a i r p o r t h u b ; t h e s e c o n d b u s i e s t 

a i r p o r t i n t h e M e x i c o a f t e r " B e n i t o J u a r e z " t h e m a i n a i r p o r t i n t h e G r e a t e r M e x i c o C i t y 

a r e a / V a l l e y o f M e x i c o . N o w a d a y s , m o s t o f t o u r i s t s a r r i v i n g t h r o u g h C a n c u n a i r p o r t s t a y t h e r e 

o r a t R i v i e r a M a y a ( 1 5 0 - k m c o a s t l i n e s o u t h o f C a n c u n ) b u t n o t m a n y v i s i t o t h e r g r e a t t o u r i s t i c 

s p o t s a l o n g t h e Y u c a t a n p e n i n s u l a . 

P r o j e c t E x e c u t i o n : 

T h i s p r o j e c t i s c o o r d i n a t e d b y F O N A T U R a n d i s d i v i d e d i n t o 7 s e c t i o n s . E a c h s e c t i o n i s 

b e i n g b u i l t b y a d i f f e r e n t c o n t r a c t o r . S e c t i o n 5 , t h e m o s t i m p o r t a n t p a r t , w a s d i v i d e d i n t w o 

s u b s e c t i o n s , t h e 1 s t s u b s e c t i o n i s f r o m C a n c u n t o P l a y a d e l C a r m e n a n d t h e 2 n d f r o m P l a y a 

d e l C a r m e n t o T u l u m . T h e f i r s t s u b s e c t i o n i s t h e m o s t c o m p l i c a t e b e c a u s e it w i l l c r o s s u r b a n 

a r e a s a n d i s a l o n g t h e b u s i e s t h i g h w a y o f t h e s t a t e . A l s o , t h i s f i r s t s u b s e c t i o n i s l i k e l y t o b e 

a n e l e v a t e d r a i l w a y s e c t i o n o f a r o u n d 6 8 k m ( 4 2 m i ) . T h e f i r s t s u b s e c t i o n o f s e c t i o n 5 i s a 

c o m p l e x r a i l w a y p a r t t h a t r e q u i r e s a n e x e c u t i o n i n t i m e a n d i n o r d e r ; t h e r e f o r e , t h e M e x i c a n 

g o v e r n m e n t d e c i d e d f o r t h e S e c r e t a r i a t o f N a t i o n a l D e f e n s e ( S E D E N A ) t o b u i l d i t . 

7.1.2 New airport for Mexico City 

T h e n e w a i r p o r t f o r t h e G r e a t e r M e x i c o C i t y a r e a a n d n a t i o n a l a i r p o r t h u b i s n a m e d " F e l i p e 

A n g e l e s " a l s o k n o w n b y i t s a c r o n y m " A I F A " t h i s p r o j e c t w a s c o n c l u d e d o n M a r c h 2 1 , 2 0 2 2 . 

K e y F a c t s : 

T h e a i r p o r t w a s b u i l t i n t h e f i e l d s o f T h e M i l i t a r y A i r B a s e N o . 1 o f S a n t a L u c f a . T h i s a i r p o r t 

h a s a n e x c l u s i v e r u n a w a y f o r T h e Militär A i r b a s e a n d t w o f o r c i v i l i a n / c o m m e r c i a l a i r p l a n e s 

( p a s s e n g e r s a n d c a r g o ) . 
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T h e p r o j e c t h a d a c o s t o f U S $ 3 . 4 b i l l i o n , t h e c o n s t r u c t i o n s t a r t e d i n O c t o b e r 2 0 1 9 a n d e n d e d 

i n M a r c h 2 0 2 2 . T h e a i r p o r t s t a r t e d o p e r a t i o n s o n M a r c h 2 1 s t , 2 0 2 2 , a n d t h e o p e r a t i o n s w i l l 

g r a d u a l l y i n c r e a s e . T h e p r o j e c t i s b u i l d i n g a n o t h e r i n f r a s t r u c t u r e i n t h e a r e a , i n c l u d i n g a n e w 

h i g h w a y a n d a t r a i n c o n n e c t i n g t o M e x i c o C i t y . A l s o , t h e g o v e r n m e n t i s w o r k i n g t o c o n n e c t 

T o l u c a a i r p o r t t o M e x i c o C i t y u s i n g t h e e l e v a t e d T r a i n M e x i c o - T o l u c a , c u r r e n t l y u n d e r 

c o n s t r u c t i o n . ( " N u e v o A e r o p u e r t o I n t e r n a c i o n a l " , 2 0 2 1 . S E D E N A ) . 

R e a s o n s f o r t h i s p r o j e c t : 

M e x i c o C i t y i s t h e l a r g e s t c i t y i n t h e c o u n t r y a n d t h e m o s t v i s i t e d c i t y i n t h e c o u n t r y , t h e c i t y 

o f C a n c u n i s i n s e c o n d p l a c e . T h e m a i n a i r p o r t s e r v i n g M e x i c o C i t y i s s a t u r a t e d , t h e l a s t 

y e a r s t h e a i r p o r t h a v e c a r r i e d m o r e f l i g h t o p e r a t i o n s t h a n t h e r e c o m m e n d m a x i m u m a m o u n t . 

T h e a i r p o r t d e m a n d h a s a n i n c r e a s e t r e n d i n o p e r a t i o n s , b e s i d e o f c o u r s e t h e w o r l d w i d e 

d e c r e a s e o f f l i g h t s d u r i n g t h e p e a k s o f t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c . A l s o , t h e f u e l c o n s u m p t i o n 

a n d p o l l u t i o n a r e h i g h b e c a u s e o f t e n p l a n e s q u e u e s t o t a k e o f f . T h e e c o n o m y o f t h e c i t y i s 

e x p a n d i n g , a n d m a j o r e v e n t s w i l l t a k e p l a c e s u c h a s t h e 2 0 2 6 F I F A W o r l d C u p ( a j o i n W o r l d 

C u p t a k i n g p l a c e i n M e x i c o , t h e U S , a n d C a n a d a ) . 

P r o j e c t E x e c u t i o n : 

T h i s p r o j e c t w a s b u i l t b y S e c r e t a r i a t o f N a t i o n a l D e f e n s e ( S E D E N A ) t h a t i s g o v e r n m e n t 

m i n i s t r y i n c h a r g e o f t h e A r m y a n d t h e A i r F o r c e s . T h e g o v e r n m e n t p u t S E D E N A i n c h a r g e 

o f t h e c o n s t r u c t i o n o f t h e n e w a i r p o r t b e c a u s e it i s i n t h e g r o u n d s o f T h e M i l i t a r y A i r B a s e 

N o . 1 o f S a n t a L u c i a . O t h e r r e a s o n s w e r e t o s a v e c o s t s a n d d e l i v e r t h e p r o j e c t o n t i m e w i t h 

p r e m i u m q u a l i t y a n d d e s i g n . 

7.1.3 New airport for Riviera Maya / Tulum Airport 

T h e g o v e r n m e n t i s p l a n n i n g t o b u i l d a n a i r p o r t i n T u l u m , t o s e r v e t h e s o u t h p a r t o f R i v i e r a 

M a y a . T h i s p r o j e c t i s i n t h e p r e - e x e c u t i o n s t a g e , t e c h n i c a l s t u d i e s a r e i n p r o g r e s s . 

K e y F a c t s : 

T h i s n e w a i r p o r t w i l l b e a h y b r i d a i r p o r t l i k e A I F A , it w i l l h a v e a c o m m e r c i a l a i r p o r t , a n d a n 

A i r B a s e , e a c h a i r p o r t w i t h i t s o w n r u n a w a y . T h e a i r p o r t w i l l b e l o c a t e d T u l u m , t h i s t o w n i s 

f a m o u s b e c a u s e o f t h e p o p u l a r M a y a n r u i n s o f t h e s a m e n a m e b e s i d e t h e C a r i b b e a n S e a . 
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T h i s a i r p o r t w i l l b e t w e e n C a n c u n a n d C h e t u m a l a i r p o r t . T u l u m a i r p o r t w i l l b e 1 3 1 k m ( 8 1 m i ) 

s o u t h o f C a n c u n a n d 2 5 3 k m ( 1 5 7 m i ) n o r t h o f C h e t u m a l a i r p o r t . C o z u m e l a i r p o r t i s l o c a t e d 

j u s t 8 0 k m ( 5 0 m i ) a w a y , b u t t h i s a i r p o r t i s i n n o t i n t h e m a i n l a n d ( C o z u m e l I s l a n d ) , a n d i t i s 

r a t h e r s m a l l . 

R e a s o n s f o r t h i s p r o j e c t : 

T h e t o u r i s m h a s e x p a n d e d s o u t h o f C a n c u n a n d t h e r e i s n o t a n a i r p o r t i n t h a t a r e a o f R i v i e r a 

M a y a , C a n c u n a i r p o r t i s a t t h e n o r t h e n d o f R i v i e r a M a y a a n d p o p u l a r a r e a s l i k e T u l u m a r e 

1 3 1 k m ( 8 1 m i ) f r o m C a n c u n a i r p o r t . T h e s o u t h o f R i v i e r a M a y a w h e r e t h i s a i r p o r t w i l l b e 

l o c a t e d , h a s a c l e a r t o u r i s m g r o w t h , n e w h o t e l s a r e b e i n g b u i l t , a n d t o u r i s m a t t r a c t i o n s a r e 

e x p a n d i n g . It i s n e a r f a m o u s M a y a n r u i n s l i k e T u l u m a n d C o b a . A l s o , C a n c u n ' s a i r p o r t i n 

s o m e w a y m o n o p o l i z e t h e a i r p o r t t r a f f i c i n t h e a r e a , t h e c o n s t r u c t i o n o f t h i s a i r p o r t w i l l b o o s t 

c o m p e t i t i o n . 

P r o j e c t E x e c u t i o n : 

T h i s p r o j e c t w i l l b e b u i l t l i k e A I F A a i r p o r t b y S e c r e t a r i a t o f N a t i o n a l D e f e n s e ( S E D E N A ) . T h i s 

S e c r e t a r i a t i s t h e g o v e r n m e n t ' s m i n i s t r y i n c h a r g e o f t h e A r m y a n d t h e A i r F o r c e s . T h e 

g o v e r n m e n t i s a i m i n g w i t h t h i s d e c i s i o n t o s a v e c o s t s a n d d e l i v e r t h e p r o j e c t o n t i m e a s it 

h a p p e n e d w i t h t h e c o n s t r u c t i o n o f A I F A . 

7.1.4 Cancun Upgrade Projects 

T h e r e a r e f e w l a r g e u p g r a d e p r o j e c t s t o C a n c u n . T h e s e p r o j e c t s a r e : N i c h u p t e B r i d g e , 

E x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 , a n d C a n c u n M o n o r a i l . 

K e y F a c t s : N i c h u p t e B r i d g e w i l l c o n n e c t b y t h e m i d d l e t h e o t h e r s i d e o f t h e l a g o o n w h e r e 

t h e m a i n h o t e l s a r e l o c a t e d w i t h C a n c u n ; t h i s m e a n s a f a s t e r c o n n e c t i o n o f C a n c u n ' s h o t e l 

z o n e w i t h F r e e w a y 3 0 7 , w h e r e C a n c u n c i t y a n d a i r p o r t a r e . T h i s b r i d g e w i l l o f f e r a s h o r t e r 

r o u t e a n d a n o p t i o n t o a v o i d c o n g e s t e d B o u l e v a r d K u k u l c a n a t r u s h h o u r . T h i s b r i d g e w i l l b e 

8 . 7 K m ( 5 . 4 m i ) b r i d g e , w i t h a c o s t o f U S $ 2 0 0 m i l l i o n . 

E x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 w i l l a d d 1 l a n e m o r e i n e a c h d i r e c t i o n , t h i s p r o j e c t w i l l c o v e r 1 3 1 

k m ( 8 1 m i ) f r o m C a n c u n i n t h e n o r t h t o T u l u m i n t h e s o u t h . T h i s i s t h e m a i n h i g h w a y o f 
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R i v i e r a M a y a ; it r u n s p a r a l l e l w i t h t h e C a r i b b e a n S e a a n d c o n n e c t s t h e s t a t e o f Q u i n t a n a 

R o o f r o m n o r t h t o s o u t h . 

C a n c u n M o n o r a i l w i l l c o n n e c t C a n c u n w i t h t h e h o t e l a r e a , t h e a i r p o r t , a n d t h e M a y a n t r a i n . 

T h e m o n o r a i l w i l l h a v e 7 s t a t i o n s a n d w i l l c o v e r 4 5 . 6 K m ( 2 8 . 3 m i ) . T h e i n v e s t m e n t w i l l b e 

U S $ 1 4 5 0 m i l l i o n . 

R e a s o n s f o r t h e s e p r o j e c t s : N i c h u p t e B r i d g e w i l l s e r v e a d o u b l e p u r p o s e , s a v e t i m e 

c o n n e c t i n g f a s t e r t h e h o t e l z o n e w i t h t h e c i t y a n d f r e e w a y 3 0 7 ; a n d it w i l l b e a l a n d m a r k f o r 

C a n c u n . E x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 i s a i m i n g t o c o p e w i t h t h e i n c r e a s e d d e m a n d , n o w a d a y s 

t h e r e a r e m o r e d r i v e r s u s i n g t h i s F r e e w a y , t h i s i s t h e r e s u l t o f t h e t o u r i s m e x p a n s i o n a l o n g 

R i v i e r a M a y a . T h e C a n c u n m o n o r a i l w i l l o f f e r a b e t t e r c o n n e c t i o n a n d t r a n s i t s y s t e m i n 

C a n c u n a r e a ; a l s o , h e l p i n g t o c o n n e c t t o u r i s t s t o t h e u p c o m i n g M a y a n t r a i n . 

P r o j e c t E x e c u t i o n : F r o m t h e s e t h r e e u p g r a d i n g p r o j e c t s , t h e E x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 i s 

t a k i n g p l a c e , w i t h i n v e s t m e n t f r o m t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t . T h e o t h e r p r o j e c t s a r e n o t i n 

e x e c u t i o n n o w . 

N i c h u p t e B r i d g e a n d C a n c u n M o n o r a i l a r e p l a n s . If t h e s e p r o j e c t s t a k e p l a c e , it i s l i k e t o b e 

f u n d e d b y t h e p r i v a t e s e c t o r o r a c o m b i n a t i o n o f f u n d s f r o m t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t a n d 

p r i v a t e s e c t o r . 
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Chapter 8 

The Survey design 

8.1 Survey Respondents 

T h e s u r v e y w a s d e s i g n e d t o t a r g e t s p e c i a l i s t s i n t h i s a r e a . T h e s e s p e c i a l i s t s e i t h e r h a v e a 

P h . D . o r a m a s t e r ' s d e g r e e , a l s o t h e y a r e e i t h e r u n i v e r s i t y p r o f e s s o r s i n t o u r i s m o r p e r f o r m 

a c t i v i t i e s i n t h e a c a d e m i a i n M e x i c o i n t h a t f i e l d . T h e r e s p o n d e n t s a r e k n o w l e d g e a b l e a b o u t 

T o u r i s m i n M e x i c o , f o r t h i s r e a s o n t h e s u r v e y i s m a d e o f q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e 

q u e s t i o n s . T h e y a r e w e l l i n f o r m e d a b o u t t h e c u r r e n t t r e n d s a n d n e e d s o f t h e t o u r i s m s e c t o r . 

S p e c i a l i s t s w e r e c h o s e n t o h a v e r i c h a n s w e r s a n d c a n d r a w m e a n i n g f u l c o n c l u s i o n s . T h i s 

w a s a s u r v e y a p p l i e d t o s p e c i a l i s t s ; t h e r e f o r e , t h e n u m b e r o f s u r v e y s d i d n o t h a v e t o b e 

l a r g e . E i g h t s p e c i a l i s t s t o o k t h i s s e l f - a d m i n i s t e r e d s u r v e y . 

8.2 The parts of the survey and its objectives 

T h e s u r v e y i s m a d e o f t h r e e p a r t s , e a c h p a r t w i t h s p e c i f i c o b j e c t i v e s ; h o w e v e r , a l l o f t h e m 

a i m i n g t o n e w i n s i g h t s a n d t o d i s c o v e r d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s . T h e r e s u l t o f t h i s s u r v e y w i l l 

m a g n i f y t h e o u t c o m e o f t h i s w o r k . A l s o , it w i l l l e t t o d r a w a v a l u a b l e c o n c l u s i o n , w i t h p r a c t i c a l 

i n s i g h t s f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y . 

F i r s t p a r t o f t h e s u r v e y 

T h e f i r s t s u r v e y p a r t f o c u s e s o n t h e l a r g e i n v e s t m e n t p r o j e c t s f r o m t h e g o v e r n m e n t t o 

e x p a n d t h e t o u r i s m i n d u s t r y . T h i s p a r t a s k s t h e r e s p o n d e n t s w h a t i n v e s t m e n t p r o j e c t s t h e y 

k n o w . T h e g o a l i n t h i s p a r t i s t o k n o w t h e i r p r e v i o u s k n o w l e d g e o f p r o j e c t s i n t h e s e c t o r . T h i s 

d o n e b e f o r e p r e s e n t i n g t h e i n v e s t m e n t p r o j e c t s t h a t t h i s s u r v e y e v a l u a t e s , t o a v o i d b i a s i n 

a n s w e r s . 

T h e s e c o n d s u b s e c t i o n o f t h e f i r s t p a r t h a s t h e o b j e c t i v e o f e v a l u a t i n g t h e f o u r l a r g e 

i n v e s t m e n t p r o j e c t s p r e s e n t e d i n t h e l a s t c h a p t e r , t h e s e a r e s u m m a r i z e d i n t h e s u r v e y . T h e n , 

i t i s a s k e d " W h y a r e y o u g i v i n g t h i s s c o r e ? " t h i s t o k n o w t h e r e a s o n o r r e a s o n s f o r t h e 

r a n k i n g s , a s w e l l t h e t h i n k i n g b e h i n d , t h e i r p e r s p e c t i v e a n d c o n s i d e r a t i o n s . A f t e r t h a t , it i s 

a s k e d " W h a t i s t h e b e s t o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e s o m e t h i n g ) ? " a n d " W h a t i s t h e w o r s e o f t h i s 
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p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? i n t h i s w a y t h e r e i s a h o l i s t i c u n d e r s t a n d i n g o f t h e p o s i t i v e 

a n d n e g a t i v e c o n s i d e r a t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s a b o u t t h e s e p r o j e c t s . 

S e c o n d p a r t o f t h e s u r v e y 

T h e s e c o n d s u r v e y p a r t f o c u s e s o n t h e u n i q u e t o u r i s m p r a c t i c e s o f o t h e r c o u n t r i e s t o a t t r a c t 

v i s i t o r s . T h e f i r s t s u b s e c t i o n o f t h i s s e c o n d p a r t p r e s e n t s i n a s u m m a r i z e d w a y t h o s e u n i q u e 

p r a c t i c e s . T h i s s u b s e c t i o n h a s a s p a c e f o r t h e r e s p o n d e n t s t o e l a b o r a t e a n y o t h e r u n i q u e 

t o u r i s m p r a c t i c e t h e y m a y k n o w f r o m o n e o f t h o s e c o u n t r i e s o r f r o m a n o t h e r . 

A f t e r t h a t , t h e n e x t s u b s e c t i o n c o n t a i n s a t a b l e w h e r e e a c h p r a c t i c e s h o u l d b e r a n k e d i n a 

s c a l e b e t w e e n 1 t o 1 0 . T h e n u m b e r " 1 " i s t h e l o w e s t s c o r e a n d " 1 0 " i s t h e h i g h e s t s c o r e . T h e 

t a b l e a s k s t o o if t h e y t h i n k t h e s e u n i q u e p r a c t i c e s c a n b e i m p l e m e n t e d i n M e x i c o , r e s p o n d e n t 

c a n c h o o s e b e t w e e n " y e s " o r " n o " . 

If a n o t h e r p r a c t i c e i s m e n t i o n e d b y t h e r e s p o n d e n t , t h i s c a n b e r a n k e d a s w e l l i n t h e s a m e 

t a b l e , a n d t h e y c a n c h o o s e a l s o i f t h e y c o n s i d e r i f " y e s " o r " n o " t h e p r a c t i c e c a n b e 

i m p l e m e n t e d i n M e x i c o . A t t h e e n d o f t h e t a b l e a s p a c e i s p r o v i d e d i n c a s e t h e r e s p o n d e n t s 

w a n t t o a d d c o m m e n t s . 

T h i r d p a r t o f t h e s u r v e y 

T h e t h i r d p a r t f o c u s e s o n g a i n i n g n e w i n f o r m a t i o n a n d i n s i g h t s f r o m t h e r e s p o n d e n t s . T h e y 

k n o w a b o u t t o u r i s m i n M e x i c o s i n c e t h e y a r e e x p e r t s i n t h e a r e a w i t h y e a r s o f e x p e r i e n c e , 

f o r t h i s r e a s o n t h i s p a r t i s c a l l e d " Y o u r p r o p o s a l s " . T h e f i r s t t w o q u e s t i o n s a s k a b o u t t h e i r 

p e r s p e c t i v e f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o , t h e f i r s t q u e s t i o n i n t h e n e x t 3 y e a r s a n d t h e 

s e c o n d i n t h e n e x t 1 0 y e a r s . I n b o t h t h e y c a n r a n k t h e i r p e r s p e c t i v e s u s i n g a s c a l e o f " 1 " t o 

" 1 0 " , w h e r e " 1 " i s t h e l o w e s t a n d " 1 0 " i s t h e h i g h e s t s c o r e . T h e s e s c o r e s a r e a q u a n t i t a t i v e 

m e a s u r e ; h o w e v e r , a f t e r e a c h q u e s t i o n it i s a s k e d : " W h y ? " t h i s i s t o k n o w t h e r e a s o n o r 

r e a s o n s b e h i n d t h e r a n k a n d t o g e t q u a l i t a t i v e i n f o r m a t i o n . 

T h e t h i r d q u e s t i o n i n t h i s s e c t i o n a s k s : " W h a t a c t i o n s d o y o u c o n s i d e r t h a t t h e g o v e r n m e n t 

s h o u l d i m p l e m e n t t o b o o s t t o u r i s m ? T h i s q u a l i t a t i v e q u e s t i o n a i m s t o b r i n g t o l i g h t a s p e c t s 

t h a t w e r e u n k n o w n a n d r e v e a l n e w i n s i g h t s . 
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T h e f o u r t h q u e s t i o n a s k s , " W h a t p l a c e ( s ) i n M e x i c o d o y o u c o n s i d e r ( i f t h e r e i s ) t h a t a r e 

u n d e r v i s i t e d a s t o u r i s t d e s t i n a t i o n ( t h a t h a s / h a v e p o t e n t i a l ) ? " t h e o b j e c t i v e o f t h i s q u e s t i o n 

i s t o k n o w n e w i n f o r m a t i o n . I n s p e c i f i c o t h e r p l a c e s t h a t c a n e n h a n c e " t h e t o u r i s t i c m e n u " o f 

M e x i c o , t h i s g o e s a l o n g t h e l i n e o f t h e i n c r e a s i n g g l o b a l t r e n d o f " t o u r i s m n i c h e s " . 

T h e f i f t h a n d s i x t h q u e s t i o n a r e a b o u t t h e t o u r i s m i n d u s t r y a n d t h e M e x i c a n s o c i e t y / p e o p l e . 

T h e s e q u e s t i o n s a r e i n a c c o r d a n c e w i t h t h e t h e s i s o b j e c t i v e s i n i d e n t i f y i n g t h e w a y s i n w h i c h 

t h i s i n d u s t r y c a n b r i n g m o r e b e n e f i t s t o t h e M e x i c a n s o c i e t y / p e o p l e . T h e f i f t h q u e s t i o n a s k s 

" 5 . - W h a t b e n e f i t s d o y o u t h i n k t h e t o u r i s m i n d u s t r y s h o u l d b r i n g t o t h e M e x i c a n 

s o c i e t y / p e o p l e ? D o y o u t h i n k i t i s h a p p e n i n g ? " a n d t h e s i x t h q u e s t i o n a s k s , " W h a t p o l i c i e s 

s h o u l d b e i n p l a c e f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y t o b e n e f i t m o r e t h e M e x i c a n s o c i e t y / p e o p l e ? " 

8.3 The Survey 

T h i s i s a s a m p l e o f t h e s u r v e y a p p l i e d : 

T o u r i s m i n M e x i c o - S u r v e y 

M y n a m e i s G e r m a n R o d r i g o R a m o s Q u e z a d a , I a m a s t u d e n t o f t h e m a s t e r ' s d e g r e e o f 
B u s i n e s s A d m i n i s t r a t i o n a t t h e C z e c h U n i v e r s i t y o f L i f e S c i e n c e , i n P r a g u e i n t h e C z e c h 
R e p u b l i c . 

I a m w r i t i n g m y t h e s i s w i t h t h e t i t l e : " T o u r i s m I n d u s t r y i n M e x i c o , P a s t - P r e s e n t - F u t u r e , 
T a k i n g t h e i n d u s t r y t o t h e n e x t l e v e l . " 

I would appreciate your support answering the following survey about Tourism in 
Mexico. 

T h i s s u r v e y i s b e i n g a p p l i e d o n l y t o s p e c i a l i s t o f t h e T o u r i s m i n M e x i c o , m o s t l y p r o f e s s o r s 
i n t h i s f i e l d . 

It i s d i v i d e d i n t h r e e s h o r t a r e a s : C u r r e n t i n v e s t m e n t p l a n s , b e s t p r a c t i c e s f r o m o t h e r 
c o u n t r i e s a n d y o u r p r o p o s a l s . 

T h e s u r v e y w i l l t a k e y o u o n l y a r o u n d 1 5 m i n u t e s . 
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P l e a s e f e e l f r e e t o a n s w e r t h i s s u r v e y e i t h e r i n S p a n i s h o r E n g l i s h . 

O p t i o n a l q u e s t i o n : A r o u n d h o w m a n y y e a r s d o y o u h a v e i n c o n t a c t w i t h t h e T o u r i s m 
i n d u s t r y e i t h e r a s a p r o f e s s o r o r i n o t h e r r o l e r e l a t e d w i t h t o u r i s m ? 

O p t i o n a l q u e s t i o n : A r e y o u c u r r e n t l y o r r e c e n t l y ( w i t h i n l a s t y e a r ) a p r o f e s s o r i n t o u r i s m ? 

Part 1 - Current Investment 

P l e a s e l i s t t h e i n v e s t m e n t p l a n ( s ) t h a t y o u k n o w f r o m t h e F e d e r a l G o v e r n m e n t t o 
h e l p / e x p a n d t h e T o u r i s m i n M e x i c o ? 

1 . -

2 . -

3 . -

4 . -

P l e a s e r a n k t h e f o l l o w i n g I n v e s t m e n t P l a n s b e t w e e n 1 t o 1 0 , w h e r e 1 ( i s t h e l o w e s t s c o r e ) 
t o 1 0 ( i s t h e h i g h e s t s c o r e ) , a l s o p l e a s e a n s w e r : Why a r e y o u g i v i n g t h i s s c o r e ? W h a t i s the 
best o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e s o m e t h i n g ) ? a n d W h a t i s the worse o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s 
s o m e t h i n g ) ? 

Mayan Train: 
T h e r a i l w a y c o n s t r u c t i o n i n Y u c a t a n p e n i n s u l a t o c o n n e c t v i s i t o r s t o a v a r i e t y o f t o u r i s t i c 
a t t r a c t i o n s 

1 M T . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g ( s c a l e o f 1 t o 1 0 ) : 

2 M T . - Why a r e y o u g i v i n g t h i s s c o r e ? 

3 M T . - W h a t i s the best o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

4 M T . - W h a t i s the worse o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

New airport for Mexico City: 
T h e n e w a i r p o r t F e l i p e A n g e l e s ( A I F A ) t h a t i s b e i n g b u i l t t o s e r v e t h e G r e a t e r M e x i c o 
C i t y a r e a 

1 A I F A . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g : 

2 A I F A . - Why a r e y o u g i v i n g t h i s s c o r e ? 

3 A I F A . - W h a t i s the best o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e s o m e t h i n g ) ? 

4 A I F A . - W h a t i s the worse o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 
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New airport for Riviera Maya / Tulum Airport: 
T h e p l a n t o b u i l d a n a i r p o r t i n t h e T u l u m , Q u i n t a n a R o o s t a t e 

1 T u l u m . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g : 

2 T u l u m . - Why a r e y o u g i v i n g t h i s s c o r e ? 

3 T u l u m . - W h a t i s the best o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

4 T u l u m . - W h a t i s the worse o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

Cancun Upgrade Projects: 
T h e d r a f t p l a n t o u p g r a d e c o m m u n i c a t i o n i n C a n c u n w i t h : N i c h u p t e B r i d g e , E x p a n s i o n o f 
F r e e w a y 3 0 7 ( a d d 1 l i n e i n e a c h w a y ) , a n d C a n c u n M o n o r a i l 

1 B r i d g e . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g f o r N i c h u p t e B r i d g e p r o p o s a l : 

1 F r e e w a y . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g f o r t h e E x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 : 

1 M o n o r a i l . - P l e a s e t y p e y o u r r a n k i n g f o r C a n c u n M o n o r a i l p r o p o s a l : 

2 C a n c u n . - W h a t i s the best o f t h e s e 3 p r o j e c t s f o r C a n c u n ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

4 C a n c u n . - W h a t i s the worse o f t h e s e 3 p r o j e c t s f o r C a n c u n ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? 

Part 2 - Practices from other countries with the aim of attracting tourists 

P l e a s e r a n k t h e f o l l o w i n g t o u r i s m p r a c t i c e s t o a t t r a c t v i s i t o r s ( i n t h e t a b l e b e l o w ) f r o m t h e 
f o l l o w i n g c o u n t r i e s . 

A f t e r t h a t , p l e a s e e x p l a i n if y o u t h i n k a s i m i l a r p r a c t i c e c a n b e a p p l i e d t o M e x i c o o r n o t ? If 
y e s , h o w w o u l d y o u c u s t o m i z e t h a t p r a c t i c e t o M e x i c o ? ( s p a c e i n t h e t a b l e b e l o w ) . 

A l s o , p l e a s e t y p e a n y o t h e r T o u r i s m p r a c t i c e t h a t y o u k n o w f r o m a d i f f e r e n t c o u n t r y t h a t c a n 
b e p u t i n p r a c t i c e i n M e x i c o ( e v e n t h o u g h y o u d o n o t t h i n k i s t h e b e s t o r p e r f e c t ) ( s p a c e f o r 
t h a t i n t h e t a b l e b e l o w ) . 

T o u r i s m P r a c t i c e s : 

A- T u r k e y a n d T u r k e y A i r l i n e l a y o v e r w i t h f r e e t o u r : 

B e f o r e C O V I D 1 9 T u r k i s h A i r l i n e s , t h e m a j o r a i r l i n e f r o m t h a t c o u n t r y o f f e r e d a 
c o m p l e m e n t a r y t o u r . T h e r e w e r e f e w t o c h o o s e , t h i s i n c l u d e d a s e l e c t i o n o f d i f f e r e n t 
p l a c e s t o v i s i t a n d d i f f e r e n t n u m b e r o f h o u r s i n l e n g t h ) . T h i s w a s o f f e r e d w h e n a 
p a s s e n g e r f r o m T u r k i s h a i r l i n e s h a d a l a y o v e r a t I s t a n b u l a i r p o r t o f a t l e a s t c e r t a i n 
n u m b e r o f h o u r s b e f o r e t h e i r n e x t f l i g h t . 

B- S u m m e r E d u c a t i o n a l P r o g r a m s i n E u r o p e : 

C o u n t r i e s a c r o s s E u r o p e t y p i c a l l y o f f e r s u m m e r c o u r s e s a i m i n g t o s t u d e n t s o r t h e 
g e n e r a l p u b l i c a b o u t c u l t u r e a n d d i v e r s e r a n g e o f t o p i c s ( i n c l u d i n g l a n g u a g e s ) . T h i s 
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d r a w s v i s i t o r s t o e n r o l t h e s e s u m m e r c o u r s e s w i t h a d u r a t i o n f r o m f e w d a y s t o f e w 
w e e k s . 

C- V i s a w a i v e d f o r t o u r i s t s : 

D i f f e r e n t c o u n t r i e s l i k e A r g e n t i n a , o r b l o c k o f c o u n t r i e s l i k e t h e E u r o p e a n U n i o n d o 
n o t r e q u i r e d V i s a t o h o l d e r s o f a M e x i c a n P a s s p o r t . T h i s f a v o u r a n d r e d u c e t h e t r a v e l 
r e s t r i c t i o n f o r t o u r i s t s t o t h o s e c o u n t r i e s . 

D- C r e a t i o n o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s , t h e c a s e o f D u b a i i n t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) : 

T h e i n v e s t m e n t t o c r e a t e t o u r i s t i c a t t r a c t i o n , i n D u b a i i n c l u d e s : A r c h i t e c t u r e ( m o d e r n 
s k y l i n e ) , T o p M a l l s , F i n e - d i n n i n g , a n d E x p e r i e n c e s ( l i k e s a n d d u n e s t o u r s o r 
i n t e r n a t i o n a l e v e n t s ) . 

E- S t r o n g p a r t n e r s h i p w i t h a l a r g e n a t i o n a l a i r l i n e c o m p a n y , t h e c a s e o f E m i r a t e s A i r l i n e s : 

D u b a i i n t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) h a s a l o n g - s t a n d i n g p a r t n e r s h i p w i t h t h e 
E m i r a t e s A i r l i n e s ( b a c k e d b y D u b a i ' s r o y a l f a m i l y ) . B o t h p a r t s h a v e a c o m m o n g o a l , 
t h i s i s c o n n e c t i n g t h e w o r l d w i t h D u b a i . 

F- O t h e r t h a t y o u m i g h t k n o w , i f s o , p l e a s e w r i t e it h e r e : 

G- O t h e r t h a t y o u m i g h t k n o w , if s o , p l e a s e w r i t e it h e r e : 

P r a c t i c e s f r o m o t h e r c o u n t r i e s w i t h t h e a i m o f a t t r a c t i n g t o u r i s t s , r a n k t h e m b e t w e e n 1 t o 1 0 , 
w h e r e 1 ( i s t h e l o w e s t s c o r e ) a n d 1 0 ( i s t h e h i g h e s t s c o r e ) 

T u r k e y 
A i r l i n e 
l a y o v e r 
w i t h 
f r e e 
t o u r 

S u m m e r 
E d u c a t i o n a l 
P r o g r a m s , 
t h e c a s e o f 
E u r o p e 

V i s a 
f r e e f o r 
t o u r i s t i c 
r e a s o n s 

D u b a i ' s 
c r e a t i o n o f 
t o u r i s t i c 
a t t r a c t i o n s 

P a r t n e r s h i p 
w i t h a l a r g e 
n a t i o n a l 
a i r l i n e , t h e 
c a s e o f 
E m i r a t e s 
A i r l i n e s 

If y o u 
h a v e 
m e n t i o n e d 
a b o v e 
o t h e r 
p r a c t i c e , 
w r i t e h e r e 
a n a m e 
f o r t h a t : 

If y o u 
h a v e 
m e n t i o n e d 
a b o v e 
o t h e r 
p r a c t i c e , 
w r i t e h e r e 
a n a m e 
f o r t h a t : 

R a n k 
t h e m , 
b e t w e e n 
1 t o 1 0 
C a n b e 
a p p l i e d 
t o 
M e x i c o ? 
w r i t e 
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Y E S o r 
N O 
If y o u h a v e a n y c o m m e n t a b o u t t h s , p l e a s e w r i t e it h e r e : 

Part 3 - Your Proposals 

1 . - W h a t d o y o u t h i n k i s t h e p e r s p e c t i v e f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o i n t h e n e x t 3 y e a r s ? 
p l e a s e r a n k i t b e t w e e n 1 t o 1 0 ( 1 i s l o w e s t a n d 1 0 i s t h e h i g h e s t s c o r e ) ? W h y ? 

2 . - W h a t d o y o u t h i n k i s t h e p e r s p e c t i v e f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y i n M e x i c o i n t h e n e x t 1 0 
y e a r s ? p l e a s e r a n k it b e t w e e n 1 t o 1 0 ( 1 i s l o w e s t a n d 1 0 i s t h e h i g h e s t s c o r e ) ? W h y ? 

3 . - W h a t a c t i o n s y o u c o n s i d e r t h a t t h e g o v e r n m e n t s h o u l d t a k e t o b o o s t t o u r i s m ? 

4 . - W h a t p l a c e ( s ) i n M e x i c o y o u c o n s i d e r ( i f t h e r e i s ) t h a t a r e u n d e r v i s i t e d a s t o u r i s t 
d e s t i n a t i o n ( t h a t h a s / h a v e p o t e n t i a l ) ? 

5 . - W h a t b e n e f i t s d o y o u t h i n k t h e t o u r i s m i n d u s t r y s h o u l d b r i n g t o t h e M e x i c a n 
s o c i e t y / p e o p l e ? D o y o u t h i n k it i s h a p p e n i n g ? 

6 . - W h a t p o l i c i e s s h o u l d b e i n p l a c e f o r t o u r i s m i n d u s t r y t o b e n e f i t / b e n e f i t m o r e t h e M e x i c a n 
s o c i e t y / p e o p l e ? 

Thank you so much for your responses! 

Your answer will make a difference in this thesis research. 
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Chapter 9 

Survey results and analysis 

9.1 Part I of the survey 

T h e r e s u l t s o f t h e f i r s t s e c t i o n f r o m t h e p a r t o n e s h o w s t h a t t h e t w o b e s t k n o w n p r o j e c t s b y 

t h e r e s p o n d e n t s a r e t h e M a y a n T r a i n ( T r e n M a y a ) a n d t h e N e w A i r p o r t f o r M e x i c o C i t y , o f 

t h o s e t w o p r o j e c t s , 1 0 0 % o f t h e m m e n t i o n e d t h e M a y a n T r a i n , a n d 7 5 % o f t h e m k n o w t h e 

N e w A i r p o r t . 

A l s o , 3 7 . 5 % o f t h e m m e n t i o n e d t h a t t h e y k n o w t h e M a g i c T o w n s P r o g r a m ( i n S p a n i s h : 

" P u e b l o s M a g i c o s " ) , t h i s p r o g r a m o f f e r s s u p p o r t f r o m t h e M e x i c a n M i n i s t r y o f T o u r i s m 

( S E C T U R ) t o t o w n s w i t h a u n i q u e g l a m o u r , t h i s c a n b e r e l a t e d t o c u l t u r a l m a g n i f i c e n c e , 

n a t u r a l b e a u t y , t r a d i t i o n s , a r t , f o l k l o r e , a r c h i t e c t u r e , a n d / o r h i s t o r y . T h i s p r o g r a m o f f e r s 

s u p p o r t i n m a n y a r e a s i n c l u d i n g e c o n o m i c s u p p o r t t o i m p r o v e t h e s e t o w n s , i n o r d e r t h e y 

c a n b e m o r e a t t r a c t i v e a n d c a n r e c e i v e m o r e t o u r i s t s . 

R e s u l t s - M a y a n T r a i n ( M T ) 

T h e M a y a n T r a i n ( i n S p a n i s h : " M a y a n T r a i n " ) i s t h e c u r r e n t c o n s t r u c t i o n o f a 1 , 5 2 5 - k i l o m e t e r 

( 9 4 8 m i ) r a i l w a y i n t h e Y u c a t a n p e n i n s u l a . T h i s p r o j e c t w i l l c o n n e c t t h e R i v i e r a M a y a / C a n c u n 

w i t h o t h e r t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n s i n t h e p e n i n s u l a . T h e p r o j e c t r e c e i v e d a n a v e r a g e r a n k i n g o f 

7 . 2 , b y t h e r e s p o n d e n t s . T h e y w e r e a b l e t o r a n k b e t w e e n a r a n g e f r o m " 1 " t o " 1 0 " , w h e r e " 1 " 

w a s t h e l o w e s t s c o r e a n d " 1 0 " t h e h i g h e s t s c o r e , t h e s e r a n k i n g p a r a m e t e r s w e r e u s e d a s 

w e l l i n t h e o t h e r p a r t s o f t h e s u r v e y . 

T h e 7 . 2 a v e r a g e r a n k s h o w s a m o d e r a t e - p o s i t i v e e v a l u a t i o n o f t h e r a i l w a y p r o j e c t . T h e 

r e s p o n d e n t s e l a b o r a t e d t h a t t h e b e s t o f t h e p r o j e c t i s t h e i n f r a s t r u c t u r e b e n e f i t s t o t h e s t a t e s 

i n Y u c a t a n P e n i n s u l a a n d t h e e c o n o m i c d e v e l o p m e n t o f t h e s o u t h - e a s t o f t h e c o u n t r y . A l s o , 

it w a s m e n t i o n e d t h e p r o j e c t c a n b r i n g t h e e c o n o m i c i m p a c t o f t o u r i s m c l o s e r t o t h e g e n e r a l 

p o p u l a t i o n , a n d n o t o n l y t o l a r g e c o r p o r a t i o n s s u c h a s h o t e l s c h a i n s , l i k e i t i s h a p p e n i n g 
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n o w . T h e w o r s t o f t h e p r o j e c t i s t h a t t h e c o n s t r u c t i o n a n d r a i l w a y o p e r a t i o n c o u l d h a r m t h e 

e c o s y s t e m s . 

R e s u l t s - N e w a i r p o r t f o r M e x i c o C i t y ( A I F A ) 

T h e n e w a i r p o r t f o r M e x i c o C i t y ( A I F A ) w a s a p r o j e c t u n d e r c o n s t r u c t i o n w h e n t h e s u r v e y 

t o o k p l a c e , a n d a i r p o r t t h a t i s s e r v i n g f r o m M a r c h 2 1 s t , 2 0 2 2 , t h e g r e a t e r m e t r o p o l i t a n a r e a 

o f M e x i c o C i t y . A l s o , w i t h t h e n e x t y e a r it w i l l b e c o m e a n a t i o n a l h u b s i n c e t h i s i s t h e l a r g e s t 

a n d r i c h e s t c i t y i n t h e c o u n t r y , t h e m a i n e c o n o m i c c e n t e r , a n d a t o p d e s t i n a t i o n f o r t o u r i s t s . 

T h i s p r o j e c t r e c e i v e d a n a v e r a g e r a n k i n g o f 8 . 2 8 b y t h e r e s p o n d e n t s . S h o w i n g a c l e a r 

p o s i t i v e e v a l u a t i o n , h i g h e r t h a n t h e r a i l w a y p r o j e c t , t h a t h a s a l s o a p o s i t i v e r a n k i n g . T h e 

r e s p o n d e n t s r e v e a l e d t h e f o l l o w i n g r e a s o n s f o r t h e i r r a n k i n g , t h e q u e s t i o n a s k e d : " w h y ? " 

t h e y m e n t i o n e d : b e c a u s e it i s a n e e d e d p r o j e c t s i n c e t h e c a p a c i t y o f t h e c u r r e n t a i r p o r t i s 

i n s u f f i c i e n t ; a l s o , b e c a u s e p a s s e n g e r s ' n e e d t o h a v e o p t i o n s ; a n d b e c a u s e i t w i l l 

d e c e n t r a l i z e t h e a i r p o r t s e r v i c e s . 

T h e s u r v e y r e v e a l s t h a t t h e b e s t o f t h e p r o j e c t i s : t h e s p e e d o f t h e c o n s t r u c t i o n ; t h a t L a k e 

T e x c o c o w i l l b e p r e s e r v e d ( t h i s a i r p o r t s c r a p p e d t h e p r e v i o u s p l a n t o b u i l d a n a i r p o r t a t L a k e 

T e x c o c o ) ; a n d it i s a n a i r t e r m i n a l b e i n g b u i l t a c c o r d i n g t o c u r r e n t n e e d s . T h e f o l l o w i n g 

q u e s t i o n a s k e d t h e o p p o s i t e " W h a t i s t h e w o r s e o f t h i s p r o j e c t ( i f t h e r e i s s o m e t h i n g ) ? " 

r e s p o n d e n t s ' b e l i e f t h a t t h e p r o j e c t c o u l d c r e a t e t r a f f i c j a m s i n t h e a r e a . 

R e s u l t s - N e w a i r p o r t f o r R i v i e r a M a y a / T u l u m A i r p o r t 

T h i s p r o j e c t a i m s t o b u i l d a n e w a i r p o r t i n R i v i e r a M a y a i n t h e t o w n o f T u l u m . T u l u m i s a n 

a r e a t h a t h a v e g a i n e d s t e a d y p o p u l a r i t y w i t h t o u r i s t s i n t h e r e c e n t y e a r s , n e w t o u r i s t i c h o t e l s 

a r e b e i n g b u i l t i n t h e a r e a , m a n y o f t h e m t o p - n o t c h h o t e l s . T h e c l o s e s t a i r p o r t i s C a n c u n 

a i r p o r t b u t l o c a t e d 2 h o u r s a w a y b y c a r . T h e r e s p o n d e n t s r a n k e d t h i s p r o j e c t w i t h a n a v e r a g e 

r a n k i n g o f 8 . 1 4 , t h i s i s a p o s i t i v e - g o o d r a n k i n g , i n t h e s c a l e o f 1 t o 1 0 , w h e r e 1 0 i s t h e 

m a x i m u m r a n k . 
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R e s p o n d e n t s g a v e t h i s r a n k b e c a u s e t h e y c o n s i d e r t h a t T u l u m a i r p o r t : w i l l b e l o c a t e d a t a 

a r e a w h e r e t h e r e a r e m a n y n e w h o t e l s a n d a t t r a c t i o n s ; it i s a b e t t e r a l t e r n a t i v e t o m a n y 

t o u r i s t s g o i n g t o t h e c e n t e r a r e o f t h e M e x i c a n C a r i b b e a n , t h i s p r o j e c t w i l l m a k e t o u r i s t s ' 

c o n n e c t i o n s m o r e c o m f o r t a b l e . T h e s u r v e y s h o w e d t h a t t h e b e s t o f t h i s p r o j e c t i s t h a t : i t w i l l 

p r o v i d e t o m a n y t o u r i s t s w i t h a b e t t e r c o n n e c t i o n a n d s e r v i c e ; a n d i t i s a m o d e r n p r o j e c t t h a t 

u p g r a d e s t h e i n f r a s t r u c t u r e i n t h e a r e a . O n t h e o t h e r h a n d , t h e s u r v e y s h o w e d t h a t t h e w o r s t 

o f t h i s p r o j e c t i s t h a t : i t c o u l d c r e a t e e n v i r o n m e n t a l p r o b l e m s , s u c h a s n o i s e a n d p o l l u t i o n . 

R e s u l t s - C a n c u n U p g r a d e P r o j e c t s 

T h i s l a s t s e c t i o n o f t h e p a r t o n e o f t h e s u r v e y f o c u s e s o n t h e u p g r a d e p r o j e c t s f o r C a n c u n . 

T h e f i r s t p r o j e c t i s t h e p r o p o s a l t o b u i l d a b r i d g e o v e r N i c h u p t e l a g o o n , c u r r e n t l y a t c e r t a i n 

h o u r s t h e r e i s t r a f f i c , t h i s i s t h e a r e a w h e r e m o s t o f h o t e l i n C a n c u n a r e l o c a t e d , t h e b r i d g e 

c o u l d s o l v e t h i s p r o b l e m a n d m a k e s h o r t e r t o g e t t o c e r t a i n l o c a t i o n s . R e s p o n d e n t s r a n k e d 

t h i s p r o j e c t w i t h 8 . 0 , t h e h i g h e s t r a n k i n g o f t h e u p g r a d e p r o j e c t s . 

T h e s e c o n d p r o j e c t i s t h e e x p a n s i o n o f F r e e w a y 3 0 7 f r o m i t s c u r r e n t 4 l a n e s t o 6 . 

R e s p o n d e n t s r a n k e d t h i s p r o j e c t w i t h 8 . 3 . T h e t h i r d p r o j e c t t h e p r o p o s a l t o b u i l d a m o n o r a i l 

w a s r a n k e d a s w e l l w i t h a n a v e r a g e o f 8 . 6 . A f t e r t h a t , t h e c o r r e s p o n d e n t s w e r e a s k e d a b o u t : 

" W h a t i s the best o f t h e s e 3 p r o j e c t s f o r C a n c u n ( i f t h e r e s o m e t h i n g ) ? " t h e y a n s w e r e d t h a t 

t h e s e p r o j e c t s c a n b r i n g m o d e r n i n f r a s t r u c t u r e t o C a n c u n . T h e s e n e w e l e m e n t s s h o u l d 

f a c i l i t a t e t h e m o v e m e n t o f t o u r i s t s a n d l o c a l s a r o u n d t h e c i t y . F i n a l l y , r e s p o n d e n t s w e r e 

a s k e d : " W h a t i s the worst o f t h e s e 3 p r o j e c t s f o r C a n c u n ( i f t h e r e s o m e t h i n g ) ? " T h e r e w a s 

n o t m u c h m e n t i o n e d a b o u t t h i s , j u s t a l i g h t c o n c e r n t h a t t h e p r o j e c t s c o u l d b r i n g s o m e 

e n v i r o n m e n t a l i s s u e s . 
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9.2 Part II of the survey 

T h i s s e c o n d s e c t i o n i s a b o u t t h e r a n k a n d e v a l u a t i o n o f t h e b e s t p r a c t i c e s f r o m o t h e r 

c o u n t r i e s , p r a c t i c e s t h a t a t t r a c t t o u r i s t s . T h e r a n k g o e s f r o m " 1 " t h e l o w e s t r a n k t o " 1 0 " t h e 

h i g h e s t r a n k . A l s o , i t w a s a s k e d i f e i t h e r : " y e s " o r " n o " t h e s e e x p e r t s i n t h e a r e a c o n s i d e r 

t h a t t h e s e p r a c t i c e s c a n b e i m p l e m e n t i n M e x i c o t o i n c r e a s e t h e n u m b e r o f t o u r i s t s . 

T h e f i r s t p r a c t i c e r a n k e d w a s T u r k e y A i r l i n e s l a y o v e r w i t h f r e e t o u r , i t r e c e i v e d a r a n k o f 7 . 8 5 , 

t h i s i s a m o d e r a t e p o s i t i v e r a n k a n d 8 5 % o f t h e r e s p o n d e n t s b e l i e v e t h a t t h i s p r o j e c t c a n b e 

i m p l e m e n t e d i n M e x i c o . T h e s e c o n d p r a c t i c e a b o u t S u m m e r e d u c a t i o n a l p r o g r a m s l i k e it 

h a p p e n s w i d e l y i n E u r o p e w a s r a n k e d w i t h 7 . 7 . T h i s p r a c t i c e w a s r e a l l y w e l l e v a l u a t e d w i t h 

1 0 0 % o f t h e a n s w e r s s a y i n g " y e s " , t h i s i s s o m e t h i n g t h a t s h o u l d b e i m p l e m e n t e d m o r e i n 

M e x i c o . 

T h e t h i r d p r a c t i c e a b o u t w a i v i n g t h e v i s a r e q u i r e m e n t t o t o u r i s t s r e c e i v e d a n a v e r a g e r a n k 

o f 9 . 2 8 , t h i s i s a r e a l l y p o s i t i v e r a n k . A l s o , 1 0 0 % o f t h e r e s p o n d e n t s w e r e i n f a v o r t o 

i m p l e m e n t t h i s p r a c t i c e , t h i s w o u l d b e t o h o l d e r s o f c e r t a i n p a s s p o r t s t h a t r e q u i r e a t m o m e n t 

a t o u r i s t v i s a t o e n t e r M e x i c o , a s l o n g i t d o e s n o t c o m p r o m i s e t h e s a f e t y o f t h e c o u n t r y . T h e 

f o u r t h p r a c t i c e t h e c r e a t i o n o f t o u r i s t i c a t t r a c t i o n s , l i k e i s t h e c a s e o f D u b a i i n t h e U n i t e d A r a b 

E m i r a t e s ( U A E ) , r e c e i v e d a r a n k o f 8 . 1 4 a n d 8 5 % o f t h e r e s p o n d e n t s b e l i e v e t h a t t h i s 

p r a c t i c e c a n b e i m p l e m e n t e d i n M e x i c o . T h e f i f t h p r a c t i c e i s a b o u t t h e s t r o n g p a r t n e r s h i p 

t h a t h a p p e n s b e t w e e n t h e g o v e r n m e n t o f t h e U n i t e d A r a b E m i r a t e s ( U A E ) , t h e a i r p o r t o f 

D u b a i , a n d E m i r a t e s A i r l i n e s , t h i s a i r l i n e i s o w n e d b y t h e g o v e r n m e n t , t h i s p a r t n e r s h i p 

e f f e c t i v e l y c o n n e c t s v i s i t o r s t o U A E a n d p a r t i c u l a r l y t o D u b a i . I t r e c e i v e d a 7 . 6 r a n k , b u t 

s u r p r i s i n g l y o n l y 5 0 % o f r e s p o n d e n t s b e l i e v e t h a t t h i s p r a c t i c e c a n b e i m p l e m e n t e d i n 

M e x i c o . 

I n t h i s p a r t t h e s u r v e y p r o v i d e d s p a c e w h e r e r e s p o n d e n t s w e r e a b l e t o a d d a p r a c t i c e o r 

p r a c t i c e s t h a t t h e y k n o w , t h i s c a n b e f r o m a n y w h e r e a r o u n d t h e w o r l d t h a t a i m s t o b o o s t 

t o u r i s m . I t w a s m e n t i o n e d w i n e t o u r s a n d a r t r e s i d e n c y , c o m m o n l y k n o w a s A r t i s t - i n -

r e s i d e n c e , b o t h p r a c t i c e s w e r e m a r k e d w i t h " y e s " a s t h e a n s w e r t o t h e q u e s t i o n " C a n b e 

a p p l i e d t o M e x i c o ? " 
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9.3 Part III of the survey 

T h e t h i r d p a r t i s h y b r i d , it c o n t a i n s q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e d a t a . T h i s p a r t i s n a m e d a s 

w e l l a s : " Y o u r p r o p o s a l s " t h i s i s b e c a u s e a f t e r r a n k i n g t h e f o r e c a s t s f o r t h e t o u r i s m i n d u s t r y 

i n t h e n e x t 3 a n d 1 0 y e a r s , t h e r e s p o n d e n t s w e r e a b l e t o e l a b o r a t e a b o u t w a y s t h i s i n d u s t r y 

c a n b e b o o s t e d i n M e x i c o a n d h a v e a m o r e s o c i a l i m p a c t . 

Q u e s t i o n 1 a n d 2 - T o u r i s m f o r e c a s t 

T h i s f i r s t t w o q u e s t i o n s a s k e d t o r a n k t h e t o u r i s m p e r s p e c t i v e s i n M e x i c o . T h e r e s p o n d e n t s 

w e r e a b l e t o r a n k b e t w e e n " 1 " t o " 1 0 " , w h e r e " 1 " i s t h e l o w e s t a n d " 1 0 " i s t h e h i g h e s t s c o r e . 

A f t e r t h a t t h e y w e r e a s k e d " W h y ? " , t o k n o w t h e r e a s o n o r r e a s o n s o f t h e i r f o r e c a s t s . I n o t h e r 

w o r d s , t h e q u e s t i o n " W h y ? " s e e k s t o d i s c o v e r p o s s i b l e f a c t o r s t h a t c o u l d b o o s t o r r e s t r i c t 

t h e t o u r i s m s e c t o r i n t h e u p c o m i n g y e a r s . T h e f o r e c a s t w a s a s k e d f o r t h e n e x t 3 y e a r s , 

m e d i u m - t e r m ; a n d i n n e x t 1 0 y e a r , l o n g - t e r m . 

R e s p o n d e n t s g a v e a r a n k o f 8 . 4 1 f o r t h e f o r e c a s t i n t h e n e x t 3 y e a r s , t h i s q u i t e g o o d if w e 

c o n s i d e r a t e t h e o n g o i n g p a n d e m i c s i t u a t i o n . T h e f o r e c a s t i n t h e n e x t 1 0 y e a r s i s 7 . 7 5 , t h i s 

i s a g o o d l o n g - t e r m f o r e c a s t . 

Q u e s t i o n 3 - H o w t o b o o s t t o u r i s m 

T h e t h i r d q u e s t i o n i s a q u a l i t a t i v e q u e s t i o n , t h a t a s k e d " W h a t a c t i o n s d o y o u c o n s i d e r t h a t 

t h e g o v e r n m e n t s h o u l d t a k e t o b o o s t t o u r i s m ? " . R e s p o n d e n t s c o n s i d e r e d t h a t i t i s n e c e s s a r y 

t o g i v e s u p p o r t t o l o c a l c o m m u n i t i e s , s m a l l a n d m i d - s i z e b u s i n e s s i n t h e s e c t o r . A l s o , t h e y 

e x p l a i n e d t h e r e l e v a n c e o f g o v e r n m e n t a l t o u r i s m p o l i c i e s t o b r i n g s u s t a i n a b i l i t y a n d 

i n n o v a t i o n . F i n a l l y , i t w a s m e n t i o n e d t h a t it i s k e y t o c o n t r o l a n d r e d u c e t h e i n s e c u r i t y a n d 

t h e i n t e r n a t i o n a l p e r c e p t i o n o f i t . 

Q u e s t i o n 4 - D i s c o v e r i n g T o u r i s m d e s t i n a t i o n s t h a t a r e u n d e r v i s i t e d b u t h a v e p o t e n t i a l 

6 7 



T h e f o u r t h q u e s t i o n a s k e d , " W h a t p l a c e ( s ) i n M e x i c o d o y o u c o n s i d e r ( i f t h e r e i s ) t h a t a r e 

u n d e r v i s i t e d a s t o u r i s t d e s t i n a t i o n ( t h a t h a s / h a v e p o t e n t i a l ) ? " t h e r e s u l t s w e r e r i c h i n 

d e s t i n a t i o n s , r e s p o n d e n t s m e n t i o n e d p l a c e s w i t h h i s t o r y t h a t a r e n o t s e a s i d e r e s o r t s . T h e s e 

d e s t i n a t i o n s c a n b e o r g a n i z e d i n t w o g r o u p s : n o r t h - c e n t e r o f M e x i c o , t h e s t a t e s o f 

C h i h u a h u a , C o a h u i l a , D u r a n g o , a n d Z a c a t e c a s ; a n d d e s t i n a t i o n s i n s t a t e s i n t h e c e n t e r o f 

t h e c o u n t r y , s t a t e s s u c h a s M e x i c o S t a t e w i t h t h e d e s t i n a t i o n o f V a l l e d e B r a v o , S a n M i g u e l 

d e A l l e n d e i n t h e s t a t e o f G u a n a j u a t o , T a x c o i n t h e s t a t e o f G u e r r e r o a n d t h e s t a t e o f 

H i d a l g o . 

A l s o , r e s p o n d e n t s m e n t i o n e d a l i s t o f b e a c h / s e a s i d e d e s t i n a t i o n s a s a p l a c e s w i t h p o t e n t i a l 

t o a t t r a c t m o r e t o u r i s t s , t h e s e c a n b e c l a s s i f i e d i n f o u r g r o u p s : t h e f i r s t a r e d e s t i n a t i o n s i n 

t h e G o l f o f C a l i f o r n i a a n d c e n t e r o f M e x i c o ' s c o a s t l i n e o n t h e P a c i f i c O c e a n , t h i s i n c l u d e s 

t h e b e a c h a r e a s o f t h e s t a t e o f S o n o r a , S i n a l o a , a n d N a y a r i t . E a c h o f t h e s e s t a t e s h a v e n o w 

o n e t o u r i s t i c s p o t ; h o w e v e r , t h e i r i m p o r t a n c e i s n o t h i g h . T h e s t a t e o f S o n o r a h a s P u e r t o 

P e n a s c o a l s o k n o w n a s R o c k y P o i n t , S i n a l o a s t a t e h a s M a z a t l a n a n d N a y a r i t s t a t e h a s 

N u e v o V a l l a r t a . N u e v o V a l l a r t a i s j u s t a f e w k i l o m e t r e s a w a y f r o m P u e r t o V a l l a r t a ; h o w e v e r , 

P u e r t o V a l l a r t a i s w a y m o r e w e l l - k n o w , t h i s i s l o c a t e d b e s i d e i n t h e s t a t e o f J a l i s c o . 

T h e s e c o n d g r o u p o f s e a s i d e d e s t i n a t i o n s w i t h p o t e n t i a l a r e b e a c h a r e a s i n t h e G u l f o f 

O a x a c a t h i s g u l f i s a l s o k n o w a s G u l f o f T e h u a n t e p e c , t h i s g u l f i n t h e P a c i f i c O c e a n i s i n t h e 

s o u t h o f t h e c o u n t r y , i n t h e s t a t e o f O a x a c a . T h e g u l f o f O a x a c a h a s t h e f o l l o w i n g t o u r i s t 

s p o t s : P u e r t o E s c o n d i d o l o c a t e d a t t h e b e g i n n i n g o f t h i s G u l f ; a n d H u a t u l c o , it w a s a l s o 

k n o w n a s H u a t u l c o B a y s ( i n S p a n i s h : B a h f a s d e H u a t u l c o ) . H u a t u l c o B a y s i s a n a r e a m a d e 

o f n i n e b a y s . 

T h e t h i r d g r o u p i s t h e G u l f o f M e x i c o , t h e g u l f i n d i r e c t l y f o r m s p a r t o f t h e A t l a n t i c O c e a n , i n 

t h i s b i g a r e a t h e r e i s n o t a r e l e v a n t t o u r i s t i c s p o t . T h e s e b e a c h e s a r e l e s s b e a u t i f u l c o m p a r e d 

w i t h t h e b e a c h e s i n t h e r e s t o f t h e c o u n t r y . F o r e x a m p l e , t h e b e a c h e s t h e r e d o n o t h a v e t h e 

t u r q u o i s e w a t e r c o l o r l i k e i n t h e C a r i b b e a n . A l s o , t h e s a n d i n t h e G o l f o f M e x i c o i f w e l l i t i s 

s o f t , i t l a c k s t h e " s i l k " f e e l i n g a n d i n s o m e a r e a s t h e s a n d c o l o r i s r a t h e r d a r k , t o u r i s t s a r e 

u s e d t o t h e b e i g e o r w h i t e c o l o r . T h i s s e a s i d e h a s w a r m w a t e r s l i k e m o s t o f t h e b e a c h e s i n 

M e x i c o , w i t h w a r m w a t e r t e m p e r a t u r e a l l y e a r a r o u n d . 

6 8 



T h e f o u r t h g r o u p i s m a d e u p o f a s p e c i f i c a r e a i n M e x i c a n C a r i b b e a n . T h e M e x i c a n 

C a r i b b e a n a l s o k n o w a s R i v i e r a M a y a i s p o p u l a r w i t h t o u r i s m ; h o w e v e r , i n t h e s u r v e y 

r e s p o n d e n t s e l a b o r a t e d t h a t t h e i s l a n d o f C o z u m e l h a s a p o t e n t i a l t h a t h a s n o t b e i n g 

d e v e l o p e d . T h e t o u r i s m i n t h i s i s l a n d i s a b i t s t a t i c a n d t h e o p e r a t i o n s o f C o z u m e l a i r p o r t a s 

w e l l , t h i s a i r p o r t i s o u t d a t e d . 

Q u e s t i o n 5 - t o u r i s m i n d u s t r y b e n e f i t s f o r s o c i e t y 

T h e s u r v e y a s k e d " W h a t b e n e f i t s d o y o u t h i n k t h e t o u r i s m i n d u s t r y s h o u l d b r i n g t o t h e 

M e x i c a n s o c i e t y / p e o p l e ? D o y o u t h i n k it i s h a p p e n i n g ? " t h i s q u e s t i o n i s o n e o f t h e m o s t 

i m p o r t a n t b e c a u s e a n o b j e c t i v e o f t h i s t h e s i s i s t o f i n d w a y s t h e t o u r i s m i n d u s t r y c o u l d h a v e 

a m o r e s o c i a l i m p a c t . T h i s q u e s t i o n i s a s t e p p i n g s t o n e i n t o t h i s a r e a , t h a t t o g e t h e r w i t h t h e 

f o l l o w i n g q u e s t i o n c o v e r s t h i s a s p e c t i n t h e s u r v e y . T h e r e s u l t s s h o w t h a t t h e b e n e f i t s h a v e 

b e e n f o r t h e l a r g e t r a n s n a t i o n a l c o m p a n i e s i n t h e s e c t o r , m a n y o f t h e m f o r e i g n c o m p a n i e s , 

a n d t h e e c o n o m i c b e n e f i t s a r e n o t w e l l d i s t r i b u t e d , n o t r e a c h i n g t h e s o c i e t y . A l s o , t o u r i s m 

s h o u l d b r i n g b e t t e r i n c o m e a n d b e n e f i t s f o r t h e e m p l o y e e s i n t h e s e c t o r , w i t h a p o s i t i v e 

i m p a c t i n t h e i n f r a s t r u c t u r e t h e y u s e . I t s h o u l d i n c r e a s e t h e q u a l i t y o f l i f e , w i t h g o o d c i t i e s 

a n d t o w n s f o r t h e l o c a l s , n o t j u s t f o r t o u r i s t s . 

Q u e s t i o n 6 - T o u r i s m i n d u s t r y b e n e f i t s f o r s o c i e t y 

T h i s q u e s t i o n a s k e d , " W h a t p o l i c i e s s h o u l d b e i n p l a c e s o t h e t o u r i s m i n d u s t r y b e n e f i t m o r e 

t h e M e x i c a n s o c i e t y / p e o p l e ? " T h e a n s w e r m e n t i o n e d p o l i c i e s t h a t d i r e c t l y b e n e f i t t h e l o c a l 

c o m m u n i t i e s , s o c i a l w e l f a r e b e n e f i t s , w h e r e t h e c o m m u n i t i e s a r e h e a r d b y a u t h o r i t i e s a n d 

m i n i s t r i e s . T h e t o u r i s t i c c o m p a n i e s s h o u l d r e s p e c t a n d p r o t e c t t h e e n v i r o n m e n t a n d c l e a r l y 

c o n t r i b u t e t o r e g i o n d e v e l o p m e n t w h e r e t h e y a r e c o n d u c t i n g b u s i n e s s . T h e n e e d t h a t 

t o u r i s t s l e a v e t h e i r a l l - i n c l u s i v e r e s o r t s a n d v i s i t t h e t o w n s a n d c i t i e s w h e r e t h e s e t o u r i s t i c 

d e s t i n a t i o n s a r e l o c a t e d ; i n t h i s w a y t h e y w i l l h a v e a c l o s e r c u l t u r e e x p e r i e n c e w h i l e 

c o n s u m i n g l o c a l p r o d u c t s a n d s e r v i c e s . 

It w a s m e n t i o n e d t h e n e e d t o d e v e l o p t h e t o u r i s m i n t h e d i f f e r e n t a r e a s a c r o s s M e x i c o , a n d 

t h i s c a n b e d o n e b y d e v e l o p i n g b e t t e r a n d f a s t e r w a y s t o r e a c h t h o s e p l a c e s , a n d it i s k e y 

t o b r i n g s a f e t y , r e d u c e c r i m e . F i n a l l y , i t w a s m e n t i o n e d t h e n e e d t o d e v e l o p f u r t h e r t h e M a g i c 

T o w n s P r o g r a m ( i n S p a n i s h : " P u e b l o s M a g i c o s " ) . 
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Chapter 10 

Conclusion Chapter 

10.1 Steps to Boost the Tourism in Mexico - The Proposed Plan 

What should be the vision for the new investment in tourism? 

T o u r i s m i s a n i m p o r t a n t s e c t o r f o r t h e M e x i c a n e c o n o m y , p r o v i d i n g j o b s a n d e n h a n c i n g t h e 

i m a g e o f t h e c o u n t r y . A l s o , it i s a n i n d u s t r y t h a t h a s e x p a n d e d t r e m e n d o u s l y t h e l a s t d e c a d e s 

a r o u n d t h e w o r l d , i t i s a s e c t o r w i t h p o t e n t i a l . T o d a y t h e c o u n t r i e s a r o u n d t h e g l o b e r e c o g n i s e 

a n d v a l u e t h e c o n t r i b u t i o n o f t o u r i s m f o r t h e i r e c o n o m i e s , c o n s e q u e n t l y t h e r e i s a s t r o n g 

c o m p e t e n c e t o k e e p a n d g a i n n e w t o u r i s t s . T h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c h a s h i t t h e s e c t o r h a r d , 

d i f f e r e n t c o u n t r i e s a n d r e g i o n s o f t h e w o r l d h a v e a d o p t e d d i f f e r e n t a p p r o a c h e s , a s d e s c r i b e d 

i n a p r e v i o u s c h a p t e r . T h e i n v e s t m e n t i n t o u r i s m n e e d s t o b e s m a r t , w i t h a h o l i s t i c a n d l o n g - 

t e r m a p p r o a c h , f o r t h a t i t i s k e y t o d e t e r m i n e t h e o b j e c t i v e s . 

Objective: Tourism industry with a truly positive impact on society. 

It w a s s e t a t t h e b e g i n n i n g o f t h i s w o r k t h e i m p o r t a n c e o f c r e a t i n g a n i n d u s t r y t h a t h a s m o r e 

s o c i a l i m p a c t . It i s r e l e v a n t t o r e m e m b e r t h a t a r e a l l y m a s s i v e t o u r i s m c a n t h r e a t 

e c o s y s t e m s , h i s t o r i c a l p l a c e s a n d a l t e r t h e l i f e o f l o c a l s . A d d i t i o n a l l y , m a s s i v e t o u r i s m d o e s 

n o t n e c e s s a r i l y m e a n m u c h m o r e i n c o m e t o l o c a l s a n d t h e c o u n t r y . T h e s u r v e y m a d e c l e a r e r 

s o m e t h i n g t h a t w a s s o m e w h a t d i s t i n c t i v e b e f o r e , t h e l a r g e t r a n s n a t i o n a l c o m p a n i e s m a i n l y 

i n t h e b e a c h r e s o r t s o p e r a t e w i t h a n a l l - i n c l u s i v e s c h e m e . T h i s w a y o f o p e r a t i o n o f t h o s e 

l a r g e c o r p o r a t i o n s m a k e s t h e m t o k e e p a l l t h e e c o n o m i c s b e n e f i t s f o r t h e m s e l v e s , w h i l e 

p a y i n g l o w w a g e s . 

T h e t o u r i s m s e c t o r h a s m a n y i n d i c a t o r s , t h e m o s t c o m m o n i s t h e g l o b a l r a n k a b o u t h o w 

m a n y m i l l i o n s o f t o u r i s t s e a c h c o u n t r y , d e s t i n a t i o n o r a i r p o r t r e c e i v e . T h e s e i n d i c a t o r s c a n 

b e i n a c c u r a t e t o e x p o s e t h e p e r f o r m a n c e o f a c o u n t r y i n t o u r i s m o r a b o u t a n i n v e s t m e n t 

m a d e i n t h e s e c t o r , a n e x a m p l e o f t h i s i s t h e c a s e e x p l a i n e d i n t h e l a s t p a r a g r a p h a b o u t t h e 

a l l - i n c l u s i v e s c h e m e d o n e b y l a r g e t r a n s n a t i o n a l s . F o r t h i s r e a s o n , o t h e r i n d i c a t o r s s h o u l d 

b e c h e c k e d a s w e l l . T h e o t h e r i n d i c a t o r s t h a t c a n h e l p t o h a v e a c r y s t a l - c l e a r p i c t u r e , a r e 
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t h e o n e s t a l k i n g a b o u t t h e a m o u n t o f m o n e y s p e n t b y t o u r i s t s , t h e l e n g t h i n t h e i r s t a y , a n d 

t h e i n c r e a s e i n i n c o m e a n d q u a l i t y o f l i f e o f t h e l o c a l p o p u l a t i o n . 

How to increase the social impact? 

T h e t o u r i s m s e c t o r i n M e x i c o h a s h e l p e d t o i m p r o v e c o m m u n i t i e s a n d a r e a s i n t h e c o u n t r y . 

S o m e o f t h e s e a r e a s h a d b e f o r e e c o n o m i c p r o b l e m s , r e a l l y l o w p o p u l a t i o n , a n d l i m i t e d 

i n f r a s t r u c t u r e . S o m e o f t h e s e a r e a s h a v e h a d a t r e m e n d o u s t r a n s f o r m a t i o n i n f e w d e c a d e s 

a n d h a v e g e n e r a t e d a l o t o f w e a l t h , a l l t h i s t h a n k s t o t h e t o u r i s m s e c t o r ; h o w e v e r , m o s t o f 

t h e b e n e f i t s h a v e b e e n m a i n l y f o r t h e t r a n s n a t i o n a l c o r p o r a t i o n s . T h e s e h u g e c o r p o r a t i o n s , 

m o s t l y f o r e i g n c o r p o r a t i o n s , h a v e r e c e i v e d m o s t o f t h e b e n e f i t s o f t o u r i s m . T h e s e 

c o r p o r a t i o n s o p e r a t e i n m a n y t o u r i s m a r e a s , t h i s i n c l u d e s h o t e l s , r e s t a u r a n t s , f a s t - f o o d , c a r -

r e n t a l , g o l f c o u r s e s , n i g h t c l u b s , s t o r e s , c r u i s e s h i p s , e t c . T h e f o r e i g n t r a n s n a t i o n a l s u s u a l l y 

s e n d a l l t h e p r o f i t s b a c k t o t h e i r h o m e c o u n t r i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e s e c o r p o r a t i o n d o n o t 

p r o t e c t e n o u g h t h e e n v i r o n m e n t i n t h e i r t o u r i s t i c a c t i v i t i e s . T h e s o l u t i o n i s n o t e l i m i n a t i n g 

t h o s e t r a n s n a t i o n a l c o m p a n i e s f r o m t h e s e c t o r , b u t t o r e g u l a t e t h e m a n d g i v e l o c a l s m a l l 

b u s i n e s s e s t h e o p p o r t u n i t y t o p r o s p e r . 

O n e o f t h e k e y a c t i o n s t o s t a r t c h a n g i n g t h i s r e a l i t y i s i m p r o v i n g t h e w a g e s a n d l a b o u r 

c o n d i t i o n s . E m p l o y e e s i n t h e t o u r i s m s e c t o r r e c e i v e l o w w a g e s w h i l e t h e c o m p a n i e s w h e r e 

t h e y w o r k , c h a r g e a h i g h p r i c e t o t o u r i s t s . M a n y c o m p a n i e s c h a r g e t o t o u r i s t s f i r s t - w o r l d 

p r i c e s , w h i l e p a y i n g e m p l o y e e t h i r d - w o r d c o u n t r y s a l a r i e s . M e x i c o i s a n u p p e r - m i d d l e -

i n c o m e c o u n t r y , b u t e m p l o y e e s r e c e i v e l o w w a g e s a n d l o w l a b o u r c o n d i t i o n s . T h e 

g o v e r n m e n t n e e d s t o p r o g r e s s i v e l y m o v e t h o s e w a g e s u p , b y s e t t i n g a m i n i m u m w a g e f o r 

e m p l o y e e s i n t h e t o u r i s m s e c t o r . T h e s e r e g u l a t i o n n e e d s t o c l o s e a n y c h a n c e o f l o o p h o l e s 

t h a t m a y p r e v e n t t h i s g r a d u a l l y i m p r o v e m e n t i n w a g e s . T h i s c h a n g e n e e d s t o b e m a d e w h i l e 

k e e p i n g t h e g o o d r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c o m p a n i e s , e v e n i t c a n b e c r e a t e d a s i m i l a r p r i n c i p l e 

( b u t i n l a b o r ) t o w h a t i s t o d a y " f a i r t r a d e " f o r p r o d u c t s . 

T h e f e d e r a l g o v e r n m e n t , t h e s t a t e s , a n d t h e m u n i c i p a l i t i e s n e e d t o i n v e s t i n i n f r a s t r u c t u r e 

t h a t i n c l u d e s n o t o n l y w h e r e t h e r e s o r t s a r e l o c a t e d b u t a l s o w h e r e t h e l o c a l p e o p l e l i v e . T h e 

e d u c a t i o n i s r e l e v a n t t o c h a n g e t h i s r e a l i t y , t h i s w i l l w o r k i n t w o w a y s . F i r s t l y , t h e p o p u l a t i o n 

w i l l h a v e b e t t e r s k i l l s t o p e r f o r m b e t t e r t h e i r j o b a n d t a k e b e t t e r p o s i t i o n s ( n o t o n l y n o n -

l o c a l s ) . S e c o n d l y it w i l l o p e n t h e i r e y e s a b o u t t h e i r r i g h t s a s e m p l o y e e s b e c a u s e t h e y w i l l 

h a v e m o r e l i f e s k i l l s a n d m o r e k n o w l e d g e . 
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T h e g o v e r n m e n t s h o u l d k e e p w o r k i n g i n p r o j e c t s l i k e t h e M a y a n t r a i n . T h i s p r o j e c t w i l l m a k e 

p o s s i b l e f o r t o u r i s t s t o m o v e e a s i l y a n d i n a n i c e r w a y a r o u n d t h e Y u c a t a n p e n i n s u l a . I n t h i s 

w a y t o u r i s t s w i l l g o o u t o f t h e i r a l l - i n c l u s i v e r e s o r t s t o v i s i t c u l t u r a l a n d e c o l o g i c a l g e m s i n 

t h e p e n i n s u l a . T o u r i s t s w i l l b e v i s i t i n g a n d s t a y i n g i n s m a l l c o m m u n i t i e s , t h e y w i l l s h o p i n t h e 

l o c a l s t o r e s a n d e a t a t l o c a l r e s t a u r a n t s . T o u r i s t s w i l l h a v e a b e t t e r , n i c e r , a n d c l o s e r 

e x p e r i e n c e o f t h e M e x i c a n c u l t u r e f r o m h a n d c r a f t s t o t h e v a r i e t y o f t h e M e x i c a n c u i s i n e s . 

Develop more other Mexican Destinations 

M e x i c o i s a r e l e v a n t p l a y e r i n t h e g l o b a l t o u r i s m s c e n e , b u t t h e m o s t p o p u l a r t o u r i s t i c 

d e s t i n a t i o n s a r e c o n c e n t r a t e d i n j u s t f e w a r e a s o f t h e c o u n t r y : R i v i e r a M a y a a n d M e x i c o 

C i t y . T h o s e t w o a r e a s a l s o r e c e i v e m o s t o f t h e i n v e s t m e n t . It i s f a i r t o m e n t i o n t h a t t h e 

r a i l w a y c o n s t r u c t i o n o f t h e M a y a n T r a i n a i m s t o m o v e t o u r i s t s f r o m t h e Q u i n t a n a R o o s t a t e , 

w h e r e i s R i v i e r a M a y a / C a n c u n t o t h e t o n e i g h b o r i n g s t a t e s . T h e r e a r e r e l e v a n t t o u r i s t i c 

d e s t i n a t i o n s i n e a c h o f t h e 3 2 s t a t e s o f t h e M e x i c a n f e d e r a t i o n , b u t b e s i d e s Q u i n t a n a R o o 

a n d M e x i c o C i t y t h e o t h e r s t a t e s r e c e i v e a l o w e r n u m b e r o f t o u r i s t s . A l s o , s o m e o f t h e s e 

d e s t i n a t i o n s d o n o t h a v e t h e b e s t i n f r a s t r u c t u r e a n d f r o m t h e s e , f e w d e s t i n a t i o n s a r e i n a r e a s 

w i t h h i g h l e v e l s o f c r i m e . 

It i s n o t e a s y a n d t a k e s t i m e a n d r e s o u r c e s t o d e v e l o p o t h e r d e s t i n a t i o n s , e s p e c i a l l y 

d e s t i n a t i o n s t h a t c a n r e a c h t h e i n t e r n a t i o n a l f a v o r i t e s t a t u s l i k e it i s t o d a y R i v i e r a 

M a y a / C a n c u n o r M e x i c o C i t y . T h e s e n e w d e s t i n a t i o n s n e e d t o c o n s i d e r t h a t i s m o r e 

i m p o r t a n t t o r e c e i v e q u a l i t y o f t o u r i s t s , r a t h e r t h a n q u a n t i t y , i n o t h e r w o r d s t o r e c e i v e t o u r i s t s 

t h a t s p e n d m o r e a n d s t a y m a n y d a y s . T h i s i s n o t o n l y b e c a u s e t h e d e s t i n a t i o n m a y r e c e i v e 

m o r e i n c o m e , b u t b e c a u s e m o s t o f t h e d e s t i n a t i o n s i n M e x i c o c a n b e a f f e c t e d if t h e y r e c e i v e 

t o o m a n y m i l l i o n s o f t o u r i s t s . 

M a s s i v e t o u r i s m c a n b r i n g n e g a t i v e e f f e c t s , b e a c h e s c a n b e e n v i r o n m e n t a l l y a f f e c t e d b y t o o 

m a n y t o u r i s t s ; t h e p y r a m i d s , a n d h i s t o r i c a l p l a c e s c a n d e t e r i o r a t e ; a n d c i t i e s w i t h t o o m a n y 

v i s i t o r s c a n b e a l t e r e d , m a k i n g c h a o t i c t h e d a i l y l i f e o f r e s i d e n t s . T h i s i s a r e a l i t y i n m a n y 

t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n s a r o u n d t h e w o r l d , t h i s h a p p e n s f o r e x a m p l e i n P a r i s a n d B a r c e l o n a ; 

h o w e v e r , t h e r e a r e f e w c a s e s w h e r e t h e d e s t i n a t i o n i s f l e x i b l e t o r e c e i v e m o r e m i l l i o n s o f 

t o u r i s t s , e x a m p l e s o f t h i s i s L a s V e g a s a n d D u b a i . 
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T h e d e v e l o p m e n t o f o t h e r d e s t i n a t i o n s i s a w a y t o s p r e a d t h e i n c r e a s e i n t o u r i s t s , i n t h i s w a y 

t h e c o u n t r y c o u l d r e c e i v e m o r e v i s i t o r s w i t h o u t s p o i l i n g t h e c u r r e n t f a v o r i t e d e s t i n a t i o n s . T h e 

c o u n t r y i s l a r g e , c o n s e q u e n t l y t h e r e i s r o o m f o r m a n y m o r e m i l l i o n s o f t o u r i s t s , t h e c o u n t r y 

h a s i n t e r e s t i n g d e s t i n a t i o n s a c r o s s i t s t e r r i t o r y , b u t t h o s e p l a c e s n e e d a p u s h . M o r e t o p 

d e s t i n a t i o n s m e a n t h a t t h e e c o n o m i c s b e n e f i t s o f t h i s s e c t o r w i l l r e a c h o t h e r a r e a s a n d 

s t a t e s . 

What destinations to develop? 

T h e m a i n d e s t i n a t i o n s a r e i n t h e c e n t e r - s o u t h o f t h e c o u n t r y w i t h M e x i c o C i t y a n d i n t h e 

Y u c a t a n p e n i n s u l a i n t h e s o u t h - e a s t o f t h e c o u n t r y w i t h R i v i e r a M a y a / C a n c u n . T h e t o u r i s t s 

c o m e m a i n l y f r o m t h e U S A , m u c h m o r e t h a n f r o m a n y o t h e r c o u n t r y . I p r o p o s e t o d e v e l o p 

f u r t h e r : T i j u a n a - E n s e n a d a a r e a i n t h e n o r t h - w e s t c o r n e r o f M e x i c o a n d L o s C a b o s a t t h e t i p 

o f B a j a C a l i f o r n i a p e n i n s u l a 

Tijuana-Ensenada 

T h e T i j u a n a - E n s e n a d a t o u r i s t i c a r e a c a n e n c o m p a s s t h e f o l l o w i n g s p o t s : ( t h e c i t y o f ) 

T i j u a n a ; t h e b e a c h a r e a o f R o s a r i t o , t h i s i s h a l f a n h o u r f r o m T i j u a n a ( 2 1 k m / 1 3 m i a w a y ) ; 

E n s e n a d a c i t y a n h o u r a n d a h a l f f r o m T i j u a n a ( 1 0 4 k m / 6 5 m i ) a n d t h e W i n e r e g i o n o f V a l l e 

d e G u a d a l u p e a l s o a n h o u r a n d a h a l f f r o m T i j u a n a ( 1 0 3 k m / 6 4 m i ) t h i s r e g i o n i s s o m e w h a t 

n e a r o f E n s e n a d a . T i j u a n a i s a p l a c e w i t h c i t y a t t r a c t i o n s , R o s a r i t o i s a b e a c h d e s t i n a t i o n , 

E n s e n a d a i s a g r e a t b e a c h a n d c r u i s e s h i p d e s t i n a t i o n , a n d V a l l e d e G u a d a l u p e i s a w i n e 

v a l l e y w h e r e v i s i t o r s c a n t a k e a w i n e t o u r a n d e x p e r i e n c e t h e B a j a M e d c u i s i n e . 

C u l i n a r y t o u r i s m - B a j a M e d c u i s i n e 

T i j u a n a - E n s e n a d a i s a n a r e a w h e r e v i s i t o r s c a n e x p e r i e n c e t h e l o c a l B a j a M e d c u i s i n e , t h i s 

i s m a d e o f l o c a l s e a f o o d p r e p a r e d w i t h g r e a t e l e m e n t s o f t h e M e d i t e r r a n e a n c u i s i n e s u c h a s 

o l i v e o i l . T h e s e a f o o d d i s h e s i n c l u d e t u n a , r e d l o b s t e r , m u s s e l s , c l a m s , o y s t e r s , s h r i m p , 

m a n t a r a y s , a n d s e a c u c u m b e r s . T h i s f o o d a l s o i n c l u d e s d i s h e s w i t h c h i c h a r r o n ( p o r k s k i n ) , 

S a l i c o r n i a ( s m a l l b u s h ) a n d c o t i j a c h e e s e . T h e f o o d g o e s e x c e l l e n t w i t h t h e l o c a l w i n e . 
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U n i q u e l o c a t i o n 

T i j u a n a - E n s e n a d a a r e a i s a d e s t i n a t i o n t h a t m u s t b e f u r t h e r d e v e l o p e d , u p t o n o w t h i s 

d e s t i n a t i o n h a s b e c o m e a t o u r i s t s p o t o f m e d i u m r e l e v a n c e , a l l t h i s j u s t b y c h a n c e . T h e m a i n 

d r i v e r o f i t s p o p u l a r i t y i s i t s l o c a t i o n , T i j u a n a i s o n t h e b o r d e r w i t h t h e s t a t e o f C a l i f o r n i a i n 

t h e U S , a n d it j u s t t w o h o u r s a n d a h a l f ( 2 2 4 k m / 1 3 9 m i ) a w a y f r o m t h e b i g m e t r o p o l i t a n a r e a 

o f L o s A n g e l e s , t h i s i s t h e s e c o n d l a r g e s t c i t y i n t h e U S . T o u r i s t s c o m e f r o m C a l i f o r n i a t o 

T i j u a n a t o e x p e r i e n c e t h e M e x i c a n c u l t u r e , t h i s i n c l u d e s f o o d , p e o p l e , a n d a r c h i t e c t u r e . A l s o , 

s o m e o f t h e t o u r i s t s c o m i n g t o T i j u a n a a r e t o u r i s t s t h a t a r e v i s i t i n g S o u t h e r n C a l i f o r n i a , m a n y 

o f t h e m i n t e r n a t i o n a l v i s i t o r s i n t h e U S . 

N i c h e T o u r i s m 

T h i s d e s t i n a t i o n c a n b e d e v e l o p e d f u r t h e r a s w e l l f o r n i c h e t o u r i s m . T h e c i t y o f T i j u a n a h a s 

p a r t i a l l y d e v e l o p e d t h e n i c h e o f m e d i c a l t o u r i s m , C a l i f o r n i a n r e s i d e n t s v i s i t t h e c i t y t o r e c e i v e 

m e d i c a l t r e a t m e n t s , f o r e x a m p l e d e n t a l s e r v i c e s . A n o t h e r n i c h e a r e v i s i t o r s t h a t g o t o t h e 

c i t y t o b u y i t e m s , b u t m a i n l y f o r s e r v i c e s , a n e x a m p l e o f t h i s i s w h e n a c a r i s b r o u g h t f o r a 

m a j o r c a r r e p a i r a t m e c h a n i c i n T i j u a n a . I n b o t h e x a m p l e s , t h e m a i n r e a s o n t o h a v e b o t h 

s e r v i c e s , t h e d e n t a l s e r v i c e s , o r t h e c a r r e p a i r , d o n e i n T i j u a n a i s t h e b i g p r i c e s d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e U S a n d M e x i c o . M o s t o f t i m e , t h e q u a l i t y i n t h o s e s e r v i c e s c a n b e s i m i l a r t h a n 

i n t h e U S . B e s i d e s t h o s e t w o n i c h e s , it i s a d e s t i n a t i o n f o r r e t i r e m e n t , U S p e n s i o n e r s l i v e i n 

T i j u a n a a r e a f o r l o n g p e r i o d s o f t i m e , s p e c i a l l y i n w i n t e r w h e n b i g p a r t s o f t h e U S a r e h a v i n g 

f r e e z i n g t e m p e r a t u r e s . 

W h e r e t o I n v e s t a n d W h a t t o I m p r o v e ? 

T h i s d e s t i n a t i o n n e e d s t o h a v e m o r e i n v e s t m e n t i n i n f r a s t r u c t u r e , a n d c i t y p r o j e c t s , t o m a k e 

it m o r e l i v e a b l e , t h i s i n c l u d e s p a r k s , s t r e e t s , c u l t u r a l c e n t e r s e t c . T h e c i t y n e e d s t o i m p r o v e 

i t s s a f e t y , f o c u s i n g o n r e d u c i n g c r i m e . A d d i t i o n a l l y , w o r k n e e d s t o b e d o n e t o c h a n g e t h e 

i n t e r n a t i o n a l i m a g e o f t h e c i t y f r o m a n u n s a f e c i t y t h a t i s m o s t l y a b o r d e r c r o s s i n g p o i n t t o a 

c i t y t h a t i s s a f e a n d c h a r m i n g t o v i s i t a n d d i s c o v e r , w h e r e t o u r i s t s c a n e x p e r i e n c e t h e 

M e x i c a n c u l t u r a l . 
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Los Cabos 

L o s C a b o s i s a t t h e t i p o f t h e B a j a C a l i f o r n i a p e n i n s u l a , b e t w e e n t h e P a c i f i c O c e a n a n d t h e 

b e g i n n i n g o f t h e G u l f o f C a l i f o r n i a i n M e x i c o . T h i s d e s t i n a t i o n , k n o w n a s w e l l a s C a b o , w a s 

d e v e l o p e d b y F O N A T U R , t h e s a m e g o v e r n m e n t a l b r a n c h t h e d e v e l o p e d C a n c u n . T h i s 

d e s t i n a t i o n w a s c r e a t e d t o b o o s t t h e e c o n o m y o f t h e r e g i o n , t h i s s t a t e h a d a m i n i m a l 

p o p u l a t i o n b e f o r e it w a s d e v e l o p e d a s t o u r i s t i c d e s t i n a t i o n . N o w a d a y s , t h e m a i n e c o n o m y 

s e c t o r o f B a j a C a l i f o r n i a S u r S t a t e , w h e r e i s L o s C a b o s , i s t o u r i s m . T h i s s e c t o r c o n t r i b u t e s 

t o t h e e c o n o m y w i t h j o b s a n d a t t r a c t s n a t i o n a l a n d f o r e i g n i n v e s t m e n t . 

M a k e L o s C a b o s a t o p i n t e r n a t i o n a l d e s t i n a t i o n 

L o s C a b o s i s g r o w i n g , b u t it i s s t i l l s o m e f a r a w a y t o b e c o m e a t o p i n t e r n a t i o n a l d e s t i n a t i o n 

l i k e it i s C a n c u n o r P a r i s . T h o s e t w o d e s t i n a t i o n s a r e r e c o g n i z e d a r o u n d t h e w o r l d a n d a r e 

i n t h e w i s h l i s t o f m o s t t r a v e l l e r s . It i s r e l e v a n t t o b e a t o p d e s t i n a t i o n b e c a u s e it c r e a t e s a 

s o l i d p l a c e i n t h e w o r l d o f t o u r i s m . A t o p d e s t i n a t i o n i s d i f f i c u l t t o r e p l i c a t e b e c a u s e it h a s a 

u n i q u e p r o f i l e t h a t i s g l o b a l l y r e c o g n i z e d . T h e s e p l a c e s a r e c h a r m i n g c l a s s i c d e s t i n a t i o n s ; 

t h e r e f o r e , r a r e l y g o o u t o f s t y l e , a n d v i s i t o r s k e e p g o i n g . 

U n i q u e C h a r m 

L o s C a b o s c o m p r i s e s S a n J o s e d e l C a b o a n d C a b o S a n L u c a s , t h e s e b i g t o w n s , a n d t h e 

a r e a a r o u n d t h e t i p o f B a j a C a l i f o r n i a p e n i n s u l a a r e k n o w n a s : " L o s C a b o s " . B a j a C a l i f o r n i a 

S u r S t a t e , w h e r e i s L o s C a b o s , i s c o m m o n l y k n o w n a s : " B a j a S u r " , a n d t h e w a y m a n y 

t o u r i s t s r e c o g n i z e t h i s u n i q u e a r e a . T o u r i s t s w h o h a v e b e e n i n t h i s d e s t i n a t i o n k n o w t h e 

c h a r m o f v i s i t i n g L o s C a b o s ; t h i s d e s t i n a t i o n u s u a l l y s t a n d s o u t a m o n g o t h e r s e a s i d e r e s o r t s . 

L o s C a b o s c h a r m c o m e s f r o m a b l e n d o f i t s n a t u r a l f e a t u r e s , t h e a c t i v i t i e s t h a t c a n b e d o n e , 

a n d t h e e x o t i c v i b e o f t h e e n v i r o n m e n t . L o s C a b o s i s b e t w e e n t h e P a c i f i c O c e a n a n d t h e 

b e g i n n i n g o f t h e G u l f o f C a l i f o r n i a t h i s b r i n g s a r i c h v a r i e t y o f b e a u t i f u l c o l o r t o n a l i t i e s i n t h e 

s e a w a t e r . T h e t o n a l i t i e s v a r y f r o m a c l e a r t u r q u o i s e t o a g r e e n i s h c o l o r , a l s o t o a n a v y b l u e . 

L o s C a b o s i s s u r r o u n d e d b y a n a t u r a l s e t t i n g m a d e o f a m i x o f s e m i - a r i d v e g e t a t i o n , r o c k y 
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c l i f f s a n d s a n d d u n e s , t h e c o l o r s a n d t e x t u r e s o f t h e s e s e m i - a r i d a n d r o c k y a r e a s m a k e a 

u n i q u e c o n t r a s t w i t h t h e s e a w a t e r . 

T h i s d e s t i n a t i o n i s f a m o u s f o r s p o r t f i s h i n g , t h i s i n c l u d e s f i s h i n g t o u r s a n d f i s h i n g 

t o u r n a m e n t s . L o s C a b o s ' w a t e r s h a v e m a j e s t i c f i s h l i k e M a r l i n , b u t m a n y o t h e r , i n c l u d i n g 

T u n a , D o r a d o , a n d W a h o o . S n o r k e l i n g a n d S c u b a d i v i n g i s p o p u l a r b e c a u s e o f t h e d i v e r s i t y 

a n d b e a u t i f y o f t h e f i s h i n t h e a r e a , a n d t h e w a t e r c l a r i t y . W h a l e , s e a l s , a n d s e a l i o n s 

w a t c h i n g i s a n a c t i v i t y t h a t a t t r a c t s t o u r i s t s o f a l l a g e s . V i s i t t h e d u n e s i s a n a c t i v i t y t h a t c a n 

b e d o n e i n m a n y f u n w a y s , d u n e s c a n b e v i s i t e d r i d i n g a h o r s e o r a c a m e l , b u t a l s o i n q u a d 

b i k e o r a f a s t b u g g y . 

L o s C a b o s i s a n e x o t i c p l a c e , f i r s t l y it i s r e m o t e f r o m o t h e r c i t i e s , o n l y n e a r b y i s t h e c i t y o f 

L a P a z , c a p i t a l o f t h e s t a t e . L a P a z i s s m a l l e r t h a n L o s C a b o s , b u t s o m e t i m e s a l s o v i s i t e d 

b y t o u r i s t s t h a t a p p r e c i a t e t h e b e a u t y o f i t s b e a c h e s , t h e s e a f o o d ; a n d t h e s e a l s , a n d s e a 

l i o n s w a t c h i n g . S e c o n d l y , i t o f f e r s a u n i q u e n a t u r a l s e t t i n g a n d a r c h i t e c t o n i c s t y l e s , f o r 

i n s t a n c e S a n J o s e h a s a c o l o n i a l a r c h i t e c t u r a l s t y l e . T h i r d l y it i s r e c o g n i z e d f o r i t s w o r l d -

c l a s s l u x u r i o u s h o t e l , r e s o r t s , g o l f c o u r s e s , r e s t a u r a n t s , a n d s p a s . 

W h e r e t o I n v e s t i n L o s C a b o s ? 

L o s C a b o s n e e d s t o d i v e r s i f y t h e o r i g i n o f i t s i n t e r n a t i o n a l t r a v e l e r s , n o w a d a y s v i s i t o r s c o m e 

m a i n l y f r o m t h e U S a n d C a n a d a . If t h i s d e s t i n a t i o n a i m s t o a t t r a c t t o u r i s t s f r o m o t h e r r e g i o n s 

o f t h e w o r l d , i n a d d i t i o n t o p r o m o t e t h i s d e s t i n a t i o n i n t h o s e m a r k e t s , i t n e e d s t o e n h a n c e 

a n d c r e a t e a t t r a c t i o n a n d a c t i v i t i e s t h a t a r e r e l e v a n t f o r t h o s e n e w i n t e r n a t i o n a l t r a v e l e r s . 

E u r o p e a n s a n d S o u t h A m e r i c a n s t o u r i s t s w h e n t h e y a r e t r a v e l i n g t o M e x i c o , t h e y l i k e t o d o 

a c t i v i t i e s t h a t a l l o w t h e m t o e x p e r i e n c e M e x i c o ' s c u l t u r e a n d l i f e s t y l e m o r e c l o s e l y . T h i s 

m e a n f o r e x a m p l e t o v i s i t a l o c a l m a r k e t w h e r e r e s i d e n t s e a t a n d s h o p ; t h e r e a r e t h e s e 

p l a c e s , b u t n e e d t o b e u p g r a d e d , w i t h o u t c h a n g i n g t h e M e x i c a n s t y l e a n d v i b e t h e y h a v e . 

L o s C a b o s n e e d s t o s e c u r e t h e w a t e r s u p p l y , t h e c i t y i s g r o w i n g , a n d t h e d e m a n d f o r w a t e r 

a s w e l l , f o r t h i s r e a s o n t h e w a t e r s u p p l y n e e d s t o b e s e c u r e w i t h a l o n g - t e r m a p p r o a c h . 
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T h e r e i s t h e p r o j e c t t o e x p a n d t h e d e s a l i n a t i o n p l a n t s ; h o w e v e r , b u r e a u c r a c y h a s h e l d t h e 

e x e c u t i o n o f t h i s i n v e s t m e n t b y t h e s t a t e g o v e r n m e n t . 

T h e l o c a t i o n o f t h i s s e a s i d e r e s o r t m a k e s it v u l n e r a b l e t o h u r r i c a n e s , t h e r e i s t h e n e e d t o 

i n v e s t t o c r e a t e a m o r e r e s i l i e n t c i t y . T h i s i n v e s t m e n t n e e d s t o c o n s i d e r n o t o n l y t h e 

e c o n o m i c a s p e c t , b u t a l s o t h e e n v i r o n m e n t a l a n d s o c i a l p a r t . I t i s i m p o r t a n t t o m e n t i o n t h a t 

a r e s i l i e n t c i t y i s m a d e f r o m a g o o d i n f r a s t r u c t u r e , c o n t i n g e n c y p l a n s , a n d s o l i d i n s t i t u t i o n s . 

W h a t t o I m p r o v e i n L o s C a b o s ? 

L o s C a b o s n e e d s t o i m p r o v e i t s s a f e t y , a n d r e d u c e t h e c r i m e , t h i s r e q u i r e s w o r k i n g i n 

r e d u c i n g p o v e r t y a n d c r e a t i n g a f r a m e w h e r e t h e t o u r i s m s e c t o r o f f e r s g o o d j o b s w i t h g o o d 

w a g e s . T h e t o u r i s m s e c t o r c u r r e n t l y p r o v i d e s l o w w a g e a n d p o o r l a b o r c o n d i t i o n s , it i s 

c o m m o n t h a t e m p l o y e e s i n t h i s s e c t o r l i v e s i n p o v e r t y . T h e e n v i r o n m e n t i s n o t p r o t e c t e d 

e n o u g h , s o g o o d e n v i r o n m e n t a l p r a c t i c e s n e e d t o b e i n p l a c e , w i t h o u t e x c e s s i v e 

b u r e a u c r a c y . L o c a l p e o p l e w h o w o r k i n t o u r i s m l i v e i n a r e a s w i t h o u t t h e p r o p e r 

i n f r a s t r u c t u r e ; l o c a l s l i v e i n u r b a n a n d s e m i - r u r a l a r e a s t h a n l a c k o f e l e m e n t a l s p a c e s , l i k e 

s c h o o l s , p a r k s , l a k e s , a n d r o a d s . F i n a l l y , t h i s a r e a n e e d s a b e t t e r a n d m o r e r e l i a b l e t r a n s i t 

s y s t e m . 

The Drivers of Change 

F e d e r a l g o v e r n m e n t , M i n i s t r y o f T o u r i s m ( i n S p a n i s h : S e c r e t a r f a d e T u r i s m o ) , F O N A T U R 

a n d t h e s t a t e s g o v e r n m e n t s h a v e a k e y r o l e i n d e v e l o p i n g a n d e x e c u t i n g p o l i c i e s , a s w e l l , 

r e v i e w i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h o s e p o l i c i e s . T h e g o v e r n m e n t a l s o h a s t h e m a i n r o l e o f 

f i n a n c i n g i n v e s t m e n t , a n d a c o o r d i n a t o r r o l e w h e n t h e p r i v a t e s e c t o r i s i n v e s t i n g . T h e 

g o v e r n m e n t p o l i c i e s d e t e r m i n e t h e d e g r e e o f s u c c e s s o f a t o u r i s t d e s t i n a t i o n a n d t h e 

s u c c e s s o f t h e w h o l e i n d u s t r y . T h e g o v e r n m e n t i s r e s p o n s i b l e t o c r e a t e a f r a m e w o r k i n w h i c h 

t h e s e c t o r c a n f l o u r i s h . T h i s f r a m e w o r k i s m a d e o f a s t a b l e m a c r o e c o n o m i c n a t i o n a l 

i n d i c a t o r s , l o w c r i m e , s a f e t y p e r c e p t i o n , a g o o d i n t e r n a t i o n a l c o u n t r y i m a g e , g o o d a n d s t a b l e 

i n t e r n a t i o n a l r e l a t i o n s , c l e a r a n d p r a c t i c a l p o l i c i e s f o r t o u r i s m d u r i n g p a n d e m i c t i m e s , a n d 

i n f r a s t r u c t u r e i n v e s t m e n t . 
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10.2 Final Remarks - Findings 

W h e r e t o g o ? 

T h e M e x i c a n t o u r i s m i n d u s t r y h a s a u n i q u e p o s i t i o n o n t h e g l o b a l s t a g e ; h o w e v e r , i t h a s 

r o o m f o r i m p r o v e m e n t . F i r s t l y , t h e s e c t o r n e e d s t o b e n e f i t m o r e t h e M e x i c a n s o c i e t y , t o 

b e c o m e a n i n d u s t r y w i t h a p o s i t i v e i m p a c t i n t h e w e l l - b e i n g , i n c o m e , a n d q u a l i t y o f l i f e o f 

s o c i e t y . T h i s s e c t o r c a n m a k e a b i g g e r d i f f e r e n c e i n t h e c o u n t r y ' s e c o n o m y . S e c o n d l y , t h e 

n e e d t o t h i n k h o l i s t i c a l l y a n d l o n g - t e r m , t h i s m e a n s p r o t e c t i n g t h e e n v i r o n m e n t , c r e a t i n g a 

s a f e r c o u n t r y , a n d e x e c u t i n g b e t t e r p o l i c i e s f o r t o u r i s m w i t h l a w s , i n v e s t m e n t , c r e a t i v e 

s o l u t i o n s , a n d e d u c a t i o n , t o e n s u r e t h e s u c c e s s o f t h e t o u r i s m s e c t o r . 

T h e s e t w o a r e a s t o i m p r o v e , m o r e b e n e f i t s f o r s o c i e t y a n d a h o l i s t i c l o n g - t e r m a p p r o a c h , 

n e e d s t o g o h a n d i n h a n d w i t h a h i g h e r a m o u n t i n t h e t o u r i s m r e c e i p t s , i n o t h e r w o r d s t h e 

e x p e n d i t u r e p e r t o u r i s t . M e x i c o r e c e i v e s t o u r i s m r e c e i p t s w e l l b e l o w i t s w o r l d r a n k i n g o f 

i n t e r n a t i o n a l t o u r i s t a r r i v a l . T h e c o u n t r y r e c e i v e d 4 5 m i l l i o n o f i n t e r n a t i o n a l t o u r i s t s i n 2 0 1 9 , 

t h e l a s t r e g u l a r y e a r b e f o r e t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c a n d r a n k e d i n 7 t h p l a c e w o r l d w i d e . 

M e x i c o r e c e i v e d m o r e t o u r i s t s t h a n G e r m a n y , t h i s c o u n t r y r e c e i v e d 3 9 . 6 m i l l i o n o f 

i n t e r n a t i o n a l t o u r i s t s , r a n k e d i n 9 t h p l a c e ; a n d t h e U n i t e d K i n g d o m r e c e i v e d 3 9 . 4 m i l l i o n , 

r a n k e d i n 1 0 t h p l a c e . T h e i n t e r n a t i o n a l t o u r i s m r e c e i p t s t e l l a d i f f e r e n t s t o r y a b o u t M e x i c o , i t 

r a n k e d i n 1 6 t h p l a c e , t h e c o u n t r y h a d i n 2 0 1 9 U S $ 1 2 . 3 b i l l i o n i n t o u r i s m r e c e i p t s ; h o w e v e r , 

G e r m a n y r e c e i v e d U S $ 4 1 . 6 b i l l i o n i n 9 t h p l a c e a n d t h e U K U S $ 5 2 . 7 b i l l i o n i n 5 t h p l a c e 

( U N W T O b a r o m e t e r , 2 0 2 0 ) . 

T h e c o u n t r y m u s t c o n t i n u e d o i n g w h a t it d o e s w e l l a n d w h a t d i f f e r e n t i a t e s i t f r o m o t h e r 

s u c c e s s f u l c o u n t r i e s i n t o u r i s m . M e x i c o t o u r i s m s e c t o r n e e d s t o k e e p d e l i v e r i n g t h e M e x i c a n 

e x p e r i e n c e t o t o u r i s t s , a c o u n t r y k n o w n b y i t s t o p - n o t c h f r i e n d l y c u s t o m e r s e r v i c e , e x q u i s i t e 

c u i s i n e , m u s i c , h a n d c r a f t s , u n s p o i l e d n a t u r a l e n v i r o n m e n t s , a n d r i c h h i s t o r y f r o m p y r a m i d s 

t o c o l o n i a l c i t i e s . 

T h e c o u n t r y i s a b r a n d , a n d t h e M e x i c a n b r a n d h a s b i g g r o w t h p o t e n t i a l , f o r t h a t a b e t t e r 

t r a i n i n g a n d e d u c a t i o n t o e m p l o y e e s a n d m a n a g e r s i n t h e s e c t o r s h o u l d b e i n p l a c e . A l s o , 

w i t h s a f e r d e s t i n a t i o n s w h e r e t o u r i s t s c a n e x p l o r e m o r e c l o s e l y t h e c u l t u r e a n d l i f e s t y l e o f 

M e x i c o . T h e c o u n t r y n e e d s t o u n l e a s h t h e p o t e n t i a l o f i t s d i s t i n c t i v e c u l t u r e , t h e c o u n t r y 

n e e d s t o p r o m o t e a n d c a p i t a l i z e f r o m i t s c o l o n i a l c i t i e s ; f r o m t e q u i l a , w i n e , a n d m e z c a l ; a n d 
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n i c h e t o u r i s m . M e x i c o s h o u l d g o b i g i n t h e f o l l o w i n g n i c h e t o u r i s m : a r c h e o l o g i c , e c o t o u r i s m , 

a d v e n t u r e , c u l i n a r y t o u r i s m a n d m e d i c a l . T o u r i s m c a n g r o w t h u s i n g t h e f a m o u s c u l t u r a l 

i c o n s a n d t r a d i t i o n s l i k e F r i d a K a h l o a n d T h e D a y o f t h e D e a t h ; a n d w i t h t h e 3 2 U N E S C O 

h e r i t a g e s i t e s t h a t a r e i n t h e c o u n t r y ( U N E S C O H e r i t a g e L i s t 2 0 2 1 ) . 

G o v e r n m e n t r o l e 

T h e d i r e c t i o n a n d e x e c u t i o n n e e d t o b e d o n e b y t h e F e d e r a l g o v e r n m e n t , F O N A T U R a n d 

s t a t e g o v e r n m e n t s . T h i s r e s e a r c h s h o w s t h a t t h e g o v e r n m e n t i s h a v i n g a s o l i d c o m e b a c k i n 

h e a v y i n v e s t m e n t i n t h e s e c t o r , w i t h s t r a t e g i c p r o j e c t s s u c h a s t h e n e w a i r p o r t f o r M e x i c o 

C i t y ; a n e w r a i l w a y , M a y a n t r a i n , a c r o s s t h e Y u c a t a n p e n i n s u l a ; a n d t h e n e w a i r p o r t i n T u l u m 

f o r t h e c e n t r a l a r e a o f t h e M e x i c a n C a r i b b e a n . 

T h e g o v e r n m e n t s h o u l d i n v e s t m e n t i n T i j u a n a - E n s e n a d a a n d L o s C a b o s a n d b r i n g t h e s e 

d e s t i n a t i o n s t o a p r e m i u m i n t e r n a t i o n a l l e v e l . T h e g o v e r n m e n t n e e d s t o p r o t e c t t h e 

e c o s y s t e m s , n a t u r a l e n v i r o n m e n t s , h i s t o r i c a l p l a c e s a n d r e d u c e c r i m e i n t h e c o u n t r y . 

T o u r i s m c a n b e a w a y t o r e d u c e t h e c r i m e w h e n t h e j o b s i n t h e s e c t o r h a v e g o o d b e n e f i t s 

a n d w a g e s . 

B e s t P r a c t i c e s t o u s e 

F r o m t h e b e s t t o u r i s m p r a c t i c e s f r o m o t h e r c o u n t r i e s , t h e m o s t s u i t a b l e f o r M e x i c o a r e t h e 

s u m m e r p r o g r a m s , l i k e it h a p p e n s i n E u r o p e , i n t h i s p r a c t i c e t h e c o u n t r y t h r o u g h t h e 

u n i v e r s i t i e s c a n s t a r t o f f e r i n g s u m m e r p r o g r a m s t o i n t e r n a t i o n a l s t u d e n t s a n d o t h e r v i s i t o r s . 

I n t h e s e c o u r s e s t h e p a r t i c i p a n t s c a n l e a r n f r o m a v a r i e t y o f t o p i c s , l i k e h i s t o r y , c u l t u r e , a r t , 

c u i s i n e , a n d l a n g u a g e . A n o t h e r b e s t p r a c t i c e i s t o h a v e t h e v i s a r e q u i r e m e n t w a i v e d f o r 

t o u r i s m f r o m m o r e c o u n t r i e s , t h i s c a n n o t a p p l y t o a l l c o u n t r i e s b e c a u s e o f c o n t r o l a n d 

n a t i o n a l s e c u r i t y , b u t it c a n b e e x p a n d e d . 

Mexico is b i g i n t o u r i s m , a n d it i s g e t t i n g a m o m e n t u m t o b e c o m e a m o r e r e l e v a n t p l a y e r ; 

h o w e v e r , t h i s g r o w t h s h o u l d b e d i r e c t e d t o i n c r e a s e e x p o n e n t i a l l y t h e b e n e f i t s f o r i t s s o c i e t y 

a n d e c o n o m y . P a r t i c i p a n t s i n t h i s i n d u s t r y a n d t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t n e e d t o w o r k s m a r t , 
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i n c o o r d i n a t i o n a n d w i t h a l o n g - t e r m a p p r o a c h . T h i s v i s i o n s h o u l d i n c l u d e t h e d e v e l o p m e n t 

o f o t h e r t o p d e s t i n a t i o n s , T i j u a n a - E n s e n a d a a n d L o s C a b o s a r e i d e a l f o r t h i s . T h e 

g o v e r n m e n t m u s t c o n t i n u e t o t a k e c a r e , h o w h a s it b e e n s o f a r , o f M e x i c o C i t y a n d t h e 

R i v i e r a M a y a / C a n c u n , a n d s t a r t p r o t e c t i n g b e t t e r t h e i r n a t u r a l e n v i r o n m e n t s a n d h i s t o r i c 

p l a c e s . T h e g o v e r n m e n t s h o u l d c o n t i n u e t o d e v e l o p i n f r a s t r u c t u r e , w o r k f a s t e r t o r e d u c e 

c r i m e , a n d t r a i n t h e p a r t i e s i n v o l v e d i n t h i s s e c t o r , a s e c t o r t h a t i s e v o l v i n g r a p i d l y . M e x i c o 

n e e d s t o r e m e m b e r i t s u n i q u e n e s s , a c o u n t r y w i t h f l a v o r ; w i t h a p a s t , p r e s e n t a n d f u t u r e ; a 

n a t i o n w e r e t o u r i s t s c o m e t o e n j o y t h e s u n s h i n e , h i s t o r y , c u i s i n e a n d l i v e t h e t a s t y M e x i c a n 

e x p e r i e n c e . A f t e r a l l , M e x i c o i s l i k e t h e m o t t o t h a t M e x i c a n s s a y , " L i k e M e x i c o t h e r e a r e n o t 

t w o " ( i n S p a n i s h : C o m o M e x i c o n o h a y d o s ) . 
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A n g e l e s [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : h t t p s : / / w w w . g o b . m x / n u e v o a e r o p u e r t o f e l i p e a n g e l e s [ A c c e s s e d 
3 0 A p r i l . 2 0 2 1 ] 

" T h e N e w Y o r k T i m e s " ( 2 0 2 0 ) . H o w B a d W a s 2 0 2 0 f o r T o u r i s m ? L o o k a t t h e N u m b e r s , 
[ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : h t t p s : / / w w w . n y t i m e s . c o m / 2 0 2 1 / 0 3 / 0 8 / t r a v e l / t o u r i s m - 2 0 2 0 -
c o r o n a v i r u s . h t m l [ A c c e s s e d 2 9 D e c e m b e r . 2 0 2 1 ] 

" T o u r i s m " ( 2 0 1 8 ) . C o n t r i b u t o r : J o h n K . W a l t o n . E n c y c l o p e d i a B r i t a n n i c a [ o n l i n e ] A v a i l a b l e 
a t : h t t p s : / / w w w . b r i t a n n i c a . c o m / t o p i c / t o u r i s m [ A c c e s s e d 2 4 O c t o b e r . 2 0 2 0 ] 

" T o u r i s m " ( 2 0 2 0 ) . M e r r i a m - W e b s t e r . c o m D i c t i o n a r y [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 
h t t p s : / / w w w . m e r r i a m - w e b s t e r . c o m / d i c t i o n a r y / t o u r i s m . [ A c c e s s e d 2 4 O c t o b e r . 2 0 2 0 ] 

" T o u r i s m " ( 2 0 2 0 ) . U N W T O W o r l d T o u r i s m O r g a n i z a t i o n [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 
h t t p s : / / w w w . u n w t o . o r g / g l o s s a r y - t o u r i s m - t e r m s . [ A c c e s s e d 2 5 O c t o b e r . 2 0 2 0 ] 

" T r e n M a y a " ( 2 0 2 1 ) . F O N A T U R T r e n M a y a [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 
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C u l t u r a l H e r i t a g e [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : h t t p s : / / i c h . u n e s c o . o r g / e n / R L / t r a d i t i o n a l - m e x i c a n -
c u i s i n e - a n c e s t r a l - o n g o i n g - c o m m u n i t y - c u l t u r e - t h e - m i c h o a c a n - p a r a d i g m - 0 0 4 0 0 [ A c c e s s e d 
2 1 J a n u a r y . 2 0 2 1 ] 
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" U N N e w s " ( 2 0 2 1 ) . C o r o n a v i r u s p a n d e m i c c o u l d c o s t g l o b a l t o u r i s m $ 2 t r i l l i o n t h i s y e a r 
[ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : h t t p s : / / n e w s . u n . o r g / e n / s t o r y / 2 0 2 1 / 1 1 / 1 1 0 6 7 1 2 [ A c c e s s e d 2 9 
D e c e m b e r . 2 0 2 1 ] 

" U N W T O " ( 2 0 2 0 ) . U N W T O W o r l d T o u r i s m B a r o m e t e r N 1 8 J a n u a r y 2 0 2 0 [ o n l i n e ] A v a i l a b l e 
a t : h t t p s : / / w w w . u n w t o . o r g / w o r l d - t o u r i s m - b a r o m e t e r - n 1 8 - j a n u a r y - 2 0 2 0 [ A c c e s s e d 7 
F e b r u a r y . 2 0 2 1 ] 

" V i s i t M e x i c o L a V a l e n c i a n a " ( 2 0 2 0 ) . V i s i t M e x i c o L a V a l e n c i a n a M i n e [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 
h t t p s : / / w w w . v i s i t m e x i c o . c o m / e n / g u a n a j u a t o / g u a n a j u a t o / l a - v a l e n c i a n a - m i n e . [ A c c e s s e d 1 9 
J a n u a r y . 2 0 2 1 ] 

" W o r l d B a n k - M e x i c o " ( 2 0 2 1 ) . W o r l d B a n k - M e x i c o G D P G r o w t h [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 
h t t p s : / / d a t a . w o r l d b a n k . o r g / i n d i c a t o r / N Y . G D P . M K T P . K D . Z G ? l o c a t i o n s = M X . [ A c c e s s e d 2 7 
J a n u a r y . 2 0 2 1 ] 
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https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP
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Progranr.3 Incentvar a mas Tomar en Cbligar a Politica que Es:rategia Desarrollar In the mrist of 
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acion de propiedades es locales ente e a las cestinos Mexico y COV1D tests to 
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una de las y que se oriundas de os del mejores vaccination plus 
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e:cnc"iic3s peor benefeios con gran -Turistas y enter. In that 
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