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Anotace
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Uvod

Bakalaiska prace je zameéfena na redlné vyuziti RFID technologie pro evidenci
expedicnich ptepravnich jednotek. V feSeném piipadé se jedna o zaméfeni na centralni
sklad nahradnich dilG v automobilovém primyslu. ZvySovani vyroby v automobilovém
pramyslu klade vysoké naroky na zrychlovani veskerych procest. Proto je dilezité

se zam¢éfit na zavedeni modernich technologii do procesu distribuce nédhradnich dila.

Vybrany sklad nahradnich dila je zodpovédny za veskerou distribuci ndhradnich dilt
zakaznikim po celém svété. To vyzaduje perfektni koordinovani celého distribu¢niho

fetézce.

Budu se zabyvat kompletnim zhodnocenim aktudlniho stavu expedice, kde se hlavné

zaméfim na nakladku.

Cilem prace je vyhodnoceni aktudlniho stavu a navrhnuti nového systému evidence
a meéfeni prepravnich jednotek. Nasledné navrhnutd feSeni vyhodnotim, zda je

ekonomické jejich zavedeni.

Toto téma jsem si vybral z divodu, Ze ve skladé nahradnich dilu pracuji a dana
problematika je mi velice blizka. Pfi feSeni bakalarské prace jsem vyuzil vlastni znalosti
z pracovni Cinnosti. Dal8i informace jsem ziskal zrozhovorli s odborniky v daném

oboru.

V prvni Casti se budu zabyvat teoretickou ¢asti, ktera souvisi s danou problematikou.
Zejména pak distribuci a identifikacnimi systémy. Nasledné popiSu aktualni stav
evidence a méfeni expedi¢nich jednotek a poté navrhnu feseni, které urychli nakladku
a tim expedovani dild. Navrhnuta feSeni na zavér podrobim SWOT analyzam,

kde vyhodnotim, zda navrhovana feSeni budou pro expedici pfinosna.



1 Teoreticky pristup k reSeni

V této casti bakalarské prace se budu zabyvat seznamenim s teoretickou ¢asti

problematiky.

1.1 Distribuce

Distribuce je spojovacim ¢lankem mezi vyrobou a zdkaznikem. Jsou v ni zahrnuty
veSkeré skladovaci a dopravni pohyby k zédkaznikovi a také souvisejici informacni,
fidici a kontrolni ¢innosti. Distribuce mé velky podil na celkové trovni logistickych
sluzeb. Cilem distribuce je zabezpecit pfesun vyrobku na misto urCeni vcas,
v neposkozeném stavu a v pozadovaném mnozstvi. Pfeprava tvofi vyznamnou ¢ast
logistickych nakladd, proto je dilezité spravné optimalizovat logisticky fetézec, jehoz je

distribuce soucasti. [7,s. 63]

Pojem distribuce m& mnoho definic. Z Ceskych autori citujme Pernicu [2005],
ktery uvadi, Ze ,, Distribuce jsou procesy rozdelovani (eventudlné pridélovani)
a rozmistovani zbozZi od vyrobce k odbératelum spolu s poskytovanim prislusnych
sluzeb®. ,, Pro toky vyrobku z podniku smérem ke konecnym zdkaznikum (spotiebiteliim)

se pouziva termin fyzicka distribuce . [1, s. 87]

V souvislosti s problematikou distribuce je pouzivano nékolik zdkladnich pojmd,
které je dulezité spravné vymerzit. Jednd se o: distribuni kandl, distribucni cestu,

distribucni logistiku apod. [1, s. 87]
Zakladnimi ¢astmi distribucni sité jsou:
e doprava,
e skladovani,

e komunikacni a vypocetni systémy. [8, s. 242]
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1.1.1 Funkce distribu¢niho systému

Distribuce se zabyva tfemi hlavnimi druhy rozpord. Prvnim z nich je kvantita. Resi
rozdil mezi mnozstvim vyrobkl, které je pro jednotlivé dodavatele ekonomické
vyprodukovat a mnozstvim, které si zadd zékaznik. Druhym rozporem je rozdil
v sortimentu, ktery produkuje jednotlivy dodavatel a sortimentem, ktery pozaduje
zakaznik. Poslednim rozporem je v lokalizaci. Musi se vyporadat s umisténim vyrobce

a zakaznika, ktery neni vzdy v blizkosti.

Uvedené rozpory jsou feSeny za pomoci distribu¢nich skladi a logistickych center,

ve kterych se provadéji tyto ¢innosti:
e konsolidace dodavek,
e dekonsolidace dodavek,
e kompletace. [8, s. 242]
Konsolidace

Pod pojmem konsolidace si lze piedstavit shromazd’ovani stejnych vyrobka od nékolika
malych vyrobct. Tim vznikd vyhoda v moznosti spojeni mensich dodavek od mnoha
dodavatelii do jedné velké dodavky, kterd je pak distribuovdna za pomoci jednoho
dopravniho prostfedku na vétsi vzdalenost. Tim dochézi k Gspote nakladi na prepravu.

[8, s.242]
Dekonsolidace

Dekonsolidaci, nebo-li rozdruZovéani je rozdéleni vétSich dodavek od jednoho
dodavatele na mens$i dodavky, které jsou poté distribuovany jednotlivym zakaznikim.

V distribucni siti je mozné se setkat i s vice stupni rozdruzovani. [8, s. 242]
Kompletace

Kompletaci se rozumi sestaveni dodavky pro zakaznika, ktery pozaduje vyrobky

od riznych dodavateld. [8, s. 242]

1.1.2 Struktura distribu¢niho systému

Ze zakladnich funkci systému plyne 1 struktura distribu¢nich nakladii. Nejvétsi podil
tvofi ti1 skupiny nakladl, jejichz vyse se odviji od struktury distribu¢niho systému,

rozméru a geografického rozmisténi jeho prvki.
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e Naklady na dopravu, v souvislosti snaristem geografického rozsahu
distribu¢nich systémii a neustdlym rlstem ceny pohonnych hmot, neustile

rostou.

o Naklady spojené s existenci zasob, které se skladdaji z provoznich nékladi

skladu, ndkladli na manipulaci, ndkladt spojenych s vazanim kapitalu a jiné.

e Naklady na prenos informaci, které rostou v souvislosti se zvySujicimi

pozadavky na detailnéjsi sledovani hmotnych toka. [1, s. 91]

Neustalé vyvijeni distribuCnich systémi vytvari vliv na dalSi ukazatele. Jedna se
napiiklad o vliv na néklady na manipulaéni a ptepravni obaly, nédklady na komunikaci
apod. V souvislosti s distribu¢nimi systémy lze hovofit o jejich rozsahu a délce. Rozsah
a délka distribu¢nich systémut je znazornéna na schématu 1.1. Délka distribu¢nich
systéml je uvadéna poctem distribu¢nich stupiiti. Tedy poctem subjektli, kterym zbozi
putuje od vyrobce az ke konecnému zakaznikovi. Rozsah je odvijen od poctu subjektli

na jednotlivych stupnich. [1, s. 91]

Virrobee findlniho wrobku

Sklad vyrobce .
|
| Regiondlni sklad vyroboe | | D-:rprav:el | Regiondlni sklad vyroboe |
=
. X =
Distributor £
w1
L Cross dock )
Dopravce obchodniho fetézce _.-E
¥
| velkoobchod | | Velkeobchod | | Dopravce | | velkoobchod | 2
3
=
Dopravce =
a
Maloobchodni Maloobchodni Maloobchodni
Maloobchodni Maloobchodni Malkoobchod ni
Maloobchodni Maloobchodni Maloob chodni
prodejna prodejna prodejna
| | |
Konedni zakaznic -
I : ] :

Rozsah distribuéniho systému

Schéma 1.1 Struktura distribu¢niho systému

Zdroj: [1, s. 92]
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Z teoretického hlediska 1ze najit riznou typologii distribu¢nich systémut. Uvadi se pét

zakladnich struktur.
Bodova struktura

Jedna se o strukturu, kdy jsou vyrobky vyrabény pfimo na misté¢ finalni spoteby. Tim
nedochazi k ptepravé zbozi od vyrobce k zdkaznikovi. Jako piiklad je Casto uvadéna

lokélni pekarna v siti prodejnich fetézcu. [1, s. 91]

Prima distribucni sit’

Znamena, ze vyrobce finalniho vyrobku ho dodavad piimo konecnému zdkaznikovi
,»ha miru®“. Vyrobek je vyroben na objednavku.

Postupna distribuéni sit’

Je vyuZivan dopravce, ktery rozvazi od dodavatele jeho vyrobky a postupné je rozvazi
do jednotlivych mist spotieby ve pifedem ureném potadi. Timto zplsobem je

uskute¢iiovan svoz mléka z farem do mlékaren.
Distribu¢ni sit’ typu ,,hvézda*

Piikladem této sit€ jsou dodavky piva od vyrobce do distribu¢nich center, kdy pfi

zpétné cesté jsou piepravovany vratné piepravky a sudy. [1, s. 92]
Distribu¢ni sit’ typu ,,okruh*

V této siti vyrobce dodava své vyrobky nékolika zakaznikim postupné v uzavieném
okruhu. Poté se dopravni prostfedek vraci zpét do vychoziho mista. Pfikladem muiiZe byt

svoz komundlniho odpadu.
Distribu¢ni sit’ typu ,,strom*

Typicke je zde postupné rozdélovani, nebo slu¢ovani distribucnich cest. [1, s. 93]

1.1.3 Typy distribuénich cest

Podle poctu jednotlivych distribu¢nich stupniti rozdélujeme distribuci na piimou
a nepiimou. Pfima distribuce znamend, Ze vyrobce dodava vyrobek piimo kone¢nému
zékaznikovi. Nepifiméd distribuce znamend, ze vyrobek putuje k zakaznikovi

pies nékolik stupnti. [7, s. 63]
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Piima distribuce

Podle Kotlera se jednd o distribuci s nulovou turovni, jestlize je vyrobek dodavéan
vyrobcem piimo kone¢nému zékaznikovi na misto, které si zakaznik urcil. V praxi se
za ptimou distribuci povazuje 1 moment, kdy vyrobce dodava svij vyrobek pifimo
do prodejen nebo do mist konecné spotieby. To je vSak podle Kotlera povazovéano

za distribuci se stupném 1. [1, s. 96]
Neprima distribuce

K neptfimé distribuci jsou vyuZzivani dalSi partnefi v distribuénim systému. Podle

Kotlera se jedna o distribuéni systémy s vyssim stupném nez 1.
ExKkluzivni distribu¢ni cesty

Pti vyuZiti této distribu¢ni cesty byva zbozi dostupné jen v omezeném poctu organizaci
na jednotlivych distribu¢nich stupnich a lze ho ziskat jen v nékolika prodejnach.
Vyrobce si vybira nékolik vyhradnich distributorti. Pro pifepravu jsou najimani

pfepravcem jen vyhradni dopravci. Jedna se napiiklad o luxusni automobily. [1, s. 96]
Vybérova distribuce

Zde se vyuziva vétsi pocet partneri na kazdém stupni distribuce. AvSak za predpokladu
stale vysoké turovné sluzeb. Naopak je snaha o snizeni distribu¢nich naklada
ve srovnani s exkluzivni distribuci. Je vyuZivdno vétSsiho poctu prodejen
s kvalifikovanym persondlem, véetné nabizeni dalSich sluzeb. Piikladem mohou byt

specializované prodejny s drahymi Sperky nebo autosalony. [1, s. 97]
Extenzivni distribuce

Pti zvoleni tohoto systému distribuce maji zadkaznici nejvétsi dostupnost vyrobku,
za predpokladu Ze jsou snizovany urovné sluzeb. Neni nijak omezen pocet distributort
a velkoobchodli. Zbozi je dostupné v mnoha prodejnidch riznych typl. Jedna se

predevsim o zbozi denni potieby, potraviny apod. [1, s. 98]
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Jednostupriova distribuce

Tento systém je mozné zaradit do piimé distribuce. Nekterymi spolecnostmi jsou
vyuzivany razné druhy pfimého prodeje za pomoci vlastnich nebo najatych prodejct
bez distribu¢nich organizaci a prodejen. Tyto spolecnosti Casto nabizeji osobni odbér
nebo dodavky postou apod. Naptiiklad tento systém vyuzivaji zemédélci, ktefi své
produkty rozvazeji na prodejni mista a zde pfimo z vozl prodavaji zbozi kone¢nym
zékaznikiim. Vyrobci mrazenych vyrobki jsou dalSim pfikladem tohoto distribu¢niho

systemu. [1, s. 98]
Dvoustupiiova distribuce

Tento systém vytvaii ptimy kontakt mezi vyrobci a maloobchodnimi prodejnami a je
pouzivan zejména pro zdsobovani prodejen Cerstvym potravindiskym zbozim.
Podminkou je vS8ak vhodné umisténi prodejen vzhledem k vyrobnimu podniku. Jednou
z dal$ich variant vyuziti jsou e-shopy. [1,s. 99]

Tristupnova distribuci

Distribuce velkého mnozstvi rizného zboZzi v rozsahlych regionech vyzaduje zavedeni
distribu¢niho mezi¢lanku mezi vyrobce a maloobchodem. Tuto funkci naptiklad zastava
klasicky velkoobchod. N¢které spolecnosti nahrazuji klasické velkoobchody

,,Cross-dock sttedisky*. V ,,Cross-docku* se zbozi neskladuje, ale pouze ,,proteka®. [1,

5. 99]

Vicestupniova distribuce

vvvvvv

priblizit své vyrobky k zdkaznikim. Oproti jinym druhtim systémd, jsou v nich

zapojeny kontinentalni, regiondlni a oblastni centra, obchodni stfediska apod. [1, s. 99]
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Distribudni systém v 3ir3im pojeti

Vyrobce
materidld

Schéma 1.2 Distribucni systém

Zdroj: [1, s. 89]

1.1.4 Distribuéni fetézec
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Je ¢ast logistického fetézce, kterd za¢ind momentem, kdy findlni vyrobek opusti vyrobni

podnik a kon¢i doruceni vyrobku kone¢nému zékaznikovi. Tvoii jej vyrobci,

pramyslovy zékaznici,

velkoobchodni

speditérské firmy a dalsi. [7, s. 62]

1.1.5 Distribuéni centrum

a maloobchodni

organizace,

prepravci,

V distribu¢nim centru probiha tfidéni, kompletace a sdruzovani piimych dodavek.

Nedochazi tak v zasad¢ k preruseni materidlového toku. [3, s. 707]
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1.1.6 Logisticka centra

Zakladnimi c¢innostmi logistickych center jsou vesSkeré cinnosti uzce souvisejici
s logistikou, dopravou a skladovanim. Logistickd centra jsou dualezitym c¢lankem
v logistickém fetézci. Mezi partnery, ktefi jsou zucastnéni v logistickém centru, patii
dopravci, skladnici, speditéfi, logistické podniky a servisni podniky. Tito partnefi jsou
opravnény spole¢né¢ vyuzivat komunikacni, fidici a informacéni sluzby, které jsou

v ramci logistického centra poskytovany. [2, s. 23]

1.1.7 Firemni logisticka centra

Firemni logistickd centra jsou uréena pro potfebu jedné velké firmy. Nejcastéji je
vybudovano jedno velké logistické centrum pro celou Evropu a k tomu nékolik mensich
regionalnich. V Ceské republice a velikostné podobnych statech je firmami ziizovano
jedno logistické centrum. Tim dochézi k narGstu ptepravnich vzdéalenosti. Vyznamnym

odvétvim, kde jsou tyto logisticka centra vyuzivana je automobilovy priimysl. [2, s. 48]

1.2 Skladovani

Pojem skladovani je tézké spravné definovat. Jedna se totiz o oblast logistiky, ktera
v sobé zahrnuje ostatni prvky logistického procesu. Skladovani hraje dilezitou roli
v materidlovém toku, at’ uz se jednd o skladovani dili, surovin, rozpracovanych
vyrobkli nebo hotovych vyrobkl. Skladovanim je zabezpecovano udrZzovani vyrobnich

zasob a zajiStovani snadné dostupnosti v momenté¢ spotieby.
Sklad

Je misto, kde jsou udrZzovany zasoby. Dochazi v ném k pferuSeni materialového toku.

[3,s. 707]

Udrzovani zasob je vSak sekunddrni funkce skladu. Hlavni funkci skladu je expedovat

zbozi. A to v potfebném mnozstvi, kvalité a ¢ase pro kone¢ného zékaznika. [3, s. 709]
Sklady lze rozdélit na nékolik typt:

e vyrovnavaci,

e rozd¢lovaci,

e zabezpeCovaci,
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e konsolida¢ni,
e kompletacni,
e zuslechtovaci,

e celni. [3,s. 709]

1.3 Manipulaéni jednotky

Manipulacni jednotka je uceleny celek, se kterym je mozné manipulovat, aniz by byly
nutné dalsi upravy. S manipulacni jednotkou je manipulovano jako s jednim kusem.
Manipulaéni jednotka, kterd je zplsobild bez dalSich Uprav pifepravy, se oznacuje
jako pfepravni jednotka. To znamena, Ze piepravni jednotka je materidl, ktery tvofi
jednotku schopnou piepravy bez dalSich Uprav. Z toho vyplyva, Ze manipulaéni
jednotka mize byt zaroven ptrepravni jednotka. V jednotlivych ¢lancich logistického
fetézce jsou jiné pozadavky na manipulaéni jednotky, proto doslo ke wvzniku

manipulacnich jednotek vysSich fadi z manipulaénich jednotek nizSich fada. [8, s. 224]

Aby bylo mozné skladat manipulaéni jednotky vysSSich fadd, je nutné sjednoceni
rozmeéri, které vychazi ze standardii ISO. Celosvétovym dodrzovanim rozmérovych
norem se dafi sniZovat potfebu casu v jednotlivych ¢lancich logistickych fetézch
na jednotlivé operace, zvySovat produktivitu, zvySovat vyuziti skladi a dopravnich
prostiedkli, coZz vede ke snizeni logistickych nakladl. Standardizace rozméra
manipulacnich jednotek vede k moZnosti bezezbytkového vyuziti lozného prostoru
vy$§iho fadu manipulaéni jednotky nebo také loZzného prostoru ndkladnich automobild,
zelezni¢nich vozt apod. Uklddani je moZné optimalizovat pomoci pocitacového

programu. [8, s. 224]
Manipulaéni jednotky I. fadu

Jsou nejcasteji manipulacni jednotky uzplisobené pro ru¢ni manipulaci. Za manipulacni
jednotku lze povazovat skupinu vyrobkil spojenou smrstitelnou folii, bednu, kartonovou

krabici, sud apod. [1, s. 376]
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Manipulaé¢ni jednotky II. Fadu

Pro jednoduché vytvoreni jednotek vyssich fada je doporuceno dodrzovat normy ISO
pro rozmeéry prepravek, kartonovych krabic nebo ukladacich beden. Tim je umoznéno
vhodné vyuziti pudorysné plochy manipulacnich jednotek II. fadu. Zakladni ptidorysna
plocha ma rozmér 400 x 600 mm. Rozméry oballl jsou v souladu s rozméry palet a tim
je mozné plné vyuziti. Za manipulacni jednotky II. fadu se uvadi jednotky vytvorené
seskupenim 16 az 24 jednotek I. fa&du. Smyslem je zefektivnit a usnadnit manipulaci
ve skladu a vyrobé. K vytvofeni se pozivaji palety, roltejnery, ploSiny apod.

K manipulaci jsou vyuzivany mechanické prostredky. [1, s. 376]
Manipulaé¢ni jednotky III. Fadu

Dnesni doba vyzaduje, v dalkové pieprave, vyuziti manipulacnich jednotek III. fadu.
Ty jsou vytvéteny slou¢enim 10 az 44 jednotek II. f4du. Hmotnost téchto jednotek se
muze vySplhat az na 40 tun. K piepravé jsou jako pfepravni jednotky vyuzivany
vyménné nastavby, velké kontejnery a letecké kontejnery. Smyslem vyvoje bylo

usnadnéni manipulace v kombinované dopravé. [1, s. 376]
Manipulac¢ni jednotky IV. Fadu

Za UCelem vytvareni stale vétSich manipulaénich celk byly vytvofeny jednotky IV.
fadu. Vyuzivaji se pro dalkovou kombinovanou vodni vnitrozemskou a ndmotni
pfepravu v barkovych systémech. K manipulaci jsou vyuzivana mechanicka zafizeni.

Mezi ptepravni prostfedky patii barky a clunové kontejnery. [1, s. 376]
Manipulac¢ni jednotky jsou déleny podle typti na:

e palety,

e ukladaci bedny a ptepravky,

e roltejnery,

e kontejnery,

e vyménné nastavby. [8, s. 224]
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1.3.1 Palety

Mezi nejcastéji pouzivané manipulacni nebo piepravni jednotky patii palety. Ty maji
mnoho vyhod. Nejvétsi vyhodou jsou jednotné rozméry na tizemi Evropy. Zakladni
rozmére Europalety je 1 200 x 800 mm. DalSim vyuZzivanym rozmérem je 600 x 800
mm, coz je polovicni paleta. Primyslové paleta ma rozmér 1 200 x 1 000 mm. Dalsi
vyhodou je umoznéni stohovani n¢kolika vrstev nad sebou. Pokud to povaha materidlu

dovoluje. [8, s. 224]
Podle konstrukce se rozlisuji tyto palety:

e dfevéné prosté,

ohradové,

e skiinové,

sloupkové,

specialni. [8, s. 225]

Nejvice vyuzivané jsou prosté dievéné palety k prepravé a skladovani zbozi
v pfepravnich obalech. Ohradové nebo skiifiové palety jsou vyuZivany k ptepravé zboZzi
ve spotiebitelskych nebo skupinovych obalech. Sloupkové palety jsou vyuZivany

pro takové zbozi, které svou povahou nelze stohovat. [8, s. 225]
Rozd¢leni palet dle materidlu:

o dievéné,

e kovové,

e plastove,

e lepenkove,

e kombinované. [8, s. 225]
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1.3.2 Ukladaci bedny a prepravky

Dal$im typem manipula¢nich jednotek jsou uklddaci bedny a ptepravky. Existuje
mnoho typl. NejCastéji se liSi v pouzitém materidlu, velikosti a tvaru. Mohou byt
vyrobeny z plastu, hliniku, ocele apod. Cena pofizeni se lisi dle vySe uvedenych
parametrd. Tyto bedny a piepravky jsou uzplsobeny pro ru¢ni manipulaci
vytvarovanymi uchyty a drzdky. Pokud se jedna o bedny vétSich rozmért, jsou
prizpisobeny také pro manipulaci za pomoci mechanickych zafizeni. Tyto jednotky
byvaji Casto vyuzivany pro presun po valeCkovych, gravitatnich a kulickovych
dopravnikach. Dale jsou vybaveny ramecky, které slouzi ke vlozeni identifika¢nich

Stitkl s potfebnymi logistickymi udaji. [8, s. 225]

1.3.3 Roltejnery

Jsou to pfepravni nebo manipulacni jednotky podobné paletam, s tim rozdilem, Ze jsou
vybaveny ctyfkolovym podvozkem, ktery umoznuje snadnéj$i manipulaci. Jsou
vyuzivany nejéastéji v pripadech, kdy nelze vyuzit palety. Lze rozliSovat roltejnery

dle konstrukce na miizkové, draténé, plnosténné a specialni. [8, s. 225]

1.3.4 Kontejnery

Kontejnery jsou prepravnimi jednotkami, které jsou zcela nebo pouze Castecné
uzavieny. To se 1i8i dle druhu pfepravovaného materidlu, pro ktery je dany kontejner
uzplsoben. Jsou vyuzivany predevSim v dalkové preprav€é a jsou upraveny
pro manipulaci za pomoci mechanickych stroji a zafizeni. Aby piepravni jednotka
mohla byt nazyvana kontejnerem, musi spliiovat podminku o minimalnim vnitfnim
objemu 1m3. Rozméry kontejnerit musi spliiovat normy ISO. Zakladnimi rozméry jsou

2438x2438x 6057 mm. . [8,s. 226]
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1.4 Prepravni a manipulac¢ni obaly

K hlavnim funkcim obalu patfi manipulace a ochrana. Obal je vyuzivan pro ochranu
vyrobku pifed poSkozenim v celém distribucnim fetézci. Kazdé jednotlivé zbozi
vyzaduje jiny stupeit ochrany. Z toho divodu je nutné zvolit vhodnou konstrukci
a materidl obalu. U mnoha zbozi neni absolutni ochrana efektivni a ekonomicka.
Zvoleni spravného stupné ochrany zavisi na hodnoté zbozi a jeho kiehkosti. Cim vyssi
je hodnota daného materidlu a ¢im je zbozi kiehli, tim se vice vyplati investovat
prostfedky na ochranu pted zni¢enim. Zamezi se tim cCastym reklamacim ze strany
zakaznik. Mist, kde je riziko poSkozeni materialu, je mnoho. Nebezpeci posSkozeni

zbozi hrozi v dopravé, pii skladovani i manipulaci. [7, s. 168]

Vedle pevného spojeni vyrobku s obalem je k fixaci pouzivdno mnoho fixacnich

materialu naptiklad pénovy polystyren, bublinkové folie, karton apod.

Obal musi odolavat vnéjsim klimatickym jevim, jako jsou teplota a vlhkost. Vysoké
teploty mohou zpiisobovat zkaZzeni pfepravovaného zbozi, oloupani, rozpusténi. Nizké
teploty naopak mohou zpiisobovat zmrznuti, prasknuti, zkfehnuti. Pfepravni obaly vSak
chrani pfed tepelnym poSkozenim pouze omezené, a to z dlivodu malého tepelného
odporu tradi¢nich ptepravnich obalti. Pozadavky na ochranu proti vlhkosti jsou
ovlivilovany vlastnostmi piepravovaného zbozi, nejvice pak obsahem vody ve zboZi.
Nejveétsi naroky na piepravni obal ma zbozi, které samo obsahuje vodu a je nutné
optimalni obsah vody dodrzet. Mezi toto zbozi nejCastéji patii potraviny a chemikalie.
Nizsi naroky ma zbozi, které se mize vlivem vlhkosti znehodnotit. Nejcastéji se jedna
0 zboZzi z kovu. Minimalni naroky na ochranu proti vlhkosti ma zboZi z keramiky, plastu

askla. [7,s. 168]
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Ptepravni obaly vytvaii spolecné s paletou prepravni jednotku II. fadu. Pfepravni obal
ma 1 informacni funkci. VyuZiva se normované oznaceni. Na obalu je uveden odesilatel,
pfijemce, informace o obsahu, hmotnosti a jsou na ném vyobrazeny vizudlni znaky
pro spravnou manipulaci a dal$i. Pfepravni obal mize ptlisobit jako propagacni médium.

Za ptedpokladu, ze je na obalu logo a ndzev firmy. [3, s. 847]
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1.5 Identifikace v logistice

V celém logistickém fetézci je velmi dulezité, aby pfi fizeni a vyhodnocovani toki
ve vSech fazich tetézce, byly veskeré materialy, produkty nebo i jiné subjekty procest
jednoznacné identifikovatelné a aby vesSkeré informace byly spravné pfifazovany
k jednotlivym objektim. Data je nutné ziskavat takovym zptsobem, aby bylo mozné je
co nesnadnéji a nejrychleji pienaset do informacnich systéml a tim bylo umoZznéno
jejich dalsi zpracovani. Na zaklad¢ toho je velmi dulezité se zabyvat oblasti
identifikace, ktera je neodmyslitelnd spojena se sbérem dat. Cim lepsi je

identifikovatelnost, tim se zvySuje moznost sledovatelnosti danych procest. [8, s. 213]

1.5.1 Identifikovatelnost a sledovatelnost

Identifikovatelnost vyjadiuje schopnost urcit totoznost osob, véci nebo procesi. K tomu
je potieba zjistit o jaky objekt se jedna, komu patii apod. V logistice je
identifikovatelnost vyuzivana k rozpoznavani logistickych objektid ve fyzickém toku.
Ziskané udaje jsou nazyvany identifika¢nimi 0daji. Ty slouzi nejen ke sledovani a fizeni
toku, ale také k ochrané zboZi a objektl pfed zneuZitim nebo zcizenim. V neposledni

fad¢ slouzi k zabezpeceni kvality. [8, s. 213]

Sledovatelnosti 1ze vyjadfit schopnost zaznamenat urcity objem informaci, ze kterého je
mozné urCit prib&h déji. To znamena napf. u vyrobku lze sledovatelnost vyjadfit
zdznamem udajii o materidlu, ze kterého je vyrobek vyroben, jakymi procesy prosel,

které faktory se podilely na téchto operaci, kde se vyrobek nachazi apod. 8, s. 213]
V logistice je identifikovatelnost a sledovatelnost vyuZzivana v téchto oblastech:

e pii identifikaci pfedmétu,

e pii hledani informaci, které je mozné dale vyuzit,

e pii zjiStovani polohy zboZi ve skladu, polohy vozidla na trase apod.,

e pii kontrole stavu mnozstvi ve skladé, pfi inventurach,

e piisledovani a fizeni prubéhu procest,

e pii provadéni transakénich procesi a feSeni sport. [8, s. 213]
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Mezi dilezita data, kterd je potfeba sbirat, patii tyto tidaje o:

e materialu, z kterého je vyrobek, o stavu rozpracovanych, hotovych a prodanych

vyrobkd, vyrobcich ve skladech a v dopravé apod.,

e predmeétech, které se podileji na chodu logistického fetézce, mezi né se tadi

napf. stroje, palety, kontejnery, automobily,

e lidech, ktefi jsou zapojeni do Cinnosti v ramci logistického fetézce. [8, s. 214]

1.5.2 Identifika¢ni systémy

Aby byla zajiSténa identifikovatelnost, musi se identifikacni udaje nachédzet piimo
na pfedmétu, manipulaéni jednotce, manipulaénim prosttedku, dopravnim prostiedku
nebo osobé a musi byt automaticky snimatelné. Je tim umoznéna synchronizace

propojeni mezi fyzickym a informacnim tokem a bezchybné rozeznéani objekta.
Mezi zakladni techniky oznacovani objektl patii:
e vyraZeni,
e vyleptani,
e popisovani.
Toto oznacovani vSak neumoziiuje automatické nacteni daji.
K metodam automatické identifikace patfi:
o optické metody (¢arovy kod, OCR — optical character recognition),
e biometrické metody (fec, otisky prstl, duhovka, oblice;j...),
e galvanické metody (Cipové karty),

e clektromagnetické metody (radiofrekvenc¢ni identifikace — RFID). [8, s. 214]
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1.5.3 Radiofrekven¢ni identifikacni systémy

Pro potiebu identifikace zbozi v celém logistickém fetézci se zaCinaji Casto vyuzivat
technologie RFID. Jsou vyuzivany pro pienos informaci mezi nosiCem, ktery je
oznacovan jako Cip a ¢teckou radiovych vin. Jedna se o bezdotykovou identifikaci.
Tato technologie umoziuje &teni i zapis dat. Cte¢ky jsou napojeny zpravidla na podita.
Cipy jsou umistovany na objekt jako tzv. chytré etikety (Smart labely). Casto je
vyuzivan také pojem RFID tag. [8, s. 219]

Cipy jsou déleny na tii zakladni kategorie, podle zpiisobu napajeni a pifenosové

soustavy. Délime je na:
e pasivni,
e aktivni,
e polopasivni. [1,s. 413]

Pasivni ¢ipy nejsou vybaveny vlastnim zdrojem napéjeni. Napajeni soustavy
zabezpetuje ¢tecka. Cip v této soustavé ma za ukol naditat a zaroven odesilat signal
do ¢&tecky. Cip obsahuje stalé informace, které do ngj byli zapsané. Uginny dosah se
u téchto tagii pohybuje v rozmezi od 10 centimetri az do vzdéalenosti n€kolika metra.
VSe zavisi na radiové frekvenci, kterd je vyuzivana a druhu antény. Vzhledem k tomu,
ze tagy nemaji vlastni zdroj napajeni, je mozné minimalizovat jejich velikost a tim
snizit jejich cenu. Zmensovani tagl se odviji pouze od velikosti antény, kterou kazdy
tag ma. Pasivni Cipy jsou aktudlné nejvice rozSifené, vzhledem k jejich nizké cené

a velikosti. [1, s. 413]

Aktivni Cipy jsou na rozdil od pasivnich ¢ipt vybaveny vlastim zdrojem napajeni. Tim
je zaji$téno napajeni celého systému pienosu dat véetné vysilade. Cip je vybaven
vysilatem, pomoci n¢hoz ctecka navazuje kontakt s ¢ipem a zabezpeci pozadovanou
vzajemnou vyménu dat. Data na Cipu jsou piepisovatelnd a mohou se aktualizovat.
Dosah vymény informaci mize byt az 100 m. Tato soustava ma vysokou Zivotnost.

Cipy jsou drazsi a vétsi. [1, s. 413]
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Posledni kategorii jsou polopasivni Cipy. Jsou vybaveny vlastnim napdjenim, které je
urcené pro provoz mikroprocesoru. Ten je umistén v Cipu. Tyto Cipy se vyznacuji vyssi
pfesnosti a tim, Ze mohou sbirat pozadované informace bez plsobeni ¢tecky. Vyuzivaji
se naptiklad u evidence teploty u zbozi pii ptepravé. Pienos dat je zabezpecen cteckou.

[1,s.413]

Obr. 1.1 RFID tagy

Zdroj: [5]

Podobné jako u ¢arovych kodl byly zavedeny mezinarodni standardy pro tyto systémy.
Pro aktivni Cipy RFID plati norma ISO/IEC, kterd urcuje rozhrani mezi tagem a ¢teCkou
pii frekvenci 433 MHz. Norma ISO/IEC 18000 se definuje pro Cipy polopasivni
a pasivni. U téchto pfipadil je vyuZivan kmitocet v rozsahu 860 az 960 MHz. V rtiznych

zemich je pouzivan jiny kmitocet. [1, s. 413]
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Tato technologie je vyznaCovana né€kolika nespornymi vyhodami oproti klasickym
c¢arovym kédim. Mezi hlavni vyhody patii vysoka odolnost proti poskozeni, schopnost
snimani dat na velkou vzdalenost, pfi které nemusi dochazet k pfimému optickému
kontaktu Ctecky s tagem, je tedy mozné nacist informace i pfes obal. Dalsi velkou
vyhodou je schopnost sniméni mnoha ¢ipti najednou, ¢imz je umoznéno napfi. rychle
identifikovat zbozi na paleté, kde je velky pocet rozdilnych vyrobkii. U klasickych
c¢arovych kodi by bylo zapotiebi zbozi piekladat a hledat jednotlivé kody. Lze
1 identifikovat pohybujici se objekty, coz je vyuzivano napf. na tfidici lince.
Tato technologie umoziiuje zaznamenavat dalsi data a lze je opakované ptepisovat. [1,

s. 413]

Jako kazdy systém se 1 RFID vyznacuje nékterymi nevyhodami a problémy. Systém
pracuje na principu radiového signalu, ktery muze byt ruSen, nebo byt zneuzit
konkurenci k ziskani citlivych dat. Dale mohou byt Cipy poniceny stejné jako carové
koédy. Prenos informaci dokaze znicit napt. hlinikova folie. Zaznamenana data v tagu je
mozné zni¢it silnym elektromagnetickym vybojem. Na zdkladé¢ toho je mozné

informace Sifrovat, nebo zaznamy lze v ptipad€ zneuziti znicit.

I ptes tyto nevyhody jsou RFID technologie perspektivni cestou k dalSimu rozvoji
automatické identifikace. Nekteré firmy uz nyni pozaduji od svych dodavateli pouze

identifikaci pomoci RFID. [1, s. 413]

1.5.4 Optické metody

Mezi optické metody automatické identifikace patii systém c¢arovych koda a systém
OCR.

Systém ¢arovych kédu

Cérovy kod se skladéa ze soustavy Car a mezer s piedem urcenou Sitkou. Nejcastéjsimi
daty obsazenymi v ¢arovém kodu jsou napiiklad Cislo vyrobku, vyrobce, cena a jiné
logistické ¢i identifikaéni udaje.

Mezi hlavni parametry ¢arového kodu patfi hustota a kontrast samotné¢ho kodu.
Nositelem informace nejsou jen tisténé ¢ary, ale jsou jimi i mezery mezi jednotlivymi
dil¢imi ¢arami. Okrajové skupiny ¢ar maji odliSny vyznam, slouzi jako synchronizacni

prvky pro ¢teci zatizeni, které podle nich generuje signal Start/Stop. [8, s. 214]
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K tomu, aby mohla prob¢hnout spravna identifikace kodu je nutné jeho ostrost pii Cteni.
Pomér jasu odrazu pozadi a odrazu ¢ary k jasu odrazu pozadi vyjadiuje kontrast kodu.

K dostacujici Citelnosti kodu by mél kontrast pfesahovat hodnotu 0,7. [8, s. 214]
Dle grafiky se jednotlivé ¢arové kody déli na:

e linedrni ¢arové kody, které jsou tvoreny jednim fadkem a miizeme je ¢ist pomoci

rucniho ¢teciho zafizeni, CCD snimace anebo s vyuzitim laserovym snimact,

e slozené¢ carové kody, které jsou slozeny zvice tadkl, ¢tou se pomoci

dvoudimenziondlnich CCD a laserovych snimaci,

e dvoudimenziondlni kody, se vyznaCuji tim, Ze nesou informace jak
ve vertikalnim, tak i horizontalnim sméru, ¢imz se dociluje velké informacni

kapacity ¢arového kodu. [8, s. 215]

V obchodech je nejéastéji vyuzivan pro oznaceni zbozi kod, ktery se nazyva obchodni
kéd EAN (European Article Number). Nejcastéji pouzivanym kdédem je pak EAN-13.
Tento kdd je vyuzivan téméf po celém svété k identifikaci zbozi. Kazda Cislice v kodu
ma jiny vyznam. Prvni dv€ nebo tfi Cislice zna¢i stat ptivodu zbozi. Dalsi cislice
vétSinou Ctyfi az Sest ur€uji vyrobce zbozi a zbyvajici Cislice, vyjma posledni, urcuje
konkrétni zboZi. Posledni ¢islice je pro kontrolu a ovétuje spravnost dekodovani.

Ptidélovani carovych kodd vyrobcim zabezpeCuje na zakladé zadosti narodni

organizace GSI Czech Republic. [8, s. 215]

Vyrobce carovych kodi musi navrhnout a zpracovat takovy nosi¢ ¢arového kodu, ktery
zvladne extrémni podminky pii vSech logistickych cinnostech a zvladne rizné
klimatické podminky. Kde nelze pouzit papirovy kod, tam lze vyuzit naptiklad kody
textilni, vySivané nebo tkané. Ty vydrzi i ndro¢né technologické postupy. Dale je mozné
vyuzit kovové kody. Tyto kédy vyuziva kuptikladu americky Nérodni Gfad pro letectvi
a kosmonautiku (NASA). V nékterych piipadech jsou vyuzivany keramické koédy, které
jsou uréeny do podminek s extrémné vysokymi teplotami. V chemickych provozech

jsou vyuzivany kody z materidlti odolavajicich agresivnimu prostiedi. [8, s. 215]
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Systém carovych kédi by nemohl fungovat bez Ctecich zatizeni. NejrozsifengjSimi
¢tecimi zafizenimi jsou:

e snimaci pera,

e CCD scannery,

e laserové scannery. [8,s. 216]

Podle zptisobu napajeni jsou scannery rozdélovany na kabelové a bezdratové. Cteci
zafizeni musi spliiovat vysoké naroky na kvalitu, tak aby byly splnény veskeré

pozadavky, které jsou na tyto zatizeni kladené. Patii sem zejména tyto pozadavky:
e ergonomie,
e mobilnost,
e energeticka nendrocnost

e odolnost proti otfesu

rozsahy provoznich teplot. [8, s. 216]

Moderni ¢teci zafizeni jsou integrovana zatizeni, ktera slouzi nejen ke snimani ¢arovych
kodu, ale mohou zaroven data dale zpracovavat a ukladat do paméti. V dnesni dob¢ plni
roli terminalt a lze je definovat jako zafizeni umoZiujici mobilni sbér dat a nasledné
zpracovani. DneS$nim typickym termindlem se rozumi autonomni pienosné zafizeni,
které je vybaveno snimacem carovych koda a paméti. Nejcastéji se jedna o bezdratové
terminaly, které maji vyménitelné dobijeci akumulatory. Ty zaruci vydrz po celou dobu
prace. Tyto termindly jsou napojeny na aplikaéni software. Do interni paméti 1ze kromé

kodu zapisovat dalsi informace zaddvané uZivatelem. [8, s. 216]
Pouzivani ¢arovych kodii pfinasi tyto ptinosy:
e Presnost — pouzitim carovych kodii dochazi k eliminaci chyb, kter¢ mohou
vznikat pfi ruénim zadavani dat.

e Rychlost — rychlost snimdni dat je mnohem vys$8§i neZ rychlost ru¢niho

zadavani.
¢ Flexibilita — technologie carovych kodi ma vice vyuziti.

e Produktivita a efektivnost — dochazi ke zvySeni produktivity a efektivnosti

v celém logistickém fetézci. [8, s. 216]
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Mezi nevyhody ¢arovych kodt patfi:

e mald odolnost proti mechanickému poskozeni kodu, pii poskozeni nelze kody

nacist,
e potieba optického kontaktu snimace s kodem,
e nemoznost dalSich zapisi na jeden nosic,
e potieba ménit nosice dat.

Zvysovanim potteby zachycovani vétstho mnozstvi dat v nosi¢i doslo ke vzniku
dvourozmérnych kodu, které maji maticovou strukturu. Dal§im divodem vzniku bylo
zvySeni schopnosti rychle dekodovat obsah koda. Proto se tyto kddy oznacuji QR,

coz je zkratka anglického nazvu Quick Response, coz znamena rychla odpovéd’.

QR koédy slouzi k zaznamu informaci, které maji podobu Cislicovou, alfanumerickou
a bindrni. Lze tak zaznamenat i fotografie, prezentace, odkazy apod. QR kody se tidi
normou ISO/IEC 18004. Vyhodou oproti klasickym ¢arovym koédim je schopnost
dekodovani nosice dat, i kdyz je Cé&st nosi¢e poSkozena. Ten se stdva necitelnym
az ve chvili, kdy je poskozena vétsi ¢ast kodu. K rozpoznéni kodi nevadi zména barev
ani otaceni kodu.

K vytvoteni QR kodil je mozné vyuzit generatoru, ktery je volné pfistupny na internetu.
V bézném Zivoté staci ke ¢teni QR kodid mobilni telefon s fotoaparatem a vhodnym
operac¢nim systémem. Aplikace na Cteni Ize stdhnout na internetu. V logistice a vyrobé

se ke ¢teni vyuZzivaji snimace dvourozmérnych kodi.

Velké kapacita QR kodua je velkou vyhodou v logistice. Naptiklad v automobilovém
primyslu se vyuziva k tomu, aby bylo mozné pfi vyrob¢ zjistit, ze kterych dilt se dané

vozidlo sklada. [8, s. 217]

1.5.5 Dalsi systémy automatické identifikace

Mezi dalsi systémy automatické identifikace patii systémy optického Cteni a systémy

¢ipovych karet. [8, s. 218]
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Systémy optického ¢teni pisma

Tyto systémy jsou nazyvany zkratkou OCR, coz je zkratka anglickych slov optical

character recognition. Vyuziti téchto systému zacalo od 60. let 20. stoleti.

Principem jsou specialné stylizované typy pismen a Cislic, ty 1ze Cist strojem, ale mohou
je ¢ist 1 lidé. Dekodovani probihd za pomoci skeneru a softwaru pro OCR, ten porovna

pismena se vzorcem. Nasledné jsou data piendSeny do pocitace.

Hlavni nevyhodou je, Ze neni zaru¢ena 100% spravnost identifikace kodu. [8, s. 218]
Systémy c¢ipovych karet

Cipové karty jsou &asto plastové karty, které slouzi k ukladani elektronické paméti.
Ty jsou vkladany do ctecich zafizeni, kde se kontaktem vytvaii galvanické spojeni. Tyto
karty umoziiuji ¢teni 1 zapis dat.

Mezi hlavni nevyhody ¢ipovych karet patii opotiebeni karty, které mlze zplsobit ztratu

funkénosti a je zde riziko zcizeni a zneuziti karty. [8, s. 218]
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2 Prakticka cast bakalarské prace

V této casti bakalatské prace analyzuji aktudlni stav expedovani dilu k zdkazniklim.
Jedna se o sklad nahradnich dili v automobilovém pramyslu. Specialné se budu zabyvat
seznamenim stavu od zabaleni jednotlivého zbozi do manipulacnich jednotek vyssSich

fada az po nakladku nékladniho vozidla.

2.1 Zpracovani objednavky

Dily jsou vychystavany dle jednotlivych objednavek zdkaznikl. Zakaznik si v systému
SAP vytvoti objednavku. Objednavky od jednotlivych zékaznikl se slou¢i do referenci
podle umisténi zakaznikd. Naptiklad vSechny objednavky od zdkaznikii z Rakouska
se odvolaji spolecné v jedné referenci. Po vytvoreni reference a spusténi odvolavani,
se vytvofi skladové ptikazy do jednotlivych typii skladu. Na vychystané zbozi
pracovnik skladu nalepi vychystavaci etiketu s ¢arovym kddem. Tato etiketa obsahuje
informace o Cisle dilu, mnozstvi, skladovém misté a ¢islo zakaznika. Po vyskladnéni je
material pfevezen na urCenou pozici. Reference znaci distribucni trasu, na kterou se

zboZi musi vychystat.

2.2 Baleni zbozi do piepravnich jednotek

Baleni zboZi se odviji od toho, komu je material urcen. Respektive kdo si ho objednal.
Pro zakazniky z Ceské republika a Slovenska se zbozi bali do jinych piepravnich
jednotek nez pro export. Exportem jsou mySleny veSkeré jiné zemé&. Pii dovezeni
veSkerého zbozi zjedné distribu¢ni trasy na urenou pozici, se zbozi dale tiidi
podle jednotlivych zédkaznikii na té dané trase distribu¢niho vozidla. Pracovnik expedice
pfipravi ptfepravni jednotky, do kterych se bude nasledné vkladat jednotlivé zboZzi.
Na kazdou piepravni jednotku nalepi zeleny ¢arovy kod a systémove vytvoii piepravni
jednotku pomoci ru¢niho termindlu. Pro kazdého zdkaznika je potieba vytvofit svou
prepravni jednotku. Pti zaklddani ptepravni jednotky jsou zadévany jeji rozméry. Pokud
se jednd o bézn¢ vyuzivané jednotky tak se rozmér zada do systému nactenim ¢arového
koédu na té dané prepravni jednotce. Po nacteni se automaticky do systému nacte rozmér

a typ jednotky.
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V nékterych ptipadech neni mozné vyuzit bézné prepravni jednotky. Jedna se naptiklad
o narazniky. V téchto pfipadech se naraznik v obalu pfipevni na dfevénou paletu
pomoci fixacnich pasek. Tim vznikne samostatnd piepravni jednotka. Musi mit také
svlj vlastni zeleny ¢arovy kod. Rozméry téchto prepravnich jednotek se musi zadat
do systému ru¢né. Pracovnik expedice pomoci metru zméfi rozméry a ruéné je zada

do systému.

Po systémovém vytvofeni piepravnich jednotek pracovnik expedice pomoci ru¢niho
terminalu nacita jednotlivé vychystavaci etikety, které jsou na obalech zbozi, a podle
Cisla zdkaznika vklada zbozi do piepravni jednotky daného zékaznika. Funguje to tak,
ze pracovnik expedice vezme materidl sjednou vychystdvaci etiketou, nacte kod
pomoci ru¢niho ¢teciho zafizeni, podle cCisla zdkaznika vlozi material do té dané
pfepravni jednotky a naétenim zeleného carového kodu na jednotce, potvrdi zabaleni
zbozi do dané jednotky. Takto pokracuje az do zabaleni veSkerého materidlu.
Po naplnéni piepravni jednotky se za pomoci ru¢niho termindlu ukonc¢i baleni. Tim se

v systému objevi dané prepravni jednotka jako zabalend a ptipravend k expedovani.

2.3 Piepravni jednotky

Piepravni jednotky se li§i podle zakaznika. Pro zakazniky z Ceské republiky
a Slovenska se vyuzivaji vratné jednotky, kdeZto pro export se pouZivaji jednotky

nevratné.

2.3.1 Piepravni jednotky pro Ceskou republiku a Slovensko

Pro expedici dili do Ceské republiky a Slovenska se nejéastéji vyuzivaji expedi¢ni
voziky. Jedna se o draténé roltejnery. Vyuzivaji se dvé velikosti expedi¢nich voziki.
Zakladni expedi¢ni vozik ma rozméry 1 750 x 800 x 1 750 mm. Ten se vyuziva
nejcastéji. Pfi mensim objemu objednaného zbozi jednim zédkaznikem se vyuZziva mensi
expedi¢ni vozik, ktery mé rozméry 1 750 x 800 x 1 150 mm. V piipadé, Ze si zdkaznik
objednéd pouze jeden kus malého zbozi, tak za ucelem Uspory mista se volné¢ nalozi

do nakladniho vozidla.
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2.3.2 Prepravni jednotky pro export

Pro expedici dilu mimo Ceskou republiku a Slovensko se vyuZivaji nevrtané prepravni
jednotky. Za timto uUcelem se vyuzivaji lepenkové krabice, které jsou pridélany
na nevratnou dfevénou paletu. Vyrabi se v riznych velikostech. Nejvétsi jednotka ma

rozméry 2 040 x 800 x 1 450 mm.

2.4 Objednani dopravy

V této kapitole se zaméfim na proces objednavky dopravy. Objednévani dopravy se lisi
podle umisténi zdkaznika. Pro Ceskou republiku a Slovensko se objednava doprava
jinak nez pro export. Pro tuto oblast se vytvareji objednavky dopravy automaticky

kazdy den.

Pro export se objednéva doprava vzdy podle aktudlni situace na expedici. V piipade
nahromadéni vice prepravnich jednotek na expedici, referent expedice vystavi

pozadavek na dopravu.

2.5 Nakladka

Nakladka probiha vzdy v pfedem objednanych Casovych oknech. Dopravci musi tyto
okna dodrzovat. Jinak je mozZzné je sankciovat. Dopravce se na zakladé objednavky
nahlési na brané, kde obdrzi mobilni telefon, kterym ho poté pracovnici expedice
zavolaji k nakladce. Poté je vpuStén do firmy. Po pfijezdu na expedici vyckava
na zavolani. Na expedici musi nahlasit ¢islo nakladky a podle toho je mu ptidélena
rampa na nakladku. Pracovnici expedice podle ¢isla nakladky poznaji, jaky stat maji

danému dopravci nalozit.
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2.5.1 CR a Slovensko

Zde se jedna o denni trasy. Pracovnik expedice si vytiskne aktudlni seznam zabalenych
palet pfipravenych k nakladce. Zalozi novou pfepravu, do které¢ systémoveé nalozi
vSechny denni palety. Pokud je pocet palet nad ramec bézné nakladky nebo sestava
obsahuje nadrozmérné palety, ¢ekd se na systémové nalozeni az po fyzické nakladce.
Fyzicka nakladka probiha, tak Ze operator manipulacni techniky dostane od pracovnika
expedice seznam s prepravnimi jednotkami, které ma nalozit. Ten na zakladé toho
naklada jednotky do daného nakladniho vozidla. Pracovnik expedice neni piitomen

u nakladky.

Prepravni jednotky se nakladaji v pofadi zédkaznikii na trase od konce. To znamena,
ze prvni se naklad4 ta pfepravni jednotka, kterd je urCend poslednimu zakaznikovi
na trase. Po naloZeni celého seznamu informuje pracovnika expedice, ktery pfepravu
systémove¢ uzavie. Preprava se poté zaSle k fakturaci. Pokud vSe probéhne spravné,
tak pracovnik expedice vytvoii veskeré potfebné dokumenty. Jedna se o souhrnny
nalozni list, ndlozni list, CMR apod. Poté vSe pteda fidici.

Denni trasy maji pfesné terminy odjezdu.

2.5.2 Export

Pfed nakladkou si pracovnik expedice vytiskne aktudlni seznam zabalenych palet
k nakladce. Tento seznam pifeda operatorovi manipulacni techniky, ktery podle seznamu
zatne navazet materidl k rampé. Pfed naloZenim do ndkladniho vozu pracovnik
expedice nacita zelené cCarové kody pomoci ru¢niho terminalu. Jedna se o zatizeni
vybavené ¢teckou ¢arovych kodii. Po nacteni kodu potvrdi, Ze byla jednotka naloZena.
Takto pokracuje az po Uplné naloZeni nékladniho vozidla. Nasleduje uzavieni prepravy

a zaslani k fakturaci.
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3 Navrh novych technologii

V této kapitole popiSu, jak by mohla probihat nakladka ptepravnich jednotek po
zavedeni novych technologii. Nejprve se zaméfim na implementaci RFID technologie.

V druhé Casti se budu zabyvat vyuzitim automatického méteni prepravnich jednotek.

3.1 Zavedeni RFID technologie

Pro névrh nového systému identifikace jsem vybral RFID technologii. Tato technologie
byla jiz popséna v podkapitole 1.5.3. Pro svou praci jsem si vybral implementovéani
RFID technologie do nakladky na expedici. Aktudlné se na expedici vyuzivd systém
carovych kodi. Nakladka tuzemska a Slovenska probiha bez jakékoliv systémové
kontroly. Operator manipulacni techniky pouze pomoci vytisknutého seznamu
kontroluje ¢isla carovych koda a dle toho nakladéd. Nakladka exportu probiha fyzickym

nacitanim carovych kédu. Pracovnik expedice musi byt pfitomen u nakladky.

Zavedenim technologie RFID budou carové kody nahrazeny pasivnimi RFID tagy.
Kazda nakladaci rampa bude vybavena RFID branou. Ta pomoci RFID antény
zaznamena piitomnost tagu a posle signal do ¢tecky, kterd je propojena se systémem.
Systém vyhodnoti, zda tato jednotka ma byt naloZena na dané nakladni auto. Pokud ano,
svételnd signalizace se rozsviti zelené€, pokud vSak systém vyhodnoti jednotku jako

nespravnou, bude signalizovat cervené.
Proces nakladky pro Ceskou republiku a Slovensko s vyuZitim RFID

Po zavedeni RFID technologie dopravce po piijezdu na expedici nahlasi ¢islo nakladky.
Tim systém vybere piepravni jednotky, které musi byt naloZzeny na dany nakladni
automobil. Pracovnik expedice pfifadi rampu, na které se bude nakladat. Vytiskne
seznam operatorovi manipulacni jednotky. Ten podle néj za¢ne nakladat. Prijezdem
RFID branou se dané jednotky budou nacitat do systému. Pokud operator projede
branou s nepfifazenou jednotkou, bude upozornén svételnym a zvukovym signalem.
Po naloZeni veSkerych piifazenych jednotek, bude opét upozornén signalem. Pracovnik
expedice u pocitace uvidi, Ze bylo vSe spravné naloZzeno a na zaklad¢ toho uzavie
pfepravu a odesle k fakturaci. Nasledné vytvoti veskeré potiebné dokumenty a preda je

fidici.
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Proces nakladky pro export s vyuZzitim RFID

Zavedenim RFID technologie pfi nakladce exportu se docili toho, Ze nebude muset byt
pracovnik expedice pfitomen u rampy a ruc¢né¢ skenovat prepravni jednotky, které bude
operator manipulacni techniky nakladat. Nakladka bude probihat tak, ze dopravce
nahlési Cislo nakladky, tim se v systému objevi jednotliva Cisla pfepravnich jednotek,
ktera je zapotiebi nalozit. Pracovnik expedice nahlasi operatorovi, ktery stat ma na jaké
ramp¢ nakladat. On ze stohu, kde jsou piepravni jednotky pro dany stat piipraveny,
za¢ne nakladat. Pokud se jedna o nakladani exportu, nezélezi, které jednotky urcené
pro dany stat nalozi. Pokud je potfeba nalozit néjaké jednotky prednostné jsou opatieny
nalepkou ,,car-down®. Tyto jednotky se musi piednostné nalozit. Tim, jak operator
manipulacni techniky bude projizdét s pfepravnimi jednotkami RFID branou, budou se
tyto jednotky propisovat do systému a pracovnik expedice u pocitace bude moci vidét,
které jednotky jsou nalozené. Az operator nalozi plné¢ ndkladni automobil, upozorni
pracovnika expedice a ten bude moci uzavfit prepravu a odeslat ji k fakturaci. Nasledné
budou fidi¢i vystaveny potiebné dokumenty.
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Obr. 3.1 Grafické znazornéni nakladky s vyuzitim RFID
Zdroj: [6]
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3.2 Automatické méreni prepravnich jednotek

Jak je jiz zminéno v kapitole 2.2, pro méieni atypickych piepravnich jednotek se
vyuziva metr. Jde zejména o sudy, blatniky a jiné podobné velké zbozi, které nelze
vlozit do zavedenych pfepravnich jednotek. Proto se méti a zadavaji do systému rucné.
Tim dochazi k nepfesnym méfenim a nasledn¢ muazou vznikat zbytecné naklady

za piepravu.

Za timto ucelem jsem navrhl feSeni automatického méfeni piepravnich jednotek

za pomoci techniky.

Vybral jsem techniku od firmy Mettler Toledo, ktera dodava méfici techniku. Tato
technika je schopna s piesnosti = 20 mm urcit rozmery, jakékoliv pfepravni jednotky za
velmi kratkou dobu. Primérmé trvd méfeni 5 vtefin. Uddvany vykon zafizeni je 200

palet za hodinu. [9]

Zatizeni lze pfipevnit na podlahu, sténu i strop. Pod pfistrojem se vyznaéi misto kam se
odkladaji méfené prepravni jednotky. Po umisténi jednotky do toho prostoru, operator
odjede ze zény a vycka na zméteni. Po zméfeni se do tagu umisténém na pfepravni
jednotce zapiSou udaje o rozmérech. Tim je mozné odvézt jednotku pfimo k nakladce
nebo na pozici, kde ¢ekd na nakladku. Pt prijezdu RFID branou se rozméry zobrazi

v pocitaci. [9]
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4 Zhodnoceni navrZenych reSeni

V této kapitole se zaméfim na zhodnoceni navrhovanych feSeni. Pro vyhodnoceni
pouziji SWOT analyzy. Timto zptisobem bude mozné urcit, jaké ma dané feSeni silné
a slabé stranky, ale také, zda zavedenim tohoto feSeni mohou vzniknout pftilezitosti

nebo hrozby.

SWOT analyza se vyuziva pii analyze firemniho prostiedi. Jednd se o jeden
ze zékladnich strategickych néstroji. Touto analyzou lze zmapovat fungovéani firmy,

nalézt problémy, moZznosti dalSiho ristu a vztahy mezi nimi. [4]

4.1 SWOT analyza 1

Nejprve podrobim SWOT analyze feSeni automatické evidence ptepravnich jednotek

pomoci technologie RFID.

Tab. 4.1 SWOT analyza zavedeni RFID technologie

SWOT analyza zavedeni RFID technologie

Silné stranky Slabé stranky
Zvysenipoctu nalozenych LKW,
Zkraceni doby nakladky, C L
uspora nakladd na personal, Vysoke pofizovaci ndklady.
zamezeni zdmen.
PrileZitosti Hrozby

Dalsi vyuziti RFID technologie ve
skladu, Ruseni signalu.
evidence expedicnich voziki.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku SWOT analyzy 1 jsou patrné jednotlivé silné a slabé stranky, ale také
ptilezitosti a potenciondlni hrozby. Jednotlivé c¢asti SWOT analyzy 1 popisu

v nasledujicim textu.
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Silné stranky

Jednou z hlavnich silnych stranek je zkraceni doby nakladky. Nakladka jednoho
distribu¢niho vozidla trva v priméru 60 min. Jednotlivé ukony a jejich Casy jsou
popsany nize v tabulce 4.2. K témto casim jsem dospél, pfi pozorovani procesu

nakladky v provozu.

Tab. 4.2 Casy &innosti pti nakladce

Casy jednotlivych ¢innosti pii nakladce
Cinnost Aktuslni situace Vyuziti RFID
Pristaveni LKW 5 min 5 min
. Malrnp.u.lace ¥ . 30 min 30 min
prepravnimi jednotk ami
Ewden.ce prepravnich 15 min 0 min
Jednotek
Vystaveni dokumentii 10 min 10 min
Celkem 60 min 45 min

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 4.2 je patrna uspora Casu pii vyuZziti RFID technologie oproti vyuZivani
systéml ¢arovych kodi. Zavedenim RFID technologie je moZzné uspofit Cas traveny
ruénim nacitdnim jednotlivych jednotek. Ve vysledku to v priméru uspoii 15 min
na jedné nakladce. Propustnost jedné rampy, pfi tfisménném provozu, se tak zvysi
z aktudlnich 22,5 distribu¢nich vozidel na 30. K vysledku jsem se dopracoval,
tak Ze jsem denni pracovni dobu vyd¢lil ¢asem nakladky. Tim miiZe vzniknout potencial
na nalozeni vice distribu¢nich vozidel a tim mtze dojit ke zkraceni doby dodavek zbozi

k zakaznikam.
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Vyvoj O poctu nalozenych distribu¢nich vozidel /
den v letech 2018-2020

125 137

Pocet nalozenych LKW / den

2018 2019 2020

Graf 4.1 Vyvoj poctu naloZenych distribu¢nich vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani

Se zkracenim doby naklddky uzce souvisi dalsi silnd stranka, a to zvySeni poctu
nalozenych distribu¢nich vozidel. Pfi aktudlni situaci vyvoje trendu dennich pocti
nalozenych distribu¢nich vozidel, lze ocekavat potfebu nalozit vice vozidel denné.
Vyvoj je znazornén viz graf 4.1. Data jsou Cerpana z internich dokumentl. Primér

za rok 2020 byl vytvofen na zékladé¢ trendu v prvnich tfech mésicich.

Z grafu 4.1 je patné, ze dochazi k nartistu dennich nakladek distribuénich vozidel. Lze
ocekavat, ze tento trend bude do budoucna pokracovat. Aby byla zajisténa dostatecna
kapacita pro nakladku vice ndkladnich vozidel je zapotiebi se v budoucnu zaméfit
na urychleni nakladky. Bez urychleni nakladky, lze vyfeSit problém v kapacité
vytvofenim novych ramp. Toto feSeni vSak sebou nese dalSi naklady a neni cilem této
prace. Tim, ze se zkrati doba nakladky o 15 minut, a tim se zvysi propustnost rampy,

se pokryje dal$i narist dennich nakladek.

Zavedeni RFID technologie pii nakladce vznikne Uspora néakladli na personal.
V aktudlni situaci je pfi nakladce exportu pfitomen jeden pracovnik expedice. Nyni ma
spolecnost zaméstnanych osm pracovnikii expedice na jednu sménu. Celkem tedy 24
pracovnikt expedice. Po zavedeni RFID by se jejich pocet mohl snizit o pét na smeng.
Tedy ziistali by tii pracovnici expedice na smén&. Celkem by jich ziistalo devét. Uspora

nakladi je zndzornéna v tabulce 4.3.
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Tab. 4.3 Néaklady na personal

Naklady na personal
AKktudlni situace Vyuziti RFID
Celkovy pocet expedientii 24 9
Mésicni naklady na 1 34 689 K& 34 689 K&
expedienta

Celkové mési&ni niklady 832536 K& 312 201 K&
Celkové roéni naklady 9990 432 K¢ 3746 412 K¢
Uspora 0 6244 020 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Snizenim poctu pracovnikl expedice je mozné ro¢n¢ uspoftit az 6 244 020 K&. Coz neni
uplné zanedbatelna ¢astka. Pokud by vSak firma nechtéla propoustét tyto pracovniky, je
mozné je vyuzit na jinych pracovnich pozicich, kde zaméstnanci chybi. Tim by nedoslo

k uspote nakladd, ale pouze k optimalizaci rozdé€leni prace.

Posledni silnou strankou tohoto feSeni je zamezeni zdménam piepravnich jednotek.
Jednd se o zdménu mezi zdkazniky, kdy pfepravni jednotka je naloZena na jiné
distribuéni vozidlo a tim vznikne reklamace od zdkaznika, ktery zbozi nedostane.
Vétsina zdkaznik, ktefi obdrzi zbozi jiného zékaznika, toto zbozi vrati. Tim vznikaji
vice naklady na reklamacni fizeni. Od nékterych zdkaznikl se zbozi nevraci, z ditvodu

neekonomické dopravy zpét k ndm. Nevracenim zbozi ndm vznikaji manka.
Slabé stranky

Slabou strankou tohoto feseni jsou urcité vysoké potizovaci nadklady RFID technologie.
Naklady se pokusim blize specifikovat v tabulce 4.4. Néaklady budou vycisleny

pro osazeni tficeti ramp technologii RFID.
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Tab. 4.4 Cenova kalkulace na zavedeni RFID

Cenova kalkulace na zavedeni RFID technologie
RFID tag 180 K& 396 000 K&
RFID etiketa 7 Ké 4200 000 K¢/ rok
Tisk4rna RFID etiket 120 000 K& 360 000 K&
RFID bréina 80 000 K& 2400 000 K&
Celkem 7356 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro cenovou kalkulaci jsem pouzil ceny, které jsem ziskal od jedné nejmenované
spole¢nosti. RFID tagy budou pouzity na expedi¢ni voziky, kterych firma ma 2 200 ks.
Na nevratné pfepravni jednotky budou pouzity etikety. Pfi ro¢ni expedici 600 000 ks
nevratnych expedi¢nich jednotek za rok, se cena vysplhala na 4 200 000 K¢ za rok.
Pro vyuziti na 30 rampach jsou pofizovaci naklady 2 400 000 K¢. Celkové naklady
na zavedeni RFID technologie tak jsou ve vysi 7 356 000 K¢. Nasledné se kazdy rok
naklady vysplhaji na 4 200 000 K¢&.

PrileZitosti

Zavedenim RFID technologie vniknou dalsi potencionalni ptileZitosti vyuziti ve skladu.
Naptiklad Ize stejnou technologii vyuzit pii pifijmu zboZi. To lze ale pouze
za predpokladu synchronizace technologii s dodavateli. Pfi vyuZiti RFID u vSech palet
by byla mozna jejich evidence a inventura. Urychlil by se tak proces inventury palet.

Evidence expedi¢nich vozikii by umoznovala sledovat pocet voziki u jednotlivych

zakazniku a ve skladu.
Hrozby

I ptes veskeré silné stranky ma tato technologie i hrozby, které¢ je diilezité¢ eliminovat.
Hrozba tohoto feSeni je ruSeni signalu RFID technologie. Jak je zminéno v teoretické
¢asti této prace, pii vyuziti mize hrozit ruSeni signalu jinymi signaly, nebo je mozné

uplné vymazani zapsanych dat elektromagnetickym vybojem.
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Zhodnoceni

Na zaklad¢ vyse uvedenych dat je patrné, ze potfizovaci ndklady technologie jsou velmi
vysoké, ale za to predstavuje znacné uspory na ndklady na personal. Pokud bychom
nahradili personal technologii, je mozné uspofit n¢kolik milioni ro¢né. Ekonomicka
navratnost daného feSeni je kratkd. Zaroven se naskytuji dalSi moznosti vyuziti RFID

technologie a urychleni tak procesi.

4.2 SWOT analyza 2

Nyni podrobim SWOT analyze feSeni automatického méteni prepravnich jednotek.

Tab. 4.5 SWOT analyza zavedeni automatického méteni

SWOT analyza zavedeni automatického méreni prepravnich

jednotek
Silné stranky Slabé stranky
Piesné méfeni. Vysoké potizovaci naklady.
PrileZitosti Hrozby

Me¢feni materidlu pfizadavani skladovych

dat. Malé vyuziti

Zdroj: vlastni zpracovani

Pofizenim zafizeni na automatické méfeni pfepravnich jednotek ziskdme piesné
rozméry dané prepravni jednotky. Tim dojde k pfesnému vypoctu objemu a pii preprave
zaplatime skute¢ny objem piepravovaného zboZi a nebudeme platit za vzduch. Slabou
strankou muze byt vysokd pofizovaci cena. AvSak ndm toto zafizeni ddva moZnost
dalsiho vyuziti naptiklad pii zadavani skladovych dat nového materidlu, u kterého
potfebujeme zndt rozméry. Hrozbou pak miize byt nizké vyuziti tohoto zafizeni.
Pti expedici se vyuzivaji nejCastéji normované piepravni jednotky, které se vyuZzivaji
v 75 % piipadii. Zbyvajici prepravni jednotky jsou pak meéfeny metrem. Denné je
tak méfeno v priméru 800 piepravnich jednotek. Uspory pfi zavedeni tohoto zatizeni

popisu v nasledujici tabulce 4.6.
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Tab. 4.6 Uspora nakladd na piepravé

Uspora nakladi na prepravé
Denni prumérny pocet vyexpedovanych jednotek 3200 ks
Z toho ru¢né mérené jednotky 800 ks
Primérna chyba v méfeni / kus 0,0035 m?®
Celkova denni primérna chyba 2,8 m?
Roc¢ni chyba v méfeni 705,6 m?
Prepravni naklady na m? 500 K¢
Uspora nakladi na piepravé / rok 352 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé ziskanych dat jsem zjistil, Ze v priiméru 800 ks ptepravnich jednotek se méti
ruén€. Pii vlastni praxi a na zdklad¢ ziskanych dat jsem zjistil, Ze primérnd chyba
v meéteni je 0,0035 m? na jeden kus. Pii meéfeni atypickych jednotek, jako jsou
narazniky pfipevnéné na paleté, miZe vznikat 1 v&tsi odchylka. Naopak u menSich
krabi¢ek vznikaji men$i odchylky. Denné tak v priméru dochazi k odchylce 2,8 m?.
Pro vypocet ro¢ni chyby jsem pouzil 252 pracovnich dnl. A za ptedpokladu, Ze cena
prepravy je 500 K¢/m?, tak firmé vzniknou ro¢ni tGspory 352 800 K¢. BohuZzel neni
nikde dohledatelna cena zafizeni, proto neni mozné presné urcit ekonomickou
navratnost. Predpokladejme, Ze pofizovaci cena se bude pohybovat okolo jednoho

milionu korun, tak navratnost bude tii roky.

Lze konstatovat, ze pofizeni tohoto zafizeni s ohledem na dobu névratnosti je vyhodné.
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Z7.avér

Konkrétni pfipad zavedeni RFID technologie a automatického méfeni piepravnich
jednotek poukazuje na obecnou problematiku jejich vyuziti. Rychlym rozvojem
automobilového primyslu dochédzi k potiebé zrychleni a zjednoduseni logistickych
procest. To vede k nutnosti zavedeni modernich technologii. Tato prace se zamétuje

na urychleni procesu expedice zbozi, nahradnich dilti ke kone¢nym zakaznikiim.

Vyvojem v automobilovém priamyslu a vyrabénim stale vice typt aut, dochazi k potiebé
mit k dispozici stale vice ndhradnich dilti na jednotlivé modely. To mize do budoucna
zpusobit problém v kapacitaich expedice. Ztoho divodu je potfeba premyslet

o inovacich.

RFID technologii Ize brat jako jednu z moznosti, kterd povede k rychlejsi expedici

zbozi a zabezpeci tak v€asné vychystani, zabaleni a expedovani dili k zdkaznikim.

V bakalatské praci jsem se zamétil na konkrétni situaci v centralnim skladu ndhradnich
dilt, ktery zabezpecuje distribuci pro vSechny zékazniky po celém svéte. Na uvod jsem
se zabyval teoretickym pojeti této problematiky. Zejména pak seznamenim s distribuci
a identifikacnimi systémy, které se vyuzivaji v logistice. Byly analyzovany vyhody
a nevyhody jednotlivych systémill. Nasledné jsem analyzoval aktudlni systém méfeni
a evidence piepravnich jednotek na expedici. Po analyze jsem navrhl nové feSeni za
pomoci RFID technologie a technologie automatického meéfeni. Nésledné byla
navrhnuta feSeni vyhodnocena. Vyhodnoceni bylo provedeno s vyuzitim metody SWOT
analyzy. Touto metodou bylo dosazeno komplexniho vyhodnoceni silnych a slabych

stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Cilem prace bylo analyzovani soucasného feSeni meétfeni a evidence piepravnich
jednotek a navrhnuti nového fteSeni za pomoci RFID technologie a nésledné

vyhodnoceni.
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