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Anotace

Ukolem této diplomové prace je analyzovat sou¢asny dodavatelsky fetdzec
ve stavebnictvi a to hlavné zdsobovani pies prodejny stavebnin, hobby marketi a jejich
elektronickych obchodii. Cilem prace je popsat silné a slabé stranky aktualniho feSeni.
Zamyslet se nad moznou optimalizaci s vyuzitim modernich metod e-komerce.
Navrhnout zménu materidlovych, finan¢nich i1 informacnich toka a tim dosahnout vétsi

kapacity a efektivity celého systému.
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Annotation

The task of this diploma thesis is to analyze the current supply chain in the construction
industry, especially supply through building materials stores, hobby markets and
their e-shops. The aim of this work is to describe its strengths and weaknesses of the
current solution. Think about possible optimization using modern e-commerce methods.
Propose a change in material, financial and information flows and thus achieve higher

capacity and efficiency of the entire system.
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Uvod

Stavebnictvi je jednou z nejstar$ich Cinnosti lidstva. Kdyz si lidé zacali budovat sva
prvni obydli, vznikala i potieba pfemistit stavebni materidl na misto stavby. Logistika
zasadn¢é pomaha stavebnimu pramyslu v uskutec¢iiovani jeho cilt, prispiva k snizovani
nakladii na stavbu a podporuje rychlost vystavby. I pfes obrovskou historii stavebniho
primyslu a pfes zapojeni modernich stroji a technologii se toho v dodavatelském
fetézci tolik nezménilo. Vyuziti potencialu novych, zatim nevyuzivanych technologii
elektronické komerce, ke zméné a fizeni dodavatelskych fetézcli ve stavebnictvi se

piimo nabizi.

Zamérem této diplomové prace je analyzovat souCasny dodavatelsky fetézec
ve stavebnictvi v Sir§ich souvislostech se zaméfenim zejména na zasobovani findlnich
zakaznikil prostfednictvim elektronické komerce, v soucasnosti zdsobovanych vétSinou
z prodejen stavebnin a hobby markett. Cilem prace je za digitalnich technologii
navrhnout zménu materidlovych, finan¢nich i informacnich toki a tim dosahnout
sniZzeni ndkladl za skladovéani, manipulaci a dopravu, vyuzit navySeni kapacity systému

k zvySeni obratu a zrychlit tok zboZi k uspokojeni pozadavkl zdkaznikd.

Diplomova prace je tvofena ze Ctyf Casti. Prvni teoreticka Cast prace se vénuje popisu
fidicich systéml firem, které spravuji ndkupni a logistické operace a komunikuji
se svymi zdkazniky. Zmini historii a soucasnost elektronického obchodovani a formaty
dat pouzivané v elektronické komunikaci. Dale se zaméfi na budouci trendy
elektronické komerce ve vztahu k zdkaznikovi. Druhé ¢ast prace je zaméfena na rozbor
dodavatelského fetézce ve stavebnictvi. Popisuje typy zasilek ve stavebnictvi
a charakterizuje dodavatelské a dopravni systémy. V této kapitole budou popsany
a srovnany soucasné elektronické obchody se stavebnim materialem a bude provedena
analyza soucasné¢ho feSeni distribuce zasilek e-komerce. Ve tieti praktické ¢asti prace
bude na zakladé ziskanych dat vypracovan navrh na strukturu novych informacnich,
finan¢nich a materidlovych tokt. Ke kazdému definovanému toku budou specifikovany
1 systémové pozadavky. NavrZzené moznosti hmotnych materidlovych tokd budou poté
vyhodnocovany multikriteridlni rozhodovaci metodou. Posledni Etvrtd cast prace je
vénovana vyhodnoceni nového navrhu a pifinosim dle jednotlivych subjekti

dodavatelského fetézce. Zminény budou i rizika nového feseni.
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1 Teoreticka vychodiska e-komerce v dodavatelském retézci

E-komerce stale siln€ji ovliviiuje dodavatelské ftetézce, v dnesni dobé se jedna
o nejrychleji rostouci zptusob prodeje a zcela méni léta zavedené zvyklosti nejen
u zpusobu prodeje ale 1 u zptisobu fungovani celych dodavatelskych fetézct. Kdo chce

na dnesnim trhu obstat, musi se pfizplisobit novym trendiim i pozadavkim zakaznikf.

1.1 Dodavatelsko - odbératelsky retézec

1.11 Pojem dodavatelsky retézec

Pojem dodavatelsky fetézec se zacal pouzivat v osmdesatych letech dvacatého stoleti,

kdy zacal vznikat systém na fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

Dlvodem vzniku bylo integrovani klicovych obchodnich procesit od dodavatele
ke koncovému zdkaznikovi. Hlavni mySlenkou bylo, Ze se spole¢nosti samy zapoji
za ucelem vymeény informaci o vykyvech trhu a produkce. Za zakladatele této metody
fizeni je povazovan Keith Oliver a Booz Allen Hamilton. Oznacovéan byva pod pojmy
dodavatelsko-odbératelsky fetézec nebo téZ nazyvany dodavatelsky fetézec, v soucasné
dobé je hojné pouzivany i anglicky nazev Supply Chain. Nazev napovida, Ze se jedna
0 propojeny fetézec procesti obsahujicich veskeré Cinnosti od téZby surovin a jejich
dodani prvovyrobciim, vyrobni procesy, skladovani, doruceni findlnim zakaznikiim, az
po odvoz a ekologickou likvidaci obalu 1 samotného jiz nefunkéniho vyrobku. Jedna se
o spolupréci velkého mnozstvi subjektl, které vystupuji ve vzajemné interakci jako
dodavatel¢, zékaznici ¢i konkurenti. Supply Chain managementem je nazyvan proces
Z naslednych synergickych efektli by mély tézit vSechny subjekty zapojené do fetézce.
Prof. Gros definuje dodavatelsky fetézec jako horizontdlné i vertikdlné propojené

mnoziny logistickych fetézcu. [1]
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1.1.2 Prvky dodavatelského Fetézce

Dodavatelsky fetézec je mnozina vSech partnert participujicich na ob&hu zbozi. Jedna
se tedy spiSe o jeden spolupracujici celek, nez sled na sebe navazujicich ¢innosti. Tento
integrovany celek tedy zahrnuje tézafe a zpracovatele surovin, vyrobce materiala,
vyrobce polotovarti a soucastek, vyrobce hotovych produktl, distributory, dopravni
a spedi¢ni firmy, sklady vyrobcii, sklady logistickych firem, crosdockova centra,
velkoobchody, maloobchody a internetové obchody vcetné jejich vydejnich mist.
Poslednim, ale nejdulezitéjSim clankem dodavatelského fetézce je findlni zakaznik.
Zakaznik totiz odebird finalni vyrobky z dodavatelského systému a plati za né. Piesngji
feCeno plati za vSechny operace provedené¢ v dodavatelském fetézci od vytézeni
suroviny aZ po dodani hotového vyrobku nebo poskytnuti sluzby v misté spotieby.
Tvofi tedy takzvany hodnotovy tok oznacovany anglickym slovem value-chain. Funkce

dodavatelského fetézce

1.1.3 Funkce dodavatelského Fetézce

Dodavatelsky fetézec je sloZzen ze dvou ¢asti. Prvni hmotna ¢ast dodavatelského fetézce
obsahuje pasivni prvky, které je nutné pfemistit a pfeménit smérem od suroviny
po hotovy vyrobek dodany k zakaznikovi. Druha nehmotna ¢ast obsahuje informace
potiebné k fungovani hmotné ¢asti. Tyto informace je také nutné pienasSet a uchovavat.
Dodavatelsky tetézec v elektronické komerci funguje smérem od zakaznika, tedy

odzadu.
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Subdodavatel Subdodavatel Subdodavatel

Dodavatel

Vyrobce

Distributor

Kapacita produkce, uroven zasob,
terminy dodavek, terminy plateb

Maloobchodnik

Pozadavky na produkty, objednavky,
poptavka servisnich sluzeh, plathy

Zakaznik

Obr. 1.1 Struktura dodavatelského fetézce

Zdroj: [2].

1.2 Vznik a historie elektronické komerce

Abychom dokazali ptfedpovidat vyvoj trendl v elektronickém obchodovani, je potieba
znat i jeho historii. Ta je celkem kratkd, ale o to piekotnéj$i. Rozvoj prvnich
internetovych obchodi a elektronického obchodovani Uzce souvisi se zacCatkem
komeréniho vyuZivani internetu a rozvojem modernich technologii. Napiiklad
rozSitenim platebnich karet a elektronickych bankovnich transakci. Pocatky
elektronického obchodovani sahaji do prvni poloviny 90. let do USA. Zde v roce 1992

prob&hl prvni elektronicky obchod. Se vznikem protokolu http: a www zacaly, v letech
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1994 a 1995 vznikat elektronické obchody dne$niho typu. Zprvu se obchodovalo
zejména s kompaktnimi disky a kniznimi publikacemi. AZ pozd¢ji se na siti zacal
nabizet Siroky sortiment ostatniho zbozi. V Ceské republice dochazi k rozvoji
internetovych obchodii po roce 1995 spolecné s masovym rozsifenim internetu do firem
i domécnosti. V roce 1992 byla Ceskoslovenska republika pfipojena k celosvétové
poéitatové siti. Prvnim institutem p¥ipojenym k internetu bylo Ceské vysoké uéeni
technické v Praze (CVUT). Po rozpadu Ceskoslovenska v roce 1993 zacala CR pouzivat
jako narodni doménu .CZ misto plavodniho .CS. V prvni fazi elektronického
obchodovani se internet vyuzival pouze jako statickd webova prezentace firem
nabizejici své zbozi jak B2B tak B2C zdkaznikim. Zde mohl zdkaznik najit pouze
zakladni informace k produktim firmy a kontaktni spojeni. Komunikace probihala
prostiednictvim emailt, piipadné telefonicky ¢i faxem.

<  Beyand the Web [Conference Paper) - NCSA Mosaic =18ix]

Fle Edt HistoyManager Wiew Mavigate Tools Holists Help

|

[ | It e s ot raiders papen

Sesslon Filcs: Beyond the Web: Excavating the Real World Via Mosaic j
[ 3

—  — THE MERCURY PROJECT.
Bl Beyond theweb [Confr
@ Ken Goldbers, Assistant Professor, Computer Science

@ Michael Mascha, Assistant Professor, Anthropology and

@ Steven Gentner, M. 5. Candidate, Computer Science

@ Juergen Rossman, Craduate Student, University of Dortmund, Germany
@ HNick Rothenberg, PhD Candidate, Visual Anthropology

@ Carl Sutter, Senior Programmer/Analyst, Center for Scholatly Technology
@ Jeff Wiegley, PhD Candidate, Computer Science

University of Southern California. Los Angeles, CA.
(To appear in the Second International WWW Conference, Chicago, 1L, Oct 17-21, 1994.)

Abstract

This paper describes a Mosaic sarver that ad’iaws users to “lsave the Web* and interact with the real world An
inary team af I: £ ists and electri on the project, desigining

@ system which consxsts af e rabat arm ﬁﬂed with a CCD camera and a preumatic system. By clicking on an ISMAP contrel
panel image, the aperator of the robot directs the camera lo move vertically or horizontally in order to abtain a desired
position anrd image. The rabat is located aver a dry-sarth surface allowing users to direct shart bursts of compressed air onta
tha surfice using the preumatic system. Thus robot operatars can "excavale " regions withiz the environment by pasitioning
the arm, delivering a burst of air, and viewing the image of the newly cleared region. This paper describes the system in
detail, addressing critical issues suck as robot ace, security mea, L usar quithentication, and i ‘Goe design. We sae
this project as a feasibility study for a broad range of WWW applications.

Goals of the Project

WWW and Mosaic[1]-like servers provide a multi-media interface that spans all major platforms. Thousands of sites have been set up
in the past year. Our goal with this project was to provide public access to a teleoperated robot, thus allowing users to reach beyond
4 v the digital boundaries of the WA,

ﬂli‘iﬁ‘@l? Such a system should be robust as it must operate 24 hours a day and it should be low in cost (we had an extremely limited budget). It

ie warth noting that the mamifartming indnetr nees the came criteria tn ewaliate rohate for nradietion. Thie mir evnerience with K|

NCSA Mosaic | Photo CD | Melasearch‘

Obr. 1.2 Prvni internetovy prohlize¢
Zdroj: [3].

Pro urceni jednotlivych subjektii piisobicich v elektronickém obchodovani je potiteba
subjekty spravné specifikovat. Hlavni skupinou vstupujici do elektronického
obchodovani jsou béZzni spottebitelé, fyzické osoby v podobé zakaznikd. Dale jsou to
prodejci vstupujici na trh jako firmy nabizejici zbozi, tedy provozovatelé internetovych
obchodii a dalsi skupina jsou dodavatelé¢ dodavajici své zbozi ostatnim firmam. Posledni

mén¢ zastoupenou skupinou jsou instituce statni a vetejné spravy a statni instituce.
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Nize uvedené zkratky oznacuji vztahy mezi dvéma obchodnimi stranami:

B2B: obchodnik — obchodnik (Business to Business)

Obchodovani probihd mezi dvéma firmami. Obchodni vztahy vétSinou funguji na
zaklad¢ elektronické vymény dat a pfi realizaci obchodu nedochdzi ke konecné

spotiebé.

B2C: obchodnik — zakaznik (Business to Customer)

Obchodni vztahy vznikaji mezi firmou a kone¢nym zdkaznikem (spotiebitelem). Prodej
zbozi a sluzeb probiha obvykle prostfednictvim internetového obchodu. Pii realizaci

obchodu dochazi ke kone¢né spotrebé.

B2G: obchodnik - instituce vefejné spravy (Business to Government)

Obchodni vztahy probihaji mezi firmou a organem vefejné spravy (napt. nabidka

produkt institucim vefejné spravy).

G2B: instituce vetejné spravy — obchodnik (Government to Business)

Obchodni vztahy jsou uskute¢iiovany mezi vetejnou spravou a firmou, napi. zadavani

vetejnych zakazek.

G2C: instituce vetejné spravy — zékaznik (Government to Customer)

Instituce vetejné spravy provadi prodej zdkaznikovi, tedy ob¢anovi.

G2G: instituce vetejné spravy — instituce vefejné spravy (Government to Government)

Elektronické obchodni transakce probihaji mezi institucemi vetfejné spravy.

C2B: zékaznik — ochodnik (Customer to Business)

Zakaznikem je v tomto pfipad¢ firma, které ob¢an nabizi produkt nebo sluzbu.
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C2C: zakaznik — zédkaznik (Customer to Customer)

Nakup ¢i prodej zbozi nebo sluzeb se uskuteciiuje mezi dvéma spotiebiteli, napf.

spotiebitelskd inzerce na internetu (napf. internetové bazary).

1.3 Technologie vyuzivané pro obchodovani v e-komerci

V prosttedi B2C probihd komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem vétSinou
prostfednictvim webového serveru nebo nové pomoci aplikaci na mobilnich zatfizenich.
V prostiedi B2B nebo i B2G je ale stile castéjSim trendem komunikace mezi
informacnimi systémy firem nebo instituci ve standardizovanych forméatech.
Technologie jsou zékladnim pilitem elektronického obchodovéni. Na tom, jaké
technologie a jakym zplGsobem budou pouzity, stoji uspeésnost celého obchodniho
modelu. Nejedna se ale jen o komunikacni technologii. V e-komerci jsou stejné dilezité

1 komunikacéni systémy spolecnosti nebo platebni technologie.

1.3.1 Cloudové technologie

Cloud neboli Cloud Computing 1ze definovat jako rozséhlou sit’ vzajemné propojenych
a vzdalenych pocitatovych servert. Kazdy server plni urcitou funkci a vzajemné
funguji jako jeden ekosystém. Roku 1961 byla na americké univerzit¢ MIT
(Massachusetts Institute of Technology) poprvé prezentovana mySlenka sdileni
pocitacovych technologii jako sdileni elektrické energie. Otcem této mySlenky je John
McCarthy. Prvni zminka pojmu ,,cloud computing* zaznéla az v pfednaSce Ramnatha
Chellapa vroce 1997. Priklady wvyuZiti cloudovych technologii jsou naptiklad
elektronickd posta, socidlni sité, online nakupovani, bankovnictvi nebo ukléddani a sileni
soubort. Technologie je to v podstaté nova, ale bez ni si v dnes$ni dob¢€ nelze piedstavit
elektronické obchodovani. Veskeré nize popisované cinnosti jako objedndni zboZi,
platba, sledovani zasilky nebo potvrzeni o doruceni totiz probihaji ve skutecnosti na
serverech. Uzivateli se pouze na jeho aplikacich zaddva pokyny k provedeni tkoli nebo

se mu zobrazuji informace a statusy o provedenych operacich.

Jelikoz se data uloZend na cloudu ukladaji na rlznych serverech v riiznych zemich

1 kontinentech, je nutné fidit se legislativou jednotlivych zemi ohledné zpracovéni
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osobnich tdajii. V Ceské republice se fidi zakonem & 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaji. Zaroven v rdmci Evropské unie je potieba fidit se i smérnici oznacenou
zkratkou GDPR (Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji neboli General Data
Protection Regulation). Jelikoz se ale servery mlzou nachdzet i v zemich mimo
Evropskou unii, zddaji poskytovatelé o souhlas s ulozenim dat ve tfetich zemich mimo

EU. Uzivatel musi znat veskera rizika s tim spojena. [4]

1.3.2 EDI

Elektronickda vyména dat mezi servery je jednou z kliCovych soucasti e-komerce
a zaroven hraje zéasadni roli pfi optimalizaci dodavatelského fetézce. Zakladnim
a nejrozsifenéj§im formatem je EDI (Electronic Data Interchange). Jde v podstaté
o preposilani informaci mezi dvéma stranami v dohodnutém tvaru tak, aby ob¢ strany
mohly data piecist. V 80. letech byly v rozvinutych ekonomikéach zavedeny prvni EDI
standardy pro nakladni dopravu, potravinafstvi, farmacii, automobilovy pramysl a dalsi
odvétvi a pod zastitou OSN byly zahajeny prace na mezinarodnim standardu EDI
s cilem jeho v soucasnosti globalniho vyuziti. Spolu s rozristajicim se poctem
uzivatelii zaCaly vznikat standardy na néarodnich a mezindrodnich urovnich.

Nejpouzivangj§im mezindrodnim standardem je napiiklad format EDIFACT. Ptenos

téchto informaci je provadén pomoci globalni internetové sité. [5]

1.3.3 CRM

Jednou z dulezitych ¢asti e-commerce systému je CRM. Customer relationship
management nebo t€Z fizeni vztahll se zakazniky, zkracené¢ CRM je, jak jiZ z nazvu
vyplyva, zadkaznicky orientovany systém fizeni vztahu se zdkazniky. Jednd se
o databazovy online software pro obchodniky umozZiujici shromazd’ovani,
zpracovavani a vyuziti informaci o zdkaznicich firmy na jednom misté. Tento systém
rozpoznadva nakupni zvyklosti zdkazniki a =ziskané informace nadéale vyuziva
k ptfedvidani jejich chovéani a potteb. Tim CRM poskytuje firmé spravné informace

ve spravny ¢as a na spravném misté. [5]

Zahy po spusténi prvnich internetovych obchodu se zjistilo, ze je vhodné informace o
svych zdkaznicich uchovavat. Na rozdil od obchodovani v B2B, kde se zadkaznici

prokazuji a ovéfuji napiiklad prostfednictvim danovych cisel, u B2C se zadny
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elektronicky podpis nebo rodné ¢islo pouzit nedalo. Proto se u elektronickych obchodi
zahy vyskytuje funkcionalita registrace tzv. ,personifikace” ktera umoziluje
zakazniktim napiiklad jednodu$si moznost opétovného ptihlaSeni nebo mnozstevnich
slev, tak obchodnikiim zajistit si idaje o zdkaznicich a moznost tvorby individualnich
cenikli. Tim vznika bliz$i pouto zdkaznika s obchodnikem. K tomuto ucelu slouzi
nastavby informacnich systémt zvané CRM (Customer Relationship Managent). Jedna
se o databazovy proces shromazd'ovani a zpracovani informaci o zdkaznicich firmy.
Vyhody vyuziti téchto informaci pro tvofeni nabidky zdkaznikovi na miru jsou nesporné

a do budoucna je velky potencial v rozvoji CRM spole¢né s novymi technologiemi.
CRM se rozdé€luji na tii zakladni kategorie:
Kooperaéni

Kooperac¢ni neboli kolaborativni CRM obsahuje funkci umoZziujici externi komunikaci
organizace se zakazniky. Ulelem je ziskani podrobnych informaci od zakazniki.
Konkrétné jejich pozadavkil, dotazii a ty vyuzit pro zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb a zvySeni obratu spolecnosti. Tato komunikace probihd mezi zdkaznikem
a klientskym centrem prodejce na bézi riznych kandli. Hlavnim komunikaénim
kandlem v prostiedi e-komerce je samoziejm¢ webové rozhrani. Dal§imi moznostmi
jsou e-mail, Skype, Facebook, Instagram a v neposledni fad¢ 1 telefon, ktery i nadale
¢asto vyuzivanym a rychlym zpisobem komunikace mezi zdkaznikem a prodejcem.
DalSim komunika¢nim kanalem mohou byt datové schranky. Ty jsou spiSe vyuZzivany
v komunikaci v B2B ¢i B2G mezi firmami a Zivnostniky mezi sebou nebo mezi

firmami a statem.
Operativni

Jedna se o ¢ast CRM, ktera je vyuzivana k podpofe prodejnich a marketingovych
procest a zakaznickych sluzeb. Do operativniho CRM spadd management kontaktli
a zakaznickd podpora. Dale pomahd automatizaci marketingovych procesi, prodeje
a servisnich sluzeb. Podporuje 1 klientskd a servisni centra, spravuje kontakty,

produkty, marketingové kampané a cenovou politiku.
Analytické

Posledni kategorie CRM analyzuje historii obchodniho vztahu se zdkaznikem, chovéni

obchodnich partnerii, a na zdklad¢ ziskanych dat predikuje jejich chovani a potieby
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do budoucna. Upozoriiuje na problémové chovani nékterych zakaznikii a naopak

vyzdvihuje vztahy se spolehlivymi.

Zékladnimi vstupnimi udaji pro naplnéni dat CRM systému je piihlaseni zdkaznika
do webového portalu elektronického obchodu. Systém ziskdva nejen informace, které
zakaznik vyplni v pfihlaSovacim formuléfi, ale i udaje co kdy a jak Casto zdkaznik
nakupuje, zda zakoupené zbozi i odebere a zaplati i jak Casto webové stranky
navstévuje. PiihlaSeni neboli personalizace zédkaznika muze probéhnout bud’ hned pii
vstupu na web e-shopu, nebo po uskuteénéni objednavky. Prvni moznost je samoziejmée
vyhodnéjsi, jelikoz obchod muze zikaznikovi nabidnout obratové bonusy, specidlni
slevy, studentské ceny nebo pfednostné zobrazit zbozi, které¢ Casto nakupuje a které si
v minulosti prohlizel. V ptipad€ registrace aZ po vlozeni zbozi do koSiku neni zpétny
prepocet slevy vhodnou variantou, jelikoz internetovy obchod by mél poskytnout
aktudlni ceny jiz pfi prvnim vyhledani. Tato varianta je vhodna spiSe pro mensi
elektronické¢ obchody, které neposkytuji personifikované slevy. Pro elektronické

transakce typu B2B tedy absolutné nevhodné.

PtihlaSovaci udaje zdkaznikd nejsou jedinym vstupnim tdajem CRM systému. Firmy se
snazi ziskat co nejvice Udaji o svych zdkaznicich, coz jim piinasi 1 dualezitou
konkurenéni vyhodu. Napftiklad ve stavebnictvi spole¢nost Saint-Gobain zabyvajici se
vyrobou stavebnich materidli za timto ucCelem koupila cesky webovy portal
Nejfemeslnici.cz. Tento portal sdruzuje vice jak tficet tisic stavebnich spolecnosti, které
maji od dvou zaméstnancii aZ po desitky zaméstnanci. Zakaznici, vétSinou soukromé
osoby zde jejich sluzby mohou poptavat a hodnotit. Tim se spole¢nost dostane k datim
nejen o svych obchodnich partnerech, tedy stavebnich firmach, ale maji piehled,

co pozaduji finalni zdkaznici na konci dodavatelského fetézce. [5]

Primérnim pfinosem CRM systému je pochopeni zdkaznického chovani i jejich potieb

a prohloubeni vztaht se stavajicimi zakazniky.

Sekundéarné by m¢l CMR slouzit zejména k spravnému nastaveni vyrobki a sluzeb pro

cilovou skupinu zdkaznikl a tim navySeni prodeju a zisku spolecnosti.

1.34 SRM

To, co znamenaji syst¢tmy CRM pro podporu fizeni vztahti se zakazniky, znamenaji

SRM systémy pro podporu vztahil s dodavateli. SRM je zkratkou z anglického nazvu
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»dupplier Relationship Management™ neboli systém fizeni vztahll s dodavateli. SRM
systémy byvaji stejn¢ jako CRM systémy soucasti celofiremniho systému ERP.
V piipadé spoluprace s vétsim mnozstvi dodavatelti se v dneSni dobé bez kvalitniho
syst¢tmu SRM zadna firma neobejde. SRM jsou softwarové aplikace, jejichz hlavnim
ukolem je vybér dodavateld, uklddani informaci o dodavatelich do databazovych
systémua firmy, jejich hodnoceni a fizeni vztahli s nimi. Cilem je ziskat co nejlepsi
a nejkvalitnéj$i dodavatele za vyhodnou cenu vedouci k uspokojeni prani zékazniki

a tim ziskat konkurencni vyhodu na trhu. Zakladnimi ptinosy SRM jsou:

specifikace pozadavkili na vstupy a identifikace soucasnych a potencidlnich
dodavateli

- stanoveni kritérii pro vybér a hodnoceni dodavateli

- kategorizace soucasnych dodavateld, jejich hodnoceni a evidence smluv

- sladéni z4jmt mezi dodavateli a zdkazniky

neustalé vyhodnocovani spoluprace s dodavateli

Velkou roli hraje SRM nejen pii fizeni vztahti s dodavateli, ale spolecné¢ s CRM 1 pfi
fizeni vztahti v ramci celého dodavatelského fetézce. To zasadné ovlivituje efektivnost
fungovani celého fetézce. Vziajemné synergické efekty by mély pifinaSet vyhody pro

vSechny ¢asti dodavatelského fetézce. [1]

1.3.5 ERP

Systém ERP (Enterprise Resource Planning) patii do manazerskych fidicich systémi
a byva obvykle vyuzivan jako centralni informacéni systém firem. Tyto systémy
zahrnuji velkou mnoZzinu procesit predstavujicich veSkerou Cinnost firem. Jedna se
o vyrobni, logistické a distribu¢ni ¢innosti a dale prodej, iCetnictvi a faktura¢ni ¢innosti
¢i spravu majetku. V dnesni dobé¢ jiz patii ke standardnim systémim kazdé¢ moderni
spolecnosti, kterd se chce déle rozvijet a vyuziva k tomu pocitatové technologie.
Manazerské informacni systémy se uplatiiuji u vSech typii spolecnosti, jako jsou

vyrobni, obchodni 1 u spole¢nosti poskytujicich sluzby.
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Obr. 1.3 ERP systém
Zdroj: [6].

ERP, jako informac¢ni systém podniku podporujici vrcholové rozhodovani propojuje
oblast fizeni vztahti se zdkazniky s fizenim dodavatelského fetézce. ERP systémy jsou
poskytovany uzivatelim jako celek, nebo si mohou zakoupit jen tu cast, kterou
potiebuji ke svému podnikani. ERP ma pfimou vazbu na CRM a dalsi informacni
systémy firem. ERP jako centrdlni informacni systém spole¢nosti slouzi i jako zdroj dat

pro ostatni systémy. Jelikoz v dne$ni dobé jsou procesy firem velmi slozité

vvvvv

- davaji managementu piesné informace o spolecnosti i partnerech
- automatizuji bézné ¢innosti

- zvysuji produktivitu ve firmé

- snizuji rizika

- umoziuji spole¢nosti rozvoj a rast ve vSech oblastech
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- optimalizuji tok a fizeni informaci
- optimalizuji tok a fizeni financi

- umoznuji snadné propojeni vicero internich i externich systémi firmy

[5]

1.3.6 Platebni metody

vvvvvv

platebni transakce. Elektronické platebni transakce hned vedle nabidky zbozi
mit zasadni vliv na spokojenost klienta s ndkupem. Jednim z nejvétSich obav
spottebiteld s ndkupem v elektronickém obchodé je jeho solidnost. Zakaznik totiz ddva
pfedem své udaje a vétSinou provadi i platbu jesté pred tim, nez obdrzi své zbozi. To je
zasadni zména oproti nakupovani v kamenném obchod€, kde je moznost si zbozi
prohlédnout, vyzkouSet a teprve poté odnést zbozi k pokladné¢ a zaplatit. Obavy
zakaznikt pti platbé v elektronickém obchodé prameni ze dvou hlavnich pfi¢in. Zaprvé
z toho, Ze za zbozi zaplati, ale své zboZzi jiz neuvidi, tedy z potencidlni nesolidnosti
internetového obchodu. Druhou pfi¢inou je, ze se boji, ze udaje poskytnuté pfi
elektronické platbé budou zneuzZity tfeti stranou, tedy z obavy ze zabezpeceni platebni

transakce a potencionalniho kyberatoku. Platit 1ze v elektronickych obchodech

nasledujicimi zplsoby:

- bankovnim pfevodem

- elektronickou hotovosti
- kryptoménami

- elektronickymi Seky

- platebni kartou

- dobirkou
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Graf 1.1 Druhy plateb v CR

Druhy plateb

osobné
7%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7].
Bankovni pfevod

U dlouhodobych smluvnich vztahti mezi podnikatelskymi subjekty B2B je typicka
platba bankovnim pievodem. Specificky ve velkoobchodu a po provéfeni platebni
moralky odbératele se pfistupuje k platbé¢ az po dodani zbozi. Typickym piikladem
pouziti metody bankovniho pfevodu je platba mezi velkoobchodem se stavebnim
materidlem a stavebni firmou, kterd material odebira. Pfi provedeni objednavky vyplni
odbératel veskeré svoje identifikacni udaje, na zakladé kterych vystavi dodavatel
fakturu s fakturovanou c¢astkou a nezbytnymi fakturacnimi udaji. Odbératel nasledné
provede platbu bankovnim pfevodem. Platba miiZze byt pozadovéana pfedem, zalohoveé
s doplatkem po dodani nebo az po dodani zbozi na zdkladé domluvené splatnosti.
U platebnich transakci B2C se tato metody vyuziva méné Casto, ale i tak tuto moznost

vétSina internetovych obchodl nabizi.

Elektronicka hotovost

Elektronicka hotovost neboli digital cash je digitalni ekvivalent béZznych penéz. Jedna se
o néhradu elektronickych penéz ulozenych v digitalni bitové podobé na pocitacovych
serverech. Vydavatelem elektronickych penéz jsou vyhradné instituce nebo banky

schvalené Ceskou néarodni bankou. Tyto platby jsou vhodné v piipadé provadéni
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velkého mnozstvi transakci za velmi nizké Céastky. Vyhodou je uspora bankovnich
poplatkd. Jako podpora mikroplateb vznikl protokol MPTP (Micro Payment Transfer
Protocol). Systém funguje tak, ze zakaznik slozi realné penize na bankovni ucet a banka
mu vydd penize v digitdlni podobé. Po zaplaceni c¢astky elektronickymi penézi
a potvrzeni této operace bankou, kterd penize vydala, vrati obchodnik elektronické
penize bance a ta mu je vymeéni za realné. Nevyhodou je, Zze ob¢ zucastnéné strany musi
byt smluvné zavazany k vyuzivani systému. Muze se jevit jako slozité odliSit
elektronické penize a realné penize, jelikoz 1 ty jsou uloZeny u banky na uctu vedeném

v elektronické form¢ v paméti.

Kryptomény

Vyuzivani virtualnich mén je moderni nejen jako néstroj k investovani, ale kryptomény
jsou ¢im dal castéji vyuzivany i jako platebni metoda pfi elektronickych transakcich.
Napftiklad internetovy obchod Alza jiz dva roky nabizi moznost placeni kryptoménami.
Virtualnich mén existuje fada a asi nejznamé;jsi a nejdiskutovangjsi je Bitcoin. Dle CNB
se nejednd o meény v pravém slova smyslu ani o investiéni nastroje. Na rozdil od
elektronické hotovosti jejich obchodovani nepodléha regulaci, povoleni ani dohledu
centrdlni banky ¢i jinych statnich organt. Kryptomény jsou nezéavislé na ostatnich
realnych ménach. Virtudlni mény vyuZivajici kryptografii (Sifrovani). Kazda virtualni
ména ma vlastni platebni sit’, ve které s danou ménou muzete platit. V kryptoménové
siti kontroluji transakce téZafi namisto centralniho serveru, proto se tyto sit¢ oznacuji
jako decentralizované. K realizaci plateb kryptoménami se vyuziva elektronicka
penc¢Zzenka. Na tu se virtudlni ména zakoupi prostfednictvim kybernetickych burz nebo
kybernetickych sménaren. Nevyhodou je investi¢ni riziko v kolisajicim kurzu
kryptomén a stale je$t€ malé rozSifeni nabidky plateb v elektronickych obchodech.

Vyhodou jsou nizké ndklady za finan¢ni transakce.

Elektronické Seky

Jedna z nejméné rozsifenych metod je pomoci elektronickych Sekl. Zakaznik odesle Sek
ve formé¢ elektronické zpravy s elektronickym podpisem a certifikatem obchodnikovi,

ktery ho opraviiuje k Cerpani hotovosti z Gctu zakaznika. Vyhodou pro zikaznika je,
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ze nemusi mit obavy ze ztraty Sekl na rozdil od digitalni hotovosti. Vazby Sekt a jejich

majiteld jsou transparentni a dohledatelné.

Platebni karty

Jednou z nejpouzivangjsich platebnich metod pii placeni v elektronickém obchod¢ je
platba pomoci platebnich karet. V podstaté¢ se jednd o podobny zplisob jako platba
v kamenném obchod¢. Obchodnik ovéii platebni kartu u banky a nésledné dojde

k piipsani platby na ucet obchodnika.

Dobirka

Stale jest¢ oblibenym a nejrozSifencjSim zplsobem platby je dobirka. Jedna se
o zaplaceni Castky v okamziku pfevzeti zboZzi. Tedy je hrazena zdstupci spedi¢ni
spole¢nosti nebo na odbérném misté. Dobirka mtize byt uhrazena v hotovosti nebo nové
fada spedi¢nich firem nabizi i moznost platebni kartou. V obou piipadech ptijima platbu
dopravce a ten poté odesila vybranou castku odesilateli. Jedna se o sluzbu ptidané

hodnoty a byva zpoplatnéna nad ramec piepravného.

[5]

1.4 Soucasné trendy v elektronické komerci

V tvodu predstaveni novych trendil je potfeba zminit, Ze pies veSkerou globalizaci,
ktera sjednocuje cely svét elektronické komerce je potfeba vnimat 1 nékteré odliSnosti
rozdilného vyvoje trendi elektronického obchodovani u nés, v Evropské unii a ve svéte.
Tyto rozdily vychazeji z technickych mozZnosti, zkuSenosti lidi a jejich pocitacové
a finan¢ni gramotnosti, z technického vybaveni a technickych moZnosti uzivatell.
Zatim co ve Spojenych statech je zacatek elektronického obchodovéani spojen se
zavedenim plateb pomoci platebnich karet, u nas stale prevlada dobirkovy systém.
Chovani spotiebiteltl se tedy liSi a je ovlivnéno takzvanymi bariérami internetového

prodeje [5].
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Témi v dnesni dobé¢ stale jesté jsou napriklad:
- nemoznost si prohlédnout zbozi
- strach z ptipadné reklamace a jejiho nésledného feseni

- obava z dorucovani (naptiklad strach z doruceni poskozeného zbozi nebo zbozi nebo

ztraty zbozi dopravcem)

- strach z dorucCeni zbozi jiné kvality nez kterou zakaznik ocekaval nebo ze zamény

zbozi

- obavy z provedeni platby pfedem a nasledného nedoruceni zbozi.

14.1 Globalizace vs. deglobalizace

Globalizace v soucasnosti dosahla svého vrcholu. Trend globalizace je vcelku logicky,
vzdyt mnohdy stac¢i vytvofit stranky v rtuznych jazykovych mutacich k osloveni
klientely po celém svéte. Piikladem je tieba rozSifeni tspéSného pivodem ceského e-
shopu Alza na madarsky a slovensky trh. Dal§im piikladem opravdu mezinarodniho
obchodovani v B2C je cinsky Aliexpress nebo v piipadé B2B Alibaba, coz je
internetové trzisté, které propojuje zejména Cinské vyrobce se zakazniky po celém
sveété. Pro spravné fungovani mezinarodniho elektronického obchodovéni je potiteba
zajistit zejména kompatibilitu platebnich systém, spravnou funkci distribu¢nich kanala
a hlavné v ptipadé obchodovani mimo EU i splnit vSechny legislativni a celni podminky
platné v téchto zemich. Momentalné je patrné, Zze globalizace ustupuje a jednotlivé
zem¢ uptednostiiuji urcitou sobéstacnost a nezavislost zejména v zemédélstvi
a ve vyrob&. Stoji za tim zejména napéti mezi USA a Cinou rozpoutané zavadénim
celnich opatfeni. DalSim dikazem je zavislost celosvétové ekonomiky na vyrobé
v Cing, ktera se naplno ukazala v dob& koronavirové pandemiec a kde &astetné
zpomaleni vyroby ovlivnilo ekonomiku zbytku svéta jesté¢ diive, nez se do né&j stacila
roz$ifit samotna nakaza. Hospodaiské celky jako USA nebo Evropské unie stale Castéji
hledaji vlastni alternativni zdroje, s ¢imZ muze velmi vyrazné pomoci pravé zavadéni

digitalizace a robotizace do vyroby.
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1.4.2 ERP II systémy Business Inteligence a Uméla Inteligence

Pti popisu nejnovéjsich trendl je potieba nejprve zminit rozvoj informacnich systému
slouzicich jako soucéast manazerskych systémi firem. Zatim co ptivodni ERP systémy
byly zaméfené na klasicky zplisob obchodovani, nové vznikajici ERP II systémy jsou
uréeny piimo pro potieby elektronického obchodovani. ERP II se vyznacuji tim,
ze jejich soucasti je tzv. Business Inteligence (BI). Tyto systémy zajistuji elektronické
transakce mezi veskerymi subjekty elektronického obchodovani (dodavatelé, prodejci,
zakaznici atd.). Soucasti ERP systémut byva i modul CRM. CRM je modul umoziujici
uchovavani informaci o zékaznicich, sledovani a ptedvidani jejich chovani a podporuje
komunikaci se zakazniky. Trendem v komunikaci se zdkazniky do budoucna je
jednoznaéné uméléd inteligence (AI). Ta je schopna pravé na zdkladé informaci od
spotiebiteld nabidnout nejvhodnéj$i produkt. Ptikladem umélé inteligence jsou
1 automatické odpovidace tzv. chatovaci roboti. Chatboti jsou schopni na zaklad¢
nejcastejSich dotazii automaticky odpovédét zédkaznikim na vétSinu dotazli a pouze
minimalni ¢ast, s kterou si nevédi rady, nechaji zivému operatorovi. Tim zékaznikovi
poradi ve vybéru produktu stejné jako zivy prodava¢ v obchod€ nebo pracovnik

callcentra.

14.3 Clickstream

Jednim z dilezitych 0daji pro sledovani chovani zdkaznikli je mapovani pohybu po
webovych strankach. Zakaznik pii prohliZzeni produkti na webovych strankach klika
na odkazy a tim vytvafi spojity tok kliknuti pocitaCovou mySi nazyvany jako
clickstream. [4, s. 50]. Systém Clickstream je také oznaovanjako eCRM systém. Jak
bylo popsano vyse v kapiole 1.3.3 CRM jsou i nastroje pro ziskavani a uchovavani
zakaznickych udaji. Pak eCRM jsou systémy zaméfené na ziskdvani a analyzu dat
z Clickstreamu. eCRM dopliuji tidaje ziskané prostfednictvim klasickych CRM a pfi
vypliiovani zdkaznickych udaji z webu. Informace vypovidaji o redlném chovani
zakaznikli na webu, zjistuji frekvenci navstév webu, dobu strdvenou na webu a jsou
schopné predpovédét zajem o koupi zbozi na zakladé¢ modelu chovani zdkaznikd.
Vyslednym produktem je i provozni analyza, kterd je schopna odhalit chyby a slaba
mista webovych aplikaci. Tyto data poté slouzi k opravé a zdokonalovéni internetovych

stranek elektronickych prodejci.
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14.4 Aplikace v mobilnich zaFizenich

Pocet transakci uskuteénénych uzivateli pomoci tableti nebo mobilnich telefont
neustale narlstd. Poskytovatelé sluzeb zdkaznikiim jiZ umoziiuji komunikovat nejen
prostfednictvim svych internetovych www stranek, které¢ upravuji i pro pohodlnéjsi
pouzivani v mobilnich zafizenich, ale i pomoci novych medii jako je Facebook nebo
Instagram. Dal$im fenoménem dnesni doby je vytvaieni vlastnich aplikaci. Uzivatelé se
rychle naudili nakupovat prostfednictvim téchto aplikaci, které maji nainstalované

na svych mobilnich zatizenich.

Graf 1.2 Nakupy z jednotlivych zafizeni v CR
Nakupy z jednotlivych zarizeni
100 %

75 %

50 %
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0 % _
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Desktop Mobil Tablet

Zdroj: [8].
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Vyhodou mobilnich aplikaci je zejména:
- snazsi a jednodusi ovladani (uzivatelsky privetivejsi prostiedi)
- snizeni chybovosti pii vytvafeni objedndvek

- moznost personifikace ovéteni a ptihlaseni uzivatele naptiklad pomoci otisku

prstu nebo naskenovanim obliceje
- sprava objednavek a feSeni reklamaci na jednom misté

- moznost zjisténi lokace zakaznika pro nabidnuti nejbliz§i kamenné prodejny

nebo vydejniho mista

Ani z daleka se nejedna o vyuziti aplikaci u mobilnich zafizeni pouze na strané
koncového zakaznika u B2C. Stejny zptisob vyuziti je i na strané obchodnika. Naptiklad
prodavacka v prodejné obuvi ,,Humanic* pomoci I[Phonu objedna zbozi ve skladu DHL,
kde skladnik za pomoci tabletu ptfipojené¢ho k Ctecce Carovych kodh vychystd zbozi
a odesle pozadavek na dopravu fidi¢i, kterému se adresa obchodu spolecné se

specifikaci zasilky zobrazi v aplikaci na mobilnim telefonu.

1.4.5 Virtualni realita

Dal§im z trendd v e-komerci je vyuZivani virtudlni reality. Virtudlni realita je
bezpochyby trendem, ktery se bude rozSifovat do vSech odvétvi. Zakladem virtudlni
reality je zobrazeni neexistujiciho pfedmétu a zasazeni do redlného prostiedi. Tato
virtualizace napomaha predstavit si predmét, ktery uvazujeme nakoupit, v redlném
prostiedi napiiklad domu nebo zahrady. Otdzkou je pouze na jakém hardwaru bude
v budoucnu virtualizace fungovat a jak rychle bude dostupny internet 5G pro bézné
uzivatele. V soucasnosti se pouzivaji takzvané virtudlni bryle neboli Google Glass.
Systém vychystavani zbozi ve skladech za pomoci Google Glass se jiZ néjakou dobu
pouziva ve specifickych skladech, ale zatim nenaSel cestu k béznym uzivatellim.
Momentalné ptichazi na trh nova generace Ipadi 2020 nebo Iphonti 12, které jiz maji
zabudovany senzor LiDAR. LiDAR vyuziva laserového paprsku k naskenovani okoli
a tim umoZni pfesné zmétfeni 3D objektl, které ulozi do své paméti. Zafizeni od
vyrobce Apple pak je schopné pomoci svého HW dopocist a zobrazit nakupovany
virtualni objekt v redlném prostiedi mistnosti. Tyto schopnosti pak umozni uZivateli

v pohodli domova si zobrazit nakupovany objekt pfimo ve svém bytu, domu nebo
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zahrad€. Napiiklad spolecnost OBI mad na svych némeckych strankdch moznost
planovace zahrady. Zakaznik si mize nakonfigurovat rozméry své zahrady a planovac
mu navrhne moznosti dokoupeni zahradniho nabytku, dlazby, obrubnikii, stavebnich

dopliikl 1 rostlin. Zakaznik m& moznost si produkty zakoupit pfimo v internetovém

obchodé¢. Jedna se tedy hlavné o sluzbu spojenou s prodejem zbozi.

Formen

(<) > =1

Stauden

2x Fingerhut rosa-orange ~
B verfugbarkeit: Feb-Apr

W '*

3x Lebensbaum ‘Golden Smaragd'

- % Himmlischer Zauberwald B Verfugbarkeit: Feb-Okt
* Die beiden haheren Stauden sind gleichzeitig ein Highlight und
L * Sichtschutz in dieser Beetkomposition. Erganzt wird die aufrechte
$ & * Bepflanzung im Hintergrund durch eine niedrige Kombination aus ¥
*& $$ vereinzelten Farbtupfern auf einem grunen dichten Teppich.
** L'fhtbw'"gu"gem halbachattig 7x Purpurglockchen 'Leuchtkafer’ «

Obr. 1.4 OBI planova¢ zahrady

Zdroj: [9].

1.4.6 Prodej sluzby misto zboZzi

Prodej sluzeb misto zbozi, tento trend se rozviji spole¢né s personifikaci pozadavkt
zakaznikll pfrizplsobit se jim vyrobkem ¢i sluzbou na miru. Moderni generace jizZ
netouzi shromazd’'ovat majetek a jsou ochotni nekteré¢ véci sdilet. Jedna se naptiklad
o sdileni bydleni a zejména dopravnich prostfedki. Trend je patrny i na piikladu
spoleénosti Skoda Auto, kterd ptivodné prodavala auta pouze v autosalonech. Nyni
nabizi moznost si viiz pronajmout a to pfimo online na webovych strankach pod nazvem

sluzby ,.Skoda bez starosti
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1.4.7 Avatari

Avatar je nazev pro zobrazeni uzivatele ve virtudlni realité. V prostiedi pocitacovych
her se jedna o personifikaci hrace do postavy v pocitacové hie. V prostiedi elektronické
komerce se jednd o virtualizaci postavy nakupujicitho nebo jeji ¢asti do digitalniho
modelu, ktery je parovan s digitalizovanym modelem produktu elektronického obchodu.
Zakaznik si tak na svém Avatarovi muze prohlizet a zkouSet obuv ¢i odévy riznych
tvartl a velikosti. Rada e-shopt fesi typické situace, kdy si zakaznici nechaji poslat
nekolik velikosti jednoho kusu obleceni a ty, které nesedi, nasledné zase vraci zpét.
Tento zplisob enormnim zplisobem zatézuje logistiku danych spole¢nosti. V budoucnu
by mél mit zédkaznik napiiklad moznost zadat do svého osobniho profilu pfesné miry
a na zaklad¢ téchto informaci mu bude ptidélen ,,Avatar”, ktery zdkaznikovi nejvice

odpovida.
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2 Analyza dodavatelského retézce ve stavebnictvi

Stavebnictvi jako takové patii k nejstarSim lidskym cinnostem vibec. Logistika
ve stavebnictvi feSila odjakziva otdzky ziskéni, vyrobeni a dopraveni stavebniho
materidlu na misto, kde si lidé stavéli obydli chranici pfed nepiizni pocasi. V dnesni

dobé¢ je stavebnictvi jednim z klicovych obor narodniho hospodarstvi.
Logistika staveb se zna¢n¢ 1isi od ostatni vyrobni logistiky a to zejména:

- stavba se az na developerské projekty nevyrabi do zdsoby neboli na sklad
- stavebnictvi je zna¢n€ ovlivnéno sezonnimi vlivy

- stavebni vyroba je vétSinou individudlni

- misto stavby je zaroven do¢asnym vyrobnim pracovistém

- stavba je v podstaté projektova ¢innost s pevné danym zacatkem a koncem

2.1 Soucasné pozadavky spotiebiteli

Uvodem je tfeba fici, Ze soutasné pozadavky spotiebiteldi ve stavebnictvi se zna¢né lisi
od pozadavkil v jinych oborech, naptiklad v primyslové vyrobé nebo v potravinaistvi.
Spottebitelé se déli na soukromé osoby B2C a firmy vcetné drobnych podnikatelti B2B.
B2C wuzivatelem logistickych sluzeb v oboru stavebnictvi neni v tomto piipade
objednavatel zakazky u stavebni firmy, ktery si objednava takzvan€ stavbu na klic.
Typickym uzivatelem v B2C je soukromé osoba, kterd realizuje svilij vlastni projekt
svépomoci, nebo nakupuje stavebni material pro svou stavbu a na préci si femeslnika
najima. Jedna se naptiklad o kutily, kteti nakupuji v hobby marketech nebo v lokélnich
stavebnindch, ptipadné se zacinaji poohlizet 1 po dostupnosti materidlu na internetu.
Typickym zastupcem skupiny B2C jsou stavebni firmy nebo drobni femeslnici, ktefi si
objednévaji materidl pro svoji potiebu a s pfidanou hodnotou ji dodévaji koncovym
zakazniktim jako kompletni sluzbu. Obé& skupiny jsou zvyklé, Ze stavebni materidl je
rychle dostupny a pro mensi mnozstvi si vétSinou dojedou ihned, kdyz zbozi potiebuyji.
Je to dano cCastymi zménami projektu béhem stavby, kterym ve stavebnictvi Casto
jako naptiklad zména pozadavku zadavatele béhem stavby, nutnosti pouziti jinych

materiald nebo jiné technologie neZ byla plivodné planovéana, neptiznivym pocasim pfi
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stavbé atd. Na vesker¢ tyto situace je potieba reagovat co nejrychleji, aby nedochéazelo
k prostojim béhem stavby, zdkaznik pozaduje dodani co nejdiive, nejlépe jesté tentyz
den. Ptipadné je ochotny si pro zbozi i dojet a to 1 za vyssi naklady za material nebo
dopravu. Na druhou stranu doprava stavebniho materidlu je velmi draha v porovnani
s cenou zbozi a to o mnohem vice nez v ostatnich odvétvich. Tudiz cena za dopravu
hraje pro zdkazniky ve stavebnictvi velkou roli a je to tim padem jednim z hlavnich

faktort spolu s cenou produktu, ktery zakaznici zvazuji.

Zatimco soukromé osoby si rychle zvykaji na vyuzivani novych technologii
a objedndvaji stavebni materidl nebo ndstroje online na nové vznikajicich
elektronickych obchodech stale ¢astéji, soucasni stavbaii jsou k vyuzivani modernich
technologii skepticti. D4 se fici, Ze pouzivané metody od projektové dokumentace,
objednévani zbozi, realizaci aZ po kontrolu stavebnich ¢innosti véetné platebnich metod
jsou provadény fadu let stejnym zpisobem. Pokud ptichazeji né¢jaké inovace, tak na
rozdil od ostatnich obort se znaénym zpozdénim. Nové digitalni technologie pfitom
usnadni stavebnim firmam pfistup k veSkerym informacim v redlném case a z riznych
mist. Pokud je jiz stavba planovédna od zacatku v digitadlni podob¢, usnadni to do
budoucna cas finance i komunikaci se vSemi zapojenymi subjekty véetn¢ dodavatelti

nebo stavebnich uradu.

Digitalizace ve stavebnictvi ma byt od roku 2022 povinna a to u staveb nad 150 miliont
a u projektovych praci nad 6 milionii korun. Povinnou digitalizaci se urychli pfechod od
papirovych vykresi k pocitaovému dvojceti stavby. Tento pifechod ale neni
byrokratickym krokem, ale jak ukazuji zkuSenosti ze zahraniCi, pfinese tento krok
usnadnéni navrhovani staveb, umozni dodate¢né zmény v projektech a hlavné usSetii
znacnou cast rozpoctu staveb. Dle zkuSenosti ze zahranici tento zptisob usetti v priméru
5 % nékladd, coz neni malé ¢islo v celkovém rozpoctu stavby. Mimo casovych
a financ¢nich uspor digitalizace pfinasi 1 zvySeni kvality samotné stavby, jelikoZ kaZzdou
zménu bude mozné v digitdlnim modelu nasimulovat a propocitat jeji vliv na statiku
stavby. Dilezitym prvkem digitalizace veSkerych stavebnich dili je moZnost propojeni
s dodavateli stavebniho materidlu. To umozni elektronickou komunikaci s dodavateli
napiiklad prosttednictvim EDI. Zaroveii umoZni vizibilitu dostupnosti a ceny

stavebniho materidlu ihned pfi planovani stavby. Timto zptusobem se dostane informace

k dodavateli stavebniho materidlu v podstaté okamzit¢ a tim padem se predejde
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moznému zdrzeni stavby nedoddnim materidlu z divodu zdrzeni pii vyrobé nebo

logistice. [10]

2.2 Analyza informacnich a finanénich toki

SoucCasny tok informaci a financi probihd mezi jednotlivymi sousednimi c¢lanky
dodavatelského fetézce. Problémem je Spatny pienos informaci napiic¢ fetézcem a tim
moznost vznikii problematickych odhadii poptavky. Komunikace probihd vétSinou
emailem nebo telefonicky. Objednavky jsou zpracovavany rucné, systémy jednotlivych
¢lank nejsou propojeny a tim dochéazi k ¢asovému prodleni, chybovosti a vzniku
personalnich nakladd. Pfi nariistu objednavky na konci fetézce vznika s Casovym
prodlenim, ale o to vétsi nardst objednavky u vyrobce. Z malého nartistu objedndvky
finalnich zdkaznikl vznikne velké navyseni vyroby zbozi, o které pozdéji nema nikdo
zajem. Tento jev se také nazyva jako fetézovy efekt. Soucasna stavebni vyroba se tedy
fidi dlouhodobymi objedndvkami smluvnich odbératell a na zdkladé poptavky

z minulych let upravené dle odhadl jednotlivych manaZzeri vyrobnich zavodi.

U finan¢nich tokd je zase nejvétsi specifikum ve stavebnictvi platebni moralka
jednotlivych ¢lanki fetézce a lhity splatnosti. Fakturace probihd ve stavebnictvi stale
Casto v papirové podobé. Tento proces je zdlouhavy, zaméstndva zbyte¢né mnoho lidi
a miZe dochdzet k chybovosti a zpozdéni plateb. Dlsledkem toho muize firma pfijit

o nemalé penize naptiklad pfi ndslednych penalizacich.

2.3  Analyza zasilek ve stavebnictvi

Materialové toky ve stavebnictvi vétSinou nejsou kontinualni, ale jsou dodavany po
piepravnich jednotkdch neboli zasilkdch. Typy zasilek ve stavebnictvi jsou zavislé
na produktech, tedy materidlech uréenych k dodani na misto uréeni zdkaznikem. Jedna
se tedy o Siroké portfolio produkti od pytle pisku az po dodédni montovanych staveb
pfimo na misto urCeni. V prvni fadé je potieba specifikovat, jaky typ zasilek je
nejcastéjsi a jaky typ je potieba analyzovat a ptipadné je-li viibec mozné jeho distribuci

optimalizovat v ramci dodavatelského fetézce. Pro pozdéjsi feSeni navrhu vyuziti e-
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komerce v dodavatelském fetézci je velmi dulezité detailné pochopit a analyzovat

specifika zasilek stavebnin a stavebniho materialu.

2.3.1 Sypké materialy

Nejzakladné€j$i vstupni surovinou ve stavebnictvi jsou materidly ziskavané téZbou.
Jedna se o kamen, ale zejména o sypké materidly jako pisek, z kamene vyrobeny $térk,
a dale materidly z nich ziskané dal§im zpracovanim, jako vapno, cement, suchy beton,

maltové smési atd.
Sypké materialy volné loZzené

U sypkych materialti pouzivanych pii vystavbé byva pravidlem, Ze nejsou piepravovany
na del$i vzdalenosti, ale zpravidla jsou zpracovavany ve stejném regionu, kde dochazi
k jejich t€Zb€ nebo vyrobé. Vyjimkou miize byt naptiklad vodni doprava a Zelezni¢ni
doprava, kde se timto zpisobem na dlouhé vzdélenosti ptepravuje tieba pisek, Stérk

nebo cement uréeny pro dalsi zpracovani a to dokonce i v ramci Evropy.

K dopravé na krat$i vzdalenosti v ramci regionu je vyuzivano celovozovych pieprav.
K tomuto ucelu byvaji vyuzivany bud’ nakladni vozidla nebo navésy se sklopnou
zeleznou korbou k ptepravé kameniva, Stérku a piskli, nebo cisternové navésy pro
prepravu cementu nebo cementovych smeési. Cisternové navésy jsou jiné nez naveésy
na piepravu tekutin. Jedna se o specialné¢ upravené ndveésy na piepravu sypkych

materiall. Jejich nakladani a vykladani probiha za pomoci tlaku vzduchu.
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Obr. 2.1 Cisternovy naveés

Zdroj: [11]

Sypké materialy pytlované

U sypkych materialii, vétsinou jiz dale zpracovanych nebo alespon rozttidénych dochazi
k baleni do mensich ptepravnich jednotek. A to pytlovani do pytl o vaze 25-50 kg. Zde
se jednd jiZz o finalni vyrobek urceny i pro maloobchodni sit. Tyto pytle jsou dale

skladany na paletu, vétsinou Europaletu diky jeji nosnosti az 2000 kg.

Dalsi moznosti zejména pro vyuziti v prumyslu pro dalsi zpracovani je pytlovani do tzv.
Big Bagt. Jedna se o velkoobjemové vaky, které slouzi pro dodani naptiklad rGznych
frakci kameniva nebo piskil. Mohou slouZit 1 pro zpétnou pfepravu stavebniho odpadu
a suté. Tyto vaky usnadiuji a urychluji plnéni, manipulaci, dopravu a snizuji
ekologickou zatéz pii dodavani ve vétSich mnozstvich. Big Bagy jsou vyrobeny
z polypropylenové tkaniny, takZe jsou i pln¢ recyklovatelné a opakovateln& pouzitelné.
Maji riizné velikosti, standardem byva objem 1cbm a nosnost 1 tuna. Pytle maji oka pro
snadnou manipulaci hydraulickou rukou, nebo lze pytel umistit na paletu. Tento zptisob
baleni je velmi vhodny jako alternativa pro paletové zbozi, v ptipad¢€, ze neni moznost

vytizit celé vozidlo.
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Obr. 2.2 Big Bag

Zdroj: [11]

2.3.2 Kapaliny

Kapalné latky ve stavebnictvi vétSinou zastupuje stavebni chemie. Pod pojmem stavebni
chemie jsou zahrnuty stavebni dopliikky ptfidavané ke stavebnim materialim za ucelem
vylepsSeni jeho vlastnosti. Tyto dopliky jsou vétSinou v tekutém stavu nebo se ve vode
rozpoustéji. Jedna se o rtuzné ptisady do stavebnich smési, urychlovace, nemrznouci
smési, penetrace, asfaltové hydroizolace. Dale se jedna o rizna lepidla, nivelace, tmely,

peny, omitky v kapalném stavu a v neposledni fad¢ glazury, laky a barvy.
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Kapalné materidly (kapaliny) volné lozené

K ptepravé kapalin v celovozovych ptepravach po silnici se pouzivaji ndkladni vozidla
vybavena cisternovou nastavbou nebo tahac s cisternovym navésem. Vozidlo miize byt
kromé nastavby na kapalinu vybavenou pftisluSenstvim ¢itajici Cerpadlo, prutokomér
a hadice. Prislusenstvi slouzi k plnéni, pfecerpavani a odmeéfovani kapalin z/do

cisterny.

Kapalné materidly v sudech a kontejnerech

Pro pifepravu vétsiho mnozstvi kapalin se pouzivaji rizné nadoby, které usnadiiuji
skladovani, manipulaci a dopravu vétSiho mnozstvi kapaliny. Vyhodou takového baleni
je, Ze neni nutno pouZzivat specialni dopravni prostfedky nebo manipulacni zafizeni jako
u pfepravy cisternami. Pro primyslové odbératele nebo vétsi stavby se pouzivaji velké
typy baleni, jako jsou barely a sudy. Jedna se vétSinou u valcové nadoby vyrobené
z plechu nebo plastu. Sudy ¢i barely se daji dobfe stohovat nebo piepravovat na paleté.

Nékteré sudy se daji 1 ruéné manipulovat pomoci postrannich drzadel.

Obr. 2.3 IBC kontejnery

Zdroj: [12].
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V posledni dobé¢ je velmi oblibeny IBC kontejner. Jedna se o plastové nddoby opatiené
kovovou konstrukei, jejichz soucasti je paleta umoziujici manipulaci paletovym
vozikem. Daji se vzajemné& stohovat nebo ukladat do regalovych systému. Tyto nadoby
maji vétSinou objem 1000 litri. Jsou opatieny plnicim hrdlem a vypustnim ventilem
a jsou velice odolné vici vétsing chemikalii. Jejich vyhodou je moznost opakovaného
pouziti.

Vétsina sudl a IBC kontejnery spliuji certifikaci pro piepravy nebezpecného zbozi dle

piedpisit ADR, RID, IATA nebo IMDG.

Obr. 2.4 Sudy

Zdroj: [13].

Balen¢ kapalné materialy

Vyrobky urcené ptevazné pro osobni potiebu jsou baleny do mensich prodejnich baleni.
Toto baleni je urené zejména pro maloobchodni sité. Kapaliny jsou baleny
do nepteberného mnozstvi typl obalil o riiznych materidlech a riznych objemech.
Pouzivaji se kanystry, plechovky, lahve, spreje, tuby, kbeliky. Druh pouzitého materialu
je zavisly zejména na chemickém sloZeni produktu. Napiiklad kyseliny se bali hlavné

do sklenénych nadob, pro zasadité latky jsou vhodnéjsi plasty a pro oleje, fedidla nebo
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barvy miize byt pouzit i kov. Na typ baleni maji vliv i poZadavky na recyklaci, opétovné

pouziti nebo marketing.

2.3.3 Konstrukéni prvky

Zelezo ve formé vyztuh a armatur nebo stiesnich prvki a dievo ve formé kulatiny,
prken, trdmu jsou oznacovany jako konstrukéni prvky stavby. Pro tuto kategorii je
typické, ze obsahuje veskeré zasilky, které jsou prepravovany vétSinou volné lozené.
Nelze totiz toto zbozi manipulovat na paletach z divodu, ze minimalné jedna strana

vyrazn¢ presahuje rozmér palety.

Z zeleza se jedna hlavné o armovaci tyce, ocelové sit¢ do betonu, zelezné profily,
nosniky, pteklady a sddrokartonové profily. Déle se jedna o plotové dily, okapy a svody

a trapézovou stieSni krytinu.

Ze stavebniho dfeva do této kategorie spadaji foSny, hranoly, prkna, laté, plotové dily,

OSB desky, tesaiské stiesni konstrukce, podlahova a terasova prkna.

Tyto vyrobky se piepravuji bud’ v navésech se shrnovacimi bo¢nicemi, aby bylo mozno
vykladat a naklddat z boku vozidla anebo v ndvésech s posuvnou podlahou. Navés
s hydraulickou posuvnou podlahou je 21 hlinikovymi profily v podlaze, které se
vzajemné posunuji a tim vytlacuji volné loZzené zbozi z nebo do navésu. V zaddném
ptipad¢€ nelze dlouhé Zelezné nebo dievéné materidly vykladat na rampé zezadu, jako

paletové zboZi.

234 Betonové smési a vyrobky

V kategoriich vySe jsem jiZ popsal pifepravu betonovych suchych smési spadajici

do kategorie sypkych materiali bud’ volné lozenych, nebo balenych v pytlich.
Autodomichavace

Specialnim a nejzndméjSim typem dopravy je pieprava hotovych betonovych smési
v autodomichavacich. Jedna se o nakladni vozidlo, jehoZ nastavbu tvoii oto¢ny ocelovy
buben, ktery béhem prepravy otaci betonovou smési, aby nedoslo k zatuhnuti betonu.
Buben je naklapéci, coz umoziiuje jeho vyprazdnéni a vozidlo je opatfeno zlabem pro
usmérnéni betonu na misto ureni. Nové typy byvaji opatieny i Cerpadlem a soustavou

armatur, které umoznuji precerpani betonové smési ptimo do vyssich pater budov.
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Vyrobky z betonu

Dalsi kategorii jsou vyrobky z betonu. Tato kategorie zahrnuje napiiklad zamkovou
dlazbu, obrubniky, betonové¢ dlazdice, ztracené bednéni, plotové prvky, skruze a Sachty.
Jedna se o tézké a objemné produkty, které jsou lozeny vétSinou na paletach. Pouzivaji
se palety o velkostech Europalety 80 x 120 cm, ale i vétsich rozmérti 100 x 120 cm

nebo 120 x 120 cm. Palety musi mit velkou nosnost a to az 2000 kg.

24 Analyza prepravy stavebnin

24.1 Typy pieprav

a) Celovozové ptepravy

Ve stavebnictvi se jedna o jeden z nejcastéjSich zpisobi doruceni. V piipade prepravy
stavebniho materidlu na misto stavby ma své opodstatnéni, jelikoz se jedna o tézky
a objemny materidl, jehoz ptekladani se nevyplati. V silni¢ni piepravé je vyuzivano
mnoho typl vozidel specifickych pravé pro stavebnictvi:

- klasicky navés (25t, 33 pal), ndkladni automobil

- plato

- sklapécka

- auto s rukou

- silo

- cisterna

b) Kusové piepravy (sbérna sluzba)

Distribuce po mensich pfepravnich jednotkéach, neZ je celovozova preprava, se nazyva
kusova preprava. Kusové prepravy vétSinou provozuji jako sluzbu pro své zdkazniky
spedicni firmy. Tento typ pifeprav se také nazyva sbérnd sluzba neboli anglickym
oznacenim LTL (Less Truck Loads). Spedi¢ni firmy, at’ uz jednotlivé nebo v ramci
sdruZeni provozuji sit’ prekladist’ a sbérnych linek s pravidelnymi dennimi ¢i tydennimi
odjezdy mezi terminaly. Kazdé prekladisté obsluhuje danou atrak¢ni oblast ze svého
termindlu. To znamend, Ze provadi svoz a rozvoz od zdkaznika na termindl a zpét. Ve

stavebnictvi se formou kusovych pfeprav piepravuje pirevazné paletizovany stavebni
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materidl v men$im mnozstvi at’ uz napiiklad mezi vyrobcem a dodavatelem B2B nebo
i k findlnimu zékaznikovi B2C. Ve stavebnictvi se jevi jako nejvice problematicka
posledni Cast kusové prepravy z termindlu na misto urCeni stavby. Diivody jsou
technické a procesni. Technické problémy jsou dany typem vozidel a moZnostmi
umisténim stavby. Distribu¢ni vozidla vétSinou nejsou vybavena moznostmi slozeni
zbozi v prostiedi stavby nebo u zékaznika doma. Kdyz uz jsou nékterd distribucni
vozidla vybavena, tak vétSinou pouze hydraulickym ¢elem. To umozni pouze slozeni
zbozi z vozidla na pevny podklad, nikoliv vSak dal$i manipulaci na nezpevnéném
podkladu na pozemku stavby. K takovému ucelu je vhodnéjsi vozidlo s hydraulickou

rukou.

Procesni problém je v nastaveni sluzeb B2C u zasilatelskych spolecnosti. V soucasné
dobé Zadna paletova distribuéni sluzba na rozdil od balikovych piepravnich sluzeb neni
pripravena na doru¢ovani B2C. Spedi¢ni spolecnosti vétSinou nepracuji s ¢asovymi
okny pro doruceni paletovych zésilek. Pro doruceni stavebniho materialu v predem
dany ¢as a hodinu je to ovSem nezbytné. Paletu stavebniho materidlu na rozdil od baliku
nelze predat zdkaznikovi v praci v Casovém rozmezi 8-16 hodin. Nenabizeji ani
moznost kontaktovat zdkaznika pfed dorucenim. Pfitom moznost stanoveni dne
a hodiny zdvozu materidlu na stavbu je jeden z klicovych pozadavkii B2B i B2C
zakaznik®. Dal$im problémem je zpisob vybirani dobirek. I kdyZz platbu dobirkou
u kusové zasilky jiz mnoho firem nabizi, Zadna z nich zatim neumoznuje platbu kartou,

tak jak je zvykem u vSech balikovych pfepravci.

Technické omezeni je dano umisténim stavby, které neni vzdy idedlné dostupné
dopravnimi prostiedky nad 3,5t. Mnohdy nejsou ke stavbé ani dokonceny dopravni
komunikace, nebo se jednd o dorucovéani do zahradkaiskych kolonii, kde jsou tzké
polni cesty. Dal§im technickym problémem je moznost vykladky vozidla. Na stavbé
neni pfitomnost rampy a vétSinou se sklada jestérkou z boku vozidla. Vozidlo musi byt
vybaveno shrnovaci plachtou, a pokud mé naptiklad skfifiovou ndstavbu, muize byt
problém. Soukromé osoby zase nemaji k dispozici Zadnou techniku. Jedind moZnost jak
skladat zbozi z distribu¢niho vozidla je s vyuzitim sklopného cela a paletového voziku,
pokud je tim vozidlo vybaveno. Navic zasilatelské firmy opét nenabizeji zadny servis
B2C v podobé doruCeni zbozi na misto uréené zdkaznikem. V podminkach byva
doruceni za prvni uzamykatelné dveie a i to mize byt v pfipadé absence zpevnéného

povrchu problém. Idealni technikou v ptipad¢ doruceni kusovych zasilek jak na stavbu
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nebo k soukromym osobam je auto s hydraulickym ramenem, kterym ale zasilatelské

sluzby bézné€ nedisponuji.

c) Balikové prepravy
Balikové neboli kuryrni pfepravy jsou vyuzivany dodavateli vétSinou jako takzvané last
mile doruceni na findlni misto urceni. Tento zpiisob doruceni neni zcela vhodny pro
vSechny druhy zbozi a velikosti zasilek ve stavebnictvi. I kdyz zasilky spliuji svymi
rozméry 1 vadhou parametry pro prepravu v balikovém systému zasilatele, jeji obsah
a baleni je ale pro pfepravu nevhodny. Jedna se napiiklad o plechovky barev, lahvicky
fedidel nebo pytle sypkych stavebnich materiald, u kterych hrozi vyliti ¢i protrzeni
béhem piepravy na véaleCkovém dopravniku ¢i manipulaci a uloZeni do dodavkového
vozidla. N¢které druhy zésilek jsou pfedem z pfepravy Uplné vylouceny na zaklade
vSeobecnych podminek jednotlivych zasilateld. Hrozi totiz riziko poskozeni nejen
samotnych zasilek, ale i1 ostatnich zasilek v syst¢ému a valeckovych dopravnika
zasilatelu. I tak je ale vyuZivan stéle Castéji a je spojen zejména s narlistem prodeji B2C
v elektronického obchodovani. Pro ptfepravy balikového zbozi jsou vyuZzivany rtzné

spole&nosti jako napiiklad PPL, DPD, In-time, UPS, Ceska posta

d) Namoini piepravy

Néamoini kontejnerové prepravy maji ve stavebnictvi stale vétsi zastoupeni. Zakladni
material se vétSinou nevyplati dovazet, a proto se dovazi vétsinou jiZ hotové vyrobky ¢i
polotovary jako plotové dily, keramika dlazby. Velké zastoupeni v namoinich
pfepravach pro stavebni primysl hraji stavebni nafadi a stavebni stroje, které se

dovazeji zejména z Asie nebo Ameriky.

e) Kombinované prepravy

Charakteristika kombinované pifepravy je v pouziti vice druht dopravnich prosttedki
pfi dopravé zboZi v ptfepravni jednotce, aniz by doslo k jejich piekladdce. Prepravni
jednotkou mohou byt pfepravni kontejnery, vyménné nastavby, piivésy, navésy nebo
1 celé kamiony. Kombinovana pieprava se vétSinou vyuziva pii dopravé zbozi na
dlouhé vzdélenosti. V pfipadé kombinace dvou druhti doprav, nazyvd se téz

multimodalni, pfi kombinaci vice druhti pak multimodalni ptepravou. [1]
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24.2 Zasilatelé, dopravci, vlastni doprava

Zasilatelé a dopravcei spolu s vlastni dopravou dodavatelii tvoti patet distribu¢niho

fetézce ve stavebnictvi.
a) Zasilatelé

Zasilatelské spolecnosti oznaCované téz jako spedi¢ni spolecnosti poskytuji
pfepravy zejména celovozové a kusové piepravy. Pravni dokument, ktery upravuje

vztah mezi piikazcem a zasilatelem se nazyva zasilatelska smlouva.
b) Dopravci

Dopravci neboli dopravni spolecnosti jsou provozovatelé dopravnich prostredki
zejména vlastnich nebo v najmu. Svymi vozidly zajiStuji pfepravni sluzby zejména
celovozové. Pravni dokument, ktery upravuje vztah mezi dopravcem a piepravecem

se nazyva smlouva o preprave.
¢) Kuryrni spole¢nosti

Kuryrni spoleénosti zajistuji balikové sluzby vramci Ceské republiky nebo
Evropské unie. Jednd se o sluzby typické pro dorucovani e-komerc zasilek. Pro
distribuci stavebnich materialii jsou vétSinou nevhodné a pouZzivaji se v mensSim
mnozstvi nezZ v jinych odvétvich. Pravni dokument, ktery upravuje vztah mezi

piikazcem a zasilatelem se nazyva zasilatelskd smlouva.
d) Vlastni doprava

Mnoho vyrobcetl ¢i distributor ve stavebnictvi provozuje vlastni vozidla, kterymi
zajistuje dopravu svych vyrobki k zdkaznikiim. Jedna se o dodavatele stavebniho
materidlu, naptiklad cementu, pisku Stérka atd. V ptipadé€, Ze provadéji dopravu
svymi vozidly a vlastnimi zaméstnanci, jedna se o dopravu pro vlastni potieby.
V ptipad¢, Ze provadéji dopravu pouze svého zbozi a pouze v ramci Evropské unie,
nepodléha tento zpisob dopravy Eurolicenci ani Zddnému jinému povoleni na rozdil

od vyse uvedenych druhil doprav.
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2.5 Specifika distribuce stavebnin, jeji vyhody a nevyhody

Distribuce zahrnuje spoustu subjekta a krokt, které tvoii distribu¢ni systém. Distribuce
v $ir§im pojeti podle prof. Grose je ¢ast dodavatelského fetézce, kterd zacina ve skladé
vyrobce materidlli, polotovard ¢i pramyslovych distributori. V uz$im pojeti zacina
distribuce ve sklad¢ hotového vyrobku a konc¢i dodanim na misto ur€eni kone¢nému
zakaznikovi. V SirSim pojeti dalSimu prvku dodavatelského systému. [1] V piipadé
stavebniho materidlu mize byt prvotni surovina zaroven i finalni produkt doddvany na
stavbu. Zaroveil ale tato surovina muze slouzit jako material pro zpracovani dalSich
polotovarti nebo findlnich vyrobkii. Naptiklad pisek vytézeny v lomu muze piimo
slouzit jako findlni produkt dod4dvany na stavbu, nebo muze byt pouzit pro vyrobu
betonovych smési. Napytlované betonové smési potom konc¢i jako findlni produkt
v prodejné stavebnin. Finalnim mistem spotieby je poté stavba. Specifikem dodavani
stavebniho materidlu je pribézné zasobovani po urCitou dobu trvani stavebniho
projektu. JelikoZ na stavbé neni vétSinou dostateény prostor skladovat dlouhodobéji
materidl, jde o kontinudlni zasobovani na pfedem piesné urceny Cas. Jedna se v podstate
o systém zavazeni JIT (Just In Time) stejné jako v automobilovém priamyslu. Sladéni
pribéhu stavby a doruceni materidlu je ve stavebnictvi zasadni. VEasné doruceni mize
znamenat zahlceni stavby materidlem, ktery neni potfeba, pifipadné vicenakladiim
za cekani vozidel na vyloZeni. Pozdni dorufeni zase miZe zpisobit zastaveni
stavebnich praci a zpozdéni terminu dokonceni stavby a z toho plynouci financni

vicendklady za prostoje stavebnim délniklim a pokuty od developera.

Dodavatelsky fetézec ve stavebnictvi ma v n€kterych ptipadech linedrni charakter.
Tento typ fetézce je charakteristicky u pfimého zasobovéani stavby. To znamena,
7ze vytéZena surovina jde od vyrobce k distributorovi, prodejci a finalné k zakaznikovi,
coZ je misto stavby. Mistem vyroby je v podstaté az posledni ¢lanek tedy stavba. Dalsi
zajimavosti je pritok objemného a t&Zkého materidlu v fetézci. Casto se jedna
o nadrozmérné piepravy nebo o material vyzadujici pfepravu specidlnimi vozidly
za specialnich podminek. Napiiklad o pfepravu nebezpecnych latek a termolabilniho

zbozi. V dalSich pifipadech se zase jednd o sitovy charakter fetézce.

Distribuci stavebniho materialu lze rozdélit na:
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1) ptimé zasobovani probihajici stavby

Piimé zdsobovani stavby materidlem je provadéno zejména u velkych stavebnich
projektii, jako jsou stavby bytovych a rodinnych domi, kanceldii ¢i primyslovych
objektii. Velka cast distribuce je pfima. Vyrobce, cementu, cihel, stieSnich tasek,
stavebnich konstrukci doru¢i nékladnim vozidlem material v pozadovany den a cas.
Na stavbé je prepravena technika, ktera materidl slozi. Tato distribuce, pokud neni

provadéna prostiednictvim dalsich distributort, se nazyva jednostupiiova
2) zasobovani prodejen stavebnin a hobby marketa

Klienti stavebnin a hobby marketd, coz jsou vlastné maloobchodni prodejny, jsou
vétsinou soukromé osoby nebo drobni zivnostnici. Ti nakupuji v menSim mnozstvi
a material pouzivaji pro drobné stavby nebo rekonstrukce. Jedna se o dvoustupniovou ¢i
tfistupniovou distribuci. Zbozi jde od vyrobce do hobby marketu bud piimo,
ale vétSinou jesté pres dalsi partnery, napiiklad distributora nebo vlastni centralni sklad.
Nékteré hobby markety vyuzivaji k distribuci na své prodejny crossdockové sklady,
na které doru¢i dodavatelé svoje zbozi a odtud se zbozi zkompletované od vice

dodavatelll doruci na jednotlivé prodejny hobby marketa.

Distribuéni systém v SirSim pojeti

Vyrobee (5 | Distribuni s $5im pojetl |
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Obr. 2.5 Distribucni systém

Zdroj: [1]
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3) vzorkové prodejny

Specidlné ve stavebnictvi je rozSifeny zptisob obchodovani s vyuzitim vzorkovych
prodejen. Vzorkovny jsou provozovany veétSinou vyrobci objemného materialu
k prezentaci Siroké skaly svych produkti. Neslouzi k odbéru zbozi, ale jsou zdsobovany
neprodejnymi vzorky, které si zde zakaznici mohou objednat. Zbozi je poté dodano

pfimo od vyrobce nebo distributora na misto urceni.

4) E-shopy

Dé se fici, ze internetovy prodej stavebnin jako takovych je v soucasnosti jedna
z nejmén¢ rozvinutych distribu¢nich cest. I kdyz se v posledni dobé zacinaji objevovat
prvni internetové obchody majici v sortimentu zbozi urcené pro stavbu, zadny
internetovy obchod nemd kompletni sortiment specifikovany v podkapitole 2.7.6.
U nékterych vyrobct stavebnin, 1ze objednat material ptes internet, ale ti nabizeji pouze
svlj velmi omezeny sortiment. Stejné tak nékteré stavebniny nebo hobby markety
zacaly provozovat internetové obchody jako naptiklad Hornbach nebo OBI. Tyto DIY
markety ale provozuji internetovy obchod pouze jako doplnék ke svému klasickému
retailovému prodeji. Je tieba zminit, ze distribuce zbozi objednaného pies internet je
provadeéna z jednoho nebo vice k tomu pro danou oblast ur¢enych marketti. Nejedna se
tedy o distribuci z centralniho logistického skladu fetézce nebo ze skladu dodavatele,
tak jak jsme zvykli u ostatnich internetovych obchodii. Jedna se spiSe o takzvanou
rezervaci na prodejné s doucenim neboli ,,Reserve and delivery”. Tento systém
doruceni z maloobchodni prodejny logicky ztraci vyhody internetového obchodovani.
Tim je pravé sniZeni poctu logistickych operaci na cest¢ od vyrobce k zékaznikovi
a zejména zruSenim prodejni sité¢ a fyzickych maloobchodnich pobocek. V disledku
toho ztraceji konkuren¢ni vyhodu v moZnosti promitnout uspory v distribuéni siti

v cenach vyrobkl kone¢nému zékaznikovi.
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2.6 SWOT analyza

Pro vyhodnoceni soucasného systému distribuce elektronickych obchodii nabizejici
stavebniny bylo pouzito SWOT analyzy. SWOT analyza je jednou z analytickych
metod, kterd se pouzivd pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktori u konkrétnich

projektii nebo procest.

Zékladem analyzy je matice rozd€lena na Ctyti kvadranty. Dale je délena na vnéjsi
a vnitini prostiedi firmy. Vnitini prostfedim zahrnuje Cinnosti, které lze ovlivnit.
Ve vnitinim prostfedi jsou obsazeny silné a slabé stranky projektu. Vné&jsi prostredi
jsou Cinnosti, které jsou ovliviiovany okolim, nelze je tedy ptimo fidit. Vnéjsi prostiedi
zahrnuje prilezitosti a hrozby. SWOT analyza je efektivnéjsi, kdyZ je sestavovadna

v tymu.

Do wvnitiniho prostfedi byly zahrnuty silné a slabé stranky feSeni stavajici distribuce
elektronickych objedndvek z hobby marketi a stavebnin. Do vnéjsiho prostfedi byly

zahrnuty pfiilezitosti a hrozby souc¢asného feseni.

Tab. 2.1 SWOT analyza

Silné stranky - Strengths Slabé stranky - Weaknesses

S1 |ZboiZije okam?Zité dostupné na prodejné W1 [Velké naroky na skladovaci prostory prodejny

52 |Siroka sit stavebnin ve méstech W2 Omezeny sortiment limitovany zboZim na prodejné

S3 |Dostupnost zboZije aktualizovana vlastnim systémem W3 [Spatné moZnosti doruceni z prodejen

S4 |BalenizboZi je provadéno vlastnimi zaméstnanci W4 |Nedostatek vozidel pro doruéeniz prodejny

S5 |Zakaznici jiZ znaji znacku z kamenych prodejen W5  [ZboiZije nékolikrat prekladano a dorucovano na delsivzdalenost

S6 |Dobré vyjedndavaci podminky s dodavateli W6  [Naklady na provoz prodejen je rozpoditavan i do zboZi eshopu
PrileZitosti - Opportunities Hrozby - Threats

01 |MozZnost vyuZziti crossdocku pro Eshop distribuci T1 Konkurence bude mit niZsi ceny

02 |Sbér dat zakaznik( do CRM systému T2 Kapacitné nebude vyhovovat

03 |Potencial pro vytvorfenirealného e-komerc obchodu T3 Efekt bice

04 |Moznost nabidnuti sluzeb pfidané hodnoty T4 Riziko poskozeni zasilek

O5 |Pfiprava na digitalizaci ve stavebnictvi T5 Nedostatek zaméstnancu a fidica

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

48



Tab. 2.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Kriterium [S1 S2 S3 S4 S5 S6 W1 W2 W3 W4 W5 W6 Soucet |Poradi
01 1 0 2 1 0 2 2 1 1 1 1 1 13 1
02 1 1 2 1 2 0] -1 -1 -1 -1 0 -1 2 5]
03 1 0 1 0 1 2 2 0 0 0 1 1 9 2|
04 1 2 2 2 2 0] 0 -1 -1 -2 0 1 6 4
05 2 1 2 1 1 2 0 -1 0 0 0 0| 8 3]
Tl -1 -2 -1 -1 1 0 -2 -2 -1 0 0 -2 -11 2|
T2 -2 -2 -1 -2 0 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -19 1
T3 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 0 0 0 -7 5|
T4 -1 0 0 1 0 0] -1 -2 -2 -2 -2 0 -9 3]
5 0 -1 0 -2 0 0 0 -1 -1 -2 -1 0| -8 4
Soucet 1 -2 7 1 7 4 -3 -10 -9 -8 -2 -2

Poradi: 4-5 6 1-2 4-5 1-2 3 4 1 2 3 5-6 5-6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

V tabulce 2.2 bylo secteno pocet negativnich a pozitivnich bodii mezi vSemi kritérii

a zvysledného sou¢tu u kazdého kritéria bylo vypocteno potradi. Prvni tfi potadi

u kazdého kvadrantu je popsano nize :

Poradi dulezitosti silnych stranek

1-2.  S3. Dostupnost zbozi je aktualizovana vlastnim systémem

1-2.  S5. Zakaznici jiz znaji znacku z kamenych prodejen
3. S6. Dobré vyjednavaci podminky s dodavateli

Poradi dulezitosti slabych stranek

l. W2. Omezeny sortiment limitovany zboZim na prodejné
2. W3. Spatné moznosti doruéeni z prodejen
3. W4. Nedostatek vozidel pro doruceni z prodejny

Poradi dulezZitosti prileZitosti

1. O1. Moznost vyuziti crossdocku pro E-shop distribuci
2. 03. Potencidl pro vytvoreni realného e-komerc obchodu
3. OS5. Ptiprava na digitalizaci ve stavebnictvi

Poradi zavaznosti hrozeb

1. T2. Kapacitné nebude vyhovovat
2. T1. Konkurence bude mit niZsi ceny

3. T4. Riziko poskozeni zasilek
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2.7 Charakteristika dodavatelského systému

Analyza dodavatelti pro stavebnictvi je klicovd pro navrzeni a vybrani spravnych
partneri pro navrhovany systém elektronického obchodovani. Dodavatele je potieba
definovat, rozttidit a hodnotit. Spolehlivy dodavatel je klicovy pro fungovani celého
dodavatelského ftetézce.  Naopak jeden clanek z dodavatelského Ttetézce, ktery
nefunguje a neplni své povinnosti, mize ohrozit cely fungujici systém. Vsechny nize
uvedené subjekty tvofi dohromady dodavatelsky fetézec. Mohou slouzit jako dodavatelé
surovin, materialu nebo jiz hotovych vyrobkii sobé navzajem, nebo mohou byt

kone¢nym dodavatelem jiz findlniho produktu na misto spotfeby uréené zakaznikem.

Dodavatel Dodavatel <+ Dodavatel
surovin surovin surovin
A A A A

<
1
i y
1 i
: A4 A 4
Vyrobce ! Vyrobce Vyrobce Vyrobce
materialQ ! materiald materiald materiall
A : * * A* I l * F 3
v v v v v | E v
Vyrobce »|  Vyrobce Vyrobce Vyrobce i Vyrobce
polotovar dila dild dild i dild
A A A A i Y i
—— — L MFE
v v ! h 4
Vyrobce Vyrobce ! Vyrobce
skupin skupin ! agregatt
24 4 A A
v A 4 A 4 A4 ;
Vyrobce finalnich Vyrobce finalnich |€--- Vyrobce finélnich
vyrobk{ vyrobku < vyrobkd
Y i 7'y v 7'y
! 5 — 3
L »| Regionélni Regiondlni | | Regionalni Regionalni
—»| distributor distributor i distributor distributor
'y A . y y
1 I
v i H 4 v
Firemni ! Firemni Firemni
prodejny ! prodejny prodejny
A : ! Y A
1
v A A 4 i y v v
Prodejny [« Prodejny L-p Prodejny <+ Prodejny

Obr. 2.6 Dodavatelsky systém

Zdroj: [1]
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Profesor Gros oddé€luje pojmy dodavatelsky fetézec a dodavatelsky systém. Zatim co
dodavatelsky fetézec definuje jako posloupnost cinnosti vzajemné propojenych
logistickych fetézcich potiebnych pro splnéni pozadavkia zakaznikli v pozadovaném
¢ase, mnozstvi, kvalité¢ a misté, dodavatelsky systém povazuje za ucelové definovanou
skupinu organizaci a vazeb, které se podileji na pldnovani a fizeni Ccinnosti
v dodavatelském fetézci. Na obrdzku 2.6 jsou vyznaceny vazby jednotlivych subjektt
dodavatelského systému. Pfi neustdle rozsifujicich se dodavatelskych systémech jak
vertikaln€, tak horizontalné neni zcela technicky mozné vsechny prvky systému fidit.

Tyto prvky je vSak vhodné minimaln¢ sledovat. [1]

2.71 Zpracovatelé surovin

Suroviny rozdélujeme dle plvodu na rostlinné a nerostné. Zakladni surovinou
rostlinného piivodu je dfevo. Dievo se tézi v lese a déale se zpracovava na pilach.
Vyslednym produktem zpracovani dfeva pro stavebni prumysl jsou kulatina, hranoly,
tramy, lat¢ a dalsi konstrukéni prvky. V Ceské republice je mnoho pil, které

zpracovavaji material vypéstovany a vytézeny zejména v Ceské republice.

Z nerostnych surovin se vedle energetickych surovin tézi zejména suroviny pro stavebni
a prumyslovou vyrobu. Vyuziva se zejména kameni, Zeleznd ruda, pisek Ve
stavebnictvi se zpracovavaji 1 odpady Dodavatelem zpracovanych zékladnich surovin
pro stavebnictvi jsou tedy pily, huté, piskovny a Stérkovny. Tito dodavatelé funguji jako
pfimi dodavatelé surovin na stavbu, jako dodavatelé¢ dal§im vyrobciim, ktefi material
dale zpracovavaji a zuslechtuji nebo jako dodavatelé hobby marketd a stavebnin.

V elektronické komerci se pohybuji velmi omezené.

Posledni neméné dulezitou skupinou jsou zpracovatelé odpadl. Ti se vénuji sbirani
a odkupu pouzitého stavebniho materidlu, jeho recyklaci a opétovnému pouZiti.
S nartistem stavebnictvi je tento zpisob dilezitym faktorem pro udrZitelnosti rozvoje

stavebnictvi a zachovani zivotniho prostiedi. Jedné se

2.7.2 Vyrobci

Druhym fadem dodavatelského fetézce jsou vyrobcei, kteti dale zpracovavaji materialy
ziskané t€zbou dieva i nerostnych surovin. Jednd se zejména o vyrobce cementu, betonu

Cementarny a betonarny, zelezarny, Ve tfetim fadu jsou to vyrobci déle zpracovavajici
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tyto produkty. Jednd se naptiklad o tovarny vyrabé&jici betonové produkty, cihly, stfeSni

krytinu a veskeré dalsi finalni produkty.

2.7.3 Distributori

Distributoii neboli velkoobchodni prodejci jsou pravnické osoby nakupujici zbozi od
vyrobcll a prodavajici je vétSinou maloobchodnim prodejctim nebo piimo stavebnim
firmdm. Distributoii vétSinou zbozi dale nezhodnocuji, mohou ale nabizet sluzby
piidané hodnoty. Jednd se napiiklad o logistické sluzby, piebalovani zbozi na mensi
maloobchodni baleni nebo sluzby spojené s instalaci vyrobki nebo poradenstvim.
Klasi¢ti distributofi maji v dodavatelském fetézci své misto a plni funkci

zprostiedkovatelll mezi vyrobcem a maloobchodem. [1]

V dnes$ni dobé uz nejsou pouzivané pojmy jako dovozce nebo vyhradni dovozce,
ale spiSe nabizeji zbozi vyrobené v Asii a umoznuji jeho dostupnost a rozmanitost
sortimentu na lokalnim trhu. Ve stavebnictvi se jednd hlavné o stavebni stroje, naradi,
svételnou techniku a dalsi dopliky. Specifickym distributorem jsou prumyslové
velkoobchody, funguji podobné jako klasi¢ti distributofi. Jejich zdkazniky jsou ale
primyslové a stavebni podniky. Tyto distributofi se vétSinou zamétfuji na Uzky
sortiment zbozi, naptiklad stavebni material, ktery nakupuji od vyrobcli a dodavaji
stavebnim firmam. Jedn4 se hlavné o komodity jako hutni material, cihly, kdmen,

spojovaci material atd.

2.7.4 Vzorkové prodejny

Specialn¢ ve stavebnictvi se zejména dosud hojné vyuzival pro objemné vyrobky nebo
vyrobky nabizené v riznych variantach zplsob prezentace ve vzorkovych prodejnach.
Vzorkové prodejny slouzily na rozdil od klasickych prodejen pouze jako misto pro
pfedvadéni vzorkd vyrobki, piipadné uzavirani smluv s partnery, zadkaznik si vSak
nemohl odnést zbozi domu. Objednavka mu byla doruc¢ena ptimo z vyrobniho zavodu
na misto urceni. V dnesSni dob¢ tento zplisob prodeje supluje prezentace vyrobkili na

webovych strankach s moznosti objednani ptes e-shop vyrobce nebo prodejce.
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2.7.5 DIY a stavebniny

Hobby market je velkokapacitni prodejna urcend pro drobné femeslniky, kutily
a zahradkare. Velikost prodejni plochy je vétsi nez 5000 metrti Ctverecnich. Na rozdil
od stavebnin, které nabizeji pouze stavebni material a naradi nabizi hobby market svym
zakazniklim 1 zbozi z kategorie zahrada, vybaveni pro domdacnost, barvy-laky, elektro,

sanita a dfevo.

2.7.6 E-shopy

I kdyZ se v dne$ni dobé velmi malo vyuziva elektronicka komerce ve stavebnictvi, neni
to tak, ze by elektronické obchody se stavebnim materidlem nefungovaly. Jen jich neni
tolik, jejich sortiment je velmi uzky a hlavn¢é nefunguje tak efektivné jako v jinych

odvétvich. Stavajici e-shopy se stavebnim materiadlem jsem rozdélil do 3 kategorii:
- e-shopy vyrobcil stavebniho materidlu.

Nekteti vyrobei si kromé prezentaci vyrobki na internetu zfidili 1 elektronicky obchod.
Vyrobce umoziuje bud velkoodbératelim, nebo i soukromym osobdm na svych
strankach objednat zboZzi. V naprosté vétSin€ jde pouze o jeho vyrobky, pfipadné uzky
doplitkovy sortiment slouZici k instalaci jeho produkti. Jiné nebo konkurencni vyrobky

nenabizi.
- e-shopy hobby marketl a stavebnin

Jednd se o elektronicky obchod zifizeny piimo hobby marketem nebo prodejcem
stavebnin. Specifikem takového obchodu je, Ze dodavatel expeduje zboZzi objednané
pres internet pfimo ze své provozovny. Zbozi distribuuje bud’ pouze v regionu

pfisluSném své provozovné, nebo po celé Ceskeé republice.

- e-shopy klasického typu — Klasicky e-shopovy dodavatel je definovan distribuci
zbozi ze svého centrdlniho skladu ptipadné piimo od vyrobce nebo skladu dodavatele
na misto urceni zakaznikem. Jeho primarnim zaméfenim je prodej uskuteciiovany
prostiednictvim pocitaCovych objednavek. Da se fici, Ze takové e-shopy se stavebnim
materidlem v soucasné dobé prakticky neexistuji anebo prodavaji jen velmi uzky

sortiment zbozi.
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Obr. 2.7 Soucasné materidlové toky elektronickych obchodt.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
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2.7.7 Zprostiedkovatelé

Jednd se o vyjimku z vySe uvedenych kategorii dodavatelského fetézce. Jde spise
o logistického partnera nez o dodavatele. Pfitom zadné zbozi fyzicky nepiepravuje ani
neskladuje. Zaroven zadné zbozi ani neprodava. Jedna se o zcela novy trend, ktery je
nutno na tomto mist¢ zminit. Tento trend umoziuje propojeni vSech slozek
v dodavatelském fetézci a zaroven vSech tokli v dodavatelském fetézci. Tedy hmotnych
tokl, datovych tokl a finan¢nich tokl. V podstaté se jedna o systém fizeni ERPII
systémtl viz.kapitola 1.4. ktery je komercn¢ nabizen vSem platformdm, které se
pohybuji v elektronickém byznysu nebo se do n¢ho planuji zapojit. Jedna se o sluzby
nabizejici automatizaci za pomoci vlastnich zkuSenosti, vlastniho propojeni s dopravci

na bazi EDI a um¢l¢ inteligence jako naptiklad spolec¢nost Balikobot. [14]

2.8 Analyza elektronickych obchodii se stavebninami

Pro névrh budouciho stavu je potfebné spravné popsat a analyzovat stav soucasny.
Nejde o to, Ze v soucasnosti nelze objednat stavebni material pies internet, ale je
potieba zjistit, zda funguje a zda je tento zptisob vyhovujici pro zakaznika a soucasné
i pro vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce. Z tohoto diivodu byly vytvofeny testovaci
objednavky na rizné typy zasilek rozliSného stavebniho materidlu. Z vybranych
elektronickych obchodi hobby marketli, stavebnin a vyrobce byly objednany tyto

testovaci zasilky.

a) Paleta betonové dlazby o celkoveé vaze 1105kg a poctu 50 kusi viz. Tab. 2.3 .

b) Jedno baleni zdici malty o vaze 25 kg. Predpoklada se, Ze toto baleni stejné jako
vétSina stavebniho materidlu bude dodavana taktéZ na paleté, jelikoZ neni
vhodna pro piepravu balikovou pifepravu jako volné lozeny kus. Zaroven neni

vhodna pro baleni do dalSiho piepravniho obalového materialu viz. Tab. 2.4.
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Tab. 2.3 Rozm¢éry zasilky typ a)

Parametr Popis
Nazev produktu Plo$na dlazba Standard 40x40x5cm
Délka 1ks (mm) 400 mm
Sitka 1ks (mm) 400 mm
Vyska 1ks (mm) 50 mm
Materidl beton
Barva Seda
Vaha 1ks (kg) 21,7 kg
Délka palety (mm) 1200 mm
Sitka palety (mm) 800 mm
Vyska palety (mm) 800 mm
Vaha palety (kg) 1105 kg

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

Tab. 2.4 Rozméry zasilky typ b)

Parametr Popis

Nazev produktu Zdici malta 5 Mpa
Délka 1ks (mm) 400 mm

Sitka 1ks (mm) 400 mm

Vyska 1ks (mm) 50 mm

Material

vapenocementova sypka smés

Barva X

Viaha 1ks (kg) 25 kg
Délka palety (mm) 1200 mm
Sitka palety (mm) 800 mm
Vyska palety (mm) XX mm
Viaha palety (kg) 50kg

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

U kazdé objednavky byla zaznamenéana cena za dopravu, cena za zboZi a celkova cena.
Vyhodnocena byla nejen cena za dopravu ale 1 cena celkova za zboZzi v€etné dopravy.
To je potieba porovnavat jako celek, jelikoz nékteré e-shop muze mit dopravu
zahrnutou jiz v cené¢ zboZi, nebo zase cenu za zboZi velmi nizkou na ukor drahé

dopravy.
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Tab. 2.5 Ceny materidlu a dopravy v elektronickych obchodech

Produkt a)
betonova

Prodejce

OBX mreld QBEST DEK oo Vi cdi nosay
DEK

dlazba

Cenaza OBl Hornbach Best nonstopstavebniny.cz |nejstavebniny.cz Uni Hobby

cena 50ks 2400 2300 2894,3 2063 2202,5 2330 2450
cena 1ks 48 46 57,9 41,26 44,05 46,6 49
doprava 1399 3490 4598 1000 1098 2904|pouze osobni odbér
vratny obal 250 234 303

celkem 3799 5790 7742,3 3063 3534,5 5537

poradi 3 5 6 1 2 4

Produkt b)

zdici malta Prodejce

Cenaza OBl Hornbach Best DEK nonstopstavebniny.cz |nejstavebniny.cz Uni Hobby

1ks 55 49|x 66 79 59 55
doprava 649 499|nenabizi 1000 790 411 89
celkem 704 548 1066 869 470 144
poradi 4 3 6 5 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020.

Z porovnani vyplyva, ze ceny za dopravu se diametraln¢ 1i$i. Témét ve vSech ptipadech
cena dopravy, takzvané last mile distribuce prekracuje cenu za zbozi. Je vilbec mozZné,
ze zbozi, které si mohu ve stavebninach ¢i hobby marketu vyzvednout osobné je
levnéjsi nez cena za dopravu ze stavebnin na misto urceni? Cena zboZzi piece jiz také
zahrnuje dopravu od vyrobce na misto urceni, zahrnuje ¢asto 1 piekladku, ¢i skladovani
v centralnich skladech a pfesto je vcetné ceny zboZzi levnéjsi. Lze tedy né&jaké finance

uSettit optimalizaci dodavatelského fetézce?

Na zaklad¢€ porovnani uvedenych e-shopli byla provedena zkusebni objednavka. Jelikoz
byly porovndvany stejné sluzby piti doruceni, tedy bez ptiplatku za sloZzeni zbozi, byla
objednana zasilka s nejlevnéjsi kombinaci ceny a dopravy. Jelikoz Uni Hobby ma stejné
ceny zbozi jako konkurence, al e cena za dopravu je pouze 89,- K¢, byla objednana
preprava zde. Z cenového rozdilu 322,- K¢ oproti druhé nejlevnéjsi cené za dopravu,
kterou si uctuji NEJstavebniny za 411,- korun, vyplyva, Ze se jednd o klasickou
pfepravu balikovym systémem, oproti ostatnim, které budou zasilat na paleté, ptlpaleté
nebo alespont jako volné loZzeny kus v klasické zasilatelské prepravé. Zasilka byla
dorucena opravdu piepravni sluzbou PPL. Dorazila piekvapivé v €as, na spravné misto

a dokonce i1 v uspokojivém stavu.

U produktu betonové dlazby na paleté¢ ceny dopravy pohybovaly od 1000,- K¢ do
4598,- Zde se prekvapivé na prvnim misté v nejdrazsi cen¢ za dopravu i v celkovém

souctu ceny za zbozi s dopravou umistil pfimo sdm vyrobce dlazby firma Best.
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Dlvodem je ziejmé uctovani celého vozidla jako celovozové piepravy bez vyuziti
paletové sluzby zasilatele. Zde je potfeba zdlraznit, Ze se porovnavaji ceny za doprav

vcetné shodnych sluzeb, tedy bez sloZzeni zbozi. Vyrobce nabizi dokonce i sluzbu se

cvwr

stavebnin DEK, i tak ale cena dopravy déla 50% hodnoty samotné zésilky.
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3 Zpracovani navrhu na vyuZivani e-komerce ve

stavebnictvi

Jak bylo prokazdno vyse v podkapitole 2.8, nabidka soucasnych elektronickych
obchodll ve stavebnictvi je velmi limitovand, neni vyhovujici pro spotiebitele a pro
prodejce se jedna spiSe o okrajové feSeni. Pfitom budoucnost pruniku e-komerce do
stavebnictvi je nevyhnutelna. Jak se na danou situaci piipravit a vytézit z ni co nejvice
tak, aby byla vyhodnad a zajimava pro vSechny clanky v dodavatelském ftetézci? Za

timto ucelem bude vytvoren model systému pro tok informaci, financi a materialu.

Ukolem je vytvofit co nejefektivngjsi model s pomoci nejoptimalngjsich, tedy
nejefektivnéjSich finanénich 1 informac¢nich tokd a idedlnich pifepravnich tras
s eliminovanim poctu ptrekladek a poctu najetych kilometrti s vyuzitim spravnych

vozidel vybavenych odpovidajici nastavbou pro doruceni.

Kli¢ovym ukolem pro spravné fungovani systému je navrzeni spravné struktury
dodavatelského fetézce. Proto pro kazdou fazi navrhovaného feSeni informacnich,
finan¢nich i1 materidlovych tokli bude nejprve navrzena jeji struktura. Druhym krokem
navrhovaného feSeni bude definovani pozadavkid na dodavatele softwaru, zbozi ¢i
logistickych sluzeb a tfetim krokem v zavéru prace bude zhodnoceni funkci navrzeného

systému.

3.1  Navrhované reSeni pro tok a vyménu informaci

Na zéklad¢ analyzy soucasného systému v podkapitole 2.2 vznikl navrh na nové feSeni
pro tok a vyménu informaci. Navrhované fesSeni fidiciho informaéniho systému by mélo
zvySit pruznost celého fetézce a okamZit¢ online pfenaSet pozadavky findlnich
zakaznikli na opacnou C¢ast dodavatelského fetézce. Tedy k vyrobcim a dodavatelim

surovin. Tim dojde k zrychleni a zpfesnéni pfenosu informaci v systému.

Digitalizace finan¢nich tokli ve stavebnictvi feSi nejvetsi problémy, kterymi jsou
platebni moralka jednotlivych ¢lanka fetézce a chybovost zaméstnancii pfi manualnim
zpracovani. U fakturace vznikaji problémy se lhiitou splatnosti. Fakturace probihd ve
stavebnictvi stile Casto v papirové podobé. Pomoci nasazeni ERP II systému a jeho

soucasti CRM systému lze hodnotit zédkazniky, jejich spolehlivost a tim stanovovat
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doby splatnosti automaticky od okamzité az po 60 dni. Automatizaci plateb mezi vSemi
¢astmi systému bude dosazeno zrychleni plateb, omezeni chybovosti a snizeni

personalnich naklada

3.1.1 Struktura informaé¢nich toku

Tok informaci zacina u zékaznika, jelikoz zékaznik je zdkladnim nositelem informace,
neboli pozadavku jaké zbozi a za kolik si za své penize koupi. Zakaznik tedy ucini prvni
krok. Prostfednictvim webového portalu nebo EDI provéii informace a cenu zbozi
obchodnika se stavebninami a zaroven vidi aktualni dostupnost zbozi, které je
k dispozici u dodavateli. Zakaznik ve skute¢nosti nenahlizi do databaze dodavatele ani
elektronického obchodu, ale komunikuje prostfednictvim CRM systému. Tento zpusob
komunikace byl zvolen zejména z divodu bezpecnosti, aby nem¢l zdkaznik ptistup
ptimo do databaze. Ugelem pouziti CRM je zaroveh zékaznika identifikovat, ziskat
lokalizovat jeho adresu pro doruceni a informace o piedeSlych ndkupech a tim
nabidnout informace zakaznikovi na miru a kompletné vcetné cen za doruceni nebo za
sluzby ptidané hodnoty. Tyto informace jsou online a tudiz stile aktudlni. Dostupnost
informaci je velmi dualezitd a zavisi i na spravné aktualizaci skladovych systému
dodavatele tak, aby k nim mél systém obchodnika aktudlni pfistup. Z tohoto diivodu je
nutné vybirat a prov€fovat spolehlivé dodavatele. ERPII systém vybira automaticky
z dodavatelll a skladl, kde je zboZi dostupné a zarovenn zohlediiuje lokalitu umisténi

skladu a ptijemce. [15]

Zékaznik vytvofi objednavku vétSinou pomoci internetu, aplikace v mobilnim zatizeni,
nebo prostfednictvim EDI. Jakmile zdkaznik vytvofi objednavku v elektronickém
obchodu, okamzit¢ se vytvoii i objednavka u dodavatele. Rozhodnuti, jakého
dodavatele elektronicky obchodnik oslovi je pravé pln€ na automatickém rozhodnuti
ERPII syst¢tmu. Ten vypocte nejoptimalnéjSiho dodavatele na zakladé piredem

stanovenych parametri:
- velikost objednavky
- pocet polozek

- rozmeéry prepravnich jednotek
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- pocet primarnich dodavatelti
- cena piepravy

- doba ptepravy

- pocet piekladek

- v zéavislosti na dalSich pozadavcich a sluzbach

Soucésti objednavky je vyplnéni pozadovaného terminu a cCasu doruceni a zvoleni
casového zavozoveho okna. Zékaznik také zvoli, zda pozaduje svoz palety a obalového
materidlu nebo jiz pouzitého materidlu k recyklaci nebo likvidaci. Recyklacni poplatky
pro stavebni materidl zatim zavedeny nejsou, ale vztahuji se na elektrické stavebni
nafadi a elektrické vybaveni staveb. Do budoucna je potieba se na tuto moznost
ptipravit. ERP II systém na zdklad¢ parametri vySe zvoli nejoptimalnéj$i dodavatele
zbozi a zpusob piepravy. K jedné objednavce mize byt ptifazen jeden dodavatel, ktery
je schopny dodat vice polozek, naptiklad z distributorského skladu, prodejny stavebnin,
nebo mlze byt zvoleno vice dodavatelli. DalSim automatickym krokem vykonanym

prostfednictvim ERP II systému je objednavka zbozi u dodavatelt prosttednictvim EDI.

Dodavatel po automatickém pievzeti a potvrzeni vychystd zboZzi v pfedem stanovenych
lhatach s dodacim listem a pfepravnim Stitkem s adresou findlniho zakaznika, nikoliv
obchodnika. Zaroven je ze systému vygenerovana objednavka piepravy, kterou systém
ERPII vypocte jako nejvhodnéjsi typ piepravy pro dany materidl, mnozstvi a trasu.
Ptepravni spole¢nost obdrzi data v pfedem pozadovaném formdatu nebo prosttednictvim

EDIL
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Obr. 3.1 Informacni toky navrhovaného feSeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
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3.1.2 Pozadavky na informacni systémy

Zakaznik musi mit moznost komunikovat s elektronickym obchodem prostfednictvim
ruznych zafizeni at uz z PC pomoci webového prohlizeCe, aplikacemi z mobilniho

zafizeni nebo pies firemni systémy pomoci EDI.

Spravné specifikované pozadavky na firemni informaéni systém jsou klicové
a rozhoduji o UspéSnosti a konkurenceschopnosti firmy. U elektronické komerce je
timto systémem pravé ERP II. Od ERP II ocekdvame, ze bude plnit jak roli fizeni
internich procesti v ramci spolecnosti, tak zejména musi podporovat elektronickou
komunikaci se zakazniky, elektronicky prodej, elektronickou komunikaci s dodavateli
v ramci celého dodavatelského fetézce a podpofi automatické obchodni transakce. ERP
musi v sobé integrovat CRM systém a platebni systém. Systém musi pracovat rychle
a byt propojen online s databazemi zdkaznikli a dodavateld. Hlavni funkci ERP II
v pojeti dodavatelského fetézce je automatizace krokti pii objednavani zbozi a prepravy
s vyuzitim umélé inteligence a vypocti na zékladé informaci o dodavatelich,
dostupnosti a lokaci zbozi tak, aby systém vybral vzdy nejoptimalnéjSiho dodavatele
a knému pfifadil spravnou prepravu. Tim je v praxi mozné vyuzivat a fidit témet
neomezeny pocet dodavatell a pirepravnich partnert. Bézné elektronické obchody

vyuzivaji vét§inou jen jeden typ prepravy a jednoho dodavatele na jeden produkt.

Dulezitym kritériem vybéru ERP systéml je i bezpecnost. V prostiedi e-komerce jsou
informace tim nejcennéjS$im, proto nesmi dojit k jejim ztratdm vymazanim, zcizenim
nebo zkopirovanim. Tim se dosahuje 1 pfedsazenymi systémy, které nedovoluji pfimy
vstup zakaznika z webového prohlizece pfimo do databéaze, ale nahlizi skrze naptiklad
dat, zejména pokud jsou data uloZena na externich serverech. Pii praci a ukladani dat
zakaznik® nejen v CRM systémech je potieba se fidit zdkonem ¢. 110/2019 Sb. [16]
o zpracovani osobnich Udaji a v ramci Evropské unie 1 smérnici oznaenou zkratkou
GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajii neboli General Data Protection
Regulation). ERP systémy jsou vétSinou programy od riznych programatorskych
spolecnosti, jako SAP, Helios a mnoho dal§ich. Nabidka je opravdu velkd. Lze také
vyuzit firmy, kterym lze celé¢ feSeni chodu a sluZzeb kolem elektronického obchodu
outsourcovat. Jednim z feSeni je naptiklad firma Shoptet.cz, ktera nabizi své komplexni

feSeni internetového obchodu vice jak 20.000 internetovych obchodt.
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3.1.3 Struktura finanénich toku

Finan¢ni tok je opa¢nym tokem oproti toku zbozi, ktery zacind u vyrobce a konci
u zakaznika. V elektronickém obchodovani je zasadni, jaky systém platebnich transakci
zvolit. Je ziejmé, Ze z riznorodosti klienti neni a nebude mozné vybrat jen jednu
platebni metodu. Kromé platby hotovosti, kterd momentaln¢ je stdle vyzadovana jak na
stran¢ zakaznikd, tak na stran¢ dopravcil a je soucasti systému dobirkové platby je nutné
se zamé&fit na metody bezhotovostnich plateb. Prioritou je nabidnout platebni metodu,
ktera je oblibend mezi zakazniky, jelikoz nejen nabidky zbozi a jeho cena ale i zptisob
dopravy a platby jsou kritéria, podle kterych si informovany zakaznik vybird. Pokud
obchod neumozni platbu dobirkou, ochuzuje se o zisky urcité ¢asti zakaznikid. Proto do

navrhovaného feSeni internetového obchodu byly zahrnuty tfi nejpouzivané;$i metody:
a) uhrada platebni kartou pfi objednani zbozi.

Na zaklad¢ analyzy zasilek a zasilateli bylo zjisténo, ze se jevi jako nejvyhodnéjsi
zpisob platebni transakce platba platebni kartou pti objednani zbozi. Zdaleka ne vSichni
dopravci jsou totiz vybaveni terminalem pro stale ¢astéji pozadovanou uhradu dobirky
za pomoci platebni karty. Zaroveil vychystavani a pteprava objemnych a tézkych
zasilek se stavebnim materidlem je velmi ndkladné a i kdyz ma zékaznik pravo do 14
dnti zbozi bezplatné vratit, u platby pfedem je pravdépodobnéjsi, ze zakaznik zbozi
objednané i pfevezme a snizuje se riziko vraceni. Obchodnik tedy Setfi logistické
naklady za zbyte€né vychystané a opét zaskladnéné zbozi a hlavné za piepravni
naklady. Pro zakaznika je zase vyhodné, Ze uSetfi penize za Uhradu dobérec¢ného
v ptipad¢ platby predem. Dale nemusi feSit pfipadné problémy s ptipravou hotovosti

nebo nefunkénost platebniho terminélu u distribu¢niho vozidla pti thradé dobirkou.
b) uhrada dobirkou

I kdyZ tento zpusob platby ma sva rizika a jak jiz bylo popsano, neni vyhodny z diivodu
vysSich poplatka zasilateli za dobérecné, je stale Casto zdkazniky vyzadovan. Z toho
divodu je potfeba vyuzit takového zasilatele, ktery nabizi vybér dobirek u vSech typt
pfeprav a vSech typa plateb. Tedy u balikovych i paletovych zasilek a moznost platby
nejen hotové ale i platebni kartou. Momentalné v Ceské republice neexistuje zasilatel
dorucujici paletové zasilky, ktery by nabizel moznost uhrady dobirky platebnimi

kartami. Je nutné tuto sluzbu po zasilatelich piepravujicich paletové zasilky zacit
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vyzadovat, ptipadné¢ zohlednit tento pozadavek pii vytvareni distribuéni sit¢ zamérené

na prepravu stavebnin v Ceské republice.
c) uhrada bankovnim pfevodem

Tento zptsob platby musi byt zachovan zejména pro transakce typu B2B. Zakaznikovi
bude pii dokonceni objedndvky vystavena faktura, kterou odbératel zaplati dle
dohodnutych podminek. V piipadé nového zdkaznika bude vystavena faktura s
okamzitou splatnosti a expedice zbozi bude provedena az po uhrazeni platby na tcet e-
komerce obchodnika. U pravidelnych nebo smluvnich zakaznikli na zéklad¢ ovéieni v

CRM systému bude vystavena naopak az po doruceni zbozi.

=3 platba dobirkou hotové

banka platba dobirky kartou
dodavatel
\ ___) platba kartou
,,f \.\ == =3 platba pfevodem
R platebni \ bankovni transakce
P brana \
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,/’ \\
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dopravce

7 : :
7 »* (platebni termindl
zakaznik L-
- () ( g

Obr. 3.2 Finan¢ni toky navrhovaného feSeni

pokladna
—>

dopravce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

3.14 Pozadavky na platebni systémy

Ocekavanou prioritou pifi rozhodovacim procesu u platebnich systéml je jejich
bezpecnost. Tuto funkci ocekdvaji jak provozovatelé elektronickych obchodi, tak
samotni zakaznici, ktefi na jejich webovych strankéach sdileji svoje Gdaje a provadéji
platby. Dillezitym néstrojem k zabezpec€eni platebnich transakci a to zejména pii platbé
platebni kartou je vyuzivani licencovaného bezpecnostniho softwaru, kryptografického

zabezpecCeni a certifikatu zejména SSL. DalSim pozadavkem na platebni systém je
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vSech kreditnich i debetnich platebnich karet, které jsou na trhu. Z divodu mozného
1 mezinarodniho piesahu elektronického obchodu by méla byt moznost platby i v jinych
zahrani¢nich ménach a v eurech. Pokud obchodnik uvazuje moderné, mé¢l by nabizet
1 platby v kryptoméndch. Pro zdkaznika internetového obchodu musi byt postup pfi
placeni dostate¢né srozumitelny, rychly a uzivatelsky ptijemny. V neposledni fad¢ hraje
roli pfi vybéru poskytovatele cena za sluzby. Ceny jsou rtizné a mohou byt formou
jednorazového aktivaéniho poplatku, formou mésicniho pausalu anebo poplatku za
provedenou transakci. Na trhu existuje mnoho ¢eskych i mezinarodnich poskytovatelti
platebnich bran, ktefi nabizeji své univerzalni feSeni, které je vhodné pro naprostou
vétsinu elektronickych obchodl a spliuje vSechny vySe popsané poZadavky. Jedna se

naptiklad o:

- PayPal
- GoPay
- PayU

- ThePay

- Comgate

3.2  Navrhované FeSeni materialovych toku

V soucasné dob¢ funguje materidlovy tok vétSinou linedrnim zpiisobem, to znamena, ze
vyrobce odebira zbozi od dodavatele surovin a zaroven dodava zbozi distributorovi.
Distributor zase odebird zboZi od vyrobce a dodava obchodnikovi. Tim padem 1 fyzicky
dochézi k mnoha manipulacim a dopravé vyrobku od jednoho ¢lanku k druhému. Nize

je popsana funkce nové navrzeného systému.

3.2.1 Struktura materialovych toki

Ugelem navrhovaného feseni je co nejvice omezit pocet logistickych operaci na cesté od
vyrobee k zdkaznikovi a napiimit trasy. Ukolem je v prvni fadé sniZit podet preprav,
prekladek a skladovani a tim sniZit ndklady na veskeré logistické sluzby v distribuénim
fetézci. To je potfeba dosahnout zejména vybérem spravného logistického partnera.
Cilem je, dopravit zboZi co nejrychleji, nejefektivnéji a nejSetrnéji za rozumnou cenu od

vyrobce nebo distributora k zdkaznikovi. Bylo by chybou se spoléhat na to, Ze pfima
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preprava od prvovyrobce k zakaznikovi je tou nejefektivngjsi. Casto se stava, Ze
zakaznik objedna velky pocet polozek od velkého poctu dodavateli najednou, nebo
muze pozadovat zajistit dodatecné sluzby ptidané hodnoty, jako je napiiklad pfitez
dfeva, namichani barvy a tak podobn¢, nebo sluzby spojené s prepravou, tieba slozeni
zbozi pomoci specialni techniky nebo za pomoci fidi¢e. Tyto sluzby neumi poskytnout
pfimo vyrobce, ale mizou byt poskytnuty distributorem, prodejnou nebo dopravnim

partnerem. V navrhovaném feSeni byly zohlednény tyto nize uvedené typy pieprav:
a) piima preprava od vyrobce k zakaznikovi

Ptepravu obvykle zajistuje vyrobce bud svym vozidlem, nebo spedi¢né. Typickym
ptikladem je pfeprava vétSich celovozovych zésilek nebo zasilek vyzadujicich specialné
upravend vozidla. Jedna se o naptiklad o pfepravu cementovych smési. Tento zpiisob se
v soucasnosti vyuzivd zejména u pieprav z lokalnich stavebnin po nejbliz§im okoli.
V ptipad¢ distribuce jednim vozidlem k vice zdkaznikim piimo od dodavatele se

nazyva typ distribuce okruh neboli milk-run.

®

A — dodavatel B- zakaznik

Obr. 3.3 Distribuce pfima

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

b) kombinace ptimé pfepravy s vyuzitim crossdocku
Crosdockovy sklad mtiZe plnit funkci kompletacni a odesilat zasilky kompletni
vyhody: miize plnit funkci kompletacni, VAS

nevyhody: drazsi ptepravni ndklady hlavné u dodavatel tuzemskych ale vzdalenéjSich

od CDC
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A — dodavatel X- crossdock B- zakaznik

Obr. 3.4 Distribuce ptes crossdock

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

c) s vyuziti prekladisté zasilatele

vyhody: nejoptimalizovanéjsi distribucni cesty s vyuzitim sit¢ piekladist, nizké
prepravni néklady

nevyhody: obtizni konsolidace zésilek od vice dodavatelii k jednomu piijemci

A —dodavatel C- prekladisté B- zakaznik

Obr. 3.5 Distribuce ptes prekladisté zasilatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

d) Pteprava ptes distribu¢ni sklad spolec¢nosti a prodejnu

vyhody: zbozi je dostupné okamzité a vSechny polozky jsou na sklad¢, zbozi miize byt

zabaleno pfimo pro vhodny typ pfepravy

nevyhody, vysoké skladovaci naroky na velky pocet polozek a velky objem zboZzi
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A — dodavatel S-sklad P-prodejna  B-zdkaznik

Obr. 3.6 Distribuce z kamennych prodejen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Cilem je, aby v idedlnim ptipadé jeden logisticky partner piepravoval zbozi od vyrobct
ptimo k zdkaznikovi. Neni nutn¢ vyzadovano ptimou piepravou od vyrobce, ale v rdmci
vlastni distribucni sité za vyuziti crossdockovych skladi nebo kombinaci téchto pteprav
dorucil zboZi co nejefektivnéji, nejrychleji s eliminaci rizik poskozeni a za optimalni
cenu zakaznikovi. Schéma materidlovych tokd navrZzeného feSeni je vyobrazeno na

schématu viz. obr. 3.7.
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Obr. 3.7 Materidlové toky navrhovaného feSeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
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3.2.2 Pozadavky na vyrobce a dodavatele

Vybér dodavateli by mél byt Siroky a i kdyz se jevi jako idedlni oslovit globalni
dodavatele a logika napovida oslovit na kazdy produkt jednoho dodavatele a tim ziskat
mnozstevni slevu, nemélo by se zapominat na lokalni dodavatele. Pokud existuji lokalni
dodavatelé, mély by vzdy dostat Sanci a moznost se zapojit. Zapojenim lokalnich
dodavatelli ziska elektronicky obchod privétivejsi tvar, nabidne zdkaznikim lokalni,
tedy ceské dodavatele, a zakaznici mohou vyuzit sluzby elektronického obchodu
a podpofit zaroven vlastni region. Podporou lokalniho dodavatele se daji snizit
distribu¢ni naklady a vyzdvihnout diraz na ekologii pfi pieprave. Ten je dulezity i pro
fadu zdkaznikd. V rdmci navrhovaného optimalniho feSeni by nemélo byt vybirano
pouze z piimych dodavateld, tedy nejblizSich €lankl z fetézce. Spravné je divat se na
systém jako celek a posuzovat vSechny dodavatele, tedy dodavatele dodavatelt
findlnich vyrobkl. Stejné tak je potfeba oslovit a zapojit i vice dodavateli jedné
polozky a to i v ramci jednoho regionu. Dodavatel do elektronického obchodu by mél
byt zejména spolehlivy, mél by byt schopny =zajistit pozadovanou kapacitu
v pozadovaném case dodani a kvalité. Zaroven musi poskytovat ptesné a online
informace o dostupnosti a dobé dodani zbozi. Dodavatel musi spliovat elektronické
propojeni se syst¢tmem elektronického obchodu. V neposledni fadé musi byt schopny

nabidnout pfiméfené ceny, které bude garantovat na piedem dohodnutou dobu.

3.23 Pozadavky na zasilatele

Je zteymé, Ze vybér spravného dopravcee, ktery jako posledni ¢lanek fetézce doruci zbozi
zdkaznikovi v pozadovaném case kvalit¢ a mnozstvi, je zdsadnim piedpokladem
spokojenosti zdkaznika. Dopravce jako posledni Cclanek fetézce doru¢i zbozi
zakaznikovi v poZadovaném cCase kvalit¢ a mnozZstvi. Stejné tak vysledna cena za
dopravu uréuje spokojenost provozovatele elektronického obchodu. Reseni musi byt na
jednu stranu efektivni, spolehlivé s dostatecnou kapacitou ptrepravniho systému. Na
druhou stranu musi spliiovat naroky a piani zakazniki. Hlavnimi hodnoticimi kritérii

jsou:

- spolehlivost
- cena
- kvalita

- kapacita
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- omezeni poctu piekladek
- elektronické propojeni s e-shopem
- sledovani zasilek

- vybirani dobirek

Na rozdil od dodavatelti zbozi, kde ma pouziti jediného dodavatele svoje vyhody
i nevyhody, je snaha o pouzivani jednoho zasilatele opodstatnénd. Divodem je
soustiedit veskery tok zbozi do jediného piepravniho partnera a tim dosahnout co
nejvetSich synergickych efekti. Divodem je co nejvice zkompletovat ¢asti jedné
objednavky od riznych dodavatelii tak, aby finalni doruceni bylo provedeno v idedlnim
pfipadé jednim vozidlem. Tim se uSetfi Cas i penize na stran¢ dopravnich nakladi
1 zékaznika. Je ale pfedem jasné Ze soucasnd nabidka na trhu zasilatelskych sluZeb
nemiiZze splnit nékteré pozadavky, které jsou pro stavebnictvi charakteristické. Tim jsou

zejména:

- technika pro vykladku zboZi na nezpevnénych povrsich (auto s rukou)

- moznost si piedem zvolit termin doruceni (Casové okno)

- pozadavek na dalsi sluzby hobbymarkett (ptifez dieva, michani barev apod.)
- platba kartou na misté

- odvoz palety a oballl

- odvoz puvodniho materidlu

Propojeni dopravci se systémem elektronického dopravce muze zajistovat pfimo ERP
IT systém, nebo lze tuto funkcionalitu pfenechat externim dodavatelim, ktefi se tomu
vénuji. Pfikladem je sluzba Balikobot.cz. Balikobot zajistuje firmam piimé napojeni na
dopravce balikovych, paletovych i celovozovych pro dopravu po Ceské republice i do
celého svéta. Jak jiz nazev napovidd, systém umoznuje zavést automatizovanou
expedici do jakékoliv firmy. Napojenim na systém dodavatele nebo obchodnika vytvofi
prepravni Stitky, vybere nejvyhodnéjsiho dopravce, objednd piepravu a je schopen fesit

1 fakturaci s dopravci, agendu dobirek a sledovani zasilek.

3.24 Multikriterialni rozhodovaci metoda

Pro porovnani a vybér z vySe uvedenych typl pieprav slouzicich k zajisténi hmotnych
tokli pro planovany dodavatelsky fetézec bylo pouzito multikriteridlni rozhodovaci

metody. Vysledkem této metody by mélo byt kvalifikované rozhodnuti o tom, zda bude
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zménén hmotny tok zbozi v systému a jaky typ pieprav bude ptfipadné vyuzivan v nové
navrhovaném feseni. Multikriteridlni rozhodovani je ndvrhova metoda a pouziva se pro
porovnani vice variant. Kazda varianta ma urcita kritéria, kterd maji své vlastni meétitka

a kazdé kritérium ma svoji dilezitost.
Hodnotici kritéria

Klicovym tkolem multikriterialni analyzy je kromé& definovani porovndvanych variant
i stanoveni jednotlivych kritérii. V multikriterialni analyze je potfeba vybrat ty
hlediska, ktera jsou pro jednotlivé varianty odlisna, a pravé na zakladé téchto odliSnosti
muzeme jednotlivé varianty hodnotit. V tabulce 3.1 byla stanovena stéZejni kritéria pro
posuzovani jednotlivych variant dopravy. Kritéria mohou byt vyjadiena v rtznych
hodnotach. Naptiklad mohou obsahovat byt idaje o riznych jednotkach jako ¢as (dny),

finance (K¢), vzdalenost (km), pocet pracovnikt, palet, vozidel atd.

Tab. 3.1 Kriteria dopravnich variant

a) b) c) d) Spedicné se
Kritérium PFfima preprava |S vyuzZitim CDC [Spedic¢né DC/prodejna sluzbou stavba
Cetnost prekladek 0 (1-2) (1-2) (2-3) (1-2)
pocet logistickych partnerd 1 2 1 1 1
moznost platby kartou NE ANO ANO ANO/NE ANO
rychlost prepravy (pocet dni) 0,5 1 1 0,5 1
prepravni naklady (nebo km) 1200K¢ 500 K¢ 300 K¢ 1300K¢ 300 K¢
manipulaéni ndklady NE ANO ANO ANO ANO
skladovaci naklady NE ANO NE ANO NE
ADR ANO ¢asteCné  mitované mnoisf ¢astecné ¢astecné
nadrozmérné prep. ANO NE NE ¢astecné ¢astecné
sluzby sloZeni sbozi ANO NE NE Castecné ANO
auto s rukou ANO NE NE ¢astecné ANO
sledovani zasilek (T+T) NE ANO ANO NE ANO
Casové okno pro doruceni ANO NE NE ANO ANO
doplrikové sluzby z hobby markett NE NE NE ANO NE
vyména palet ANO NE NE ANO ANO
odvoz odpadu ANO NE NE NE ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni fazi bylo provedeno pro vyse uvedené metody hodnoceni jednotlivych kritérii
dle relativnich hodnot. Nejlepsi parametr daného kritéria byl ohodnocen bodovou
hodnotou 100, dal$i varianty u stejného kritéria byly ohodnoceny body vyjadiujicimi,
jaké pomérné Casti z nejlepsiho vybraného parametru dosahuji. Pti ptivodnim porovnani

Ctyt typl pfeprav a to piimé prepravy, prepravy pies crossdockové centrum, piepravy
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s vyuziti prekladiSt zasilatele a piepravy z prodejny zasilatele vysel s velkym odstupem
na prvnim misté zptsob pifimé prepravy a to i ptes to, ze pfima pieprava od dodavatele
k zakaznikovi je velmi nakladna. Tento zplsob piepravy jako jediny nabizi veskeré
sluzby spojené s vykladkou, na kterou jsou zakaznici stavebnin zvykli. ReSeni ptimého
zavozu vsak neni mozné aplikovat na malé zasilky pro celkovou distribuci e-komerc
zasilek ve vSech regionech soucasné€. Tento problém poukdazal na chybéjiciho zasilatele,
ktery by byl schopen nabidnout sit’ pfekladist a podobné¢ vybavenych vozidel pro
piepravu stavebniho materialu, jeho slozeni hydraulickou rukou, moznost dorucovani
v ¢asovych oknech a zaroven platit kartou. Je zfejmé, ze bez takového zasilatele neni
mozné nabizet internetovy obchod. Proto byla do rozhodovaci metody ptidana varianta
pata varianta pro piepravu spedi¢ni sluzbou s nabidkou sluzeb B2C urcenych pro
stavebnictvi. Vysledek porovnani vSech péti mozZnosti je uveden v Tab. 3.2. Jako

nejlepsi varianta byla vyhodnocena varianta piimé prepravy.

Tab. 3.2 Hodnoceni v relativnich hodnotach

a) b) c) d) Spedicné se

Kritérium Prima preprava |S vyuzitim CDC [Spedicné DC/prodejna sluzbou stavba

Cetnost prekladek 100 50 50 0 50
pocet logistickych partnert 100 50 100 0 100
mozZnost platby kartou 0 100 100 50 100
rychlost prepravy (pocet dni) 100 50 50 100 50
prepravni naklady (nebo km) 25 60 100 23 100
manipulaéni ndklady 100 0 0 0 0
skladovaci naklady 100 0 100 0 100
ADR 100 50 25 50 50
nadrozmérné prep. 100 0 0 50 50
sluzby sloZeni sbozi 100 0 0 50 100,
auto s rukou 100 0 0 50 100
sledovani zasilek (T+T) 0 50 100 0 100
Casové okno pro doruceni 100 0 0 100 100
dopliikové sluzby z hobby marketd 0 0 0 100 0
vyména palet 100 0 0 100 100
odvoz odpadu 100 0 0 0 100
Celkem 1225 410 625 673 1200
Poradi 1 5 4 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
Stanoveni vahy kritérii

Fullerova metoda se pouziva u hodnoceni vétsiho mnozstvi kritérii, které neni snadni
jednoduse setadit podle dulezitosti. Nazyva se také metodou parového srovnani, jelikoz
se provadi srovnani mezi kazdou dvojici kritérii. Srovnani se provadi v tzv. Fullerové

trojahelniku viz. obrdzek 3.8. Dle Fullerova trojihelniku bylo provedeno porovnani
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vzajemné vSech kritérii. Z kazdé porovnavané dvojice obdrzelo kritérium s vetsi vahou
jeden bod. Vysledky byly zapsany do tabulky 3.3. Nejvyssi pocet preferenci ziskalo

kritérium pifepravni naklady s poctem 15 preferenci.

K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2 K2
K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3 K3
K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4
K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5 K5
K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K6 K6 K6 K6 K6 K6 K6 K6 K6 K6
K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K7 K7 K7 K7 K7 K7 K7 K7 K7
K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K8 K8 K8 K8 K8 K8 K8 K8
K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K9 K9 K9 K9 K9 K9 K9
K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
K10 K10 K10 K10 K10 K10
K11 K12 K13 K14 K15 K16
K11 K11 K11 K11 K11
K12 K13 K14 K15 K16
K12 K12 K12 K12
K13 K14 K15 K16
K13 K13 K13
K14 K15 K16
K14 K14
K15 K16
K15
K16

Obr. 3.8 Fullertv trojihelnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Vahové hodnoceni

Aby mohly byt jednotlivé druhy pfeprav spravné posouzeny, bylo pouZito hodnoceni
v relativnich hodnotadch. Ziskand vaha kritéria z tabulky 3.3 byla vynasobena
hodnotami z tabulky 3.2, tim bylo ziskdno ptehlednéj$iho porovnani vSech druhii
pfeprav s pfihlédnutim k dtleZitosti jednotlivych kritérii pro navrhované feSeni. Jak
ukazuje tabulka 3.4, vysledné potadi se zménilo pravé proto, Ze nektera kritéria maji

vEetsi vahu nez ostatni.
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Tab. 3.3 Stanoveni vahy kriterii

Pocet

Kriterium|preferenci [Poradi Vaha

K1 7 8 5

K2 0 12 1

K3 9 6 7

K4 10 5 8

K5 15 1 12

K6 13 3 10

K7 14 2 11

K8 3 10 3

K9 2 11 2

K10 5 9 4

K11 12 4 9

K12 3 10 3

K13 10 5 8

K14 2 11 2

K15 8 7 6

K16 7 8 5
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
Tab. 3.4 Vahové hodnoceni

a) b) c) d) Spedicné se

Kritérium Prima preprava |S vyuzitim CDC [Spedicné DC/prodejna sluzbou stavba
Cetnost prekladek 500 250 250 0 250
pocet logistickych partnert 100 50 100 0 100
moznost platby kartou 0 700 700 350 700
rychlost prepravy (pocet dni) 800 400 400 800 400
prepravni ndklady 300 720 1200 276 1200
manipulaéni ndklady 1000 0 0 0 0
skladovaci naklady 1100 0 1100 0 1100
ADR 300 150 75 150 150
nadrozmérné prep. 200 0 0 100 100
sluzby sloZeni sbozi 400 0 0 200 400
auto s rukou 900 0 0 450 900
sledovani zasilek (T+T) 0 150 300 0 300
¢asové okno pro doruéeni 800 0 0 800 800
doplrikové sluzby z hobby markett 0 0 0 200 0
vyména palet 600 0 0 600 600
odvoz odpadu 500 0 0 0 500
Celkem 7500 2420 4125 3926 7500
Poradi 1 4 2 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.
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3.3 Opatieni pro nadrozmérné zasilky a prepravy nebezpecného

zbozi

Ve stavebnictvi se cCasto vyskytuji atypické zasilky, které nelze piepravovat
standartnimi piepravnimi systémy. Jednd se zejména o zasilky nadrozmérnych
velikosti, dale o zasilky obsahujici nebezpecné latky a o zasilky nachylné na mraz nebo
vysoké teploty. Z tohoto divodu je potieba se na piepravy takovych zésilek pripravit
v navrhovaném feSeni a tim eliminovat Skody na zésilkach, chranit Zivotni prostfedi

a zejména zdravi vSech pracovnikl podilejicich se na prepravé a manipulaci zbozi.

3.3.1 Nadrozmérné zasilky

V zésilkdch urCenych pro stavebnictvi neni nouze o nadrozmérné zasilky.
Nadrozmérnou zasilkou je kazda zésilka, ktera nelze nalozit na bézny typ ptepravy. Pro
balikovou sluzbu miize byt nadrozmérnd zasilka predmét, ktery neodpovida definici
baleni zasilek. Nemusi to byt dano jen vahou zasilky, ale 1 jejim rozmé&ry. U paletové
sbérné sluzby je nadrozmérnou zasilkou kazda zasilka, ktera prekracuje rozméry

zakladny dvoupaletu a vyskou 3 metry.

U celovozové piepravy se jednd o jakoukoliv zésilku, ktera nelze naloZzit na bézny navés
s délkou lozné plochy 13,6m Sitkou lozné plochy 2,45m nebo vyskou 3m a nebo je vaha
jednotlivého kusu vySsi nez 25 tun. Tento typ zésilek na rozdil od predchozich 2 se

bude v e-komerci vyskytovat minimalné.

Opatieni: spravné baleni a spravna identifikace vstupnich udajl tak aby bylo ihned pfi
objednani zasilky jasné, Ze se musi pouzit typ prepravy o fad vyssi. Tedy misto baliku
paleta, misto palety celovliz a misto celovozu specidlni vozidlo. Moznost Ze se i v e-
komerci bude zasilat celovozovou piepravou, je nutné predpokladat a je potfeba mit pro

tuto situaci pfedem odsouhlaseny cenik od zasilatele.

3.3.2 Piepravy nebezpecného zbozi

V kapitole 2.3. bylo popsano, Ze urcita ¢ast zasilek ve stavebnictvi obsahuje nebezpecné
latky. Tyto zasilky jsou v pevném, kapalném nebo i1 plynném stavu. ZaleZi na typu
baleni a typu pifepravy, ktery je pfi transportu zvoleny. Je potieba rozlisit, zda se jedna

o tzv. plnou ADR nebo pouze o limitované mnozZstvi. Pro spravné zajiSténi pieprav
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nebezpecného zbozi v navrhovaném e-komerc systému je potieba postupovat podle tii
krokt nize:
a) Zvolit spravné zbozi a baleni do elektronického obchodu, mnohdy zélezi pouze

na spravné velikosti a typu obalu u stejného vyrobku.

b) Vybrat spravnou distribucni ptepravu tak, aby plné ADR byly ptfepravovany
idedlné celovozovymi prepravami nebo dokladkami piimo od vyrobce nebo dodavatele.
Vyhodou ERPII systému je, ze z databaze zbozi a dodavatelti automaticky zvoli
optimalni dopravni feSeni. Systém pozna a vypocte dle objednaného mnozstvi obsah
nebezpecnych latek ve zbozi a vyhodnoti, zda se jednd jiz o plnou ADR definovanou
dle zdkona 111/1994 Sb. [17] piepravu omezeného mnozstvi nebo piepravu bez
omezeni. Na zdklad¢ téchto parametri vyhodnoti nejoptimalnéjsi dopravni feSeni
a odesle objednavku dodavateli ¢i vyrobci a zaroven rozhodne, zda piepravu zajisti
vyrobce nebo bude pfepravovana distribu¢nim systémem. Obzvlasté pokud se jedna
o cisternové piepravy, maji vyrobci nejlepsi zkusenosti a vybaveni pro prepravu svych
produkti. Zaroveil zodpovidaji za nalozeni zbozi a védi jak reagovat na piipadné
neocekavané udalosti béhem ptepravy. U pieprav zasilatelskym systémem se
predpoklada spise vyskyt omezeného mnozstvi. Vozidla musi byt vybavena minimalné
praskovymi hasicimi pfistroji a nejiskiivymi svitilnami.

C) Vybavit prekladisté zasilatele a proskolit pracovniky piekladist’ tak, aby byly
splnény legislativni pozadavky. Dle legislativy je piekladka vozidla bez dlouhodobého
skladovani povazovana za skladovani a proto musi spliovat veskeré pozadavky na
skladovani nebezpecnych latek. Jedna se hlavné o zdkony o ochrané Zivotniho prostiedi
(zékon 258/2000 Sb. §44a) [18] a pozarni zakony (napiiklad zédkon €. 133/1985 Sb.,
o pozarni ochrané€). [19] Zaroven je tfeba dbat na zdravi a bezpe¢nost pracovnikl
prekladiste, ktefi musi byt proSkoleny na manipulaci konkrétnich latek a jak postupovat
v ptipad¢ nehody a likvidace pii Gniku téchto latek. Informace, jaké nebezpecné latky
produkty obsahuji, jsou uvedeny v bezpecnostnich Ilistech. Prvni dvé strany
bezpec¢nostniho listu pro Zdici maltu Cemix jsou uvedeny v piiloze A této préce.
Bezpecnostni list poskytuje veSkeré informace o nebezpecnych latkach. v produktu,
jaké poSkozeni mohou zpisobit a jak se zbozim zachazet a jak se postupovat v piipadé
havarie, zasaZeni o¢i ¢€i kize €1 poZzaru. Tyto informace jsou uvedeny v takzvanych P-
vétach a H-vétach. Konkrétné H-vEéty obsahuji informace o nebezpecnosti a P-véty

obsahuji pokyny pro bezpecné zachazeni.
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Problematiku piepravy nebezpecného zbozi po silnici teS§i Evropskd dohoda
o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci (Accord Dangereuses Route),
zkracené oznacovana ADR. Za nebezpecné zbozi se povazuji nejen samotné

nebezpecné chemické latky, ale 1 vyrobky tyto latky obsahujici.

ADR latky mohou byt ve skupenstvi pevném, kapalném nebo plynném. Tyto latky se
déli podle povahy do 9 tfid. Specialni kategorii jsou akumulatory, lithiové baterie
a produkty jimi vybavené. Dale se d€li nebezpecné latky do 3 obalovych tfid, dle
charakteru zbozi. Ke kazdému produktu spadajiciho do kategorie ADR je pfifazeno

Ctyfmistné identifikacni ¢islo latky nazyvané UN kaod. [20]

ADR dohoda umoziuje piepravy nebezpecného zbozi dle 3 zpiisobil
- Kusova pieprava

Konecény produkt je zabaleny do prodejniho obalu nebo do velkych piepravnich obali.
Mensi prodejni obaly mohou byt néasledn¢ baleny do vétSich baleni a dale na palety.
Pojem kusova pteprava zahrnuje 1 plynové nadoby, sudy, pfepravnimi obaly jako Big

Bagy nebo IBC kontejnery.

- Pteprava volné loZen¢ho zbozi

Jedna se o ptepravu volné loZzenych tuhych latek nebo predméth bez obalu.

- Pteprava v cisternach

Cisterna je definovana jako nddrz na kapalné nebo sypké latky vcetné provozni
a konstrukéni vystroje. Ve volné loZzeném stavu lze pfepravovat v cisternach pouze ty

latky, které jsou dle ADR vyslovné povoleny.

3.33 Piepravy termolabilnich latek

Mala, ale nezanedbatelnd cast zasilek stavebniho materidlu je nachylna na zmény
teploty. Jednd se naptiklad o lepidla tmely, barvy a laky. Nesvédci jim vysoké teploty
nad 25 stupiiti Celsia. Jesté horsi vliv na né ale ma mraz. Termolabilni latky nesmi byt

v zim€ dlouhodobé vystavovany teplotdim pod bodem mrazu. Museji byt tedy
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pfepravovany a skladovany pod kontrolovanou teplotou. Hlidani teploty se nazyva
teplotni rezim. Teplotni fetézec museji dodrzovat vSechny c¢lanky dodavatelského
fetézce, jehoz preruseni by mohlo mit vliv na poSkozeni celé hodnoty zbozi. Tyto
naklady spolu s naklady na likvidaci zbozi mohou vyrazné ovlivnit profitabilitu celého
dodavatelského fetézce. V Ceské republice problematiku piepravy pod kontrolovanou
teplotou fesi Silni¢ni piepravni fad. Mezindrodné se jim vénuje napiiklad Dohoda
o mezinarodnich prepravach zkazitelnych potravin a o specializovanych prostfedcich
urenych pro tyto pfepravy zndma spiSe pod zkratkou ATP. [21] Pro piepravy
se pouzivaji specidlni skfiiové navésy nebo distribu¢ni vozidla s pasivni izolacni
vrstvou. Vozidla mohou byt doplnéna o aktivni chladici, nebo mrazici agregat, ktery
v piipad¢ potieby reguluje teplotu smérem dolu nebo 1 nahoru. V ptfipadé malych
zasilek, které do né€kolika palet se pouzivaji i termoizolaéni vaky na palety. Tyto vaky
dokazou udrzet po n¢kolik hodin teplotu palety na pozadované urovni, coz na findlni
distribu¢ni trase k zdkaznikovi dostacuje. Vaky usSetfi naklady na pouziti a pofizeni

specialniho chladiciho vozidla v distribucni siti zasilatele.
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4 Vyhodnoceni

Zavérem bylo provedeno vyhodnoceni i nové navrzeného fteSeni pomoci SWOT
analyzy. Vyhodnoceni bylo provedeno za ti¢elem porovnani stavajiciho a nového feseni

a vyhodnoceni potencialnich rizik a problémti.

Pomoci SWOT analyzy bylo provedeno hodnoceni soucasné¢ho zptisobu zasobovani e-
komerc zasilek pfes soucasné prodejny stavebnin a hobby marketl. Silné stranky
soucasné¢ho dodavatelského fetézce prokdzaly vyhodu v pouzivani vlastniho systému.
To, ze vysla tato vyhoda na prvnim misté je potifeba zachovat a navazat na ni i v novém
feSeni. Proto byl navrhnut kvalitni systém propojujici dodavatele online se zakazniky
a do systému musi byt zapojeny jen kvalitni dodavatelé, které sviij systém aktualizuji.
Analyza prokézala i vyhodu, kterou maji stavajici prodejci ve znamych a renomovanych
znackach, kterym zdkaznici i dodavatelé¢ divétuji. To, Ze stavajici obchodnici jiz
generuji urcity obrat, je stavi do vyhodnéj$i pozice pifi vyjednavani o cenach

s dodavateli.

Spolecnym nedostatkem u slabych stranek jsou prevazné kapacitni moznosti
soucasného fetézce. Ve slabych strankdch se umistila na prvnim misté¢ nevyhoda
v podobé omezené nabidky sortimentu, kterd je limitovana pouze zboZim, které se
nachazi fyzicky na prodejné. DalSim negativem byly prokazany Spatné moznosti
distribuce z prodejen a to jak vybavenim vozidel, tak vzdalenosti, na kterou je zboZzi
dopravovano k findlnimu zakaznikovi. Tietim negativem je kapacita soucasného

systému spocivajici v omezeném mnozstvi vozidel pro findlni distribuci.

U pfilezitosti se na prvnim misté objevila moznost vyuziti crossdockového skladu, kam
dodavaji néktefi dodavatelé pro soucasné¢ prodejny své zbozi jako mista pro
vychystavani e-komerc zasilek. Tato uvaha ma svoji logiku, jelikoZ feSeni ulehci
prodejnam a zaroven se vyuzije pieprava od dodavatele na crossdock i pro piepravu e-
komerc zasilek. AvSak u multikriteridlntho hodnoceni byl tento zpisob piepravy
vyhodnocen az na poslednim patém misté. Divod je ten, ze 1 kdyz feSeni ulehci
kapacitn¢ prodejnam, neni toto feSeni vhodné pro e-komerc zasilky. Zasobovani pies
jeden centralni crossdock je vhodné pro celokamionové zavozy na prodejny, pro e-
komerc zésilky je posledni ¢ast pfepravy moc dlouhd na distribuci specidlnimi vozidly

vybavenymi pro B2C a muselo by byt vyuzito dalSich prekladist’ zasilatelskych firem.
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Na druhém a tfetim misté se jako pfilezitost prokazal potencidl pro vytvoifeni
opravdového e-komerc obchodu a ptiprava na digitalizaci. S tim lze jen souhlasit a je
potieba spiSe chapat soucasné feseni jako testovaci zkouSebni provoz s tim, Ze nastup

pravé ekomerce je nevyhnutelny a s obrovskym obchodnim potencidlem.

Analyza hrozeb ukdzala na prvnich tfech mistech obavy, Ze kapacitné nebude soucasny
systém vyhovovat. Déle obavy z konkurence, kterd bude moci diky niz§im logistickym
nakladim nabidnout nizSi internetové ceny a na poslednim mist¢ mozny vznik
poskozeni pfi Casté nékolikanasobné dopravé a manipulaci. Tyto hrozby budou plné

zazehndny prave napifimenim distribucnich tras mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce.

4.1 Zhodnoceni uvazovanych druhi pieprav

P#i multikriteridlnim hodnoceni bylo zvazovéano z nékolika variant
Varianta ptes crossdockové centrum

Mozna ponékud piekvapivé na poslednim misté¢ v multikriteridlnim hodnoceni vysla
varianta distribuce z crossdockového centra. Zde je potieba vyzdvihnout piileZitost
vyuzit synergické efekty plynouci ze spole¢né distribuce od dodavateli na
crossdockové centrum spole¢né¢ se zboZim na prodejny. Velkou vyhodou
crossdockovych center je funkce kompletacni, to znamena, Ze i pro e-komerc zasilky lze
vyuzit moznost zkompletovat zbozi od vice dodavatel, a zabalit a odeslat zdsilku
zakaznikovi pfekontrolovanou a kompletni. BohuZel lokace crossdockovych center,
které je vétsinou u Fetdzch stavebnin a hobby marketil jen jedno v celé Ceské republice
je vhodna pro celovozové kamionové piepravy na prodejny, ale nikoliv pro odesilani
internetovych objednavek. Preprava je tudiz delsi a drazsi nez v klasické distribuc¢ni siti
zasilatele. I kdyZ by byla v ramci regionu napf. Moravy, musel by dodavatel napf.
z Olomouce dorucit zbozi na crossdock v Praze a poté by se zpét odeslalo napt. do
Brna. Finalni doru€eni by bylo klasickou zasilatelskou sluzbou, tedy bez moZznosti

vyuzivat sluzeb ptidané hodnoty, drahé, dlouh¢ a neefektivni.
Z prodejny

Ptedposledni z hodnoceni vysla moznost distribuce z prodejen. I ptes nesporné vyhody,
jaké toto dorucovani ma a je potieba je vyzdvihnout jako naptiklad, okamzité a ovefené

informace o dostupnosti, baleni zboZzi vlastnimi zaméstnanci ¢i moznost osobniho
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vyzvednuti zbozi. BohuZzel tyto vyhody byly pfevazeny negativnimi vlastnostmi, na
které navic potvrdila pravé probihajici koronavirovd opatieni spojend s nutnosti
uzavieni vSech prodejen stavebnin i hobby market pro soukromé osoby. Dramaticky
narast internetovych objednavek ukazal nejvétsi slabinu soucasného systému a tou je
uzké misto v podobé kapacity materidlovych tok ze soucasnych prodejen. DalSim
problémem je omezend dostupnost zbozi na prodejnach a tieti vyrazny problém je
omezeny sortiment elektronického obchodu zavisly pouze na skladovych zasobach
jednotlivé prodejny. V analyze byl pocitan pouze cas na doruceni z prodejny
k zékaznikovi, kdyby se zapocitaval véetné doruceni od dodavatele pies centralni sklad
nebo crossdockové centrum na prodejnu, byl by =zdkazniky neakceptovatelny.
Z finan¢éniho hlediska je potieba do tohoto feSeni pocitat ndklady na manipulacni,
skladovaci, na provoz prodejny, vlastni zaméstnance a hlavné€ i dopravni naklady. Do
nakladl za dopravu je tfeba zahrnout jak cenu za dopravu na prodejnu, tak cenu vlastni

e-komerc piepravy z prodejny k zdkaznikovi.
Varianta dorucenti zasilatelskou sluzbou

Pii zapocteni vahy kritérii se diky finanénim nékladim dostala na druhou pticku
preprava od dodavatele k zakaznikovi prostfednictvim zasilatele a vyuzitim jeho
piekladiSt. Tato pfeprava velmi vyuZivana pro e-komerc zasilky hlavné u balikovych
produktll ma u paletového zboZi a zejména stavebniho materidlu obrovské nevyhody,
kterymi jsou absence manipulacni techniky na rozvozovych vozidlech, nemoZnost

platby dobirkou kreditnimi kartami, Zkratka chybi na trhu produkt pro B2C

Ptima pieprava

Piimé pfeprava se umistila na prvnim misté spolu se spedi¢ni sluZzbou pro stavebni
zakazniky. I kdyz preprava mensiho mnozZstvi zboZi napiiklad jedné palety je velmi
nakladna jako celovozova zasilka a ve vahach kritérii méla pravé cena piepravy nejvyssi
vahu, na prvni misto se dostala praveé diky absenci ostatnich logistickych naklada a diky

ostatnim sluzbam spojenych s vykladkou zbozi, na coz jsou vyrobci a distributoii

stavebnich materiali provozujicich vlastni dopravu vybaveni.
Zasilatelskou sluzbou ,,Stavba“

Na sdileném prvnim misté¢ se umistil navrhovany novy produkt pro B2C v paletové

zasilatelské prepraveé. Ten ztraci body na manipulacnich nakladech oproti celovozové
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pfepravé, ale dohani to na celkovych piepravnich ndkladech a dalSich sluzbach

modernich sluzbach jako je moznost sledovani zasilky nebo placeni dobirky kartou.

Pro mensi zésilky do n¢€kolika paletovych mist je vyhodné pouzit prepravu zasilatele se
sluzbou ,,Stavba“ a pro vétsi zasilky vyuzit celovozovou piepravu idealné vozidlem

dodavatele. Pfipadné kombinovat obé moznosti téchto preprav.

4.2 Ptinosy nového reSeni

Préace byla tvofena tak, aby byla piinosna pro vSechny casti dodavatelského fetézce ve
stavebnictvi. Je dulezité zminit a vysvétlit ptinosy kazdému konkrétnimu ¢lanku fetézce
a tim ho pozitivn¢ motivovat. Jediné tak je mozné novy systému uspésné implementovat
a prosadit zmény, které diive ¢i pozd€ji 1 ve stavebnictvi nastanou a vyuzit je
k spolecnému ristu. Analyzou byly ovéfeny a prokdzany piinosy noveé navrhovaného
feSeni pro zdkazniky a zejména pro obchodniky, kteii v e-komerci jiz ptisobi, nebo

planuji spustit svilj novy online obchod.
Ptinosy pro zékazniky

Zéakazniklim nové feSeni pfinese vetsi nabidku sortimentu, vétsi dostupnost produkta
skladem a zejména vétsi nabidku sluzeb. Sluzbami je mySleno ptedev§im sluzby pfi
doruceni, jako napftiklad slozeni autem s rukou, moznost zvoleni ¢asového okna nebo
dne doruceni, déle asistence pii odvozu palet, obalového materidlu 1 samotné¢ho
stavebniho odpadu k recyklaci nebo ekologické likvidaci. Do budoucna je mysleno i na
sluzby v podobé michani barev, ptifezu dieva, ¢i zapljceni nastrojli 1 naradi jiz ptimo
od dodavatele materidlu nebo distributora. Zakaznici jiZ nemusi prochazet kamenné
prodejny hobby marketi a hledat v nekonecnych regalech pozadovany produkt, ale
jednoduse z domova nebo na svém zafizeni objednaji kompletni polozky pro sviij DIY
projekt a zbozi si nechaji dorucit. Pro stavebni spolecnosti nové feSeni zase znamena
okamzZitou moZnost objednani produktl pomoci EDI piimo zjejich systému,

zptehlednéni fakturace a rychlé doruceni na misto stavby.
Ptinosy pro nov¢ vznikajici obchody

Novym obchodnikiim, ktefi jiZ provozuji internetovy obchod a planuji rozsifit sortiment
o stavebni materidl, nebo cht&ji oteviit Upln€¢ novy elektronicky obchod, analyza

nabidne navrh a feSeni jak postupovat a ¢emu se vyvarovat pii jeho tvorbé. Dale
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obchodnikovi navrhne nechat si cely internetovy obchod i dopravni feSeni outsourcovat,
tedy vyuzit sluzeb ERPII systémti, CRM systému ¢i platebnich bran véetné logistickych

firem zaméfujicich se na e-komerc logistiku a B2C piepravy.
Ptinosy pro stavajici obchody

Stavajici e-shopy se stavebnim materidlem nové feSeni piispéje k uvolnéni kapacit na
prodejnach, snizeni nékladli na zaméstnance, snizeni piepravnich nakladi vcetné
snizeni nakladli na manipulaci a skladovani. Do budoucna budou moci obchodnici
rozsifit sortiment o neomezené mnozstvi dodavateli a produkt a tim padem ocekavat

rust obratu.
Ptinosy pro zasilatele

Prace ukézala na diru na trhu v podobé firem nabizejicich paletové ptepravy pro B2C.
V praci byly zformulovany a hodnoceny multikriteridlni metodou kritéria dulezita pro
zakazniky 1 provozovatele elektronickych obchodii. Pokud podle téchto informaci
zasilatelé pfipravi své sluzby nejen pro distribuci e-komerc zdkaznikli ve stavebnictvi,
kde jsou pozadavky nejkomplikovangj$i, mohou tyto sluzby vyuzit i v distribuci pro
ostatni e-komerc zakazniky. Tak jako v dnesni dobé funguji logistické spolecnosti
zabyvajici se vychystavanim zasilek pro internetové obchody, balikovi ptepravci, kteti
nabizeji pfimo feSeni pro B2C, chybi zasilatel paletovych zésilek, ktery by byl schopen
kvalitné zastavat roli dorucovani paletovych zésilek pro soukromé osoby. Je otazkou
Casu, kdy se této prilezitosti chopi zasilatelé. Je také mozné, Ze funkci zasilatele nahradi
velky fetézec stavebnin, ktery na svych vlastnich vozidlech vybuduje 1 plné funkéni

distribucni sit’ pro sviij internetovy obchod.

4.3  Rizika a nevyhody nového reSeni
Nevyhoda nového feSeni je nartst ndkladi na ndkup a provoz softwarovych nastroji,
ktery je vSak v pomé&ru Uspor u ostatnich nakladti zanedbatelny.

Riziky jsou kybernetickd bezpecnost vcetné ochrany dat svych i partnert a potencialni
nedostatek stavebniho materidlu, u kterého zasoby u obchodnikll supluji vykyvy

v poptavce a sezonnosti.
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Z7avér

V této praci byl zhodnocen a analyzovan soucasny dodavatelsky fetézec ve stavebnictvi.
Na zaklad¢ silnych a slabych stranek soucasného feSeni a za pomoci multikriterialni
rozhodovaci metody byl navrzen novy systém informacnich, finan¢nich 1 materidlovych

tokl s vyuzitim modernich metod elektronické komerce.

Tato prace vznikala v dob¢, kdy byly veskeré stavebniny a hobby markety pro vetejnost
na meésic uzaviené z diivodu nouzového stavu souvisejiciho s koronavirovou nakazou.
Konkrétné se jednalo o dobu od 14. bfezna do 16. dubna 2020. Zakoupeni stavebniho
materidlu bylo ¢astecné umoznéno jen podnikatelim. Jedind moznost jak objednat
stavebni materiadl a naradi pro bézné obCany tedy byla pouze pomoci internetovych
objednavek. Omezeni se projevilo v kritickém nedostatku veSkerého stavebniho
materialu a to i u podnikatelskych subjektt. I kdyz vypadek trval jen chvili, mél vliv
na cely stavebni primysl. Divodem tedy nebylo jen uzavieni prodejen, ale pficina byla
v celém fetézci, kde jsou veskeré cinnosti jako napiiklad objednavani zbozi,
potvrzovani zakazek, objednavani dopravy, fakturace atd. stale provadény manudlné bez
automatizace a digitalizace. Tedy zavislé na lidském faktoru. Tato situace jist€¢ zméni
nakupni zvyky lidi 1 firem do budoucna a pfispéje k urychleni digitalizace ve stavebnim

prumyslu.

Systém byl navrhovéan v souladu s udrZitelnym rozvojem stavebnictvi. To znamena, ze
byly v navrhovaném fteSeni zohlediiovany nejen aspekty ekonomické, ale také
environmentalni a socidlni v podobé podpory ekologie a zapojeni lokalnich dodavatelt.
Prace dle mého nézoru splnila svij cil a vyzdvihla pozitivni vyhody navrhovaného
systému pro vSechny clanky fetézce, coz je uspéSnym piedpokladem pro moznou dalsi

fazi implementace.
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Priloha A

Cemix’

BEZPECNOSTNI LIST

podle naiizeni Evropského paramentu a Rad
(ES) & 1307/2006 (REACH) v platném zném

SMS vapenocementovée

Diaturn vytvoreni 27. brezna 2018

Datum revize

Sizlo verze 1.0

0DDIL 1: Identifikace latky /smési a spoleénosti f podniku

1.1 Identifikdtor vyrobku SMS vapenocementove
Latka / smés smés
DlEl nazvy smési Malty vapenocementové (MVC) - viechny ndzvy - viz
piiloha BL
1.2 Prisluéna uréena poufiti latky nebo smési a nedoporufena pouZiti
Urfend poufit smési PouZivejte ve shodé s technickym listem vyrobku.
Nedoporufena poufiti smési Produkt nesmi byt poufivan jinymi zplsoby, nef které
jsou uvedeny v oddile 1.2,
1.3 Podrobné ddaje o dodavateli bezpeénostniho listu
Vyrobce
Imeno nebo obdhodni jmeéno LB Cemix, s.r.o.
Adresa Tovarm 36, Borovany, 373 12
. Eeskd republika
Identifikadni dslo (ICO) 279594961
Telefon +4203879523275
Email infoificemix.cz
Adresa elektronické posty odborné zplsobilé osoby odpovédné za bezpeénostni list
Iméno LB Cemix, s.r.o.
Ermnail info@cemis.c
1.4 Telefonni €islo pro naléhavé situace

Toxdkologicke informaéni stredisko, Na Bojisti 1, Praha, Tel.: nepfetr3ité 224 919 293 nebo 224 915 402, Informace

pouze pro zdravotni rizika - akutni otravy lidi a zvifat.

0DDIL 2: Identifikace nebezpeénosti

2.1 Klasifikace latky nebo smési
Klasifikace smési podle nafizeni (ES) €. 12722008
Smés je klasifikovina jako nebezpadna.

Skin Irrit. 2, H315
Skin Sens. 1B, H317
Eye Dam. 1, H318
5TOT 5E 3, H335

Plny text viech Masifikad a H-vét je uveden v oddile 16.
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Cemix’

BEZPECNOSTNI LIST

podle naiizeni Evropského parlamentu a Rad
(ES) & 1907/2006 (REACH) v platném znéni

SMS vapenocementové

Datumn vytvoreni 27. brezna 2018
Datum revize Cizlo verze 1.0

2.2

2.3

Mejzavainéjii nepfiznivéa 'l'vrjltill né-chemické acinky

Zwyiena koncentrace prachu miiZe vést k mechanickému podrazdéni dychacich cest a of. MiZe dojit k peskozeni
wyroblad z hliniku 2 daLd‘u neuslechtilych kowi.

Nejzjvainéjil nepl‘iznhre ElEinlqr na lidské zdrawi a Zivotni prostiedi

Zplischuje vainé poskozeni o, MitZe vyvolat alergickou koini reakd. Drazdi kizi, Huze zpt.lsal:ut podrazdéni
d',E'Ichaclc cast. Pii styku mokrého cementu, Zerstveého betonu nebo malkty s kid, pfip. ofima mize dojit k
podrdZdéni, vzniku dermaritidy & Ealept,anl {pfi reaksi s vodou vznika silné alkalidey roztok]). W dusledku obsahu
Cr{VI) miZe také u nékterych oso olat a rgil:kou reaki,

Prvky oznaceni
Vystrainy symbol nebezpeénosti

L E

Signalni slovo
MNebezpad

Hebezpecné latky
cementovy I:purtlandslqi'} shinek

hydrowid vapena

dzdecylmlhﬁ:esnﬂy

Standardni véty o nebezpeénosti

H315 Drazdi ki,

H317 MiiZe wyvolat alergickou koZni reakci.

H31sg Zpliscbuje viiné podkozeni ofi.

H3as MiiZe zpisobit podrézdéni dychadch cest,

Pokyny pro bezpecné zachazeni

Pi0d Je-li nutna lékarska pomeoc, méjte po ruce obal nebo stitek wyrobku.
P102 Uchovavejte mimo dosah dét.

P28l Zamezte vdechovani prachu.

P280 Pouzivejte odhranneé rukavice, ochranny odév a ochranné bryle.
P302+P352 PRI STYKU S KOZ1: Omyjte vellym mnoZstvim vody 2 mydla.
P304+P340 PRI VDECHNUTL: Pfeneste osobu na Eerstwy vaduch a ponechee ji v polaze usnadfujici

dychani,
P305+P351+P338 PRI ZASAZENT 0FT: Nakelik minut opatrné vyplachujte vodou. Vyjmete kontakini Sotky,
jsou-li nasazeny a pokud je lze vyjmout snadno. Pokratujte ve vyplachovani.

P310 Okamzité volejte lekafe.
P333+P313 Pfi podraZdéni kiZe nebo vyrdZce: Wyhledejte lékafskou pomoc/odetien,
P301 Odstrafite cbsah/obal podle mistnich a mezindrednich predpisd.

Dalsi nebezpectnost

Smés neobsahuje ldtky splfujicd kritéria pro latky PBT nebo vPvB v souladu s piilohou XII, naiizeni (ES) &
1507/2006 (REACH) v platném znéni.
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