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Abstrakt

Od zacatku nového tisicileti zaZiva $kolstvi v Ceské republice velky vzestup v oblasti digitdlnich
technologii, které jsou nyni v néjaké podobé dostupné na kazdé Skole. Stimto vzestupem vznikd
potfeba skoleni uditelll, protoZe na nich zavisi, jakym zplsobem budou technologie pouZzité. Nékolik
vyzkumU jiz prokazalo, Ze pouhd pfitomnost informacnich a komunikacnich technologii ve tridé
ke zvyseni efektivity vyuky nestaci, proto je tfeba poskytnout ucitelm kvalitni skoleni s prikaznym
dopadem. Nas zajimalo, jak vypada situace, kdy se vyucujici vrati ze vzdélavaciho kurzu zaméreného
na integraci technologii do vyuky anglického jazyka do své Skoly a nové nabyté dovednosti zacne

uplatriovat v praxi. Tato situace ve vyzkumu v Ceské republice neni zmapovana.

Cilem teoretické casti prace bylo zjistit, jak by mél vzdélavaci kurz zaméreny na integraci informacnich
a komunikacnich technologii do vyuky anglického jazyka vypadat. Z tohoto divodu jsme se zabyvali cili
a soucasnym stavem vzdélavani na strednich Skolach, vztazenym k tématu prace. Zabyvali jsme se také
teoretickymi znalostmi uciteld, na které bychom v kurzu mohli navazat. V ramci teoretické ¢asti jsme
také zkoumali standardy uditelské profese, predstavili podobné vzdélavaci a vyzkumné projekty,

objasnili ramec technologicko-didaktické znalosti obsahu a ucitelovo pojeti vyuky.

Cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit, jaky je dopad vzdélavaciho kurzu zaméreného na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vyuky anglického jazyka. Konkrétné jsme se ptali, jakym
zplsobem se rozvinula technologicko-didakticka znalost u vyucujicich, zda v tomto vyvoji pokracovali i
po skonceni kurzu, jakym zplsobem se zménily jejich postoje vici vyuzivani technologii ve vyuce, jaké
faktory tento proces ovlivnily, a s jakymi prekazkami se pfi integraci téchto technologii do vyuky

setkavali.

Vyzkum probihal ve dvou fazich. V kazdé z nich jsme zorganizovali kurz integrace informacnich a
komunikacnich technologii do vyuky sledovaného predmétu. Ke sbéru dat byly vyuZity dotazniky,
hloubkové rozhovory, pozorovani vyuky a rozhovory po kazdé pozorované hodiné. Pozorovani vyuky
bylo provedeno u sedmi vyucujicich a zpracovano do stejného poctu pfipadovych studii. Na zakladé
vyhodnoceni vysledkd prvniho kola vyzkumu jsme upravili zplGsoby sbéru dat a zavedli novou metodu
vyuky ucitel(], ktera se nazyva TPACK-in-Action. Pfinosem této prace je zmapovani soucasné situace
v oblasti vyzkumu, vyzkum rozvoje technologicko-didaktické znalosti obsahu u vyucujicich anglického

jazyka, a z nich vyplyvajici doporuceni pro vzdélavani vyucujicich a hodnoceni jejich pracovniho vykonu.



Abstract

Since the beginning of the new millennium the educational system in the Czech Republic has witnessed
a substantial increase in information and communication technology (ICT). It is now available at every
school. This brings about the need to educate teachers because it is them on whom the way technology
is employed depends. Several studies have proved that just the presence of technology does not suffice
to enhance students’ learning. That is why it is necessary to provide high quality education with
measurable impact to teachers. Our quest is to study the ways teachers adopt new technology after
coming back to their classes after taking part in a technology integration course. This territory has not

been covered by research in our country yet.

In the theoretical part of the thesis our goal was to find out what the content of such a course should
be and how to organize it. In order to find out, we studied the current goals for secondary education
and its current results. We also studied theoretical foundations that current in-service teachers know
and that we could build on when educating them on how to integrate ICT into their teaching. We
included Czech and international standards for teachers referring to using ICT, presented similar
research projects and explained the Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK)

framework as well as the domain of Teachers’ beliefs.

In the empirical part of the thesis our goal was to discover the impact of a course on how to integrate
ICT into English language teaching. The question we asked was “How did teachers’ TPACK develop?”
We also wanted to know whether the teachers continued to develop after the course was completed,
how their attitudes towards have ICT changed, which factors influenced the process of ICT integration

and which barriers these teachers encountered when they started including ICT into their teaching.

The research was realized in two rounds. In each of them we organized a training course for teachers
on integrating ICT into English language teaching. For collecting data, we used questionnaires, in-depth
interviews, class observations and interviews after observed lessons. These resulted into seven case
studies. After evaluating the results of the first round of research, we modified our research
methodology and employed the TPACK-in-Action method. The contribution of this thesis is mapping
the current situation in the research area and providing guidelines for teacher education and

evaluation of their teaching.
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vyucuji.

Crackovat Crackovat znamena odstrriovat ochranné prvky softwaru.
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ICQ ICQ je program urceny pro komunikaci, ktery umoZnuje svym uZivatelim
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jsou zaloZené na pocitacich a na modernich telekomunikacnich sluzbach
umoziujicich jejich uzivateldm v maximalni mozné mife zptistupnit informace a
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Social Social bookmarking je metoda pro uZivatele internetu na ukladani, organizovani,

bookmarking vyhleddvani a spravu zaloZzek webovych stranek na internetu.
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Tweetovat Tweetovat znamena zverejnit kratky pfispévek na socialni siti Twitter.

Web 2.0 Web 2.0 je ustdlené oznaceni etapy vyvoje webu, v niz byl pevny obsah
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zpUsobu, jakym jsou webové stranky navrzeny a pouzivany (Web 2.0, 2017).

Webquesty  Projekty, pfi kterych studenti spolupracuji na badatelsky orientovanych
projektech pfi pouZiti zdroja z internetu.

Wiki Wiki je oznaceni webu, které umoznuji uzivatelim pridavat a ménit stavajici

obsah. V pfeneseném smyslu se jako wiki oznacuje software, ktery takovéto
weby vytvari.




1 Uvod

Od zacatku nového tisicileti zaZivd kolstvi v Ceské republice velky vzestup v oblasti digitalnich
technologii, které jsou nyni v néjaké podobé dostupné na kazdé skole. S jejich pfitomnosti pfirozené
vznikd otdzka, jakym zplsobem je k ucellim vyuky pouzivat a jak v jejich vyuZivani skolit pedagogy.
V roce 2010 jsem zacala vyucovat na katedre anglického jazyka na Pedagogické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich. V té dobé vznikla potieba zavést novy predmét, ve kterém by se
budouci ucitelé anglického jazyka ucili pracovat s technologiemi, coZ jsem dostala za ukol. Prestoze
jsem digitalni technologie bézné vyuZivala, nevédéla jsem, jakym zplisobem takovy predmeét uéit. Proto
jsem zacala zjistovanim, které technologie maji ucitelé na stfednich Skolach k dispozici, jakym
zpUsobem je vyuZivaji, co je v tom podporuje a jaké prekazky museji prekondvat (Carbova, 2012). Tento
vyzkum probihal pomoci dotaznikového sSetfeni a nabidl pouze povrchni vhled do stavu véci. M
vyzkum pokracoval hloubkovymi rozhovory s témi respondenty, ktefi se ve svych odpovédich hodnotili
jako pokrodili vintegraci digitdlnich technologii do vyuky. Od nich jsem ziskavala dalsi informace
ohledné jejich zplsobu vyuZivani technologii a doporuceni pro organizaci vzdélavaciho kurzu (Carbova
2012a). Déle jsem zjistila, jak probihad vzdélavani uciteld v této oblasti na jinych mistech CR, oslovila
mozné lektory, a tak vznikl vzdéldvaci kurz pro ucitele anglického jazyka na stfednich Skolach
v jihoCeském kraji v integraci digitalnich technologii do vyuky. Pravé v tomto bodé zacina vyzkum, o
kterém pojedndva tato disertacni prace. Je svédectvim mé cesty, na jejimz zacatku jsem zjistovala, jaké
jsou soucasné cile vzdélavani a jaky je soucasny stav stfedoskolského vzdélani. Z toho mi vyplynula
mezera, kterou je potfeba premostit. Dale jsem se zabyvala nékterymi metodologickymi sméry a
vybranymi osobnostmi z pedagogiky a vSechna tato zjiSténi jsem vztahla k tématu mého vyzkumu. Také
jsem zjistovala, co ma kazdy stfedoskolsky ucitel umét, jak je ve své praci hodnoceny a jaka jsou
doporudeni pro vzdélavani pedagogl. Nakonec jsem hledala podobné vzdélavaci projekty a zjistovala
jsem, jak byly postavené a jakym zplsobem byl zkouman jejich dopad. Z toho vSeho mi vyplynul obsah
vzdélavaciho kurzu, jeho forma a také vhodna metodologie vyzkumu. V praktické c¢asti jsem popsala
nejprve prvni vzdélavaci kurz integrace informacnich a komunikacnich technologii do vyuky anglického
jazyka, vyhodnotila jeho vysledky a po zjiSténi omezeni jsem zlepsila metodologii vyzkumu a obsah
kurzu prizpUsobila potfebam vyucujicich. Poté jsem popsala druhy vzdélavaci kurz, jeho vysledky a
omezeni. Ze zavéru vyplynulo, co z téchto dvou vzdélavacich kurzl vyucujici ve své praxi uplatnili a také
jakym zplsobem. Ukazaly se vlivy, které maji dopad na zpUsob, jakym ucitelé vyuZivaji ICT ve vyuce a

prekazky, které musi vyucujici prekonavat. Tuto praci uzaviraji doporuceni pro vsechny, jichz se tyka



vzdélavani uditell a integrace ICT do vyuky. Zvu vas nyni na tuto cestu, kterou zatheme nastinénim

problematiky integrace ICT do vyuky.

1.1 ZdUvodnéni vyzkumného problému

1.1.1 Investice do technologii a potfeba vzdélavani ucitell v jejich integraci do vyuky

Téma integrace informaénich a komunika¢nich technologii do vyuky je v Ceské republice velmi aktudlni.
V letech 2010 aZ 2012 bylo do vypocetni techniky na zakladnich skolach investovano 4,5 miliardy K¢ a
v letech 2011 az 2012 bylo investovano 1,5 miliardy K¢ do stfednich skol ke stejnému ucelu (EU penize
Skolam, 2010). K tomu, aby vyucujici dokdzali vyuzit potencialu digitdlnich technologii, je tfeba jim
poskytnout natento cil zamérené a efektivni vzdélani (Mishra a Koehler, 2008). Brdicka (2010)

vyjadfuje obavy z nedostacujiciho vzdélavani takto:

»..musime zamérit pozornost predevsim na to, jak by méla vypadat samotnd vyuka. A ta se
odviji od cild, které jsme si vytycili. Na nich je pfimo zavisly zptsob implementace technologii.
Potrebujeme bliZe popsat potiebné schopnosti (kompetence) uciteli pomoci standardi a nové
definovat technologie integrujici vyukové postupy. Za aktudlné nejvétsi riziko povaZuji realizaci
neuvdZenych masivnich ndkupt technologii skolami, které nejsou na jejich vyuZiti dostatecné
pripraveny. Vyzkumy jasné prokdzaly, Ze nevhodnd implementace technologii mizZe vést ke
zhorseni vyukovych vysledki. Formdini Skoleni v ovidddni pocitace pro vsechny ucitele jako

priprava na implementaci technologii rozhodné nestaci!” (Brdicka, 2010a, str. 13, 14)

Celoevropsky pohled na pfinos technologii ve vzdélavani dokladuje ICT Impact Report (Balanskat,
Blamire a Kefala, 2006), ktery popisuje dfivéjsi stav integrace digitalnich technologii do vzdélavani v
ekonomicky vyspélej$ich zemich a v mnohém se vztahuje k soucasné situaci v Ceské republice.
V zavérech této zpravy je uvedena nutnost pokracovani vzdélavani vyucujicich i po iniciacnim kurzu
integrace ICT. ZdUvodnuje to zplUsobem vyuzivani technologii, ktery je pro vyulujici pfirozeny. Ze
zacCatku jsou prokazany tendence nahrazovat starsi technologie, jako je tabule a kfida, digitalnimi
technologiemi. Z hlediska didaktiky ale nedochazi k vyznamnému posunu. Mezi dopady na ucitele
zminuje, Ze Ucasti na vzdélavacich kurzech integrace ICT do vyuky ziskadvaji vyucujici pozitivni vztah
k technologiim. Vyucujici, ktefi se zucastnili vzdélavaciho kurzu zaméreného na vyuzivani interaktivni
tabule, sdélovali, Ze se vyuka a proces uceni s vyuZitim interaktivni tabule zlepsil a Ze tato technologie
pomaha uciteli Iépe organizovat svou praci. Nékteri vyucujici se obavaji asové narocnosti vyuziti ICT,

coz si autofi studie vykladaji jako potiebu lépe vyuZit potencial ICT a zlepsit efektivitu prace s nimi.



Vzhledem k tomu, Ze je ucitel povaZovan za hlavniho Cinitele pfi rozhodovani, zda a jakym zplsobem
budou technologie pfi vyuce pouZivany, je tfeba jim poskytnout dostatecnou podporu ve formé
gkoleni. V Strategiich digitalniho vzdélavani do roku 2020 (MSMT, 2014, str. 16) je potieba podpory

formulovana témito slovy:

» Téchto cili nelze dosdhnout, aniz bude poskytnuta dislednd podpora ucitelum. Ucitelé budou
ti, ktefi ponesou hlavni tihu pldnované transformace. Je tfeba je ziskat na stranu pldnovanych
zmén, poskytnout jim Sirokou a pestrou nabidku vzdéldvani a dostatek metodickych materidli
a ocenit adekvdtnim zptsobem jejich aktivity pfi zavddeéni kreativnich pristupi ke vzdélavani a

inovaci do vyuky.”

Skoleni, kterd jsou u nas ucitelim poskytovana, se ve vétiiné piipadl zabyvaji pouze technickou
strankou ovlddani hardware a software. Vyjimku tvofi vyukovy program pofadany Narodnim
institutem pro dalsi vzdélavani, ktery ve spoluprdci s British Council poskytuje cilené kurzy zamérené
na nékolik oblasti vyuziti ICT ve vyuce (Narodni institut pro dalsi vzdélavani, 2012). Nabidce

vzdélavacich kurz( v oblasti ICT pro ucitele se podrobnéji vénujeme ve ¢tvrté kapitole této prace.

Na jedné strané problematicnosti integrace ICT do vzdélavani tedy stoji velké investice do technologii
a na druhé strané potreba efektivniho Skoleni vyucujicich, aby tyto investice pfinesly lepsi vysledek
vzdélavani. Do hry ale vstupuji také meénici se cile vzdélavani, které s sebou vyuzivani digitalnich

technologii pfindsi. Na tento problém se nyni podivame podrobnéji.

1.1.2 Vétsi mira zapojeni ICT do vyuky a potfeba zmény cill

Oproti pojeti cild vyuky ve 20. stoleti dochazi dnes k vétsSimu propojeni predmét(l a je kladen diraz na
kompetence spiSe neZ na znalosti, coZ vyplyva z povahy Ramcovych vzdélavacich program( (Rdmcové
vzdéldvaci programy, 2012). Vyuzivani ICT se stalo béZznou souéasti vyuky, ve skolnim roce 2014/2015
bylo ICT vyuZito v 70 % vyuky (Ceska $kolni inspekce, 2015). To znamena, e nade $kolstvi jiz digitalni
technologie do vyuky néjakym zpUsobem integruje. VyuZzivani ICT ve vyuce podporuje i Ministerstvo
primyslu a obchodu. Digitalni Cesko (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2013), dokument shrnuijici
strategii vlady do roku 2020, rozdéluje schopnost pracovat s technologiemi na dvé oblasti: na tzv.
digitdlni gramotnost a elektronické dovednosti. Digitdlni gramotnost je schopnost prace
s informacemi, jejich nalezeni, porozuméni, zafazovdni, vyhodnocovani a analyza. Elektronické
dovednosti jsou zapotiebi k vyuZivani technologii k modernimu zplsobu prace. Pomoci technologii
dochazi kinovaci pracovnich postupl a komunikaci ve sluzbach a obchodu. ZvySovani digitalni

gramotnosti a rozvijeni elektronické dovednosti a celoZivotniho uceni ,tvofi jadro Uspésné digitalni



ekonomiky zaloZené na znalostech” (Ministerstvo obchodu a prlmyslu, 2013, str. 51). Konkrétni
strategie, jak tohoto cile dosdhnout, propracovava Strategie Digitalniho vzdélavani (MSMT, 2014). Ta
si dava za cil zvyseni digitdlni kompetence, které jsou souborem ,védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoju a hodnot, které potfebujeme k sebejistému, kritickému a tvofivému vyuZivani digitalnich
technologii pfi préci, v zaméstndni, pfi uceni, ve volném case i pfi zapojeni do spolecenského Zivota.”

(MSMT, 2014, str. 11). Proto je tfeba zapojovat praci s digitalnimi technologiemi napfi¢ kurikulem.

»Informacni technologie by mély prostupovat celym procesem vyuky na zdkladnich skoldch,
nikoli jen v predmétech typu ,Prdce s pocitacem’. PIné zapojeni modernich technologii do vyuky
vSech predméti vnima stdt jako nezbytné v ramci posunu vzdéldvaciho systému od prostého
memorovadni faktl k didrazu na ctendiskou gramotnost, komunikacni dovednosti a logické

mysleni.” (Ministerstvo obchodu a prlimyslu, 2013, str. 58)

Zaroven se v poslednich letech ozyva volani po tom, aby déni ve skolach vice odpovidalo poZzadavkim
soucasného Zivota. Takovd vyuka by se méla orientovat vice na rozvoj kompetenci, adaptability,
zvidavosti a na integrovany model mysleni, tedy kreativni feSeni problému, kritické mysleni a
védomostni zaklad. Pfi tom by studenti za pomoci digitalnich technologii spolupracovali na reseni
problému s otevienym koncem, jejichz rfeseni by vyZzadovalo mezipfedmétové znalosti a dovednosti

(Mishra, Koehler a Henriksen, 2011).

1.2 Cile této prace

AZ doposud jsme se zabyvali investicemi do vybaveni Skol digitaInimi technologiemi, dileZitosti Skoleni
ucitelll, potfebou integrace téchto technologii do vyuky a také potfebou posunout cile vyuky tak, aby
vice odrazela realitu dnesniho svéta. Jak jsme jiz zminili, pouhé nahrazovani tradi¢nich technologii
digitalnimi bez inovace metod neni efektivni. Jiz existuji vzdélavaci kurzy pro vyucujici z jednotlivych
vzdélavacich oblasti, které kladou dliraz na didaktickou stranku integrace technologii. Jejich dopady
ale nejsou vyhodnocovany a zlepseni tedy vychazi z pedagogické zkuSenosti lektor(l téchto kurz
(Hadravova, 2015). Také ministerstvo Skolstvi upozorniuje, Ze je tfeba kromé vybaveni skol digitalnimi
technologiemi zahrnout problematiku jejich vyuzivani a postoji aktéri do pedagogického vyzkumu
(MSMT, 2014). Vyzkum zpGsobu, jakym vyuéujici integruji ICT do vyuky, a dopad integrace ICT na
znalosti a dovednosti student(l totiz pomahaji k lepsSimu strategickému planovani cil( a investic na
narodni drovni v aktudlnim kontextu (Balanskat, Blamire a Kefala, 2006). Potifeba vyzkumu a
nasledného zavedeni efektivniho Skoleni uditeld je dnes velmi aktudlni vzhledem k nedavno

schvalenému kariérnimu fadu ucitele, vnémz jedna z cest kariérniho postupu vede pres rozvoj



profesnich kompetenci (Vlada schvdlila kariérni fad pro uditele, 2016). Doposud nam neni zndm
vyzkum, ktery by v Ceské republice zjistoval, jakym zpGsobem se vyuéujici anglického jazyka v dobé
ménicich se potfeb vzdélavani uli s digitdlnimi technologiemi zachdazet. Zjednodusené by se dalo fici,
Ze se nas vyzkum zaméroval na to, jak vypada situace, kdy se ucitel anglického jazyka vrati z kurzu
zameéreného na integraci ICT do vyuky a nové nabyté dovednosti zaéne uplatiovat v praxi, a proto si

tato prace si klade za cil pfispét k vyzkumu hledanim odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je dopad vzdélavaciho kurzu integrace ICT do vyuky pro vyucujici anglického jazyka na
stfednich Skolach?

2. Jakse rozvinula technologicko-didakticka znalost obsahu u vyucujicich, ktefi se zucastnili tohoto
vzdélavaciho kurzu?

3. Vyvijela se technologicko-didaktickd znalost obsahu u vyucujicich dale i po skonceni tohoto
kurzu? Pokud ano, v ¢em tento rozvoj spocival?

4. Jakym zplsobem se zménily postoje vyucujicich viéi ICT a ucitelovo pojeti vyuky?

5. Sjakymi prekazkami se vyucujici anglického jazyka setkavaji v souvislosti s integraci ICT do
vyuky?

6. Jaké faktory ovliviiuji zplsob, jakym vyucujici anglického jazyka integruji ICT do své vyuky?

Pfi hledani odpovédi na tyto otazky nebylo hlavnim cilem zkoumat dopad nasich vzdélavacich kurzd
z hlediska didaktiky vyuky anglického jazyka a to ze dvou dlvodu. Za prvé, technologie, pomoci nichz
jsme ucitele skolili, se velice rychle méni a tak budou dalsi podobné vzdélavaci kurzy pracovat s jinymi
prostiedky a jinym zplsobem. Za druhé, vzhledem k chybéjicimu vyzkumu této problematiky u nas
jsme se zaméfili na mapovani situace, kdy ucitel projde vzdélavacim kurzem a potom zacina nové
dovednosti uplatiovat v praxi. Cilem tohoto vyzkumu tedy nebylo validizovat metodologii naSich
kurzu, ale zaméfit se na obecnéjsi témata jako je vyvoj ucitele v pouzivani ICT a faktory, které tento

proces ovliviuji.

1.3 Prehled obsahu prace

Drive neZ predstavime zplisob organizace této prace, je namisté upozornit na skutecnost, Zze vyse
uvedené vyzkumné cile se tykaji empirické c¢asti této prace. V teoretické Casti jsme se snazili zjistit, jaky

je vhodny obsah kurzu a jak ho zorganizovat. Proto jsme provedli literarni resersi soucasnych cill



vzdélavani, hodnoceni soucasného stavu vzdélavani a také jsme hledali teoretické zaklady, na kterych
bychom mohli kurz postavit. Pfitom jsme kladli diraz na zpUsob, jakym digitalni technologie mohou
podpofit stdvajici cile vzdélavani a zaroven jak mohou podpofit cile nové. Teprve potom jsme se

zabyvali tématy, kterd primo souvisi s vyzkumnymi otazkami.

1.3.1 Teoreticka cast

Veskeré déni ve Skolach se fidi vzdélavacimi cili, jejichZz zkoumdanim jsme se vnofili do tématu. Zabyvali
jsme se cili stfedoskolského vzdélavani v oblasti ciziho jazyka, které urcuji ramcové vzdélavaci
programy. Dale jsme se zbyvali pozadavky statni maturitni zkousky, ke které sméfuje vyuka anglického
jazyka na strednich Skolach a jejiz Uspésné sloZeni nutné ovlivriuje cile vyuky. Zjistovali jsme, které
kompetence k jejimu sloZeni studenti potfebuji a jakym zplsobem jim v tom mohou pomoci digitalni
technologie. Jak jiz bylo fec¢eno v Uvodu, préace s digitdlnimi technologiemi ma prostupovat vsemi
predméty. Aby s nimi studenti mohli pracovat, potfebuji si rozvijet tzv. dovednosti pro 21. stoleti, které
zahrnuji digitalni gramotnost a elektronické dovednosti. Proto jsme v prvni kapitole shrnuli, v éem
spocivaji dovednosti pro 21. stoleti, a nalezli propojeni mezi nimi, komunikativnimi dovednostmi
v anglickém jazyce a klicovymi kompetencemi. VSechna tato teoreticka vychodiska se zabyvaji cili
vzdélavani, tedy stavem, ktery ma teoreticky nastat na vystupu. Jestlize chceme zjistit, ve kterych
dovednostech se potfebuji ucitelé anglického jazyka zlepsSit, musime znat také soucasny stav
stfedogkolského vzdélavani, o kterém podéva zpravu Ceska $kolni inspekce a zprava OECD a jejich
doporuceni pro vzdélavatele. V jejich vyro€nich zpravach jsme prostudovali aktudlni stav vzdélavani
v anglickém jazyce, vyuZivani digitalnich technologii a doporu¢eni CSI do budoucna. Toto je shrnuto ve

druhé kapitole.

Problematika integrace digitalnich technologii do vyuky je soucasti didaktiky anglického jazyka. Ve treti
kapitole jsme se tedy zabyvali tim, jakou roli hraji prostfedky vyuky v didaktice cizich jazyk( a jaké
zasady jsou uplatrfiovany ve vyuce v soucasné dobé. Po kratkém souhrnu komunikativni metody, ktera
je v soucasné dobé nejrozsifenéjsi, jsme se kratce zastavili u obecné didaktickych teorii: didaktickych
zasad J. A. Komenského, Bloomovy taxonomie vyukovych cild a Daleovy pyramidy uceni (Cone of
Learning). Z téchto teorii a komunikativni metody vychazi projektova metoda (Task Based Language
Learning), kterou jsme dale predstavili. Kapitolu o didaktice anglického jazyka, jejich cilech a metodach
a obecné didaktickych cilech jsme uzavieli predmétem pocitacem podporované vyuky anglického
jazyka (Computer Assisted Language Learning) a jejich soucasnych smérech, které stavi na

komunikativnich cilech vyuky jazyka.



Tato disertacni prace ma za ukol pfispét ke zjisténi, jakym zplsobem je moziné efektivné vzdélavat
vyucujici v integraci ICT do vyuky. Proto jsme ve Ctvrté kapitole prosli ceské i mezinarodni standardy
ucitele a seznamili se s pfiklady soucasné nabidky vzdélavacich kurz( integrace ICT pro ucitele stfednich
Skol. Také jsme popsali podobné zahrani¢nimi projekty s cilem vzdélavani vyucujicich v oblasti
integrace ICT do vyuky a jejich zavéry. Ddle jsme predstavili obor technologicko-didaktické znalosti
obsahu, ktery jsme poutzili k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Poskytuje schéma, diky némuz je mozné
pochopit souvislosti aspektd, které je tfeba zvazit pfi vedeni vyuky s podporou ICT a tim je mozné i
zpUsob mysleni vyucujicich rozvijet. Na tomto schématu je zaloZen nastroj pro hodnoceni miry rozvoje
technologicko-didaktické znalosti obsahu vyucujicich, a to pomoci dikaz(, které je mozno zjistit pfi
pozorovani vyuky. Po predstaveni schématu technologicko-didaktické znalosti obsahu konéi Ctvrta
kapitola vysvétlenim metodologie s ndzvem Technologicko-didakticka znalost obsahu v akci (Tai,
2013). Ta poskytuje ndvod pro organizaci vzdélavacich kurzi pedagogickych pracovnik( s cilem
integrace ICT do vyuky. Metoda s nazvem Technologicko-didaktickd znalost v akci byla pouZita ve

druhém kole vyzkumného projektu.

1.3.2 Empiricka cast

Empiricka ¢ast zacina popisem vyvoje vyzkumného projektu od zjisténi dostupnosti digitdlnich
technologii pro vyucujici anglického jazyka na stfednich Skolach a rozhovory se vzorovymi uciteli az
k ndvrhu vzdélavaciho kurzu a jeho opakovani s Upravami, které vyplynuly ze zjisténi prvniho kola
vyzkumu. Je vysvétlen ndvrh a metodologie vyzkumu v souvislosti scili prace. Vramci popisu
metodologie vyzkumu je popsan vyvoj a konstrukce dotaznik(l pro vyucujici a otazky v rozhovorech pro
ty z nich, u kterych probéhlo pozorovani vyuky. Dale je vysvétlen zplsob vyhodnocovani zapisl

z pozorovani. Na zaveér této ¢asti uvadime také casovy rozvrh celého vyzkumu.

V chronologickém sledu je c¢tendfr sezndmen s pribéhem vzdélavaciho kurzu. V rdmci zhodnoceni
dopadd kurzu jsme zpracovali tfi pripadové studie. Nasleduji vysledky z dotaznikového Setfeni pro
Ucastniky uskutec¢néného na zacatku a dva mésice po skonceni tohoto kurzu. Stejny je i postup u
druhého kola vyzkumu, kde jsme se zaméfili na zmény v metodologii vyzkumu a zpracovali Ctyfi
pfipadové studie. Na zavér jsme porovnali vysledky obou kol vyzkumu a popsali prekazky pfi integraci
ICT do vyuky anglického jazyka a okomentovali dalsi vlivy, s nimiz jsme se u vyucujicich pfi integraci ICT
do vyuky setkali. Praci uzaviraji omezeni vyzkumu a doporuceni pro dalsi vzdélavani pedagogl v oblasti

naseho vyzkumu.



Prakticka cdast je ukoncena diskusi, ve které jsme zminili moZna omezeni tohoto vyzkumu a vysledky

dali do kontextu se zjisténimi podobnych vyzkumnych projekta.



2 Cile stredoskolského vzdélavani v oblasti anglického jazyka

Abychom mohli zorganizovat kurz vzdélavani ucitell, museli jsme se nejprve zabyvat cili vyuky a tém
prizplGsobit obsah vzdélavaciho kurzu. Bez znalosti vystup( poZzadovanych u Zakd by pro nas nemélo
smysl zabyvat se problematikou vzdélavani ucitel(. Slovy Komise pro profesni vzdélavani, ktera v USA

zajistuje recertifikaci ucitelt zakladnich skol: ,, Education is no longer defined in terms of what a teacher

will teach but rather in terms of what a student will be able to demonstrate. Thus, it is from here that

instruction must work backward.” (Paradigm Shift in Education, 2017) Tento citat ve volném prekladu
vyjadfuje, Ze vzdélavani jiz neni definovdno tim, co ma ucitel vyucovat, ale spiSe tim, co ma student byt
schopen demonstrovat. Odtud proto musi vzdélavani zacit a vracet se zpét k uciteli. Tento pristup jsme
zvolili pro nas vyzkum, a proto teoretickou ¢ast prace otevirdme cili vzdélavani a teprve v jejim zavéru

se vracime ke vzdélavani ucditeld.

V této kapitole se tedy zabyvame cili stfedoskolského vzdélani, které urcuji obsah uciva a metody
vyuky. Postupujeme od ramcovych vzdélavacich programd, které jsou zdvazné pro vsechny stfedni
Skoly. Urcuji cile jednotlivych vzdéldvacich oblasti a definuji klicové kompetence, k jejichz rozvoji
sméruji vSechny vzdélavaci oblasti. Dalsim zdvaznym prvkem pro vSechny stfedni Skoly je statni
maturitni zkouska, ktera je vystupni zkouskou ukoncujici stfedoskolské vzdélani. ProtoZze je jeji Uspésné
slozeni méritelnym cilem vyuky, ma jeji obsah velky vliv na déni ve vyuce v pribéhu celé stifedni skoly.
V dalsi kapitole jsme se kratce zastavili u cild vzdélavani podle Evropské unie. Dale jsme se zaobirali cili
vzdélavani v souvislosti s technologiemi, protoZe chceme-li vyuZivat digitalni technologie ve vyuce a
v béZzném Zivoté, je tfeba se naucit jejich efektivnimu a zodpovédnému vyuzivani. K tomu musi ucitelé
ovladat a u zaka rozvijet dovednosti pro 21. stoleti: spoluprace, budovani znalosti, fizeni sebe sama,
feSeni problém skutecného svéta a inovace, vyuzivani ICT pro uceni a pokrocily zplisob komunikace
(Miscrosoft Partners in Learning, 2012). Rozvoj téchto kompetenci jesté neni do ramcovych
vzdélavacich program( zapracovan, ale vzemich zapadni Evropy a USA se jiz bézné uskutecnuje
(MSMT, 2014). Proto se jim zabyvame. V zavéru této kapitoly shrnujeme, co z téchto cilG vyplyva pro

integraci technologii do vyuky.

2.1 Ramcové vzdélavaci programy

Gymnazia a odborné stfedni $koly v Ceské republice stavi své vzdélavaci programy na rdmcovych
vzdélavacich programech. Ty se lisi podle typu Skoly. Ramcové vzdélavaci programy pro odborné skoly

obsahuji kromé klicovych kompetenci také odborné kompetence, které ,se vztahuji k oboru pracovni



¢innosti a vyjadtuji profil absolventa oboru vzdélani, jeho zpUsobilosti pro vykon povolani“ (Narodni

Ustav vzdélavani, 2008, str. 4).

2.1.1 Klicové kompetence

Jak jiz bylo feceno, vSemi vyucovacimi predmeéty prostupuji tzv. klicové kompetence. Jedna se o

,Soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které jsou dlleZité pro rozvoj jedince,

jeho aktivni zapojeni do spolec¢nosti a budouci uplatnéni v Zivoté“ (Balada et al, 2007, str.8). Klicové

kompetence shrnuje nésledujici tabulka (Balada et al, 2007). Césti tabulek s ndzvem ,Implikace pro

pocitatem podporovanou vyuku“ shrnuji ma vlastni pozorovani a zkusenosti s vyuzitim ICT podporené

dalsimi zdroji.

Kompetence k uceni

Popis vystupu

Implikace pro pocitacem podporovanou vyuku

e 74k si planuje a organizuje uceni.

o 74k vyuziva rQizné strategie uceni
a reflektuje vlastni proces uceni.

e 74k informace kriticky
zhodnocuje, zpracovava
a vyuziva.

o 74k umi kriticky zhodnotit svdj
pokrok a konstruktivné
zpracovat kritiku, poucit se
z chyb.

ICT mohou podpofit planovani a organizaci uceni
(Balanskat, Blamire a Kefala, 2006),

ICT pomahaiji ziskat a zpracovat informace.

S vyuzitim prezentacniho softwaru se u Zzakl zlepsuji
prezentacni dovednosti (Passey et al., 2004 v Condie,
Munro, Seagraves a Kenesson, 2007).

ICT umoZiuji osvojit si obsah uciva. Napf. ve vyuce cizich
jazykl  poskytuji mozZnost procviceni jazykovych
prostfedk(l ve formé jazykovych cvic¢eni (Warschauer a
Healey, 1998).

Kompetence k feseni problému

Popis vystupu

Implikace pro tuto praci

posuzuje jejich rizika a dusledky.

e 74k zvaiuje mozné klady a zépory navrienych fedeni,

e 74k umirozpoznat a analyzovat problém. ICT mohou pomoci pfi

e 74k vytvafi hypotézy, navrhuje fedeni, zvazuje vyuziti riiznych ziskani a zpracovani dat,
postupl pro ovéreni hypotéz. jejich grafickém zndzornéni,

e 74k uplatfiuje vhodné metody Feseni problémii a vyuziva prezentaci a rozvoji tvlrciho
dosavadni znalosti mysleni (Condie, Munro,

e 74k kriticky interpretuje poznatky, ovétuje je, formuluje Seagraves a Kenesson, 2007,
zavéry Wheeler, Waite a Bromfield,

2002).




Kompetence komunikativni

Popis vystupu

Implikace pro tuto praci

e 74k s ohledem na situaci a U¢astniky
komunikace efektivné vyuziva dostupné
prostfedky komunikace vetné grafickych
a symbolickych vyjadreni informaci
razného typu.

e 73k pouZiva s porozuménim odborny jazyk
a grafickd vyjadreni rizného typu.

o 74k efektivné vyuziva informaéni a
komunikacni technologie.

e 74k se vyjadfuje v psanych i mluvenych
projevech jasné a bere v potaz ucel
sdéleni, konkrétni situaci a zkuSenosti a
pocity ucastnikl konverzace.

e 73k vhodnym zplisobem prezentuje svou
praci i sam sebe.

e 74k rozumi sdélenim réizného typu,
spravné je interpretuje, vécné
argumentuje a v nejasnych nebo spornych
situacich pomaha dosahnout porozuméni.

ICT pomahaji pfi grafickém znazornéni
informaci (Balanskat, Blamire a Kefala, 2006).

ICT zprostfedkovavaji data a nastroje software
pro praci s jazykem (napf. slovniky, nastroje
korekce textu, dokumentové Sablony).

ICT zprostfedkovavaji informace o jinych
kulturach a mohou kontakt s nimi
zprostredkovat (Condie, Munro, Seagraves a
Kenesson, 2007).

ICT mohou pomoci pfi ndcviku komunikacnich a
prezentacnich dovednosti zaznamem zakova
projevu (Condie, Munro, Seagraves a Kenesson,
2007).

ICT zprostfedkovava velké mnozstvi zdroji pro
nacvik komunikacnich dovednosti (nahravky
mluveného textu, psané texty, videa, vzory
pisemného i mluveného projevu a dalsi).

Kompetence socialni a personalni

Popis vystupu

PrileZitosti, které k jeho dosazeni poskytuji ICT.

e 74k redlné posuzuje své moznosti,

je schopen sebereflexe.

Z4ak si stanovuje cile a priority

s ohledem na své zajmy,
schopnosti a podminky.

Zak odhaduje diisledky svého
jedndni a podle toho ho koriguje.
Zak se prizptsobuje ménicim se
Zivotnim a pracovnim podminkam
a ty aktivné ovliviuje.

Zak aktivné spolupracuje pfi
stanovovani a dosahovani
spoleénych cild.

Zak prispiva k vytvoreni a udrzeni
hodnotnych mezilidskych vztah(.

ICT poskytuji moznost sledovani vlastniho pokroku
skrze zalohovani dat, napft. vysledky testl, nahravek a
pisemnych dokument( (Condie, Munro, Seagraves and
Kenesson, 2007).

ICT je zakladni nastroj v orientaci na pracovnim a
obchodnim trhu, v sou¢asnych udalostech a politickém
déni. Vefejné instituce EU maji povinnost na internetu
poskytovat aktualni informace ze svych obord, aby se
obcané mohli Iépe orientovat (Ministerstvo primyslu a
obchodu, 2013).

Vyuzivani ICT podporuje spolupraci u studentd, jeji
organizace a prezentace vysledkl (Condie, Munro,
Seagraves a Kenesson, 2007).

Socialni média poskytuji prostredky pro lepsi spolupraci
studentd, udrZeni kontaktl z profesniho prostredi a




e 74k se rozhoduje na zakladé
vlastniho Usudku, odoldva
spolecenskym i medialnim tlakim.

e 74k projevuje zodpovédny vztah existenci podpUrnych studijnich skupin (Cheston,
ke svému zdravi a zdravi ostatnich. Flickinger a Chisolm, 2013).

Vyuzivani projektl s vyuzitim ICT, tzv. webquestd,
mUzZe pomoci pfi rozvijeni spoluprace, sdileni znalosti,
upeviovani vztah(i mezi studenty a konstrukci novych
znalosti (Talamantes, 2006).

Kompetence obcanska

Popis vystupu

Implikace pro tuto praci

e 74k jedna vyvazené v zajmu svych osobnich cil(, zajm0 Sirsi
skupiny, do niZ patfi a vefejnymi zajmy.

e Jednd v zajmu zachovani spole¢nosti, kultury a pfirody.

o 74k respektuje nazory, postoje, hodnotu a schopnosti
ostatnich lidi.

e 74k rozdituje své poznani kulturnich a duchovnich hodnot,
spoluvytvati je a chrani.

e 74k promysli vztahy mezi pravy, povinnostmi a
zodpovédnosti. Haji sva prava a prdva ostatnich.

e Chova se informované a zodpovédné v krizovych situacich.
Poskytne ostatnim pomoc.

e Posuzuje udalosti vefejného Zivota, zaujima informovana
stanoviska a jednd k obecnému prospéchu.

ICT mohou pomoci pfi
ziskavani aktualnich
informaci ohledné
verejného déni, soucasné
legislativy a vSech
zminénych témat.

ICT mohou pomoci pfi
nacviku jedndni v krizovych
situacich (Kafyulilo, 2011).

ICT mohou pomoci pfi
pozndavani své vlastni
kultury i jinych kultur a
navazovani kontaktd s lidmi.

Kompetence k podnikavosti

Popis vystupu

Implikace pro tuto praci

e 74k se rozhoduje o dal$im vzdélavani a profesnim zaméreni.

o 74k rozviji svlij potencidl a vyuZiva piileZitosti pro svij rozvoj.

e 74k uplatriuje proaktivni pfistup a vita inovace.

e 74k ziskava a vyhodnocuje vzdélavaci a pracovni ptileZitosti a
na jejich zakladé planuje své aktivity.

e 74k si stanovuje cile, dosahuije jich, hodnoti sv(ij pokrok a
upravuje strategie k jejich dosazeni.

e 74k zhodnocuje rizika spojena s jednanim v redlném Zivoté a na
zakladé toho jedna.

e 74k chape trini prostiedi, vidi pfileZitosti k podnikani,
realisticky je zhodnocuje a na zdkladé toho jedna.

ICT mohou pomoci pfi
ziskavani informaci
ohledné trhu a prikladd
Uspésného podnikani.
ICT mohou pomoci pfi
praci na projektech a
simulaci podnikatelskych
projektl (Jagodic a
Dermol, 2015).




2.1.2 Cile stredniho odborného vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno dfive, ramcové vzdéldvaci programy pro odborné stredni Skoly obsahuji kromé
klicovych kompetencitaké cile stfedniho odborného vzdélavani (Narodni dstav vzdélavani, 2008), které

zde stru¢né shrnujeme.
Prvnim cilem je ucit se poznavat. Ten sméruje zaky k:

e rozvoji myslenkovych operaci, praci s paméti, rozvoji soustredéni,

e rozvoji schopnosti feseni problém( a praci s informacemi,

e vytvoreni struktur, které pomohou pochopit svét, ve kterém zak Zije, jejich prohloubeni,

e  pochopeni potfeby udrzitelného rozvoje,

e  porozuméni zdkladnim technickym a technologickym metoddm, nastrojim a pracovnim
postupldm v zakladnich oborech lidské ¢innosti a poznani a v oboru studia,

e celozivotnimu uceni.

Jak mohou technologie podpofit rozvoj zakd v tom, aby se naucili poznavat svét? Mohou poskytnout
nastroje k vytvareni systému a konstruovani modeld, k vyhledavani, tfidéni a analyze dat, k znazornéni
a prezentaci zpracovanych informaci. Diky internetu je mozné ziskat pfistup k materidlim ptvodnim i
materidlim, které jsou zpracované k vyuce, vzdélavacim kurzim a dalSim nastrojim, které mohou

slouzit k uceni.
Druhy cil je ucit se pracovat a jednat. Ten sméruje zaky k:

e vytvoreni a formulovani vlastniho postoje k aktualnim problémudm a hledani feseni,

e schopnosti adaptovat se na aktualni podminky a ménit je k prospéchu svému a ostatnich,
e adaptabilité a proaktivnimu pristupu ve své budouci kariére,

e  zodpovédnosti a dodrZovani pravidel,

e realistickému odhadovani vlastnich schopnosti i schopnosti druhych,

e  schopnosti vyjedndvat, dosahovat dohody a kompromisu, pfijmout nazory ostatnich,

e pochopeni prace jako moZnosti seberealizace.

V této oblasti se cile tykaji pfedevsim postojd, navykd a zkuSenosti. Samotna integrace technologii do
vyuky nemUzZe zajistit existenci téchto predpokladl k Uspésné seberealizaci v praci. Ovsem vzhledem
k povaze ICT, které neustale prochazi inovacemi, mlze jejich vyuzivani pomoci studentlim rozvinout
schopnost adaptace na nové podminky a schopnost se prizplsobit. Pokud jsou technologie vyuZivany

pro spolupréci na projektech, mohou prispét k rozvoji schopnosti spolupracovat a studenti tak ziskavaji



zkuSenosti, které se pfriblizuji jejich budoucim pracovnim zkusenostem mnohem vice neZ prace

s tradi¢nimi technologiemi.
Tretim cilem je ucit se byt. Ten vede zaky k:

e  rozvoji télesnych i dusevnich schopnosti zakd,

e sebepoznani, sebehodnoceni, pfijimani odpovédnosti za vlastni rozhodovani, jednani, chovani a
citéni, k rozvoji volnich vlastnosti zaka,

e  rozvoji usudku a rozhodovani,

e  kultivaci emocniho a estetického citéni, kreativity a fantazie,

e  rozvoji specifickych schopnosti a nadani zaku.

Podle zpUsobu, jakym jsou formulovany diléi cile v této oblasti, nezaruc¢i samotna integrace ICT jejich
dosazeni. Mohou ale zprostifedkovat pfistup k uméleckym dilim nebo poslouZit jako ndstroj pfi

rozvijeni specifickych schopnosti a nadani studentl (Condie, Munro, Seagraves a Kenesson, 2007).
Ctvrtou oblasti cil(i je ucit se Zit spoleéné. U 73k se rozviji:

o respekt k hodnoté lidského Zivota,

e Ucta k pfirodé a ochrana Zivotniho prostfedi, chapani globalnich problém(, jednani v souladu
s udrzitelnym rozvojem,

e 0sobni, narodnostni a ob¢anska identita, respektovani identity ostatnich,

e tolerance vici ndboZenskému presvédceni, kultury, ndrodnosti a etniky ostatnich,

e  slusné, zodpovédné a moralni chovani,

e  zapojovani do ob&anského Zivota,

e schopnost komunikovat v partnerském Zivoté i SirSim kolektivu.

Lze predpokladat, Ze se cilll v této oblasti bude dosahovat predevsim studiem material k jednotlivym
tématlm a naslednym zpracovanim zjisténi, vyjadrenim nazord nebo diskusi. Digitalni technologie
mohou vtomto procesu zprostfedkovat autentické materidly, poskytnout nastroje ke zpracovani a
prezentaci objektivnich fakt a osobnich nazor(, ale predevsim existuji mezinarodni projekty, napf.
eTwinning (eTwinning — Komunita $kol v Evropé, 2013), The Global Teenager Project (lICD, 2014),
Global Citizeship Education (2015), které umoznuji studentlm preshrani¢ni spolupraci, feseni
aktualnich globalnich problém(, vzajemné navstévy a dalsi aktivity. V téchto projektech poskytuji
technologie vétsinu kontaktu spolupracujicich student, bud za pomoci komunikacnich platforem pro

pisemnou komunikaci, nebo pomoci videoprenos.



Jednotlivé vzdélavaci programy (pro gymnazia a odborné stredni Skoly) se dale lisi v jednotlivych
klicovych kompetencich a odbornych kompetencich. V ramci této pridce se podivdme jen na
kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi,
tak jak je formulovana v Rdmcovém vzdéldvacim programu pro obor vzdélavani potravinarské prace
(Narodni ustav vzdélavani, 2008). Pri vyuziti této kompetence ma zak umét pracovat s pocitacem, se
zakladnimi nastroji softwaru, pouzivat elektronickou postu, vyhledavat informace na internetu a umét
posuzovat jejich vérohodnost, pracovat s informacemi z rliznych zdroji a ucit se pracovat s novymi
aplikacemi. Tyto cile jsou formulovany konkrétnéji nez v predchozich kompetencich, ale vzhledem

k dobé jejich vzniku pfilis nereflektuji vyvoj v informacni gramotnosti dnesnich studentd.

Z vyse uvedeného souhrnu cilll rdmcovych vzdélavacich programa vyplyva, Ze vyuzivani ICT nepatfi jen
do predmétu informacni technologie. Jejich vyuZiti mize vyrazné zlepsit efektivitu vyuky pravé jinych
predmétld (Balanskat, Blamire a Kefala, 2006). Nékterych cil( bez vyuZiti ICT nelze dosahnout, napf.
kompetence k podnikavosti, kdy studenti vyhleddvaji informace o nabidce a poptavce, vytvari
prezentace, spolupracuji na projektech, vyrabi marketingové letacky apod. K dosazeni klicovych a
odbornych kompetenci a cill stfedniho odborného vzdélavani je tfeba, aby je vyulujici propojili
s jednotlivymi cili svych predmétl, které rdmcové vzdéldvaci programy definuji v kazdé vzdélavaci
oblasti. Ukol rozpoznat pfileZitosti a nasledné zhodnotit efektivitu vyuZiti technologii k rozvoji kli¢ovych
kompetenci v praxi lezi na bedrech vyucujicich (Koehler a Mishra, 2008). Nyni se podivame na
vzdélavaci cile oboru Cizi jazyk tak, jak je definuje Rdmcovy vzdéldvaci program pro gymnazia, a
budeme hledat pfileZitosti k propojeni téchto cild s klicovymi kompetencemi pfi soucasné integraci

digitalnich technologii.

2.1.3 Cile vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace a vzdélavaciho oboru Cizi jazyk

V nasem vyzkumu jsme se zabyvali vzdélavanim vyucujicich anglického jazyka. Proto se nyni podivame
na cile z této vzdélavaci oblasti a oboru. Cile vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace (Balada et

al, 2007) vedou zaky k tomu, aby:

e vnimali a pouzivali jazyk jako prostfedek k interakci se svétem i se sebou samym,

o zvladali komunikaci v daném kulturnim prostredi,

e  siutvareli pfehled o spolecensko-historickém vyvoji svéta v duchu respektu a tolerance,
e porozuméli sobé samym a pochopili svou roli v komunikaci,

e uméli tvofivé pracovat s textem,

e sivytvorili pozitivni vztah k literature a navyk individualni cetby,



e  pro sebe formovali hodnotové orientace, vkusové preference a citlivé vnimali sebe i okolni svét.

Cile vzdélavaci oblasti Cizi jazyk jsou definovany v konkrétnich vystupech, které jsou zorganizovany do
kategorii: receptivni tfecové dovednosti, produktivni fecové dovednosti, interaktivni fecové
dovednosti, jazykové prostfedky a funkce, komunikacni funkce jazyka a typy textd, tematické okruhy a
komunikacéni funkce a redlie zemi studovaného jazyka. U RVP pro gymnazia je cilovou uUrovni B2 podle
Spolecného evropského referenéniho rdmce pro jazyky (2006). S vyuZitim ICT se v téchto cilech

setkdvame v nasledujicich bodech:

e 74k umi pracovat s rGznymi slovniky, encyklopediemi a médii.
e 74k umi porozumét zapletce a sledu udalosti ve filmu.
e 73k rozumi informacim z médii: tisk, rozhlas, televize, internet, film, audionahravky,

videonahravky, verejna hlaseni, telefon.

Z cill oblasti Jazyk a jazykova komunikace a vzdélavaciho oboru Cizi jazyk Ize soudit, Ze odpovidaji
tradiénimu pojeti vyuky a s digitdlnimi technologiemi pocitaji jen jako s ndhradou starsich technologii.
Vyucujici cizich jazykd témito cili nejsou podnécovani k zapojeni technologii do vyuky inovativnim
zplsobem, i kdyz dualezitost vyuzivani technologii studenty vyplyva z klicovych kompetenci a cill

stfedniho odborného vzdélavani.

2.2  Statni maturitni zkouska

Dalsim dlezitym prvkem pro cile jazykového vzdélavani na stfednich skolach je statni maturita, ktera
je zavérecnou zkouskou stfedniho odborného i gymnazidlniho vzdélavani. ProtoZze se na vysledcich
student(l viditeIné projevuje efektivita vzdélani v konkrétnim predmétu stfedni Skoly, budou
pozadavky na znalosti a dovednosti a forma zkousky do znacné miry ovliviiovat obsah vzdélavani
v daném predmétu. Tento jev se nazyva backwash effect (Prodromou, 1995). Proto se nyni podivame
na strukturu maturitni zkousky a pozadavky k ni, protoze k tomuto cili sméruje snaha vyucujicich a
student(l stfednich skol. Statni maturita z predmétu cizi jazyk se sklada ze t¥i ¢asti: Ustni zkouska,
pisemna prace a didakticky test, ktery sestava ze ¢teni a poslechu. Tyto ¢asti, jimiz se budeme déle
zabyvat, odpovidaji ¢tyfem jazykovym dovednostem podle SERR na urovni B1 (Spolecny evropsky

referencni rdmec pro jazyky, 2006).



2.2.1 Receptivni fecové dovednosti

2.2.1.1 Poslech

U receptivnich fe¢ovych dovednosti v poslechové ¢asti jsou poZzadavky formulovany takto:
,2ak dovede:

e rozpoznat obecny smysl textu,

e pochopit hlavni myslenku,

e postihnout hlavni body / hlavni linii textu,

e  pochopit zdmér/nazor/pocit,

e  postihnout specifické informace,

e  porozumét podrobnym orientacnim pokynlm,

e  porozumét jednoduchym technickym informacim,

e porozumét podrobnym informacim.” (CERMAT, 2013, str.5)

Tyto dovednosti jsou testovany na Ulohach s vybérem odpovédi v podobé textu nebo obrazku, tlohach
typu pravda/nepravda, Ulohach s doplnénim chybéjici informace v podobé jednoho aZ tfi slov.
Nahravky pro poslechové ulohy jsou na témata z kazdodenniho Zivota, jako je napf. rodina, cestovani,
Skola, doprava a béZné profese. Zdroje nahravek jsou autentické nebo autorské a na této poZzadované
Urovni maji mluvci standardni vyslovnost i rychlost projevu. Na pozadi mluveného slova je mozné slyset

dokreslujici zvuky, které ale nesmi ztéZovat porozuméni textu.

Jaké prileZitosti k vyuzZiti ICT nabizi takto postaveny test porozuméni poslechu? Vzhledem k tomu, Ze
jsou v katalogu poZadavkd (CERMAT, 2013) pomérné podrobné popsany mozné podkladové materialy
ke tvorbé testu, mlzZe vyucujici, ktery zaky ke zkousce ptipravuje, vyuzit velkého mnozZstvi volné
dostupnych material( z internetu k nacviku poslechu. Forma uloh v testu zcela odpovida typu uloh v e-
learningovych systémech, které takova cviCeni opravuji automatizované. lJestlize spojime
automatizované opravovani testll sfaktem, Ze studenti pfi individudlnim poslechu se sluchatky
vykazuji lepsi vysledky (Inn-Chull, Kyoung Sung, Boo Jaeyool, 2003) a maji mozZnost fidit proces uceni,
nabizi ICT moZnost rozsiteni nacviku této dovednosti. Pokud bychom k tomuto ucelu chtéli pouzit ICT
jako nastroj, se kterym studenti tvofi obsah, mohli by v rdmci vyuky sami nalézat ukazky nahravek a
sami k nim vytvaret ukoly. Také mohou sami nahravat vlastni projev, na zakladé kterého si vzajemné

Vv

Ukoly v maturitnim testu vytvorené a projdou mnohem vice zdroji nez by jim ucitel mohl predloZit.



Timto uzavieme ¢ast zabyvajici se porozuménim poslechu a podivame se, jakym zplisobem testuje

statni maturita dovednost porozuméni psanému textu.

2.2.1.2 Cteni

V dovednosti porozuméni psanému textu ma zak u statni maturity prokazat, ze umi:

e, pochopit hlavni myslenku / rozpoznat hlavni zavéry textu,

e  pochopit zdmér a/nebo nazor autora/vypravéce/postav,

e porozumét pranim a/nebo pocitim autora/vypravéce/postav,
e  porozumét vystavbé textu,

e rozpoznat hlavni body textu,

e  porozumét popisu uddlosti,

e vyhledat informaci a porozumét ji,

e  shromazdit informace z rliznych Casti textu,

e shromazdit informace z vice kratkych textd,

e  porozumét jednoduchym navodim, predpistim, znacenim, napisiim, pokyndm apod.,
e odhadnout vyznam neznamych vyrazd,

e  rozpoznat, zda text obsahuje relevantni informace.” (CERMAT, 2013, str. 6)

Vychozimi texty ke zkousce mohou byt nekomplikované texty jako napf. recepty, vypravéni, oznameni,
uryvek z prozy apod. Tyto texty pochazeji nejcastéji z tisténych nebo elektronickych médii (webové
stranky, noviny, Casopisy), napisy, oznameni apod. Témata jsou opét z kazdodenniho Zivota a ze situaci
spojenych s cestovanim. Formy uloh v testu jsou: lloha s vybérem odpovédi, pravda/nepravda a

pfifazovani spravnych odpovédi.

Jakym zplsobem mohou technologie pomoci pfi pfipravé na zkousku z porozuméni psanému textu?
Internet nabizi nepfeberné mnozstvi aktualnich textl rGznych druh(, které mohou slouzit jako podklad
pro tvorbu cvi¢eni zamérenych na porozuméni textu. Forma uloh v testu odpovidd formam uloh
béZnych v e-learningovych systémech, takze je mozné tyto systémy vyuzit pfi pfipravé na zkousku. Dale
existuji knihovny klasické svétové literatury, které nabizi pristup zdarma, jako napt. Projekt Gutenberg
(Der Spiegel, 2004) a Classic Reader (Blackdog Media, 2004), eventualné servery, které nabizi pfehled
literarnich dél zpracovanych pro studenty s kapitolami ohledné autora, historického kontextu, hlavnich
postav, duleZitych myslenek atd. Tyto zdroje mohou byt pro vyucujici velice cenné nejen kvili
didaktickému zpracovani, ale hlavné kvili dostupnosti, diky niz se Ize vyhnout problém(m s nelegalnim

Sirenim vyukovych materidlQ. Existuji také programy (Blackdog Media, 2004), které umoZnuji



vyucujicimu pfipravit text specidlné pro danou tfidu, vepsat do textu poznamky, pfipravit ukoly pro
studenty a materidl potom se studenty sdilet tak, Ze celd tfida pracuje na jednom dokumentu.
Porozuméni ¢teni se tak mlze stat drobnym projektem, pri kterém studenti sdileji své nazory, zapisuji
poznamky, zpracovavaji novou slovni zasobu, text graficky upravuji a vysledny produkt jim zlstane

uchovany v digitalni podobé.

2.2.2 Produktivni Ffecové dovednosti

2.2.2.1 Pisemny projev
Po testovani receptivnich feCovych dovednosti pokracuje maturitni zkouska testovanim produktivnich
feCovych dovednosti, a to pisemného a uUstniho projevu. V pisemném projevu ma Zak prokdzat

nasledujici dovednosti:

e, popsat misto, cestu, véc, osobu, zazitek, udalost, zkusenost, déj apod.,

e  popsat a/nebo predstavit sebe i druhé,

e popsat pocity a reakce, napr. libost/nelibost, souhlas/nesouhlas, pfekvapeni, obavu,
e vyjadfit nazor / postoj / moralni stanovisko, napf. omluvu, litost,

e vyjadfit vlastni myslenky,

e vyyjadrit Umysl, prani, Zadost, prosbu, nabidku, pozvani, doporuceni apod.,
e  zdUvodnit urdité ¢innosti a/nebo skutecnosti,

o  vysvétlit problém a/nebo navrhnout feseni problému,

e  vysvétlit a/nebo zdlraznit, co povaZuje za dlleZité,

o  sdélit/ovérit si informace a zpravy,

e  pozadat o informace,

e shrnout a/nebo vyuzit predlozené faktografické informace,

e  zeptat se na ndzor, postoj, pocity, problém apod.,

e  zodpovédét jednoduché dotazy.” (CERMAT, 2013, str.7)

Témata pro testovani Urovné pisemného projevu se tykaji osoby studenta, verejné, vzdélavaci a
pracovni oblasti. Formou testu jsou dva texty. Jeden je ¢ldnek v rozsahu max. 150 slov a druhy je kratsi
text, jako je napftiklad vzkaz, v rozsahu max. 70 slov. Na rozdil od formy testu u receptivnich fecovych
dovednosti je u takto komplexniho zaddni nutné, aby test opravoval specidlné vyskoleny vyucujici
jazyka. Digitdlni technologie ale mohou pomoci pti osvojovani jednotlivych krokdl, které studenta
pfipravi na to, aby byl schopen samostatné napsat celistvy text. Na internetu je mozné najit navod

k psani textl rdznych forem a zanr( a také vzory textl. Textové procesory umi oznacit pravopisné



chyby v textu studenta. Diky pocitacovym programim na tvorbu myslenkovych map si mohou studenti
vytvofit osnovu myslenek, které nasledné mohou libovolné presouvat. Toto vSe muiZe studentlim
poskytnout dalsi pfileZitosti k rozvoji pisemného projevu v situacich, kdy tradi¢ni zplsoby prace
umoZiuji jen omezenou zpétnou vazbu ze strany vyucujiciho. Integrace technologii do vyuky muze
pomoci propojit psani s dalsimi kompetencemi. Naptiklad sdileni textovych dokumentli umoznuje
studentlim spolupracovat na tvorbé textu a vzajemné si poskytnout zpétnou vazbu vcetné psani
komentard, vkladani a mazani textu, oznacovani, podtrhavani a interakce mezi ¢leny tymu. Tim se
prohloubi jejich porozuméni stavbé textu, gramatice a stylistice, nauci se poskytovat zpétnou vazbu a
spolupracovat ve skupiné. Takova zména zplsobu prace svoji narocnosti oviem zachazi daleko za

pozadavky statni maturity z kompetence psani.

2.2.2.2 Ustni projev
Dalsi produktivni jazykovou kompetenci je Ustni projev. U néj statni maturitni zkouska formuluje

pozadované dovednosti nasledovné.
24k dovede:

e  popsat misto, cestu, véc, osobu, ¢innost, udalost, zkusenost apod.;
e  popsat a/nebo predstavit sebe i druhé;

e poskytnout nekomplikované informace a s omezenou presnosti slozitéjsi informace;
e  uvést podrobnosti;

e  porovnat rdzné alternativy;

e  vyjadrit myslenky, presvédceni, pocity, sny, nadéje apod.;

e  vyjadrit vlastni nazor, napf. na porad, udalost;

e  postihnout dostatecné presné podstatu myslenky nebo problému;
e vyjadrit souhlas/nesouhlas s ndzorem, jednanim apod.;

e  vysvétlit své nazory, reakce, plany a jednani a stru¢né je zdGvodnit;
e  vysvétlit divody moZného problému;

e  pozadat o ujisténi, Ze vyraz, ktery uZil, je spravny”. (CERMAT, 2013, str. 8)

Témata, ke kterym se Zak mda umét vyjadrit, jsou z kazdodenniho Zivota, napf. Zivot ve mésté,
spolecenské uddlosti, kultura, Skola, béziné vybaveni pracovisté apod. Pfi zkouSce ma student
odpovidat na otazky zkousejiciho, popisovat a porovnavat obrazky, volné mluvit na zadané téma a
predvést pétiminutovou prezentaci. Pfi rozvijeni dovednosti mluveni je vyuZiti technologii

pravdépodobné nejvice problematické. Mluveni a Ustni interakce v cizim jazyce bez vyuZiti technologii



je pro vyuku ve tfidé nejpfirozenéjsi a i v béZném Zivoté mnohem castéji komunikujeme tvafi v tvar.
Ve Skolnim i v pracovnim prostredi je dnes béiné doprovdzet Ustni prezentaci vizudlni podporou
vytvorenou v prezentacnim programu. Avsak bézné dostupné technologie (napf. Vocaroo, 2015) také
béZné umoznuji hlasové nahravani, které muze byt vyuZito pfi analyze a nacviku vyslovnosti, intonace,
plynulosti projevu. Studenti si pak mohou poskytovat zpétnou vazbu navzajem a z hlediska efektivity
vyuziti vyuCovaciho ¢asu umoznuje nahravka vyucujicimu ohodnotit projev studentl v dobé mimo
vyuku. Diky softwaru na rozpoznavani hlasu dostava poslucha¢ zpétnou vazbu na vyslovnost
jednotlivych slov (Agrawal, 2013). S vyuZitim online aplikaci, napf. Voicethread (2015), na kterych
uzivatelé nahravaji kratké zpravy, je mozné se spojit se zahrani¢nimi uzivateli a pomoci zanechanych
zprav diskutovat na rlizna témata. Jesté dalsi mozZnosti poskytuji zahraniéni projekty skol. Komunikaci
se zahrani¢nimi partnery je vyuce jazyka dodand autenticita, ktera v komunikaci mezi ¢eskymi studenty
chybi a zaroven je moZné procvicit Ustni projev ve vSech vySe uvedenych funkcich a situacich.

Komunikace mezi dvéma partnery je dalsi oblasti testovani, na jejiz cile se nyni podivame.

2.2.3 Interaktivni fecové dovednosti a strategie

PFi posledni ¢asti zkousky vede zkousejici rozhovor se studentem. Pfi tomto rozhovoru spolecné fesi

problém. Cilem Ustni interakce je zjistit, zda Zak dovede:

e zjistit, pfedat, ovéfrit si a potvrdit nekomplikované informace

o udilet podrobné orientacni pokyny a pozadat o né,

e zahdjit, udrZovat a ukon¢it jednoduchy rozhovor, do urcité miry se v rozhovoru chopit iniciativy,
e  vyzvat partnera v komunikaci, aby vyjadril svdj nazor,

e stru¢né komentovat a posoudit vyjadfeny nazor,

e  reagovat na vyjadrené pocity,

e  zodpovédét bézné dotazy,

e  zodpovédét otazky tykajici se podrobnosti,

e  zopakovat ¢ast toho, co partner v komunikaci fekl, a tak se ujistit, Ze si vzajemné rozumi,

e  pozadat o zopakovani, objasnéni nebo rozvedeni toho, co bylo pravé rfeceno,

e  poZadat o ujisténi, Ze vyraz, ktery uzil, je spravny.” (CERMAT, 2013, str. 9)

Podle komunikativni metody je pro nacvik interaktivnich feCovych dovednosti a strategii nejlepsi
komunikovat ve tfidé anglicky a do vyuky zafazovat komunikacni aktivity ve dvojicich nebo skupinach
(Littlewood, 1990). Je moZné k tomu vyuZzit technologii, jak bylo popsano v predchozi ¢asti, ktera se

zabyva Ustnim projevem.



2.2.4 Shrnuti pozadavki statni maturity ve vztahu k technologiim

Z cili zkousky v jednotlivych feCovych dovednostech a z formy zkousky vyplyva, Ze neni nezbytné nutné
pfi pfipravé na ni pouzivat ICT. Vyuziti technologii by ale pfispélo k ziskani vétSiho mnoistvi jiz
pripravenych zdroji a autentickych materidld. Tyto materidly je moZné se studenty sdilet nebo sdilet
webové odkazy plvodnich zdroja, ¢imZ nedochazi k porusovani autorskych prav. Technologie mohou
rozhodné pomoci pfi procvicovani jednotlivych jazykovych prostfedkll nebo vypracovavani méné
komplexnich uloh, napf. dloh s odpovédmi typu pravda/nepravda, vybér z mozZnosti, pfifazovani
spravné odpovédi nebo doplfiovani kratké tvorené odpovédi. Tim dostdvaji studenti moznost
procviceni a zpétné vazby tam, kde by kapacita ucitele neumoznila dalSi pozornost vénovanou
studentdim. Technologie studentim také poskytuji moZnost zdokonalovani na zakladé vlastni reflexe
nebo spoluprace se spoluzaky pfi aktivitach, kdy hodnoti vlastné vyrobeny material. Na této Urovni, na
které se studenti stavaji tvlrci obsahu s pomoci ICT, se u nich navic mlZe rozvinout schopnost
spoluprdce s ostatnimi, prace na projektech, schopnost sebehodnoceni a dalsi schopnosti, které

shrnujeme pod pojmem Dovednosti pro 21. stoleti, a kterym se budeme vénovat v dalsi kapitole.

2.3 Cile vzdélavani z pohledu Evropské unie

Aby bylo nase studium soucasnych vzdélavacich cilG uplné, hledali jsme i zdroje k tomuto tématu n
celoevropské trovni. Nejvy$si Grovert uréovani strategie vzdélavani pro Ceskou republiku probihd na
urovni Evropské unie, kterou v této zdleZitosti reprezentuje Evropskd komise. Zavéry jeji zpravy
(Communication, 2014) jsou spiSe na obecné Urovni a do budoucna doporucuje Evropska komise

opatteni pouze v hrubych obrysech.

V dokumentu s ndzvem Communication from the Commission (2014) je znat volani po vyssi kvalité ve
vzdélavani. Dokument zdlrazniuje potfebu propojeni inovace, vyzkumu a vyvoje, vzdélavani, Skoleni a

celozivotniho uceni a rysy digitalni spolecnosti témito slovy:

“Action under this priority will unleash Europe's innovative capabilities, improving educational
outcomes and the quality and outputs of education institutions, and exploiting the economic and
societal benefits of a digital society. These policies should be delivered at regional, national and EU

level.” (Communication, 2014; p. 20)

Tedy, ,Cinnost v zajmu této priority rozvine inovativni schopnosti Evropy, pficem? zlepsi vystupy

vzdélavani, kvalitu a vystupy vzdélavacich instituci a bude se tak |épe vyuZivat ekonomickych a



socidlnich vyhod digitdIni spolec¢nosti. Tyto kroky se maji uskutecnit na regionalni, ndrodni a evropské

urovni.” (preklad autorky).

Tento dokument se vénuje predevsim tématu udrZitelného rozvoje, prevenci a prekonani
ekonomickych krizi a zabyva se také cilem, aby se Evropska unie stala konkurenceschopnym partnerem

ostatnim svétovym mocnostem. Pfesto zminuje i vzdélani a pouzivani digitalnich technologii.

2.3.1.1 Dovednosti pro 21. stoleti
Jak jiz bylo Fe¢eno v ivodu této prace, aby mohla Ceskd republika prosperovat v dneéni ekonomice, je
tfeba, aby lidé byli digitdlné gramotni a ovladali elektronické dovednosti (Ministerstvo primyslu a

obchodu, 2013). Nejprve definujeme, co tyto pojmy znamenaiji.
DigitaIni gramotnost:

e zahrnuje ,schopnost urcit, zaradit, rozumét, vyhodnocovat, analyzovat informace pfi pouziti
digitalnich technologii” (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2013, s.51)

e vyZaduje aktivni znalost technologii a porozuméni tomu, jak maji byt uzivany” (Ministerstvo
pramyslu a obchodu, 2013, s. 51)

e ,zahrnuje rovnéZ znalost rlznych digitdlnich zafizeni, jako pocitaCovy hardware, software,

internet nebo mobilni telefon.” (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2013, s. 51)

Elektronické dovednosti, tzv. e-skills, jsou schopnosti, které jsou nezbytné v praci v modernim
pracovnim prostredi (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2013). Jedna se o schopnost vyuZit ICT k praci
inovativnim zplsobem a pomoci technologii fesit problémy a komunikovat. To vSe v podminkach
neustalé inovace hardwaru i softwaru. V soucasné dobé se naptiklad mluvi o internetu véci, resp. o
vzdjemném propojovani digitalnich zafizeni, o praci s tzv. , big data”, velkoobjemovych dat, na jejichz
zpracovani nestaci bézné databazové nastroje, o cloudovém zpracovanim udajd, socidlnich nastrojich
a technologiich a mobilnich technologiich (Innovation Value Institute, 2014). Digitalni gramotnost a
elektronické dovednosti predstavuji jen ¢ast dovednosti pro 21. stoleti z pohledu jinych autor(. Na ty
se nyni podivame.

Wagner (2012) tvrdi, Ze v dneSnim svété, ve kterém jsou znalosti snadno dostupné na internetu, jsou

vvvvvv

definuje takto:
1. kritické mysleni a schopnost fesit problémy;
2. spoluprace v ramci sité a jeji cilevédomé vyuziti k vlastnimu poznavani;

3. sviZnost a adaptabilita;



iniciativa a podnikavost;

4

5. efektivni mluvena i psand komunikace;

6. schopnost nalézat a analyzovat informace;
7

zvidavost a predstavivost.

Kromé osvojenisi téchto dovednosti Wagner zdUrazriuje schopnost resit problémy inovativnim
zplUsobem, vyznam tymové prace, vyuZziti mezipfedmétovych vztah( a problémové vyuky. Jeho vyzkum
poukazal na to, Ze pfilezZitost riskovat v rdmci vyuky a ndsledné se poucit z chyb ma pozitivni dopad na

rozvoj zaku. Za velice dulleZité také povaZuje nalezeni hlubsiho smyslu lidské ¢innosti.

2.4 Kompetence pro 21. stoleti a jejich implementace podle Learning for the

21st Century

Zapojeni dovednosti pro 21. stoleti do vyuky detailnéji propracovava zprava Learning for the 21st
Century (Partnership for 21 Century Skills, 2003). Vznikla ze spoluprace ministerstva Skolstvi v USA,
spoleénosti, které zajistuji digitalni technologie pro skoly a nadnarodnich korporaci, pro které je ICT
predmétem jejich ¢innosti (napf. Microsoft Corporation, Apple Computer, Inc. nebo SAP). Protoze se
tato zprava tématem zabyva do hloubky, véetné navodu na integraci dovednosti do vyuky na vSech
stupnich a zapojeni vsech soucasnych i potencidlnich partnerl, ktefi mohou integraci téchto

dovednosti podpofit, vénujeme ji i v ramci této kapitoly vétsi prostor.

Dokument vychazi z definice dovednosti pro 21. stoleti, kterou pouzivd Programme for International

Student Assessment (PISA, 2003 in Partnership for 21 Century Skills, 2003):

»the interest, attitude and ability of individuals to appropriately use digital technology and
communication tools to access, manage, integrate and evaluate information, construct new

knowledge, and communicate with others in order to participate effectively in society”,

tedy se jedna o ,,zajem, postoj a schopnost ¢lovéka vhodné pouzivat digitalni a komunikacni nastroje
k pfistupu, zpracovani, integraci a ohodnoceni informaci, konstruovani novych znalosti a komunikaci

s ostatnimi tak, aby se efektivné zapojoval do spolecnosti“ (pfeklad autorky).

Autofi zpravy doporucuji zdmérné, strategické a masivni zapojeni téchto dovednosti do hlavnich
vyukovych predmétll. Kromé znalosti z kazdého predmétu je podle této zpravy dilezité pfi vyuce
rozvijet kompetenci k uceni, kompetenci kfeSeni problém( a interpersonalni a intrapersonalni

dovednosti. Propojeni kompetence k uceni s vyuZitim nastrojd 21. stoleti shrnuje nasledujici tabulka



(Partnership for 21 Century Skills, 2003), kterd ndm poslouzi jako ukdzka toho, jak je mozné propojit

technologie a kompetence k uceni.

Kompetence k uceni+

Nastroje 21. stoleti=

ICT gramotnost

Kompetence k feseni

problému

Nastroje k feseni problém
(tabulkové procesory, nastroje
k rozhodovani, nastroje k tvorbé

navrha)

Vyuzivani ICT k feSeni
komplexnich problémi,
kritickému, kreativhimu a

systematickému mysleni

Informacni a
komunikaéni

dovednosti

Komunikace, zpracovani informaci a
vyzkumné nastroje (napf. nastroje na
zpracovani textu, prezentacni
software, nastroje na tvorbu

webovych stranek)

Vyuzivani ICT k vyhledavani,
fizeni, integraci, evaluaci,

tvorbé a sdileni informaci

Interpersonadlni
dovednost a dovednost

ridit sdm sebe

Nastroje k rozvoji osobnosti a ke
zvyseni produktivity (napf. e-learning,

time management, nastroje pro

Vyuzivani ICT ke zvyseni
produktivity a osobnimu

rozvoji

spolupraci)

Podle zpravy se Zaci potrebuji ucit na situacich z redlného Zivota ve Skole i mimo ni. K tomu je tfeba
zapojit do vyuky spolupraci s mistni komunitou a zaméstnavateli. Také obsah vyuky ma vychazet
z aktualnich témat zabudovanych do kurikula (globalni uvédoméni, financni, ekonomicka, obchodni a
obcanska gramotnost). Bylo prokazano, Ze vyuka zaloZena na kontextu a vztahujici se k budouci kariére
studentl mlze mit pozitivni dopad na studijni vysledky, dochazku studentd, lepsi pfipravu na vysokou
Skolu a Ubytek studentl predcasné opoustéjicich skoly (The National Employer Leadership Council,

1999). Obsah vyuky je vhodné pfibliZit soucasné realité student(, a to pomoci téchto postupi:

1. Upravit obsah vyuky tak, aby byl relevantni v{ci Zivotu studentd,

2. vnést venkovni svét do Skolni tfidy,

3. prenést vyuku mimo skolu,

4. vytvofit pfileZitost pro interakci s ostatnimi studenty, vyucujicimi a zkusenymi dospélymi k praci

na autentickych vyukovych projektech.



Osvojeni dovednosti pro 21. stoleti potom musi byt testovdano vhodnymi metodami, které opravdu
oveéruji tyto dovednosti, nikoliv znalosti, jak tomu bylo dfive. Pokud nékteré znalosti nebo dovednosti

netestujeme, nestanou se obsahem vyuky (University of California, 2010).

Partnership for 21st Century Skills (2003) doporucuje 9 krok( k implementaci dovednosti pro 21. stoleti

do vyuky. Ty na sebe navazuji a vzajemné se podminuji. Zde je jejich shrnuti.

Prijmout vizi vefejného vzdélavani, které zahrnuje dovednosti pro 21. stoleti,
sjednotit vedeni, fizeni a zdroje se vzdélavacimi cili,
zjistit soucasny stav skol v této oblasti,

vytvorit priority pro dovednosti pro 21. stoleti,

1
2
3
4
5. vyvinout plan profesniho vzdélavani k ziskani dovednosti pro 21. stoleti,
6. zajistit rovny pfistup studentl k technologiim,

7. vytvorit systém hodnoceni dovednosti pro 21. stoleti,

8. spolupracovat s partnery zvenci,

9

planovat budoucnost ve vyuce strategicky a spolecné.

Tyto kroky jsou ddle rozepsané pro vyucujici, vedeni Skol, rodice a mistni komunitu, budouci
zaméstnavatele a vysoké skoly. Pro kazdého z nich jsou sepsané jednotlivé podnéty, které vychazi
z kontextu vzdélavani v USA. Pro Ucel této prace je dileZité poukazat na vztah dovednosti pro 21.
stoleti a jejich mozné propojeni s kompetenci k uéeni, pouzivani nastroji pro 21. stoleti (tedy
technologii), vyuky nového obsahu a hodnoceni tohoto nového zpUsobu vyuky novymi nastroji pro

jejich testovani. Preklad téchto zmén do jednotlivych krokl se miZe stat inspiraci pro ceské skolstvi.

2.4.1 Pohled na kompetence pro 21. stoleti u nas

Tématem dovednosti pro 21. stoleti v Ceské republice se zabyvda Neumajer (2013). K dilematu
existence mnoha modell dovednosti pro 21. stoleti se vyjadfuje v tom smyslu, Ze tyto modely se budou
ménit a vZdy odrazet aktualni potfeby pracovniho trhu a svéta vzdélavani. Tradi¢ni vyukové metody
nejsou podle néj nevhodné, ale k rozvoji dovednosti pro 21. stoleti jsou nedostacujici. Sdm doporucuje
vyuziti nastroje ,,21st Century Learning Design Rubrics” (Microsoft Partners in Learning, 2013), ktery
dava ddraz na pedagogiku, nikoliv na technologie. Model pracuje se Sesti dovednostmi a ke kazdé
z nich patfi nékolik indikatord, které nastroj pouziva k jejich hodnoceni a které mohou vyucujicim
poslouZit jako pokyny pro tvorbu aktivit. Tyto indikatory pfedstavuje nasledujici tabulka (Microsoft

Partners in Learning, 2013).



Dovednost

Indikatory

Spoluprace

1. Zaci pracuji ve dvojicich nebo skupinach.
2. Zaci vzajemné sdileji zodpovédnost za vytvoreny vystup.

3. Z4ci ¢ini podstatna rozhodnuti spoleéné — tyka se zejm. rozhodnuti o
obsahu spolec¢né prace, postupu prace a vysledného vystupu.

4. Vsichni Zaci se podileji rovnomérné.

Budovani znalosti

1. Aktivita vyZaduje od Zaka skute¢né budovani znalosti, nikoli pouhé
opakovani zjisténych fakta.

2. Budovani znalosti je hlavni ¢asti aktivity, tedy tou, na které zak stravi
nejvice ¢asu a usili.

3. Zak uplatriuje ziskané védomosti a dovednosti v novém kontextu.

4. Aktivita je mezioborova nebo ma priifezovy charakter, netyka se pouze
jednoho vzdéldvaciho predmétu.

Rizeni sebe sama

1. Aktivita mda dlouhodoby charakter a zak je dopredu seznamen s
vyukovymi cili a kritérii UspéSnosti, aby byl sdm schopen zhodnotit, zda
jich dosahl.

2. 74k si planuje vlastni préci sam.

3. Zak mize na zakladé zpétné vazby (od ucitele, spoluzaki atp.) revidovat
svoji praci jesté predtim, nez je odevzdana.

Redeni problém(
skutecného svéta a
inovace

1. Re$eni problém® musi byt hlavni ndplni vyukové aktivity.

2. Zaci pracuji na problémech skuteéného svéta, tedy takovych, které
nebyly vytvofeny pouze pro potfeby Skoly ¢i u¢eni a vyuZivaji aktudlnich a
autentickych dat (napfiklad skute¢nych védeckych zaznamu ze
zemétreseni).

3. Aktivita vyZaduje inovaci, tedy uvedeni novych myslenek Zaka do praxe.

Vyuzivani ICT pro
uceni

1. Ukolem 7aka je pouzit ICT nebo ma zak moznost dokonéit danou
aktivitu s vyuZzitim ICT.

2. Vyukova aktivita podporuje vyuziti ICT ke skute¢nému budovani
znalosti, tedy takové vyufZiti, kdy jsou ICT prostfedkem interpretace
problému, analyzy, syntézy ¢i hodnoceni informaci.

3. Zak musi k Fe$eni lohy vyuZit ICT, a to proto, ze dany problém nelze
bez ICT (v daném case a kvalité) vyresit.

4. 73k je autorem digitalniho vystupu, ktery je uréen k pouZiti nékym

jinym, a to mimo vyuku, napfiklad nahraje podcast a zvefejni jej na
internetu.




Pokrocily zplisob 1. Zak pouziva pokrocily zplsob komunikace nebo vicedruhovou
komunikace komunikaci.

2. 74k doklada sva sdéleni a tvrzeni fakty a piiklady.

3. Zak vytvari své sdéleni pro konkrétni cilovou skupinu, nikoli nap¥. pro
obecné publikum na internetu; za timto ucelem voli vhodné nastroje,
obsah a styl sdéleni.

ProtozZe existuje mnoho rtiznych nahled( na definovani dovednosti pro 21. stoleti, tyto dovednosti jsou
zavislé na rychle se ménicim pracovnim prostiedi a nenasli jsme Zadnou oficidlni definici MSMT,
nebudeme v této praci uprednostiiovat zadny z vySe uvedenych modell. V praktické casti pouze

ukdZzeme, které z vySe uvedenych dovednosti technologie pouzité v intervenci rozvijeji.

2.5 Tradicni pojeti vyuky a nové paradigma ve vyukovych cilech

Pfi studiu vsech vyse uvedenych dokumentl ve vztahu k digitdlnim technologiim jsme dosli

k nasledujicim, pro nas ponékud prekvapivym, zjisténim.

e  Krozvoji klicovych kompetenci RVP je v nékterych pfipadech mozné, v nékterych zadouci a
v nékterych nutné pouZit ICT jako prostiedek vyuky.

e K dosazeni cilli ve vzdélavaci oblasti Cizi jazyk RVP neni vyuZziti ICT nutné. Pro jejich dosazeni je
ale moZné vyuzit materidly v elektronické podobé, digitadlni komunikaéni nastroje, kancelarské
aplikace pro tvorbu obsahu, digitalni encyklopedie a slovniky, a mimo jiné je také mozné vyuZit
moznosti automatizovaného opravovani cvi¢eni s nékterymi typy odpovédi.

e  Statni maturita z predmeétu cizi jazyk je stejné jako cile ve vzdélavaci oblasti Cizi jazyk v soucasné
podobé postavena na testovani komunikativnich dovednosti (mluveni, psani, poslech, ¢teni a
interaktivni reCové dovednosti) a osvojeni jinych klicovych kompetenci kromé komunikativni
kompetence netestuje.

e Osvojeni si dovednosti pro 21. stoleti naopak vyZaduje pouZivani ICT k mnoha ucellim pro

uplatnéni absolventt Skol na trhu prace a pro Uspésné zapojeni obc¢anl do spolecnosti.

Vypada to tedy, Ze pro cile RVP ve vzdélavaci oblasti Cizi jazyk a pro Uspésné sloZeni statni maturity
v pfedmétu cizi jazyk neni vyuziti digitalnich technologii nutné. Naopak v rozvoji kli¢ovych kompetenci
a dovednosti pro 21. stoleti je vyuZivani ICT zasadni. Domnivame se, Ze se zde jedna o dvé rlzna
paradigmata vyuky. Paradigma je zplsob uvazovani o problému, ktery je zaloZeny na pojeti, teorii nebo

modelu. Je to jakdsi mapa, pomoci niz se divdme na realitu. Stavajici paradigma jsme nazvali



»Informacéni a komunika¢ni technologie jako dopinék tradi¢nich organizacnich forem vyuky”. Z
pohledu tohoto paradigmatu bychom hledali, jakym zplGsobem mohou technologie podpofit stavajici
cile vyuky anglického jazyka. Toto pojeti vyukovych cild doklada napriklad tvrzeni, Ze ve vyuce
anglického jazyka je cilem pfedevsim rozvoj komunikaéni kompetence a proto je tfeba dbat na to, aby
studenti cizim jazykem komunikovali a jejich znalosti nezUstaly pouze v teoretické roviné (Dobrovolna,
2014). Toto tvrzeni rozhodné nechceme zpochybrovat. Otazkou ale je, zda toto paradigma dostatecné
odpovida potfebam dnesni splecnosti. Nové paradigma jsme nazvali ,Metody aktivizujici studenty
k autentické komunikaci s podporou ICT“. Tento model se na vyuku diva z hlediska kompetenci, které
budou studenti potfebovat ve svém osobnim i pracovnim Zivoté a pta se, jakym zplsobem je mozné
tyto kompetence rozvijet ve vyuce anglického jazyka. Predpokladame, Ze v soucasné dobé bude pro
vyucujici anglického jazyka urcujici pivodni paradigma, protoZze mu odpovida systém testovani a

hodnoceni student( u nas véetné statni maturity.

2.6  Shrnuti

V této kapitole jsme se zabyvali vzdélavacimi cili tak, jak je definuje rdmcovy vzdélavaci program, jak
je v oblasti anglického jazyka na vystupu hodnoti statni maturita a jaké jsou nové vzdélavaci cile, které
jsou shrnuty pod pojmem Kompetence pro 21. stoleti. Za nejdllezitéjsi zjiSténi povaZujeme stret
stdvajiciho a nového paradigma vyuky. Podle stavajiciho paradigma, které jsme nazvali , Informacni a
komunikaéni technologie jako doplnék tradi¢nich organizanich forem vyuky”, hraji ICT roli doplfiku
stavajicich cilG. V novém paradigmatu s ndzvem “Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci

s podporou ICT” by vyuZiti ICT a rozvoj dovednosti pro 21. stoleti hraly mnohem vétsi roli.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze dnes prochazi vzdélavaci cile zménami, které se zatim dlsledné
nepromitly na vSech urovnich. Vyucujici anglického jazyka maji prostor pro vyuzivani ICT. ProtoZe to
ale cile vzdélavaci oblasti Cizi jazyk pfimo nevyZaduji a statni maturita z Ciziho jazyka pro Uspésné
splnéni také ne, nachazi se utitelé ve sloZité situaci. Je jen na nich jakoZto na tvircich Skolnich
vzdélavacich program a pedagogu fidicich konkrétni vyuku, aby rozhodli, kdy je pro studenty vyuziti

ICT pfinosné.

AZ doposud jsme se v této kapitole vénovali rdmcovym vzdélavacim programdm, statni maturité a
dovednostem pro 21. stoleti, tedy zdrojam, které se tykaji obecnych cil( stredoskolského vzdélani a
cild ve vyuce anglického jazyka. Aby bylo mozné najit zplsob, jak integrovat ICT do vyuky v kontextu
soucasného Ceského $kolstvi, budeme se dale zabyvat soucasnou situaci, tak jak ji hodnoti Ceska gkolni

inspekce a OECD.



3 Stav stfedoskolského vzdélavani podle zjisténi Ceské 3kolni
inspekce a zpravy OECD

V predchozi kapitole jsme se zabyvali cili vzdélavani v anglickém jazyce a cili v oblasti vyuzivani ICT,
které se maji promitnout do ostatnich predmétd, tedy i do anglického jazyka. Nyni se posuneme od
cild vzdélavani k jejich realizaci v dobé&, kdy probihal nds vyzkum. Zaéneme zpravou Ceské gkolni
inspekce ze Skolniho roku 2013/2014. Nejprve se seznamime s kritérii hodnoceni $kol, potom se
podivdme na vybaveni $kol, motivaci, podporu rozvoje zakd a kvalitu vyuky a nakonec na rozvoj
informacni gramotnosti a vyuziti ICT. Dale se budeme zabyvat hodnoceni stavu ceského Skolstvi ze
zpravy OECD. Z toho nam vyplyne, v ¢em je nejvice potfeba zmensit mezeru, ktera existuje mezi cili

vzdélavani a soucasnou realitou tak, abychom vyucujici v nasem kurzu vedli spravnym smérem.

3.1  Vyroéni zprava CSI

Ceska skolni inspekce na pravidelné bazi zjistuje a vyhodnocuje stav $kol viech stupridi v Ceské
republice a vysledky publikuje kazdorocné ve vyrocni zpravé. Abychom lépe pochopili aktudlni potfeby
stfednich $kol, podivame se na néktera zjisténi z aktudlni zpravy, ktera je za skolni rok 2013/2014
(Ceska gkolni inspekce, 2014b). Budeme se vénovat zejména zjisténim, ktera se vyjadiuji k vyuce
anglického jazyka, informacnich technologii a obecné didaktickym problémm, stejné jako podpore a

rozvoji pedagogickych pracovnikd v téchto oblastech.

3.1.1 Kritéria hodnoceni skol

Ceska $kolni inspekce provadi pravidelné hodnoceni viech matefskych, zékladnich a stfednich $kol.

Toto hodnoceni probiha na zakladé predem vyhlasenych kritérii. Tato kritéria jsou rozdélena do sedmi

kategorii:
1. Rovny pfistup ke vzdélavani
2. Skolni vzdélavaci programy
3. Rizeni $koly
4. Personalni podminky
5. Materialni predpoklady
6. Financni predpoklady
7. Efektivni organizace vzdélavani
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Pro kazdou z téchto oblasti jsou vypracovany konkrétni indikatory pro splnéni kritéria a zakladni pravni
vychodiska. ProtoZe se jednd o desetistrankovy dokument, ktery ma slouzit jako smérnice pro
hodnoceni vsech aspektll vzdélavani na dané skole, neni vénovana pozornost jednotlivym predmétim,

ale kritéria pouze obecné zjistuji, zda skola plIni poZzadované vzdélavaci funkce.

Z pedagogickych aspektt hodnoti Ceska gkolni inspekce, nakolik $kola zohledriuje individudlni
vzdélavaci potfeby viech 74kl (Ceska $kolni inspekce, 2014a). Z kontextu se ale Ize domnivat, Ze se zde
jedna spiSe o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nez o Uroven znalosti a ucebni styl kazdého
jednotlivce. Ddle kritéria hodnoceni uvadi, Ze Skola ma spliovat ,pozadavky na odbornou a
pedagogickou Urover poskytovaného vzdélavani a $kolskych sluzeb” (Ceska $kolni inspekce, 2014a,
str. 3). V personalni oblasti ma skola vytvaret podminky pro dalsi vzdélavani pedagogt, a to celého
pedagogického sboru, zejména v oblasti informacni gramotnosti a rozsifeni specializace pedagogickych

pracovnikd. Mezi jinymi dokument konkrétné zminuje funkci koordinatora ICT.

V problematice vybavenosti ICT a jejich vyuZivani CSI hodnoti, zda ,Skola/$kolské zafizeni priibéiné
zkvalitriuje vybaveni potfebné k praktické vyuce, zajistuje modernizaci pfistroji a techniky a jejich
vhodné a efektivni vyuzivani pii vyuce” (Ceskd $kolni inspekce, 2014a, str. 6). Dokument také zmiriuje
povinnost efektivné nakladat s financnimi prostfedky ze statniho rozpoctu a v souladu s ucelem, ke
kterému byly uréeny. Jednou z hodnocenych kategorii je, zda skola vyuzila prostfedk( z projektu EU
penize Skolam. Tato vyzva byla uréena k vybaveni Skol prostfedky ICT a my jsme se o ni zmifiovali
v tvodu této prace. Ceskd kolni inspekce také sleduje, zda $koly dodrzuji ué¢ebni plany SVP, které se
fidi Skolskym zdkonem a RVP. Organizace prace, volba vhodnych metod a forem prace maji u¢inné
podporovat napliovani SVP. V oblasti organizace prace md mit $kola koncepci domaci piipravy, kde se
jedna o spolupraci s rodinou a podporu vzdélavani studentll z domova. Tady se otevira pole pro vyuziti
digitalnich technologii ve zpfistupriovani materiall pro studenty, moznosti interakce studentl s uditeli
z domova, odevzdavani uloh pomoci e-learningového systému, poskytovani informaci studentim a
rodi¢lim, zverfejriovani prace skoly atd. V oblasti Ucinné podpory rozvoje osobnosti déti, zakl a
studentl je zminovana dualeZitost modernich pedagogickych ptistupd, individudlnich vzdélavacich
pfistupl, diferencovanych cinnosti a podpory motivace ke vzdélavani. V oblasti podpory rozvoje
gramotnosti studentd je uvedeno, Ze ,Skolni vzdélavaci strategie se zaméFuji na podporu funkénich
gramotnosti u zakd, zejména ve Ctenarské, matematické, socidlni, prirodovédecké, informacni
gramotnosti a ve schopnosti komunikace v cizim jazyce”. Pocitacem podporovana vyuka ciziho jazyka
z téchto oblasti pfimo rozviji schopnost komunikace v cizim jazyce, informacni gramotnost a nepfimo

rozviji socialni gramotnost. Posledni oblast hodnoceni se zabyva systémovym hodnocenim celkovych



vysledk(l vzdélavani Skoly. Jednim z bodU v této kategorii je prezentace vysledk( skoly verejné (napfr.

na webovych strankach).

Vsechny vySe zminéné body z jednotlivych oblasti se dotykaji vyuZiti technologii v souvislosti s vyukou.
Je ale tfeba rozliSovat, kde hraji funkci zverejiovani informaci (napf. sdileni informaci s rodici a
verejnosti), kde rozviji potencial pedagogickych pracovnikll a kde ptfimo rozviji gramotnost a tvarci

schopnosti Zaku.

Pojdme si nyni shrnout hlavni témata, kterd dokument s ndazvem Kritéria hodnoceni podminek,
pribéhu a vysledkd vzdélavani na $kolni rok 2014/2015, uvadi (Ceska $kolni inspekce, 2014a). Skola
ma podle nich vytvaret vhodné podminky pro vzdélavani zakd a jejich vsestranny rozvoji tim, Ze bude
zajistovat vhodné zazemi pro vyuZivani digitalnich technologii (napf. zajisténi vybaveni, Cerpani
prostiedkl z fondU). Dale ma za ukol vytvaret podminky pro vzdélavani vyucujicich (napf. umozni jim
Ucast na kurzech integrace technologii do vyuky) a v rozvoji Zakd zajisti uplatiovani modernich
vyukovych metod a podporu jednotlivych gramotnosti. Cely dokument zdlrazriuje systemati¢nost a
ucelenost vzdélavani, a to dodrZzovani ramcovych vzdélavacich program, skolnich vzdélavacich

programl, systematického testovani znalosti Zak( a informovani verejnosti.

V ramci zjistovani soucasné situace ve vzdélavani v anglickém jazyce na stfednich Skolach jsem udélala
rozhovor s jednou zinspektorek stfednich skol v jihoceském kraji, abych ve volném rozhovoru
(Hadravova, 2015) zjistila, jakym zplsobem probiha pozorovani vyuky, ze kterého jsou potom sbhirana
data do vyrocni zpravy. Z tohoto rozhovoru vyplynula nasledujici zjisténi. Vyucujici se pfedem dozvi, Ze
do vyuky pfijde inspekce. Ta potom hodnoti, zda se vyuka drzela planovaného cile, zda vyucujici
pouZzivaji cizi jazyk jako prostredek vyuky, jaka je pestrost forem prace a zda studenti dostanou prostor
pro komunikaci a efektivitu vyuZiti pouZitych technologii. Inspektofi nemaji zcela jednotné ani detailné
propracované indikdtory hodnoceni a pouzivaji vlastni dovednosti a zkuSenosti k hodnoceni
pozorované vyuky. Za pozitivni je povazovano, kdyz vyucujici mluvi cizim jazykem, z prostredk( vyuky
nepouziva pouze ucebnice, studenti maji prostor pro komunikaci a jsou vyuzivany délené formy prace.
Naopak negativné je hodnoceno, pokud maji inspektofi dojem, Ze vyuka pred inspekci neodpovida
béZnému déni ve vyuce, pokud jsou technologie pouzZivany samoucelné, pokud vyucujici mluvi

prevazné Cesky a pokud Zaci nedostanou prostor pro komunikaci.

3.1.2 Zjisténi vyrocni zpravy ze skolniho roku 2013/2014

Vyroéni zprava CSI, ktera je v dobé psani této kapitoly aktudlni, se zakladd na pozorovani vyuky u

vyucujicich, jejichz primérna délka praxe ¢&inila 19 let (Ceskd $kolni inspekce, 2014b). Je



pravdépodobné, Ze tato délka praxe ovlivnila zplsob vyuZivani ICT v této zpravé. Obecné je informacni
gramotnost pedagogl na stiednich $kolach podle zjisténi Ceské $kolni inspekce dlouhodobé velmi
dobra: 69 % pedagogl ma znalost na Urovni pokrocily, 8,8 % ziskalo specializaci a témér 3 % pracuje ve
funkci ICT koordindtora. Ze zpravy nevyplyva, jak byla Uroven znalosti a dovednosti v této oblasti
zjistovana. Zkusenost z naSeho vzdélavaciho projektu naznacuje, ze se zjistovana informacni
gramotnost netykala uzivani ICT pro vyuku jednotlivych predmétl. Pravdépodobné se jednalo o

uZivatelské dovednosti technologii k béZznému ob¢anskému Zivotu.

Jakym zplsobem jsou pedagogicti pracovnici podporovani v profesnim rozvoji? Zacinajicim
pedagogickym pracovnikim je nejcastéji pridélen mentor nebo jsou jim poskytovany konzultace
s vyucujicimi stejného predmeétu. Staze a mobilita pedagogll, zamérené na inovaci a rozvoj praktickych
dovednosti pedagogu, jsou urcené viem pedagogickym pracovnikiim a 56,7 % vyucujicich se ucastni
kurz( DVPP. Ze zpravy bohuzel nelze vydist, na které oblasti vzdélavani se tyto kurzy zaméruji. Znamena

to ale, Ze vyucujici maji prostor k vlastnimu profesnimu rozvoji.

3.1.3 Volba skolnich pomticek a vybaveni skol

Motivaci kuceni znacné ovliviiuje i volba ucebnich pomucek. Znich jsou nejvice pouZivany
vlastnorucéné vyrobené materialy, jen o malo méné jsou vyuzivany uc¢ebnice (33 %). Mezi dalsi pomUcky
patfi napt. digitalni u¢ebni materialy a pracovni sesit nebo cvi¢ebnice (Ceska skolni inspekce, 2014b).

Podrobnéjsi informace o povaze a kvalité téchto material( vSak nemame.

Nyni se podivame na vybaveni stfednich skol pomuUckami a technologiemi z pohledu pedagogickych
pracovnikl (Ceskad Zkolni inspekce, 2014b). Otdzka materidlniho vybaveni gkoly byla zjistovana
v dotaznikovém Setfeni u vyucujicich a je rozdélena do dvou polozek: ,Ve skole je k dispozici dostatek
vyhovujicich vyu€ovacich pomutcek“ a, Ve skole prevlada celkova spokojenost s materialné-technickym
vybavenim skoly“. S prvnim tvrzenim rozhodné souhlasi 35,3 % a spiSe souhlasi 54,8 % respondent(.
S druhym tvrzenim rozhodné souhlasi 28,9 % a spiSe souhlasi 60,9 % respondentu. Z toho vyplyva, Ze
podle nazor( vyucujicich jsou $koly dobFe vybavené. Setieni €SI z kvétna roku 2014 ukazuje, Ze maji
stfedni skoly k dispozici primérné 65 pocitacl a dvé tfidy vybavené pripojené k internetu. Pfipojeni
vlastnich zatizeni zakl umoznuje 78,3 % Skol a vice nez polovina skol ma internetovym pfipojenim
pokryté prostory. Vybavenost vypoletni technikou je podle zpravy CSI dobrd i v mezindrodnim

srovnani.



3.1.4 Motivace, podpora rozvoje zaku a kvalita vyuky

Formy a metody prace, stanoveni a komunikovani cile vzdélavani, ndzornost ve vyuce, respektovani
urovné znalosti zak( a poskytovani zpétné vazby. To vSe spada do oblasti motivace a podpory rozvoje
zaka. Nyni se podivdme na formy a metody prdace, které jsou aktualné vyuzivané ve vyuce.
Ve vyucovacich hodindch, které pozorovala €SI, prevladala frontalni forma vyuky (91,5 %), na druhém
misté byla samostatna prace student( (53,5 %) a skupinova nebo kooperativni vyuka se uskutecnovala
ve 23 %.V pozorovanych hodinach vyucujici upfednostnovali vysvétlovani a vyklad (86 %). Zhruba
v poloviné pfipadl volili rozhovor se Zaky (56 %) a praci stextem (49,9 %) a ve tretiné pfipadl
zafazovali dovednostné-praktické a aktivizujici metody vyuky (Ceska $kolni inspekce, 2014b). Autofi

textu situaci shrnuji nasledovné:

»Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze ve sledované vyuce ve strednich skoldch jiZ tradicné jednoznacné
dominovala metoda vykladu a vysvétlovdni a rozhovor se Zdky, a to formou frontdini vyuky. | kdyZ
ostatni metody a formy vyuky byly vyuZity v podstatné mensi mife, pozitivnim jevem je pomérné cetné
zastoupeni dovednostné-praktickych metod doplriovanych formou samostatné prdce Zakd, pripadné

skupinovou vyukou.“ (Ceska skolni inspekce, 2014b, str. 68).

Pritom frontdlni forma vyuky, pfi které vyucujici hraje hlavni roli, je typickd spiSe pro dfive pouzivané
metody. Na gymnaziich a maturitnich oborech stfednich odbornych Skol dostavaji Zaci v hodinach
anglického jazyka mnohem vice prostoru ke komunikaci ne? #4ci na oborech s vyuénim listem (Ceska
Skolni inspekce, 2014b). Je pravdépodobné, Zze pokud maji vyucujici dojem podpriimérnych znalosti a
dovednosti, uprfednostiuji frontalni vyuku a nacvik drilem, ¢imz si ponechaji vice kontroly nad situaci
a vice prostoru pro osvojeni zakladnich jazykovych prostfedk(l. Naopak vyucujici pokrocilejSich
student(l budou davat vice kontroly do rukou zakd. Ponechanim vétsiho prostoru pro komunikaci
potom zajisti procviceni jiz osvojenych jazykovych prostfedk( v aktivitdch zamérenych na nacvik
jednotlivych komunikativnich dovednosti. Na obecné Grovni ale zprava CSI uvadi: ,Casto sledované
aktivity byly spojeny s aktivni roli ucitele. Naproti tomu skupinovd prdce, striddni roli a reflexe
dovednosti 76kt byly sledovdny v méné nez poloviné hodin.” (Ceska $kolni inspekce, 2014b, str. 79).

Konkrétni data uvddime v nasledujici tabulce s nazvem Sledované formy a metody.



Metody a formy Pocet hodin | Podil hodin (v %)
Diskuse o kontroverznich tématech 99 34,1
Vyhledavani a analyzovani informaci z rGznych zdroj 96 33,1
Prace s pracovnimi sesity 90 31,0
Prace s u¢ebnicemi 86 29,3
Samostatna prace na rGznych tématech a tvorba prezentace 70 24,1
Skupinova prace na rdznych tématech a tvorba prezentace 33 11,4
Prace na projektech vyzadujici zjistovani informaci mimo skolu 20 6,9
Hrani modelovych situaci a scének 15 5,2
Prace na projektech vyzadujici zjistovani informaci ve skole 11 3,8
Z4adna z uvedenych 61 21,0

Tabulka 1: Sledované formy a metody (Ceskd skolni inspekce, 2014b, str. 78)

S metodami a formami vyuky souvisi zjisténi kvality hospitovanych hodin. Nasledujici tabulka shrnuje
kvalitu vyuky, kterd je mérena podle jednotlivych kategorii. MlZeme si povSimnout, Ze nejlépe byla
hodnocena vécnost, spravnost, pfijemna atmosféra a stanoveni cile hodiny. Toto jsou zakladni
poZadavky pro uspésné vedeni vyuky. Hare bylo hodnoceno vyuziti mezipfedmétovych vztahd ve
vyuce, adaptovani vyuky na schopnosti jednotlivych zakl a vyuzivani sebehodnoceni nebo vzajemného
hodnoceni Zakl. VSechny tyto polozky patfi do moderniho pojeti vyuky. K jejich podpofe by bylo mozné
zapojit do vyuky vice projekt(l, spolupraci studentl ve skupinach a praci s digitalnimi technologiemi. Je

tfeba ale vzit v potaz kontext konkrétni Skoly, potieb jejich Zak( a celkové mozZnosti.



Ukazatel Procenta
Vyuka je vedena vécné a odborné spravné. 98,6
Ve tfidé panuje pfijemna atmosféra. 97,3
Cil hodiny je jasné stanoven a Zaci s nim byli srozumitelné seznameni. 92,8
Ucivo je procvitovano a upeviovano. 91,4
Vyuka vede k rozvoiji klicovych kompetenci. 91,2
VyuZité metody a formy prace jsou efektivni (zejm. k naplnéni stanoveného cile). 89,7
Formy a metody jsou vhodné voleny s ohledem na zaky. 89,3
Ve vyuce jsou vyuzivany vhodné pomucky. 84,7
Chyby jsou vyuzivany pozitivné. 84,5
Vzdélavani je propojeno s praxi a Zivotnimi situacemi. 83,8
Hodnoceni poskytuje zakiim pribéznou zpétnou vazbu. 80,6
Vzdélavani souvisi s ostatnimi oblastmi a pfedméty. 75,5
Diferencované naroky a poZadavky dle schopnosti a moZznosti Zaka. 64,1
Ve vyuce je vyuzito sebehodnoceni a/nebo vzdjemné hodnoceni zaka 23,7

Tabulka 2: Hodnoceni kvality vyuky dle jednotlivych ukazateld. (Ceskd skolni inspekce, 2014b, str. 68)

3.1.5 Rozvoj informacni gramotnosti a vyuziti ICT

Svyukou cizich jazykQl a informacénich a komunikacnich technologii souvisi i rozvoj informacni
gramotnosti. Podle Setfeni CSI byli Zaci vedeni k vyhledavéni informaci v 31 % pfipad( a nasledné o
nich diskutovali ve 23 % hodin, a to nejcastéji pravé v hodindch ¢eského jazyka, ICT a hodinach cizich
jazykl. Zaci dostali prostor pro vytvafeni, prezentovani a obhajovani vlastnich nazorl v 35,2 %

hospitovanych hodin.

V oblasti vyuZiti digitalnich technologii v hodindch zaznamenala inspekce zvyseni jejich pfimého vyuZiti
ve vyuce, a to na osminasobek mezi $kolnimi roky 2012/2013 a 2013/2014. Vypodcetni technika je
vyuzivana na stfednich skolach castéji nez na zakladnich. Ve zpravé je uvedeno, Ze ,tradicné

jednoznacné prevaZovalo pouziti ICT k jednoduchym prezentacim uciva, vyrazné méné byly pouzivany



specialni softwarové aplikace s pfimym nebo i nepfimym vyuzitim zaky“ (Ceska $kolni inspekce, 2014b,
str. 63). Vétsinou ICT poutziva jen vyucujici. , Vypocetni nebo prezentacni technika byla vyuZita ve vice
neZ poloviné (56 %) hodin. Ve &tyfech z péti pfipadu se jednalo o vyuZiti pouze ucitelem.” (Ceska $kolni
inspekce, 2014b, str. 75) Konkrétni data k vyuZiti ICT v pozorovanych hodindch nabizi tabulka s nazvem

Vyuziti vypocetni nebo prezentani techniky v hodiné.

Kategorie Pocet hodin Podil hodin (v %)
Bylo vyuzZito ucitelem i zaky 31 10,7
Bylo vyuzito jen ucitelem 136 46,9
Nevyskytlo se 106 36,6
Vypocetni nebo prezentacni technika neni k dispozici 17 5,9

Tabulka 3: VyuZiti vypocetni nebo prezentacni techniky v hodiné

Jednou ze sledovanych oblasti je také rozvoj socidlnich a obanskych kompetenci. Tyto kompetence
jsou rozvijeny vyrazné méné nez na stfednich Skolach. Naptiklad prace na projektech a skupinova prace

se vyskytovala ziidka (11 %) (Ceska $kolni inspekce, 2014b).

3.1.6 Vysledky stfedoSkolského vzdélavani a zavéry zpravy

Nyni se pfesuneme ke zjisténim tykajicim se vysledkl stfedogkolského vzdélavani. Ceska $kolni
inspekce provedla v rdmci zjistovani vysledkl vybérové ovérovani vysledkd zakd na drovni 2. ro¢niku
stfednich odbornych skol. Toto testovani zjistovalo znalosti anglického jazyka podle Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky (2006). Test byl na Urovni A2, coZ odpovida pozadované

rovni znalosti p¥i ukonéeni zakladni $koly. K vysledkéim se zprava CSI vyjadiuje takto:

,DosaZené vysledky Zdki nenaplinily oCekdvdni. Napr. priimérnd uspésnost v anglickém jazyce byla jen
na urovni priimérnych vysledki Zaka 9. roéniku ZS ve $kolnim roce 2012/2013 (61% za cely test) a jen
pét procentnich bod( nad primérem %k 8. ro¢niku ZS. Mirné lepsi vysledky méli Zdci v ulohdch
zaloZenych na porozuméni ctenému textu a v ulohdch ovérujicich slovni zdsobu, horsi naopak byli
v ulohdch zaloZenych na poslechu uryvku a v ulohdch ovérujicich elementdrni gramatiku. Celkem 45%
Zdki skoncilo pod hranici napinéni poZadavki minimdliniho standardu pro konec 9. ro¢niku Z5.“ (Ceska

skolni inspekce, 2014b, str. 80)

Usp&3nost u maturitni zkouky v pfedmétu cizi jazyky byla ve $kolnim roce 2013/2014 89,6 %. PFes tuto

pomérné velkou Uspésnost upozoriiuje CSI (2014b) na vzristajici pocet zakd, ktefi u maturitni zkousky



neuspéli, a Zaka, ktefi nebyli k maturitni zkousSce pripusténi. Systém stfedoskolského vzdélavani je také
méné Uspésny diky studentlim, ktefi méni obor studia, ¢imZ dochazi k prodlouZeni studia, a Zzakim,
ktefi pro nelspéch opakuji ro¢nik. Na viné jsou vétsinou nedostatec¢né studijni predpoklady Zakd pfi

vstupu na stredni Skolu.

Pravé nedostatecnd uroven znalosti a dovednosti studentl pfi vstupu na Skoly je pravdépodobné
nejvétsim problémem soucasnych stfednich $kol. Zprava (Ceska $kolni inspekce, 2014b) se zabyva
problematikou demografického vyvoje, ktery stfedni Skoly nerespektuji. ProtoZe hranici vysledkd pro
prijeti na Skolu uréuje vedeni dané Skoly, jsou v soucasné dobé pfijimani témér vSichni zdjemci. Prijati
studenti potom nespliiuji pozadovanou vstupni Uroven, coz ma za ndsledek mimo jiné mensi Uspésnost
stfedoskolského vzdélavani. Mezi faktory, které negativné ovliviiuji adaptaci na stfedni Skoly, Ize Fadit:
nedostate¢né znalosti ze ZS, domdci pfiprava, domaci prostfedi a nesamostatnost. Mezi dalsi
problémy, kterym stfedni Skoly v soucasné dobé celi, patfi zmény spojené s legislativou (pfijimaci
zkousky, maturitni zkousky, odborna kvalifikace pedagogickych pracovnikll), neptiznivy demograficky
vyvoj a s nim spojené slu¢ovani gkol, kurikuldrni zmény (tvorba a realizace SVP) a nedostatek finanénich
prostfedkl. Timto tématem se nebudeme déle zabyvat, ale pro Ucely tohoto vyzkumu ho zmifiujeme

pro lepsi pochopeni kontextu sou¢asného stfedoskolského vzdélavani v CR.

V zavéru zpravy shrnuje CSl zji$téni z $etieni na stfednich $koldch a mezi pozitivni zjisténi fadi ,, zlepseni
vybavenosti Skol, pfedevsim v oblasti ICT“ a ,,zvySujici se ¢etnost vyuzivani modernich technologii, a to
nejen ve vyuce ICT“ (Ceska $kolni inspekce, 2014b, str. 82) Jako néktera z negativnich zjiténi zprava
uvadi, Ze jsou Zaci jen vyjimecné vedeni k sebehodnoceni nebo ke vzajemnému hodnoceni. Dale
dostavaji 7aci voborech svyuénim listem maélo prostoru ke komunikaci. CSI $koldm doporucuje
»podporit vzdélavani pedagogickych pracovnikl v oblastech aktivizujicich forem vyuky (nazorné-
demonstraéni, badatelsky orientované, projektové apod.)” (Ceska $kolni inspekce, 2014b, str. 83). Jako
pomoc pfi tvorbé a Upravé SVP maji $koly vice vyuZivat elektronickou platformu k tomu vytvorenou.
Dalsi dva skolni portaly jsou uréeny k formativnimu a sumativnimu hodnoceni student( a komunikaci

s verejnosti.

3.1.7 Prilezitosti k pokroku, vyplyvajici ze zpravy

Zpravou CSI se prolind nékolik zjisténi ohledné soucasné vyuky na stiednich $kolach, kterd se tykaji

naseho vyzkumu. Ty shrnuji nasledujici body.

e  Prevlada frontalni forma vyuky.

e  Velkd ¢ast pedagogl se ucastni kurzl dalSiho vzdélavani.



e  Skupinova prace, prace na projektech vyzadujicich zjistovani informaci a hrani scének a
modelovych situaci jsou nejméné zastoupené formy vyuky.

e ICT jsou vyuZivany zhruba v poloviné hodin a vét$inou pouze uéitelem. Zaci vyuzivaji ICT pouze
v 10 % hodin.

e  Podle vysledkl nezavislého testovani znalosti a dovednosti v anglickém jazyce neni velky rozdil
mezi Urovni zakd v 8. roéniku ZS a 7aky 2. roéniku stfednich $kol. Vzdélavani v anglickém jazyce

v tomto obdobi tedy nedosahuje poZadovanych vysledk.

Jakym zpGsobem mUzZe vyufiti technologii pomoci? Z vy$e uvedenych skutecnosti ze zpravy Ceské
skolniinspekce vyplyva, Ze jsou stfedni Skoly v soucasné dobé dobfe vybavené technologiemi. Motivaci
studentl ovliviiuji formy a metody prace. Pokud by bylo moZné vyuzit technologie ke zvySeni motivace
studentl, pravdépodobné by doslo ke zlepSeni vysledkl vzdélavani. Pfi vyuce aktudlné previada
frontalni forma vyuky, kterd pfiliS neposkytuje prostor pro zapojeni zakd rlznych Urovni znalosti a
dovednosti. Podpory vsech zaki lze dosahnout za pomoci softwarovych aplikaci, zamérenych na vyuku
jazyka, které nabizi Ulohy na rGznych Urovnich. Dalsi mozZnosti je zapojeni Zaka do projekt(, pfi kterych

mUzZe kazdy pracovat na své Urovni a vyuZzit svych silnych stranek pfi tvorbé digitdlnich materidld.

Problém nedostateéné vyrazného zlep$eni Grovné znalosti akél mezi 8. roénikem ZS a 2. roénikem SS
si Ize vysvétlit mimo jiné subjektivnim testovanim znalosti a dovednosti na skolach. Jestlize totiz kazdy
vyucujici ZS hodnoti znalosti a dovednosti 7ak(l podle vlastnich kritérii, je mozné, 7e #aci vlastné
nedosahuji poZadovaného standardu znalosti, ale vyucujici nastavuji latku podle priméru tridy. Jestlize
stfedni Skoly pfijimaji kazdého uchazece, ktery se ke studiu pfihldsi, sejdou se v jedné tfidé Zaci se
znalostmi na zcela rozdilnych drovnich. V praxi se potom &asto v prvnim roéniku SS zaéind na nizsi
Urovni, neZ na jaké by Zaci teoreticky méli byt, tudiZ nedojde k o¢ekdvanému zvyseni Urovné znalosti a
dovednosti. Bylo by mozné vyuzit ICT jako pomoc pfi feSeni tim, Ze by studenti pfi vyuce nebo mimo ni
Castéji vyuzivali zdroja individualizované, dle vlastnich potieb. Dale existuje Siroka skala testovacich
nastrojQ, jejichZz vyuziti by mohlo vést k vétsi objektivité testovani a poskytlo by moZnost porovnani
vysledkd Zakd na urovni Skoly, kraje nebo celé republiky. Vyse zminéné navrhy jsou proveditelné za
predpokladu, Ze jsou vyucujici otevieni novym metoddm a formdam vyuky, coZ souvisi s postoji
vyucujicich, a maji znalosti potfebné k efektivnimu vyuzZivani technologii, které cerpaji ze svého
pribézného vzdélavani (Koehler a Mishra, 2008). Jak vyplyva ze zpravy CSI, vyuéujici maji pFistup
k prabéznému vzdélavani a jsou v ném podporovani. V dalSich kapitolach se bude zabyvat tim, jak pro
né vytvofit efektivni vzdélavaci kurz s méfitelnym dopadem zaméreny na vyuZiti dostupnych

prostfedk(l ICT. ProtoZe je tfeba vyucujici podpofit v zapojeni skupinova prace, prace na projektech a



vedeni studentl k hodnoceni ostatnich i sebe, vénovali jsme jeden tématicky zaméreny celek (Nastroje
Webu 2.0) a nékteré aktivity v dalSich workshopech skupinové préaci a vyuziti ukolové metody
s podporou ICT. Pfedtim se ale kratce zastavime u hodnoceni sou¢asného stavu ceského stfedniho

Skolstvi z pohledu Evropské unie, tak jak ho podava zprava OECD.

3.2 Hodnoceni soucasného stavu ceského Skolstvi z pohledu OECD

Velice hodnotnym zdrojem informaci pro tuto praci je zprava OECD (Santiago et al., 2012). Ta podava
zpravu o celém systému vzdélavani, soucasném stavu tohoto systému, zplsobech hodnoceni znalosti
a dovednosti studentd, kvality fizeni $kol a vyuky a toto vie je hodnoceno v kontextu Ceské republiky,
jeji soucasné financni situace a v porovnani s ostatnimi staty EU. Zprdva sdéluje, ze jedna ze slabin
spociva v nedostate&né propojenosti vzdélavani a irdich socidlnich a ekonomickych cild. Skolsky zakon
z roku 2005 stanovil cil rozvinout studenty tak, aby byli schopni Fidit vlastni proces uceni a aby se z nich
stali informovani obcané, ale tyto cile nebyly zapracovdny do dlouhodobé strategie vzdélavani
(Santiago et al., 2012). K tématu vzdélavani vyucujicich zprava poukazuje na fakt, Zze v dobé vydani
zpravy nebyly ustanoveny zadné priklady dobré praxe a ani nebyly definovany zadné poZadované
minimalni standardy vykonU wvyucujicich. Dnes je jiz situace jind a k tomuto tématu se vratime
v kapitole zabyvajici se vzdélavanim pedagogu. Dlouhou dobu tyto standardy ale chybély, coz mélo za
nasledek nemoznost objektivniho hodnoceni, tudiz je obtizné vykony vyucujicich zkvalitnit. DalSim

nasledkem je nemoznost propojeni vykonl vyucujicich se systémem odmén.

Dal$im rysem, charakteristickym pro Ceskou republiku, ktery podle zpravy OECD (Santiago et al., 2012)
pretrvavd, je, Ze se studenti dostatecné nepodileji na fizeni procesu vyuky. To znamend, Ze
nespolupracuji, nevytvafi obsah a nepouZzivaji vlastni kreativitu. Misto toho hraji pasivni roli a vyucujici
zastava centrdlni postaveni. Nicméné teorie technologicko-didaktické znalosti obsahu, ktera se zabyva
integraci digitalnich technologii do vyuky, stavi na predni misto studenta a jeho tvorbu obsahu (Koehler
a Mishra, 2008) a za dosazZeni cile povazuje, kdyzZ studenti fidi vlastni proces uceni a vytvari obsah za
pomoci ICT. Proto jsme tento model zvolili pro vyhodnocovani dat v nasem vyzkumu a ve druhém kole
jej zvolili i pro vedeni vyukového kurzu pfi uplatnéni metody TPACK-in-Action, ktery podrobné

vysvétlujeme ve Cvrté kapitole.

3.3 Shrnuti

V této kapitole jsme se zabyvali stavem €eského $kolstvi z pohledu Ceské $koleniinspekce a OECD. Obé

tyto instituce se shoduji v tom, Ze je tfeba dat studentlm vétsi prostor pro podileni se na fizeni vyuky,



tvorbé obsahu, badatelsky orientované vyuce a projektové vyuce a dale jim poskytnout ptileZitost ke
spolupraci mezi sebou. Tyto pozadavky se odrazi v nové definovaném paradigmatu, které jsme nazvali
»Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci s podporou ICT”. Tomuto paradigmatu jsme se
vénovali v pfedchozi kapitole. Aby k poZzadovanym zlepSenim mohlo dojit, jsou nutné zmény
v metodologii a pfesunuti studentld do centra pozornosti oproti doposud vyuZivané frontalni vyuce.
Proto se v dalsi kapitole budeme zabyvat v soucasné dobé rozSifenymi metodami a didaktickymi
zdsadami, které se pouzivaji ve vyuce anglického jazyka, a budeme zjistovat, jak je mozné vyudujici

podpofit v tom, aby presunuli studenty do centra déni.



4 Vybrané trendy v metodologii vyuky anglického jazyka a
obecné pedagogice

V ptedchozich kapitolach jsme se zabyvali cili vyuky anglického jazyka zpohledu rdamcovych
vzdélavacich programd, pozadavkd statni maturity, hodnoceni Ceské $kolni inspekce a zpravy OECD.
Ze studia literatury vyplynulo, Ze spolu tyto cile v oblasti integrace technologii do vyuky vzajemné
nekoresponduji. Také lze predpokladat, Ze je pro vyucujici obtizné naplfiovat cile, které se odlisuji od
praxe v dobé, kdy studovali a od praxe, ktera je v soucasné dobé pozadovana. Pfitom v situaci, kdy jsou
na Skolach technologie dostupné, jsou vyucujici a jejich presvédceni hlavnim prvkem, ktery o mire
integrace ICT rozhoduje (Ertmer, 2005). Pfedpokladéame, Ze vyucujici anglického jazyka ve své praxi
vychazi z obecné didaktickych zasad a metodologickych postup( specifickych pro vyuku anglického
jazyka, o néZ se mohou opfit, nebot se neméni zdaleka tak rychle jako se vyviji technologie a s nimi
spojené vyukové cile. Proto se v této kapitole pokusime propojit tyto zasady a postupy s integraci

technologii, protoZe tato cesta nam pomuze ukazat, jak vyucujicim integraci technologii usnadnit.

Nejprve se podivame na hlavni zasady v soucasné dobé nejrozsifenéjsi metody ve vyuce anglického
jazyka, komunikativni metody. Poté se zastavime u projektové vyuky, kterd propojuje prvky
komunikativni metody s feSenim problém0. U ¢tyf vyznamnych osobnosti z obecné pedagogiky
budeme hledat didaktické zasady, které lze prevést na vyuZivani digitdlnich technologii. Kapitolu
uzavieme predstavenim oboru Pocitacem podporované vyuky anglického jazyka, ktera vychazi ze

vSech vyse jmenovanych metod a didaktickych zasad.

4.1 Komunikativni metoda

4.1.1 Komunikativni metoda a jeji uplatnéni v soucasné vyuce

Komunikativni metoda je metoda doporuéena Radou Evropy pro vyuku cizich jazykd (Chodéra, 2013).
Jeji podoba s rezidui dfive prevladajicich metod je dnes metodou prevazujici, ale podle Chodéry (2013)
neni tfeba tuto metodu brat dogmaticky a neexistuje univerzalni metoda k vyuce ciziho jazyka platna
pro vSechny studenty a situace. SpiSe se hledaji zplUsoby vyvaZzeni nevyhod jeji ortodoxni verze pfi
ponechani jejich vyhod. Jednou z podob komunikativni metody jsou tzv. aktivizujici metody vyuky
cizich jazykQ. Ty zahrnuji didaktické hry a problémové vyucovani. Mezi aktivizujici metody vyuky také
patfi kreativni vécné feseni jazykovych situaci, napr. pfipadova metoda, problémova diskusni metoda,

reseni konfliktni situace, hrani roli a dalsi.
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4.1.2 Vznik komunikativni metody

Komunikativni metoda se zformovala vlivem nékolika myslenkovych proudd. Jesté pred jejim vznikem
se na konci 19. stoleti vytvofrilo tzv. Reformni hnuti jako reakce na gramaticko-prekladovou metodu,
podle které se do té doby vyucovalo. Mezi €leny tohoto hnuti pafili Wilhelm Viétor a Henry Sweet
(Richards a Rogers, 2001). Jejich zdsady se ve vyuce anglického jazyka projevuji dodnes. Sweet je

autorem téchto Ctyr pravidel:

1. presny vybér uciva a materiall

2. stanovenirozsahu a obtiZznosti uciva

3. sestaveni uciva podle jazykovych dovednosti, tedy poslechu, ¢teni, psani a mluveni
4.

sefazeni uciva od jednoduchého po slozité

V myslenkach Reformniho hnuti se opakovalo nékolik zdsad, které se promitly ve vyukovych metoddach

dvacatého stoleti a daly zaklad dnesnimu pfistupu k vyuce ciziho jazyka (Richards a Rogers, 2001).

Mluvend forma jazyka hraje hlavni roli.
Fonetika je integrovana do vyuky.
Seznameni se s mluvenou podobou slov pfedchazi pouZivani pisemné formy.

Slovni zasoba je prezentovdna ve vétach a studenti ji procvicuji ve smysluplném kontextu.
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Novy gramaticky jev je nejprve pouZit v kontextu a teprve potom studenti vyvozuji pravidla
induktivni metodou.
6. Preklad do materského jazyka se pouziva pouze v pfipadech kontroly porozuméni nebo pfi

potfebé kratce vysvétlit nejasnosti.

Na myslenky Reformniho hnuti navazali autofi komunikativni metody. Mezi jeji zakladatele patfi
Christopher Candlin, Henry Widdowson , D. A. Wilkins a William Littlewood (Richardson a Rodgers,
2001). Tento smér vznikl ve druhé poloviné sedmdesatych let jako reakce na situacni metodu, ktera jiz
byla povazovédna za prezitou (Howatt, 1984 v Richardson a Rodgers, 2001) a na nazor Noama
Chomského, Ze tehdejsi strukturalni teorie jazyka nebraly v potaz individualni tvofivost a jedinecnost
jednotlivych vét (Richardson a Rodgers, 2001). Antropolog Bronislaw Malinowski a jazykovédec John
Firth kladli dliraz na mluveny projev jako predmét a zaroven kontext jazykové analyzy. Dalsim vlivem
pro vznik komunikativni metody se stal dokument tzv. Experience Curriculum in English. Ten ve
tricatych letech dvacatého stoleti prosazoval myslenku, Ze by se kurikulum mélo sestavat ze zkusenosti,
kterymi studenti budou prochazet. Tyto zkuSenosti mély byt zinscenované uciteli, tvofit celek a mély

brat v potaz individuaini potfeby dané skupiny studentl (Richardson a Rodgers, 2001). DuleZitost



osobni zkusenosti v rozvoji mysleni jedince a prvek spolecenské interakce byl prosazovan také Johnem
Deweym v jeho knize Experience and Education jiz v roce 1938 (Dewey, 1994). Jeho myslenkam se
budeme vénovat pozdéji v této kapitole. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro komunikativni metodu jsou
dalezZité prvky spolecenské interakce mezi studenty, feseni problémf, projektl ve vyuce a osobni

zkuSenosti. Pozdéji se podivame na to, jak mlZe vyuZiti ICT tyto prvky rozvijet.

4.1.3 Teoretické zaklady komunikativni metody

Komunikativni metoda, ktera prejima prvky z prfedchozich smérl metodologie vyuky cizich jazyka,
klade ddraz na tfi vyznamy jazyka: strukturalni, funkéni a socidlni (Littlewood, 1990). Strukturaini
vyznam se zabyva systémem jazyka po strdnce gramatiky. Funkcni vyznam je ekvivalent pro vlastni
vyznam véty v daném kontextu. Takto mlze mit jedna véta mnoho konkrétnich vyznamU( a naopak
jeden vyznam lze vyjadfit mnoha zplsoby. Napt. otazka: ,,Mohl bys zavfit dvefe?“ ma ve vétsiné
kontext( funkci Zadosti. Mohl by to ale opravdu byt dotaz, zda je doty¢ny schopen zavfit dvere. Rozdil
mezi témito dvéma vyznamy je tedy problémem funkéniho vyznamu sdéleni. Socidlni vyznam
implicitné vyjadfuje vztah mezi mluvéimi, bere v potaz spoleCenské role a kontext rozhovoru ve
spolecenské situaci. Komunikativni metoda klade dlraz na pouZivani jazyka v autentické situaci, ktera
by se studentim mohla v budoucnu pfihodit. V takové situaci se studenti uci vyjadfit se pfi vyuZiti
jazykovych prostredkd, které ovladaji. Pfipadné chyby jsou hodnoceny podle toho, do jaké miry brani

v komunikaci.

4.1.4 Typy uloh v komunikativni metodé a jejich alternativni verze s podporou ICT

4.1.4.1 Komunikacni aktivity

Vyukové aktivity se podle metodé déli na tfi druhy: strukturni, prekomunikacni a komunikaéni
(Littlewood, 1990). Strukturni cvi¢eni se zaméruji pouze na jazykovou spravnost bez kontextu.
Prekomunikacni cviceni pomahaji zaky pfipravit na komunikaci v konkrétni situaci tim, Ze Zaci tvori
jazykové struktury ve vztahu ke konkrétnimu kontextu. Komunikacni aktivity procvicuji znalosti
a dovednosti v kontextu, v souvislosti, zvySuji motivaci a umoznuji pfirozeny vyvoj uceni. Postup ve
vyuce probiha od aktivit fizenych vyucujicim, kde maji studenti jen jednu spravnou odpovéd, pres
aktivity s moznosti volby aZ po aktivity fizené studenty, které vyzaduji samostatnou komunikaci z jejich
strany. Ucitel v procesu vyuky hraje roli prlivodce, pomocnika a partnera v komunikaci. Tim se mu
nabizi prostor pro pozorovani pokroku studentu a sledovani jejich silnych a slabych stranek. Nasledné
tomu muizZe prizplsobit dalsi vyvoj vyuky. Klicem k vyuce podle komunikativnhi metody je podle

Littlewooda (1990) feSeni autentického problému, ktery od studentl vyZaduje predavani informaci,



zjistovani informaci ¢isté za Gcelem jejich ziskani nebo komunikaci ve spolecenské situaci. Ukoly pFi
vyuce musi byt praktické a vyuZivat soucasné Urovné znalosti studentl. Nasledujici tabulka popisuje
aktivity pro rozvoj dovednosti mluveni, které se pouZzivaji v komunikativni metodé (Littlewood, 1990),

a jejich mozné alternativy s vyuZitim ICT, které vychazi ze zkuSenosti autorky této prace. Projekty

v podobé webquest(, které zminiujeme nize, jsme pouZili v nasem druhém vzdélavacim kurzu.

Typ aktivity

Priklad aktivity

Priklad s vyuzitim ICT

Sdileni informaci
s omezenou
moznosti

komunikace

Zjistovani rozdild.

Studenti pracuji ve dvojicich.
Kazdy ma obrazek, ktery se
nékterymi prvky lisi od obrazku
toho druhého. Studenti se snazi
zjistit rozdily pomoci zjistovacich
otazek (s moznymi odpovédmi

,ano/ne“).

Aktivita vypada stejné, ale studenti nemusi
byt ve stejné mistnosti. Pomoci chatu,
video prenosu nebo telefondtu mohou
komunikovat a pomoci sdileni obrazovek

zjistit spravné rfeseni.

Sdileni informaci
S heomezenou
moznosti

komunikace

Kresleni obrazkd.

Studenti pracuji ve dvojicich.
Jeden bud ma predem dany
obrazek, nebo ho sam nakresli.
Obrazek potom popisuje
druhému studentovi, ktery se
snazi vytvotit repliku podle

popisu.

Aktivita vypada stejné s obménou vyuziti
programu na kresleni. Tim dojde

k propojeni pokyn( k vyuzivani ICT a
kresleni, coz predstavuje propojeni
predmétl cizi jazyk a informatika. Aktivita
mUze byt diky nastrojam kresleni rychlejsi,
zvlasté u mladsich zakd se mlze projevit

vySsi mira motivace.

Sdileni informaci
a reseni

problému

Zjistovani chybéjicich informaci
a hledani feseni.

Jeden ze studentl ve dvojici ma
k dispozici urcitou ¢ast
informaci, napf. vlakové spojeni
z bodu A do bodu B. Druhy
student ma informace o spojeni

z bodu B do bodu C a spolecné

Aktivita vypada velmi podobné. Misto
jizdniho fadu na papite mlizeme pouzit
webové stranky s jizdnimi rady rGznych
dopravnich prostredkd. Takto bude
komunikativni situace autentictéjsi a
studenti se zaroven procvici v porozuméni

webovym strankdm v cizim jazyce.




maji za ukol najit nejvhodné;jsi

spojeni z bodu A do bodu C.

Redeni problému | Planovéni vyletu. Tato aktivita se da snadno rozsifit do
Studenti pracuji ve skupinach. projektu, feSeného pomoci ICT. Pfi tzv.
Maji za ukol se sbalit na tfidenni | webquestu dostanou studenti za ukol

vylet do kempu. Kazdy z nich ale | napf. zorganizovat vylet. Pomoci

unese pouze 25 kg, takze je vyhledavani na internetu musi najit misto,
nutné se domluvit a rozdélit ubytovnu, restaurace, dopravu nebo tfeba
polozky mezi jednotlivé cleny pfipravit rozpocet. Studenti si rozdéli role,
vypravy. diskutuji, vSe zdokumentuji a nakonec

prezentuji ostatnim.

Littlewood (1990) predstavuje myslenku komunikacnich her, pfi kterych je nutné mluvit v cizim jazyce,
aby studenti pfisli na spravné reseni. Je si ale védom, Ze tim navozuje nepfirozenou situaci, protoze
studenti v redlném Zivoté napt. pravdépodobné nebudou sefazovat obrazky do spravného poradi.
Proto doporucuje aktivity, pfi kterych maji studenti za ukol fesit konkrétni problémy. Sice zde chybi
prvek soutéZe nebo jednoho spravného reseni, ale tyto aktivity maji blize k situacim, ve kterych se
studenti mohou redlné ocitnout. Zde se nabizi vyuZiti nastrojd ICT, protoZe v soucasné dobé ma
naprostd vétsina studentd v Ceské republice pfistup k poéita¢dm, at uz doma, ve $kole nebo maji
vlastni po¢itag. Podle Ceského statistického ufadu vlastnilo v roce 2014 72 % domacnosti osobni
potita¢ a 97 % obyvatel CR ve v&ku 16-24 let pouZivaji ICT (Information Society in Figures, 2015).
Dnesni studenti jsou tedy zvykli fesit problémy pomoci ICT. Pokud zapojime technologie do vyuky,

budou resené ukoly Iépe napodobovat realné Zivotni situace v duchu komunikativni metody.

4.1.4.2 Aktivity k procviceni spoleCenské interakce

Aktivity k procvic¢eni spoleenské interakce v cizim jazyce, tzv. social interaction activities, dodavaji
komunikativnim aktivitdm dalsi rozmér (Littlewood, 1990). Studenti se pfi nich musi vyjadiovat
efektivné nejen z hlediska obsahu, ale také v rdémci socialniho kontextu, ve kterém se kazda konverzace
odehrava. Mluvéi se vidy nachazi v néjaké spolecenské roli. V prostredi tfidy hraje pfirozené roli
studenta, ale pfi komunikativnich hrach mizZe vystupovat v jakékoliv jiné roli. Toto studentlim pom{ze
vhodnym zplisobem komunikovat v jejich budoucim Zivoté. Cim jsou Zaci mladsi, tim je potfeba vice

vyuzit predstavivosti a rGznorodosti roli, protoZze neni jasné, jaké role budou po skonceni Skolni



dochdazky zastavat. Naopak u dospélych studentl jiz jsou role jasné, coz zaroven konkretizuje a
omezuje mozné spolecenské role (Littlewood, 1990). | pfi komunikaci pomoci ICT také vZdy zastavdme
néjakou roli vici ostatnim, se kterymi komunikujeme. Napftiklad pisemna komunikace v podobé emailu
muze mit formalni i neformalni podobu. Prezentaci pronasime konkrétnimu publiku a pfispévek do
blogu upravujeme na miru predpokladanym c¢tenarlim. Rozsifenim aktivit o vyuziti ICT dojde k vétsi
autenticité simulovanych situaci a také se tim zvysi pravdépodobnost budouciho vyuziti nabytych

dovednosti v praxi.
Socialni kontext tfidy umoznuje pouZiti ciziho jazyka v téchto ¢tyfech situacich (Littlewood, 1990):

1. Poutziti ciziho jazyka pro fizeni vyuky.

2. Poutiti ciziho jazyka jako nastroj vyuky.

3. Poutiti ciziho jazyka pro rozhovory a diskuse.
q

Pouziti ciziho jazyka pro dialogy a hrani roli na téma Skoly a zkusenosti v roli studentu.

V ndmi pozorované vyuce, kterou podrobné rozebereme v praktické ¢asti, jsme sledovali, Ze pfi vyuZziti
technologii se casto vyskytuji dalsi situace, které vychazeji z predchozich ¢tyf bodl, a proto si je

dovoluji zde zminit:

5. Poutziti jazyka pro predvedeni zplsobu pouZivani technologii. Tato polozka spadd do oblasti
Content and Language Integrated Learning (CLIL), kterd propojuje vyuku ciziho jazyka a obsahu
jiného prfedmétu.

6. Poutiti ciziho jazyka jako nastroje pro sdélovani instrukci ohledné pouZivani technologii.

7. ReSeni problém( s pouZivanim technologii skrze cizi jazyk. Napf. studenti mohou vystupovat

v roli expertl a radit vyucujicimu, jak vyresit konkrétni technicky problém (Carbova, 2012).

S pfichodem komunikativni metody se ozyva volani po zméné role vyucujiciho (Richardson a Rodgers,
2001). V gramaticko-prekladové metodé byl ucitel centrem déni a studenti zastdvali spiSe pasivni roli.
U komunikativni metody dochazi k vyrovnavani roli pfi diskusich. Je doporucovano, aby studenti sedéli
v kruhu a ucitel byl jednim znich. S pouZitim technologii se ucitel stavd prlvodcem studentd,
partnerem v tvorbé materiall, a pokud se vyucujici sami uci pouzivat technologie, slouzi studentiim
jako vzor (The Impact of Information and Communications Technologies on the Teaching of Foreign
Languages and on the Role of Teachers of Foreign Languages, 2003). MuizZe dokonce dochazet

k obraceni roli, kdyzZ studenti sdili svoje znalosti ohledné technologii s vyucujicim (Carbova, 2012).

PFi vyuce mohou mit aktivity s kontextem spolecenské interakce podobu diskusi s tematikou Skolni

zkusenosti, nicméné v porovnani sredlnymi Zivotnimi situacemi je toto jen maly vysek témat



spolecenské konverzace. Navic se od situace ve skolni tfidé bude lisit i formdlnost téchto konverzaci.

Proto zarazuje komunikativni metoda do vyuky hrani roli, kdy se studenti vZivaji do spolecenské role

podle dané situace. Podle této role se méni jejich styl komunikace. U takovych aktivit se mGze lisit mira

omezeni aktivit pfi zadani ukolu od predem danych odpovédi pies moZnost volby odpovédi az po

autentickou situaci, kdy student volné vyjadiuje své myslenky. Cim mensi je omezeni moznych reakei,

tim vétsi je prostor pro kreativitu studentd. Na druhou stranu tim uditel ztraci moznost kontroly

jazykovych prostredk(, které budou studenti pouzivat. Vyucujici tedy rozhoduje o vhodnosti aktivity

podle pokrodilosti student( a ¢asovych moznosti.

Jakym zpUsobem lze vyuZit technologie pro aktivity s kontextem spolecenské interakce? Pojdme se

podivat na ti rzné priklady, které se lisi mirou fizeni aktivity. PGvodni verze prvnich dvou her byly

prevzaté z Communicative Language Teaching (Littlewood,1990).

1.

Hra na hotelového recepcniho a hosta.

Studenti maji za ukol ve dvojicich sehrat rozhovor mezi hotelovym recepénim a zakaznikem.
Student v roli zakaznika dostane za kol zjistit Udaje, jako napt. cena za noc, zda maji v urcitém
terminu dvoulGzkovy pokoj, zda ma hotel bazén nebo posilovnu atd. Student v roli recepcniho
dostane v zadani adresu webu néjakého konkrétniho hotelu a podle udaji na webové strance
ma odpovidat na dotazy zdkaznika. Takto mUZe zakaznik udélat rozhovor s nékolika recepcnimi
a rozhodnout se, ktery z hotel( si zvoli.

Hra: Co s nacatym odpolednem?

Studenti dostanou za Ukol udélat rozhovor na téma vlastnich preferenci ohledné traveni volného
Casu. Cilem je dohodnout se, jak budou travit volné odpoledne. Pomoci nastroji Webu 2.0 na
tvorbu myslenkovych map mohou vytvofit seznam aktivit a sefadit je tak, jak o nich budou mluvit
v rozhovoru nebo tuto myslenkovou mapu dostanou jiz vytvofenou od ucitele. Aplikace
snazvem Sock Puppets (2015) nabizi mozZnost hlasového nahravani, které lze propojit
s kreslenymi postavami. Studenti mohou jejich pomoci vytvofit a nahrat rozhovor s vlastnim
hlasem a potom vzniklé video prehrat, uloZit nebo sdilet. Vysledkem této aktivity bude tedy
nahravka dvou loutek, které si spolu budou povidat o tom, jak rady travi volny ¢as a nakonec se
domluvi, co budou délat v sobotu odpoledne.

Nadndrodni spoluprdce.

Tato aktivita nebyla v dobé vzniku komunikativni metody mozna. Vyuziva digitalnich technologii
a procvicuje hrani rlznych socialnich roli. Tzv. Mock Trials, neboli feSeni soudnich pfi nebo

globalnich problémi nanecisto (What is a Mock Trial?, 2012), probihaji mezi studenty stfednich



$kol z rGiznych zemi a jsou prenaseny pomoci video prenosu. Tyto projekty vyZaduji spolupraci
mezi jednotlivymi mezindrodnimi tymy a jsou casové narocné. Celkové ale vytvareji pocit
redlnéjsi Zivotni situace a studenti v nich zastavaji spolecenské role napf. soudcl, obhajcQ,

odbornik( poroty atd.

4.1.5 Rozvoj dovednosti poslechu v komunikativni metodé a podpora ICT

4.1.5.1 Komunikacni aktivity pro rozvoj poslechu

Littlewood se ve své knize Communicative Language Teaching (1990) zabyva predevsim rozvijenim
dovednosti mluveni a poslechu. Proto i my se zde zabyvame témito dvéma dovednostmi. V pfedchozi
¢asti jsme se vénovali rozvoji dovednosti mluveni, nyni pfejdeme k aktivitam, které rozviji dovednost
porozumeéni poslechu. Pfi procvicovani fe¢ovych dovednosti podle komunikativni metody neni mozné
presné predpovédét, jaké jazykové prostredky budou studenti pouzivat, a vidy jim budou nékteré
znalosti chybét. Toto je povaZovano za soucast procesu, na ktery je kladen vétsi dliraz nez na vysledek
samotny. V dusledku se studenti v rozhovorech dopousti chyb. Neni moziné je vidy opravit, co? je
povazovano za cenu, kterou je nutné zaplatit za vétsi ¢asovy prostor na procvicovani a rychlejsi
uplatnéni nabytych dovednosti. Zpétna vazba probiha po skonceni aktivity formou shrnuti konkrétnich
problematickych jev( a jejich vysvétlenim (Littlewood, 1990). Prostiedky ICT nam dnes poskytuji dalsi
moznosti, jak se vyhnout nepovsimnutym chybam. Diky ndstrojim Webu 2.0 nebo programidm pro
nahrdvani, které jsou bézné soucasti zdkladniho vybaveni pocitace, je mozné nahrat, ulozit a sdilet
rozhovor student(. Zpétnou vazbu si miZe student do jisté miry udélat sam, studenti si ji mizou
poskytnout navzajem, nebo jim ji poskytne vyucujici. Proto jsme do naseho vzdélavaciho kurzu zahrnuli
dvé technologie, které slouzi k nahravani zvuku. Diky nahravani je také moiné sledovat pokrok
studentd nebo simulovat pribéh mezinarodnich zkousek, kde hodnoceni dosazené Urovné fecovych
dovednosti probihd pomoci zvukového zaznamu, a je potom provadéno centralizované, napf. u

mezinarodni jazykové zkousky TOEFL (TOEFL iBT Test Content, 2015).

Rozvoj poslechovych dovednosti v komunikativni metodé ma podobné prvky jako aktivity pro rozvoj
mluveného projevu, tedy simulaci redlného kontextu a potiebu zjistit informaci. Ukolem studenta je
bud porozumét textu na obecné Urovni, nebo porozumét detaillm. Poslech by mél byt o Uroven
obtiznéjsi, nez na jaké se studenti nachazi v perceptivnich dovednostech (mluveni a psani). Pfi volbé
obtiZnosti textu je tfeba zvazit rychlost reci, dialekty a prizvuky, zvuky na pozadi a obtiznost ukold,
které se k textu vazou. Vidy je ukolem studenta na zakladé poslechu provést néjakou akci: 1. fyzickou
aktivitu, 2. preneseni informace, 3. preformulovani a hodnoceni informace. Pfi provadéni fyzické

aktivity musi student porozumét jen selektivné jen tém informacim, které obsahuji pokyny k jednani.



Uspéch studentl se méFi ryze prakticky podle toho, zda proved|, nebo neproved| pozadovanou akci
(Littlewood, 1990). Na principu jednani na zakladé vyslechnutého pokynu se zaklada pozdéji vyvinuta
metoda s ndzvem , Total Physical Response” (Richards a Rodgers, 2001). Poslechova cviceni, ktera
vyzaduji preneseni informace, poskytuji moznost informace graficky utfidit a do jisté miry vyvodit
spravné odpovédi. Tisténé podklady k takovym cvi¢enim umoznuji studentlim predem si utvofit
predstavu ohledné obsahu textu. Posledni typ cviceni, u kterého maji studenti po vyslechnuti nahravky
informace preformulovat a ohodnotit, vyZzaduje rozvinuté poslechové dovednosti a jejich propojeni
s minimalné jednou dalsi z feCovych dovednosti (mluveni nebo psani). Pfeformulovani slySeného textu
a ohodnoceni informace vyZaduje vlastni pfinos ze strany studenta a mizZe byt soucasti rozsahlejsi
aktivity. Za zminku stoji, Ze vSechny tfi vySe popsané typy cvi¢eni do znac¢né miry simuluji redIné Zivotni
situace, napr. hledani cesty podle navigace, zapisovani poznamek z prednasky nebo vypravéni déje
filmu. Littlewood (1990) dale poukazuje na vhodnost propojeni poslechu s dalSimi aktivitami na
procviceni ostatnich recovych dovednosti. Pravé takové propojeni je typické pro poslechové aktivity

s vyuZitim technologii.

4.1.5.2 Komunikacni aktivity pro rozvoj poslechu s podporou ICT

Jak mohou byt tyto aktivity aktualizovany tak, aby odpovidaly sou¢asnému zptsobu prace? Informacni
a komunikacni technologie prispivaji k vétsi autenticité materialt poslechovych aktivit, které potom
podnécuji opravdovou potifebu porozuméni. Dostupnost technologii a mnoZstvi aktivit na internetu
navic motivuje studenty k CastéjsSimu samostatnému uceni (Nobar a Ahangari, 2012). S vyuZitim
technologii dochazi k vétSimu zlepsSeni poslechovych dovednosti u studentd v porovnani s vyukou bez
nich (Phuong, 2011). Pro typy aktivit na rozvoj poslechovych dovednosti, které jsou pouZzivany
v komunikativni metodé, Ize najit jejich alternativy s vyuzitim ICT. Pokud je poZadovanym vysledkem
fyzickd aktivita, bude se Casto jednat o hry, kde student na zakladé pokynl posunuje pfedméty nebo
sam jednd v roli hrace. Aktivity, které vyzaduji preneseni informaci a jejich pfipadnou organizaci,
mUlZeme nalézt predevsim u softwaru pro vyuku ciziho jazyka nebo u softwaru pro testovani jazykovych
dovednosti. Takova cvieni zahrnuji otazky s odpovédmi typu ano/ne, volbu z nékolika odpovédi,
sefazeni informaci podle danych kritérii nebo doplnéni chybéjici informace. Tvorbu a publikaci
podobnych cviéeni umozZiiuje volné dostupny software Hotpotatoes (Hot Potatoes, 2013). Naopak
uplatnéni poslechu, preformulovani informace a jejiho hodnoceni je bézné pouzivané u komentaru
k videim s rGznymi ndméty. Na internetu se mliZeme setkat s blogy, komentati ke zpravam nebo
zabavnymi videi napf. ze serveru Youtube.com, které jsou ¢asto komentované uZivateli pfimo na jejich
strankach nebo sdilené na socidlnich médiich, kde se potom casto rozviji diskuse ¢lend dané sité. Vyse

uvedené priklady jsou pouze nékteré z moznych alternativ aktivit pro rozvoj poslechovych dovednosti,



které prendsi dfive pouzivané technologie (tiSténé materidly a audio nahrdvky) na soucasné digitalni

technologie.

4.1.5.3 Konkrétni ptiklad vyuZiti ICT pro rozvoj porozumeéni poslechu

titulky, ndpovédu a dalsi moznosti. Pro vytvoreni lepsi pfedstavy o tom, jak takovy systém vypada a
pro vysvétleni pouzivanych didaktickych principd nyni popiseme software, ktery byl vyvinut na
University of Wolverhampton (Brett, 1995). Zaméfime se zvlast na to, jaké dalsi funkce nabizi oproti
audio nahravky a tisténého materialu a jaky dopad to md na proces vyuky. U¢elem tohoto vyukového
programu je pomoci studentlim zlepsit porozuméni mluvenému textu z oblasti obchodni angli¢tiny.
Autofi nahrali 5 scén, které obecenstvo seznamuiji s fiktivni firmou a jejimi obchodnimi zalezitostmi.
K videim patfi 242 Gkoll z oblasti porozuméni poslechu a prace sjazykem. Tyto ukoly jsou

rozdéleny na:

e Ulohy pred zhlédnutim videa (typy: spravné/$patné, oprava chyb, pfifazovani, pojmenovavani,
sefazovani, doplfiovani chybéjici informace, predpovidani pouzitého jazyka, udalosti a témat)

e Ulohy pfi sledovani videa: (typy: spravné/$patné, oprava chyb, p¥ifazovéni, vytvaieni seznamd,
sefazovani, doplnovani chybéjici informace, vybér z odpovédi, dopliovani tabulky, tfidéni)

e Ulohy po zhlédnuti videa: (typy podobné jako predchozi, ale Ulohy vy?aduji zapamatovani

informace, prace s pouzitym jazykovym materidlem)

Oproti dfive pouzivanym technologiim nabizi popisovany software vice simultdnni podpory a
okamZitou zpétnou vazbu. P¥i praci s programem ma student moznost volby obsahu, médu (audia nebo
videa, s titulky nebo bez), aktivity (poslech s Ukoly nebo bez nich), druhl ukoll (porozuméni nebo
prace s jazykem), obtiZznosti (ze tfi Urovni), podpory (volba titulkd a hypertextovych odkazu), poradi
aktivit, ovladani videa/audia (prehrat, zastavit) a volby ohledné pouzivani programu (véetné moznosti
tisku, uloZeni odpovédi a pokracovani z mista posledniho ukoncéeni programu). Jak ale autofi sami
uvadéji, studenti nemusi byt schopni spravné rozhodnout ohledné vhodného vyuZiti vSech moznosti,
které maiji k dispozici. Vypracovana cviéeni jsou hodnocena zpétnou vazbou typu ,spravné/chybné”,
na jejimz zakladé dochazi k prizplsobeni u¢ebnich strategii studentl (Rost, 1990 in Brett, 1995). Pro¢
jsou odpovédi chybné, pomahaji studentim odhalit titulky. Systém dale obsahuje funkci ndpovédy
s materidly ke zvySeni kompetence k uceni a hypertextové odkazy, které uZivatele odkazuji na

materialy se souvisejici slovni zasobou, frazemi a idiomy.

Hlavnimi vyhodami vySe popsaného pocitatového programu je kombinace médii (poslech, video,

titulky), dkoll a moznost volby Urovné, obsahu, ndpovédy a Ukoll podle osobnich preferenci a



ucebnich styld. Propojeni textu v mluvené a psané podobé zvySuje pravdépodobnost porozuméni
studentU. Také mnoZstvi prezentovaného obsahu a jeho dostupnost na jednom misté neni srovnatelné
s dfive pouzivanymi technologiemi. Diky vyuZiti pocitace se uZivatelé v obsahu rychle orientuji a
program ovladaji intuitivné. Nékteré funkce jsou bez informacnich technologii nemozné: prenaseni
objekt( a okamzita zpétna vazba k odpovédim. Bylo prokazano, Zze pomoci multimedidlnich programa
dochazi k rychlejsSimu narlstu porozuméni poslechu v porovnani s nacvikem poslechu kombinaci audio

nahravek a tisténého materialu (Arono, 2014).

4.1.6 Shrnuti propojeni komunikativni metody a vyuky s podporou ICT

V této podkapitole jsme si nacrtli vyvoj a zasady komunikativni metody. DualezZitymi zasadami, které

jsou zdroven smérodatné pro tuto praci, jsou:

vvvvvv

e  poutzivani jazyka jako nastroj i predmét vyuky
e  postup od aktivit fizenych ucitelem po aktivity fizené studenty
e  déleni aktivit na strukturdlni, prekomunikacni a komunikacni

e zména role vyucujiciho vici Zaklm

Dale bylo na konkrétnich pfikladech ukdzano, jak je mozné vyuZit ICT v aktivitach komunikativni
metody, a jak tyto aktivity pfipadné rozsifit. Pfi pouzivani ciziho jazyka k fizeni vyuky nabizi vyuZivani
prostiedkd ICT dalsi komunikacni situace mezi vyucujicim a Zaky. Na uvedenych prikladech je zjevné,
Ze technologie mohou rozsifit a pozvednout nacvicovani spoleCenskych interakci v duchu
komunikativni metody. My jsme v naSem vyzkumu pouzili nékteré vySe zminéné aktivity pro rozvoj
mluveni a poslechu v obou vzdélavacich kurzech. Ve druhém kole vyzkumu jsme vedli cely vzdélavaci
kurz v duchu komunikativni metody. Pfi ném jsme ucastnikim ukazovali a pomahali jim tvofit aktivity
pro rozvoj vsech fecovych dovednosti. Pfi vyhodnocovani dat jsme hodnotili také, zda vyucujici,
u kterych jsme pozorovali hodiny, pouZili technologie v souladu s komunikativni metodou a zda pomoci
nich jejich studenti pracovali na strukturdlnich, prekomunikac¢nich nebo komunikacnich aktivitach.
V dalsi podkapitole se budeme zabyvat vyuZivanim projektl ve vyuce jazyka, pfi jejichZ reseni se cizim
jazykem mluvi v autentickych situacich, vyuziva se prvk( komunikativni metody a zaroven tyto projekty

nabizi mozZnost vyuziti digitalnich technologii zplsobem, ktery je jim vlastni.



4.2 Ukolova metoda

4.2.1 Teoretickd vychodiska a zakladni principy

Task-based language teaching (TBLT), u nds znama jako ukolova metoda, navazuje na komunikativni
metodu, protoze aktivity, na nichz je postavena, jsou realné, maji vyuziti v bézném Zivoté a vyuzivaji
obsah jazyka, ktery je daleZity pro studenta. Tim odpovia paradigmatu metod aktivizujicich studenty
k autentické komunikaci s podporou ICT. Ukol je aktivita, které se ¢lovék aktivné Gcastni za Ucelem
dosazZeni urcitého cile a ktera vyZaduje poutziti ciziho jazyka (Van de Branden, 2006 in Hartmann a
Schocker-v.Ditfurth, 2010). Plvod TBLT lze vysledovat zpatky k dokumentim Malaysian
Communicational Syllabus z r. 1975 a Bangalore Project z r. 1985 (Richards a Rodgers, 2001). Tento
smér si ziskal podporu z fad vyudujicich, ktefi se zabyvali osvojovanim ciziho jazyka, angl. Second
Language Acquisition (SLA), protoZe ukoly rozviji kognitivni procesy, pfi kterych dochazi k osvojovani
jazyka. Pokud ukol studenty zaujme, poskytuje jejich vétsSi zapojeni a nabizi tedy vice pfilezitosti

komunikovat nez cviceni zamérena na formu.
Zakladni principy TBLT jsou (Nunan, 2004):

1. Tato metoda se zamértuje spiSe na proces uceni nezZ na vysledek.

2. Zakladnimi prvky jsou smysluplné aktivity a ukoly, které zdlraznuji komunikaci a sdéleni
obsahu.

3. Studenti se udi jazyk jeho pouzivanim pfi feseni smyslupinych ukoll a aktivit.

4. Aktivity pochazeji bud' ze situaci, které by studenti mohli potfebovat v redlném Zivoté nebo
maji pedagogicky cil, ktery je specificky pro vyuku.

5. Aktivity jsou v rdmci sylabu sefazeny podle stupné obtiznosti.

6. ObtiZznost ukoll se urcuje podle predchozich zkuSenosti studentll, komplexnosti ukolu,

potiebné znalosti jazyka a dostupnych zdrojl k fesSeni ukolu.

Ukoly jsou definovany jako aktivity zamétujici se na spInéni cile. Uspé&$nost je méfena tim, zda bylo
dosaZzeno vysledku (Skehan, 1996). Tyto ukoly jsou ucelené a jako komunikacni situace davaji smysl i

samostatné (Nunan, 1989).

PGvodné se TBLT zamérovala na ukoly pro jednotlivce, ale pozdéji se pozornost zaméfila na praci
v tymech (Richards a Rodgers, 2001). P¥i té slouZi jazyk ke ¢tyfem zakladnim funkcim. Orientaéni funkce
se projevuje generovanim a predavanim informaci, které jsou nutné ke splnéni Ukolu. Organizacni

funkce je dlleZita pro umoznéni spoluprace a koordinaci této spoluprace. Adaptacni funkce slouzi k



pfizpisobeni zplsobu prace jednotlivych ¢lenl tymu ostatnim. Motivacni funkce se realizuje

definovanim cil prace skupiny a vzajemnym povzbuzovanim.

Z hlediska teoretického zakladu je TBLT zaloZena spiSe na teorii u¢eni nez na teorii jazyka. V popredi
stoji sdéleni obsahu a hodnoceni probihd na zékladé vystupu. Néktefi pfiznivci TBLT tvrdi, Ze rodili
mluvéi Casto zpracovavaji jazyk lexikdlnim zplsobem (Skehan, 1996). To znamena, Ze je rec
produkovdna a pfijimana ve vétsich lexikdlnich jednotkach, nez je jedno slovo, které mluvci ddle
nezpracovava, ackoliv mohou byt z lingvistického hlediska analyzovany na mensi jednotky. Tim je
zajisténa plynulost projevu. V TBLT je tedy v centru pozornosti konverzace, protoze je prilezitost k
tvorbé obsahu v cizim jazyce kriticka k plnému rozvinuti jazyka (Swain, 1985). Mnohé aktivity jsou
zaloZzené na mluveni. Zaddvané ukoly vyZaduji zpracovani jak vstupnich tak vystupnich informaci.
Dalsim dUlezitym prvkem pfi uceni se cizimu jazyku, ktery TBLT vyuZiva, je upfesfiovani vyznamu. Pokud
studenti pfi komunikaci vyjednavaji o vyznamu obsahu sdéleni, dochazi k osvojovani ciziho jazyka.
PFitom se miZe jednat o vyjasfiovani gramatiky, vyslovnosti nebo slovni zasoby. Casté je vysvétlovani,
upresnovani, parafrazovani nebo pozménovani sdéleni (Richards a Rodgers, 2001). Zaméreni na feSeni
komplexnich tloh u studentll zvySuje motivaci a tim zlepsSuje ucéeni. Je totiz nutné pouZivat autenticky
jazyk, jsou jasné nastavenad pravidla a cil dané aktivity. Typicky zahrnuji néjakou formu fyzické aktivity,
spoluprdci, vyzaduji pouZivani predchozich znalosti a zkuSenosti a komunikace probiha v rlznych
socidlnich funkcich (Richards a Rodgers, 2001). U TBLT je také mozné pfizpUsobit ukoly vyukovym
potfebam konkrétnich studentl. Pfi cilené navrZenych aktivitdich dochazi k vyrovnani rozvoje
kognitivnich procest a zaméreni na formu (Skehan, 1996; Richards a Rodgers, 2001). Jisté uskali
spociva v rozvijeni plynulosti projevu na ukor pfesnosti v situaci, kdy se studenti potfebuji rychle
domluvit. Proto se Ukoly zadavané studentlim mohou soustredit na rozvijeni komplexnosti projevu,

plynulosti, pfesnosti nebo pouzivani jednotlivych jazykovych struktur (Skehan, 1996).

4.2.2 Implementace TBLT

Pti implementaci TBLT je tfeba navrhovat Ukoly podle realnych Zivotnich situaci, ve kterych budou
studenti potfebovat cizi jazyk. Tyto situace jsou potom analyzovany a ddle rozpracovany na situaci,
stimulus, produkt, Gkoly a kognitivni procesy (Richards a Rodgers, 2001). Ukoly se déli na dva druhy:
prvni vychazi z redinych Zivotnich situaci, které vyplynou z analyzy potfeb a k jejichZ simulaci a nacviku
potom dochadzi. Druhy typ jsou didaktické ukoly, které vychdzi z teorie osvojeni ciziho jazyka, ale
nevychazi z redlnych Zivotnich situaci (Nunan 1989, Richards a Rodgers, 2001). Nicméné ve vyuce slouzi
k nacviku aktudlniho uciva. Pfikladem projektu podle TBLT je napfiklad planovdani dovolené. Studenti

se nejprve musi rozhodnout o tom, kam pojednou na zdkladé nabidky leteckych spolecnosti,



zarezervuji si letenku, vyberou hotel a zamluvi pokoj. Pfi tvorbé TBLT ukoll je potfeba zvazit nasledujici

kritéria (Norris, 1998; Richards a Rodgers, 2001):

1. Procedury, které budou studenti muset provést k tomu, aby se Uspésné dostali od zadani na
vstupu k vyslednému produktu na vystupu.

2. Formu zadani.

3. Pozadovany vystup. Do této kategorie zapadaji potfebné znalosti a dovednosti ciziho jazyka,

znalost tématu samotného, porozuméni vstupnim informacim a ovladani potfebnych

dorozumivacich strategii.

Miru a formu dostupnych zdrojl a napovéd.

Roli ucitele a student(.

Casové rozlozeni.

Motivaci a jistotu student( pfi plnéni tkolu.

O N o v kA

Ucebni styly student.
PFi tvorbé ukoll podle TBLT se postupuje podle nasledujicich krokd (Richards a Rodgers, 2001):

1. Analyza situace ze situace v redlném Zivoté.

2. Prevedeni této situace na zadani ukolu k vyuce.
3. Detailni ndvrh ukolu pro studenty.
4.

Rozfazovani zadani do jednotlivych krokd ukolu tak, jak bude probihat pfi vyuce.

Dale uvadime déleni aktivit, vyuzivanych v TBLT podle typu interakce, ke které dochazi pfi jejich plnéni

(Pica, Kanagy a Falodun, 1993).

e  Aktivity typu ,skladacka”, pti kterych je tfeba davat dohromady jednotlivé casti informaci,
abychom ziskali celek.

e Aktivity typu ,, doplfiiovacka”, pti kterych ma kazdy ve dvojici nebo skupiné jinou ¢ast informace
a tu potom ucastnici sdileji, aby splnili cil aktivity.

e Aktivity typu , feSeni problému”. Je dany problém a k nému zdroje informaci. Studenti maji pfijit
na feSeni tohoto problému. Typicky existuje pouze jedno spravné reseni.

e Aktivity typu ,rozhodovani“. Tentokrate ma problém vice feSeni a studenti se na zakladé predem
danych nebo vlastnich kritérii musi vyjedndvat a rozhodnout o nejvhodnéjsim reseni.

e Aktivity typu ,,vymeéna nazoru“. Studenti se pti nich ucastni diskusi. Nemusi nutné dojit ke shodé

nazord.



Jak vyplyva z vyse uvedeného, u prvnich tfi typl vychazi studenti z uitelem poskytnutych materiald,
zatimco u poslednich tfi typl aktivit je od studentl vyZadovana tvardi aktivita a pouZiti produktivnich
komunikativnich dovednosti. Pfi propojeni TBLT a pocitatem podporované vyuky se jedna vidy o

tvorbu nového obsahu ze strany student(, tyto aktivity tedy vychazi z posledné jmenovanych ti typ(.

4.2.3 TBLT: Tvorba zadani a role vyucujiciho

Zadani ukoll podle TBLT je mozné Cerpat ze soucasnych ucebnic. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vétsina z
nich obsahuje projekty, které se vazi k dané lekci, vyuzivaji jeji ucivo, a to propojuji se zadanim ukolu.
PFi ném studenti tvofi obsah s vyuZitim zdrojd informaci, které jsou zvykli vyuZivat pfi jinych aktivitach.
Jindy se vyucujicimu nabizi inspirace pro tvoreni projektd v metodickych ptiruckach k uéebnicim.
Ucitelé si projekty mZou prizpUsobit aktudlnim potfebam studentd. Posledni mozZnosti pro ucitele je

si vytvofit vlastni zadani.

Role vyucujiciho ve vyuce podle TBLT je vybrat nebo vytvofit Ukol, vytvofit scénar aktivit, projit se
studenty pfipravna cvi¢eni a metodicky studenty vést ukolem tak, aby se zaméfili také na formalni

stranku komunikace (Nunan, 2004).
Materidly pouzZivané v TBLT jsou autentické, napf. noviny, internet, televize.
Postup pfi jednotlivych tkolech v TBLT je nasledujici (Nunan, 2004).

e  Pripravna aktivita. Nejprve je téma uvedeno pomoci pfipravné aktivity. Tou je napf.
brainstorming, zafazovani polozek do kategorii a spravného poradi nebo feseni problému. Dale
je studentlm prezentovan pfiklad obsahu, ktery pozdéji budou tvofit sami.

e Hlavni aktivita. Studenti pracuji ve dvojicich nebo skupinach a plini hlavni Ukol, pfi kterém
pouzivaji dostupné zdroje, vyjednavaiji a pracuji na splnéni cile ukolu.

e Nasledna aktivita. Studenti sleduji rodilé mluvéi na audio nebo videonahravce, jak predvadéji
Ulohu, kterou predtim plnili studenti a zaznamenavaji rozdily mezi svymi vykony a vykony

rodilych mluvcich.

Hlavni aktivita mZe obsahovat fazi planovani a reportovani. Zatimco studenti pracuji, vyucujici
prochazi mezi nimi a pomaha jim lépe se vyjadfit, ale neopravuje chyby. K tomu slouZi nasledna
aktivita, pfi niZ je moZné se zamérit na analyzu pouzitého jazyka, opravu castych chyb a néacvik uciva,

na které byl ukol zaméren.



Prestoze se TBLT stala populdrni, jen malokdy se uplatfiuje ve vétsi mife a odborna literatura se pfilis
nezabyva vyzkumem efektivity a jejim dopadem na tvorbu sylab(i, materiald pro vyuku a vyzkumem

vyuky samotné (Richards a Rodgers, 2001).

4.2.4 Propojeni tkolové metody a pocitacem podporované vyuky

Jakym zpUsobem souvisi Ukolova metoda s pocitatem podporovanou vyukou anglického jazyka? Pfi
sledovani vyvoje pocitatem podporované vyuky jazyka stoji TBLT spiSe v centru pozornosti nez na jejim
okraji (Thomas a Reinders, 2010). Toto je ddno moznostmi, které ICT nabizi, a zaroven zplsobem jejich
vyuzivani v redlném Zivoté. Podle Hartmann a Schocker-v.Ditfurth (2010) bylo jiZ v mnoha vyzkumech
prokazano, Ze nové nastroje maji vliv na motivaci studentll. Napf. komunikace pomoci chatu je u
studentd populadrni kvili moZnosti stfidani a spravedlivéjsi mife Ucasti jednotlivych Gcéastnikd a
moznosti vyjadfovat pocity diky emotikonlm. Publikace vysledkll studentskych praci na internetu
zvysSuje jejich motivaci a studenti, ktefi jsou zbéhli ve vyuZivani technologii, se stavaji autonomnimi
v uéeni se cizimu jazyku (Hartmann a Schocker-v.Ditfurth, 2010). D3 se tedy fici, Ze si Ukolova metoda
a pocita¢em podporovand vyuka ciziho jazyka jdou naproti. Technologie podporuji plnéni ucelenych
ukoll pfi jejich tvorbé a publikaci, zatimco Ukolova metoda vytvari prilezitost a potfebu komunikace
v cizim jazyce pfi vSech fazich projektu: podnét a zadani, planovani a rozdéleni ukolli, spusténi
projektu, kontrola a vylepseni, jeho uzavieni a pfipadnd prezentace. Diky Ukolové metodé se vyuZivani
ICT stane autentiCtéjsi, protoZe studenti mohou vytvofit materidly, které pouziji ve svém Zivoté mimo
Skolu. Pro vyukové prostredi u nas je také dulezité, Ze z hlediska ramcovych vzdélavacich programa pfi
propojeni ukolové metody a pocitatem podporované vyuky dochazi k rozvoiji klicovych kompetenci.
Kromé kompetence komunikativni je to také klicovd kompetence k feseni problém(, kompetence
socidlni a personalni a pfipadné dalsi kompetence. Proto jsme v nasich vzdélavacich kurzech ucastniky
ucili tvofit ukoly s podporou ICT pro jejich studenty. Timto uzavieme cast této kapitoly, zabyvajici se
nékterymi metodami vyuky ciziho jazyka a jejich propojenim s digitalnimi technologiemi a podivame
se na nékteré osobnosti z obecné pedagogiky a jejich pfistupy k vyuce. Opét se pokusime najit
spolecnou plidu se situaci v soucasném skolstvi a budeme hledat pfilezitosti pro vyuziti digitalnich

technologii s vyuZitim myslenek téchto autord.



4.3 Vybrané osobnosti z pedagogiky a jejich pojeti vyuky

4.3.1 Jan Amos Komensky a jeho didaktické zasady

Jan Amos Komensky byl prvni, kdo vytvofil uceleny systém didaktiky a jeho didaktické zasady tvori
zaklady didaktiky dodnes (Kalhous a Obst, 2009). M{izeme se tedy spolehnout na to, Ze je vyucujici
budou znat i v soucasnosti. Pro Komenského spocival cil vzdélavani v celkovém rozvoji a vychové
¢lovéka, které povedou k ptiblizeni Bohu (Prange, 2008) a ke spravnému jednani (Kasper, Kasperova
2008). Proces vzdélavani probihal podle Komenského cely Zivot. Védéni mélo pfindset uzitek celému
lidstvu, nemélo byt icelem samo o sobé. Pojdme se nyni podivat na konkrétni myslenky Komenského
k zpGsobu vedeni vyuky. Obsah vzdélavani zaka ve skolach bylo podle néj potfeba peclivé vybrat tak,
aby Z4ci znali zaklady od vseho duleZitého, aby si mohli o ¢emkoliv udélat alespor skromny Gsudek
(Kasper, Kasperova 2008). Zaci se méli ucit pomoci véech péti smysld a vlastnich zkugenosti. Uéeni,
metody a vzdélavajici osoby, tj. ucitelé a rodice, méli v détech podnécovat zvédavost k dalsSimu uceni
jako protiklad situace, kdy se déti ucily proti své vili. Proto vypracoval soubor didaktickych zasad. Ucitel
mél vést vyuku a Zak zodpovidal za svoje uceni. Komensky doporucoval vse, co uditel Zaklim vylozi hned
aplikovat v praxi, aby Zaci vidéli, jak je mozné poznatky vyuzit v kazdodennim Zivoté (Kasper, Kasperova

2008).
Didaktické zdsady Komenského jsou nasledujici (Dobiasova, 2010):

1. Vyucovaci zdasada ndzornosti. Jedna se o vyuziti vsech smysli pro pochopeni uciva. Ideaini je
pfima zkusenost, napf. exkurze, dale pak nepfima zkusenost, napf. fotografie a tzv. ndzorné
predstavy, tedy barvity vyklad, pfi kterém se hojné vyuziva fantazie zaka.

2. Vyucovaci zdsada systematicnosti a soustavnosti. Probirand latka ma postupovat systematicky
od zakladni po nadstavbovou v ucelenych jednotkach s jasnym cilem.

3. Vyucovaci zdsada aktivnosti. Je dulezité u zaka vzbudit zvédavost a motivaci k uéeni, tak aby
chtél ucivo pochopit sdm namisto natlaku ze strany ucitele.

4. Vyucovaci zdsada trvalosti. Zde je dlleZité opakovani a procvicovani, aby nabyté poznatky
zUstaly v paméti Zaka co nejdéle.

5.  Vyucovaci zdsada priméfenosti. DlleZita je didakticka zralost Zaka, svétonazorova zralost,
zralost v oblasti moralnich postojl a dale Uroven esteticko-vychovna, Uroven socidlniho Zivota
ditéte a zralost somatické a psychické povahy. Pfistup vyucujiciho by mél zohledriovat vsechny

tyto aspekty zralosti Zaka.



Tyto zasady se dnes odrazi i v klicovych kompetencich, které vymezuji rdmcové vzdélavaci programy
(Dobiasova, 2010). Zda se, Ze vyucujici v dnesni dobé didaktické zdsady Komenského teoreticky znaji.
Podle Dobiasové (2010) v teorii nejlépe znaji zasady systemati¢nosti a soustavnosti (98 %), trvalosti
(98%), dale zasady aktivnosti (91 %) a pfiméfenosti (91%) a nejméné zasadu nazornosti (82 %). V praxi
potom uplatiuji nejvice zdsadu systematicnosti a soustavnosti (100 %), zasadu trvalosti (100 %) a

pfimérenosti (97 %), méné potom zasadu aktivnosti (81 %) a zdsadu nazornosti (45 %).

Souvislost Komenského zdsady ndzornosti a technickych vyukovych prostfedk(l sleduje Rambousek
(2014). Zduaraznuje pritom potfebu propojeni zasady nazornosti se zasadou aktivnosti v nasledujici

citaci.

,Podstata ndzornosti spocivd ve vytvdreni jasnych, ndzornych predstav dotykem dusevni Cinnosti
s pfedmétnou skutecnosti, a to prostrednictvim smyslového vnimdni (mentdlni reprezentace
skutecnosti v podobé predstav, s nimiZ je mozné ddle operovat). K vytvoreni jasnych predstav vSak
nemizZe dojit na zdkladé pouhého vnimdni ,,ndzorného materidlu”“, nebot , ndzornost neni vlastni
objektivni skutecnosti, ale vlastni pozndni“. PFi realizaci metody ndzornosti (jednoty abstraktniho a
konkrétniho) tudiZ nestaci pouze primo nebo zprostredkované predkladat skutecnosti Zakum (ukdzat
prirodninu, provést pokus, promitnout diapozitiv); poZadavkem je zde spojeni vnimdni prvosigndlnich
podnéti s prislusnymi myslenkovymi operacemi, které umoZriuji odhalovat vztahy a zdkonitosti. Ulohou
ucitele (popr. technického vyukového prostiedku) je proto vést Zdka pri vnimdni prezentované
skutecnosti...tj. usmérriovat jeho vnimadni na hlavni a podstatné a vybirat z velkého mnoZstvi naziranych
jevu to, co je pro splnéni daného cile nejduleZitéjsi, navozovat adekvdtni myslenkové operace a
usnadriovat zpracovdni ziskanych informaci. Jinak feceno: podnécovat Zdka k praktickym i
“

myslenkovym cinnostem, v nichZ se prezentovand objektivni realita pro ného stdvd skutecné ndzornou.

(Rambousek, 2014, str. 38)

Jaké tedy maiji digitalni technologie uplatnéni ve vyucovacich zasadach Jana Amose Komenského?
V prvni fadé mohou pomoci uplatnit zasadu nazornosti, jednak davaji Zzakim prostor pro uplatnéni
nabytych poznatkl a vyjadreni jejich kreativity (Partnership for 21 Century Skills, 2003), coz odpovida
zasadé aktivnosti. Pfitom praveé v uplatiovani téchto dvou zasad potrebuji vyucujici nejvice podpory.
V neposledni Fadé také zvySuji motivaci zaka (Condie, Munro, Seagraves a Kenesson, 2007), tedy
je podnécovana jejich zvédavost oproti nuceni zakd k uéeni tak, jak prosazoval Komensky. Domnivam
se, ze pokud si vyucujici budou védomi vySe uvedenych souvislosti, zvysi se jejich motivace k vyuZivani
digitdlnich technologii, protoze se stanou soucasti jejich presvédceni. Vzhledem k jeho zasazeni do

historie nemlzZeme u Jana Amose Komenského hledat zpUsoby, jak zapojit digitalni technologie do



vyuky. Proto se nyni podivime na myslenky Edgara Dalea, ktery stal u pocatkl pouzivani digitalnich

médii pro ucely vyuky.

4.3.2 Vyuzivani audiovizualnich prostfedki podle Dalea

4.3.2.1 Edgar Dale a jeho doporuceni k vyuce

Tématem zapojeni digitdlnich technologii do vyuky se zabyval Edgar Dale uZz v padesatych letech
minulého stoleti. Je autorem tzv. pyramidy zkusenosti, kterd ukazuje na ucinnost rlznych zpUsobu
prezentace a zpracovani uciva (Dale, 1946). Nejprve se ale podivame na myslenky, které ho k vytvoreni

toho systému vedly.

Dale spatfoval v tehdejsi vyuce nékteré nedostatky. Jednim z nich byl sklon k formalni vyuce, pfi které
napriklad zaci resili realné problémy, ale pracovali se zastaralymi daty. Jako dalsi priklad uved!| stfedni
Skoly, které primarné pripravovaly studenty na studium vysoké skoly a nepocitaly s pfipravou studentd,

ktefi dale nepokracovali ve studiu, na ob¢ansky a pracovni Zivot.

Dalsi nedostatek podle Dalea predstavoval tzv. verbalismus. Verbalismus je ,zplsob vyjadiovani
zélezZici v prepjatém ddrazu na slovni vyraz, ¢asto bez hlubsiho obsahu, mnohomluvnost, slovi¢kareni“
(Abz.cz, 2016). Pokud vyucujici naduziva slovni vyklad, vznika nebezpeci, Ze budou nové koncepty pro
zaky tézko uchopitelné a pokud nedojde k jejich propojeni s predchozimi znalostmi nebo konkrétnimi
pojmy, ilustracemi nebo zkusenostmi, bude nova latka zapomenuta. Dale se pfi kritice verbalismu
opiral o Donalda Durrella (Durrell, D.: Increasing the Effectiveness of Voluntary Reading, in Dale, 1946).
Podle ného jsou détskému svétu blizsi znalosti a dovednosti, které dité muize vidét, slyset, které si mlze
osahat, ochutnat, napldnovat, vyrobit, udélat a vyzkouset. Jednd se tedy o vyuku pomoci zazitk(. Pro

ucitele to znamena byt konkrétni, kreativni a aktivni.
Dale se zabyva otazkou, co napomaha studentdim k lepSimu zapamatovani. Jsou to nasledujici faktory:

1. llustrace principl pomoci viceetnych priklad( a analogii
2. Poskytnuti autentické zkuSenosti s probiranou latkou

3. Vyuka mimo uc¢ebnu a v necekanych situacich
4

Vyuzivani obrazk( a vizualnich opor

Naopak obtizné je pro Zaky si zapamatovat ucivo, které nesouvisi s jejich zajmy, nesouvisi
s pfedchozimi znalostmi, neni dobre vysvétlené nebo vyzaduje memorovani faktl bez pochopeni

souvislosti.



Podle Dalea (1946) existuji tfi faktory efektni vyuky: motivace, jasné cile a vhodné pouziti. Diraz pfitom
klade na vyuku znalosti a dovednosti pro Zivot oproti vyuce z uebnic, sméfované k Uspéchu u testu.
Velkou sanci k pochopeni nové latky poskytuje Zakam zazitkové uceni. Pro néj jsou typické nasledujici
prvky: smyslové zazitky, prvek novosti, emociondlni zazitek, pocit smérovani k pochopeni nebo
naplnéni a pocit dosazeni osobniho Uspéchu. Pfi pochopeni nové latky dochazi nejen k jejimu propojeni
s predchozimi znalostmi Zaka, ale i k zobecnéni a zarazeni jednotlivych plvodnich i novych poznatkd,
¢imz se z uéeni stava dynamicky proces. Idedl zazitkového uceni neni mozné naplfiovat v kazdé situaci,
ale je mozné k nému pfriblizit kurikulum. Jakym zplsobem se podle Dalea znalosti stavaji vyuZitelnymi?
Tim, Ze je pojmenujeme, zobecnime, vyvodime z nich pravidla, principy, koncepty, zvyky, réeni a
podobné. Jako priklad efektivni prezentace pojmu ,bavina” uvadi Dale kromé videa o sbéru a
zpracovani baviny také vystavu rlGznych vyrobk( z baviny véetné filmu na fotografie, vybusnin,

margarinu a oleje z bavinikovych semen (Dale, 1946).

Dale povaZuje zapojeni audiovizudlnich prostfedkl za pfirozenou soucast vyuky. Tvrdi ale, Ze i ty
nejmoderné;jsi prostfedky ve vyuce nezarudi jejich spravné vyuzivani. Také upozoriuje na nebezpeci
jednostranné komunikace, kdy informace z audiovizuadlnich pomucek proudi jen smérem k Zakovi,
misto toho, aby tyto materidly podnécovaly komunikaci mezi 7aky ve tfidé. Reseni vidi ve vyzbrojeni
uciteld znalostmi a dovednostmi ve vyuzivani technologii a ti potom musi sami experimentovat s jejich
vyuZitim ve tfidé. Na druhou stranu varuje pred nadmérnym pouzivanim ICT na ukor jinych prostredkd,

které by mohly byt v nékterych situacich efektivnéjsi.

4.3.2.2 Dalelv kuzel zkusenosti

Vyse uvedené myslenky vedly Dalea k formulaci tzv. kuZelu zkuSenosti. Ten zobrazuje vztah rldznych
forem vyuky k jejich udrZitelnosti v paméti zaka (viz obrdzek 1). Ve sméru odspodu nahoru dochazi
k vétsi abstrakci znalosti, v opacném sméru se Zaci uc¢i pomoci konkrétnéjsich metod. Autor sam
upozornuje, Ze neni tfeba brat jeho model doslovné. Ten totiz nepocita s riznymi variacemi. Napriklad
je rozdil mezi tim, zda se pfi dramatizaci vystupujeme jako herci nebo ji pfihlizime jako divaci. Také by

bylo mozné doprovazet obrazky slovem a tuto kombinaci kuzel zkusenosti neobsahuje.



Verbalni
symboly

Vizuadlni
symboly

Nahravky, obrazy

Vystavy

Dramatické ztvarneni

Simulace

Prima zkusenost

Obradzek 1:,,Daletv kuZel zkusenosti” (Dale, 1946)

Pojdme si nyni kratce shrnout popis jednotlivych poloZek podle autora samotného. Ve spodni ¢asti
kuZelu se nachazi pfim4, Gcelnd zkusenost. Pfi ni se mohou Zaci napfiklad Géastnit vyletu, laboratornich
praci nebo vyrabét néjaky konkrétni produkt. Jedna se o pfimou zkusenost s vyucovanou latkou, pfi niz
maji Zaci zodpovédnost za vystup. BohuZel ¢asto neni mozné, aby Zaci ziskali pfimou zkusenost, proto
se nékdy wvyuZivd simulovanych situaci. Tato simulovand situace muiZe byt pro ucely vyuky

zjednodusend ku prospéchu pochopeni zakd. Jednad se napf. o modely a modelové situace, které
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neobsahuji zbytecné detaily a zdUraznuji klicové body. ProtoZe neni vidy moZné na vlastni klzZi zazit
nékteré udalosti, napf. pokud se jedna o udalosti z historie, je mozné se ucit pomoci dramatizace. Pfi
ni je mozné zdUraznit nejdileZitéjsi body, a naopak eliminovat méné podstatné prvky. Dramatizace
studentdm také umozniuje se aktivné zapojit do déje, zatimco ve zbyvajicich fazich je student
pozorovatel a jiz neni zodpovédny za vystup dané aktivity. DalSim stupném na Daleové kuZelu
zku$enosti je demonstrace, pfi které vyucujici studentim predvadi néjakou ¢innost nebo tkaz. Zaci
potom mohou déj reprodukovat nebo pouze zaujimaji roli pozorovatell. Podobné i pfi exkurzi se
mohou Zaci zapojit tim, Ze napf. udélaji rozhovor s pracovniky navstiveného zafizeni, nebo je
pritomnost student(l a s ni spojeny smyslovy zaZitek povazovan k procesu uceni za dostacujici. Na dalsi
pricku kuzelu umistil autor vystavy, protoze ¢asto poskytuji zazitek vnimany nékolika smysly. Jesté vice
abstrakce pozaduje sledovani videa se zvukovou stopou. Videa umoznuji zhusténi obsahu uciva pomoci
vynechani méné podstatnych Usekd, zrychleni nebo zpomaleni, opakovani sledované stopy a moznost
sledovat déj v jiném poradi, nez se udal. Navic diky praci s kamerou a hudbou je moziné umocnit
proZitek a tim si Zaci vic zapamatuji. Tyto prvky mlzZou predstavovat vyhody oproti pozorovani déje
tvari v tvafr. Mezi nevyhody sledovani videa patti vyuziti pouze zraku a sluchu. Jesté méné vyuzivaji
smysly nehybné obrazy, poslech radia a audio nahravek. Nicméné i s témi je mozné pracovat. Obrazy
Ize zvétSovat, zmensovat, davat do jiného poradi. Audio nahravky je také mozné zastavovat a opakovat.
Na predposledni pficce kuzelu zkuSenosti se nachazi vizualni symboly, jako jsou napfiklad grafy, mapy,
schémata. ProtoZe pouzivaji fe¢ symbold, je tfeba k jejich pochopeni vétsi miry abstrakce, takze je
nutné zvazit jejich podobu u zakd mladsiho skolniho véku. Na vrcholu kuZelu se nachazi verbalni
symboly. Kromé onomatopoickych slov, jako jsou napfiklad slova Sum, Septat, kychat, ze slov pfimo
nevyplyva vyznam, pokud nema zak dostatecné znalosti, na kterych by mohl stavét. Pokud je m3, je

zapotrebi slozitéjsich myslenkovych pochod, aby si pospojoval souvislosti.

4.3.2.3 Shrnuti
Edgar Dale byl ve své dobé pedagog, ktery ve vztahu k vyuziti digitadlnich technologii pro ucely vyuky

predbéhl svou dobu. Pro Ucely této prace jsou dulezité nékteré z nich, které zde struc¢né shrneme.

e  Vzdélani ma smérovat k vyuziti v redlnych Zivotnich situacich.

e Vyuka ma byt co nejvice ndzornd, konkrétni, poskytovat snadno uchopitelné pfiklady a umoznit
zakam ucit se za pomoci zazitka.

e  ZaZitkové uceni, které vede ke snadnému zapamatovani uciva, obsahuje tyto prvky: smyslové
zazitky, prvek novosti, emocionalni zazitek, pocit smérovani k pochopeni nebo naplnéni a pocit

dosazZeni osobniho Uspéchu.



e Dalsi prvky, které pomahaji Zakim zapamatovat si ucivo, jsou: ilustrace principd pomoci
viceCetnych prikladd a analogii, poskytnuti autentické zkusenosti s probiranou latkou, vyuka
mimo ucebnu a v necekanych situacich a také vyuzivani obrazk( a vizualnich opor.

e Daleliv kuZel zkuSenosti nabizi feSeni, jak usnadnit Zakim pochopeni uciva. Sméfuje od
vypravéni o probirané latce pres audiovizudlni podpory, vystavy a simulované situace az k ziskani
osobni autentické zkusenosti.

e  VyuZivani audiovizualnich materiall ma podle né&j smysl tehdy, jestlize neni samoucelné a Zaci
pfi ném nejsou pouze pasivnimi posluchaci.

e  Vyucujici maji byt skoleni, aby se naucili digitalni technologie vyuZzivat natolik, Ze s nimi budou

experimentovat a sami potom vyhodnoti dopad jejich vyuZivani ve vyuce.

V souladu s vySe uvedenymi myslenkami se domnivame, Ze v nékterych situacich mohou ICT pomoci
k vétsi nazornosti, jindy mohou do urcité miry nahradit autentickou zkusenost. V dnesni dobé je ale,
narozdil od doby Edgara Dalea, prace za pomoci ICT mnohdy autentictéjsi zkusenosti nez prace bez
nich. Pro tuto praci je dllezité, Zze vSechny vysSe uvedené myslenky by vyucujici, ktefi se ztGcéastnili
naseho kurzu, méli znat. Zaroven odpovidaji paradigmatu metod aktivizujicich studenty k autentické

komunikaci s podporou ICT.

Stejné jako mnoho jinych zdrojli v soucasnosti Edgar Dale zdUraziiuje, jak je dilezity zplsob vyuzivani
technologii, o némz rozhoduje vyucujici. Rozhodnuti vyucujicich se Fidi stanovenymi cili vyuky a cestu
k témto cilim maji podpofit prostfedky, mezi néz patfi i technologie. V dalsi podkapitole se budeme
zabyvat Bloomovou taxonomii vyukovych cill a jeji moZnou aplikaci na vyuZziti digitalnich technologii

ve vyuce.

4.3.3 Bloomova taxonomie vyukovych cilt

B. S. Bloom se zabyval myslenim a jeho rozvojem. Zkoumal vysoce Uspésné lidi a zjistoval, jaké prvky
byly spole¢né jejich vzdélani. Ty potom prenasel do vyuky na verejnych skolach. Jeho idedl vyuky
spocival vtom, Ze studenti budou dosahovat cild kurikula spolecné a budou se pfitom vzajemné
podporovat (Brandt, 1985). Jednim z jeho nejpouzivanéjsich odkazl se stala tzv. Bloomova taxonomie
vyukovych cilG, kterd se stala soucasti vyuky pedagogiky v pfipravé budoucich vyucujicich na
pedagogickych fakultach v Ceské republice (Obst a Kalhous, 2002). Tato taxonomie ptivodné slouZila
predevsim jako nastroj k formulaci vyukovych cill a také k jejich evaluaci a byla v souladu s tehdejsim
stavem poznani o vyssich myslenkovych procesech (Eisner, 2000). Ddle slouZila ke sjednoceni

terminologie tykajici se vyukovych cil(, k rozpracovani Sirsich vzdélavacich cilG do konkrétnich krok( a



méfitelnych standardd, ke sjednoceni vzdélavacich cilQ, aktivit a nastroji hodnoceni v kurikularnich
dokumentech a k poskytnuti ndhledu na moznost rozpracovani a prohloubeni jakéhokoliv vzdélavaciho
cile (Krathwohl, 2002 in Amer, 2006). Plvodni verze Bloomovy taxonomie pochazela z roku 1956. Od
té doby byla navrzena néktera zdokonaleni. Jednak bylo upraveno prolinani nékterych kategorii a
nastroj byl aktualizovdn podle dnesniho pohledu na vzdélavani. My se proto v této praci budeme

zabyvat tzv. Revidovanou Bloomovou taxonomii vyukovych cild.

4.3.3.1 Revidovana verze Bloomovy taxonomie

Revidovana Bloomova taxonomie ma Ctyfi hlavni stupné. Prvni je znalost faktl. Ta je potiebna pro
pochopeni zakladnich pojm{ v dané oblasti, abychom ji porozuméli a mohli v ni fesit problémy.
Druhym stupném je znalost konceptl neboli znalost vztahl mezi jednotlivymi prvky v ramci vétsi
struktury. Znalost procesl predstavuje treti stupen. V ném prichazime na metody dotazovani a kritéria
pro pouZiti dovednosti, algoritmd, technik a metod. Poslednim stupném je metakognitivni znalost, tedy
znalost kognice obecné a znalost kognice sebe sama. Pod tim si mUZeme predstavit rlizné strategie
k uéeni a reseni problém a dale znalost ohledné vlastnich strategii u¢eni stejné jako silnych a slabych

stranek v této oblasti (Amer, 2006). Podrobnéji popisuje jednotlivé stupné znalosti tabulka 4 (Amer,

2006).
Metakognitivni e znalost sebe sama
znalost e znalost kognitivnich Uloh véetné jejich pouziti v kontextu
e znalost strategii
Znalost procesi e znalost kritérii k uréeni, kdy pouZit ktery proces
e znalost oborové specifickych technik a metod
e znalost oborové specifickych dovednosti a algoritm{
Znalost konceptl e znalost teorii, modell a struktur
e znalost principl a zobecnéni
e znalost klasifikaci a zobecnéni
Znalost fakta e znalost specifickych detaild a prvki
e znalost terminologie

Tabulka 4: Struktura dimenze znalosti v Revidované Bloomoveé taxonomii (Amer, 2006)



V ovladnuti kazdého zvyse zminénych ¢&tyf stupnil existuje Sest krokl: zapamatovat, porozumét,
pouzit, analyzovat, zhodnotit a tvofit. Zjednodusené zobrazeni dvoudimenziondlni revidované

Bloomovy taxonomie by tedy vypadalo nasledovné.

Dimenze kognitivnich procesti

1. 2. 3. 4. 5. 6.

Zapamatovat | Porozumét | Aplikovat | Analyzovat | Hodnotit Tvofit

Metakognitivni

znalost
p=}
m o
i) Znalost procesu
@
N I
@ Znalost
c konceptl
[}
£
(=]

Znalost faktd

Tabulka 5: Dvoudimenziondini revidovand Bloomova taxonomie (podle Amer, 2006)

4.3.3.2 Revidovana Bloomova digitalni taxonomie

Jak jiz bylo feceno, jednotlivé kroky Revidované Bloomovy taxonomie vyukovych cill |ze vyjadrit Sesti
zakladnimi slovesy (zapamatovat, porozumét, aplikovat, analyzovat, hodnotit, tvofit), podle kterych
pozname, ve kterém stadiu uceni student je. Existuje ale mnoho dalSich sloves, kterd lze priradit do
téchto Sesti kategorii. Napfiklad ke kroku ,,zapamatovat” patfi i ¢innosti: rozpoznat, sefradit, popsat,
vzpomenout si, identifikovat, pojmenovat, zaradit a najit. Churches (2009) k této rozsifené verzi
Revidované Bloomovy taxonomie ptidal slovesa, kterd bud vznikla nebo dostala novy vyznam teprve
nedavno s rozvojem digitdlnich technologii. K nim navic ponékud volné pfifadil slovesa vyjadtujici
¢innosti pouzivané pfi spolupraci. Ponékud volné proto, Ze tato slovesa lze pouZit v nékolika
kategoriich. Napfiklad , psat si po ICQ" bude typické spiSe pro kroky ,zapamatovat” a ,porozumét”. Pro
krok ,hodnotit” a ,tvofit” bude typictéjsi ,telefonovat po Skype”. Pfidanim sloves pouzivanych
v souvislosti s digitalnimi technologiemi k zakladnim krokiim Revidované Bloomovy taxonomie vznikla
nasledujici tabulka (Churches, 2009). Vzhledem k problémdm s prekladem pojm{ v této tabulce jsme

se uchylili k hovorovym vyrazdm. Ty jsou vysvétlené v seznamu odbornych pojmu.



Kroky Slovesa typicka pro dané kroky Slovesa vyjadiujici

Revidované spolupraci

Bloomovy

taxonomie

Tvorit Navrhovat, konstruovat, pldnovat, vytvaret, vynalézt, Spolupracovat
vymyslet, vyrabét, programovat, filmovat, animovat, Moderovat
blogovat, mixovat, re-mixovat, psat pfispévky na wiki,
publikovat, pfenaset videa, nahravat audio soubory, Vyjednavat
rezirovat, vysilat Diskutovat

Hodnotit Ovérovat, vytvaret hypotézy, kritizovat, Komentovat

experimentovat, posuzovat, testovat, detekovat, - .
. v Ucastnit se
monitorovat, komentovat na blogu, pfispivat na ]
. videokonference
internetu, moderovat, spolupracovat, budovat vztahy,

skypovat
refaktorovat, testovat /skyp
- PRV - - Recenzovat

Analyzovat Srovnat, organizovat, rozebrat, pfifadit, nastinit, najit,

strukturovat, integrovat, recyklovat software, Zpochybriovat

odkazovat, validizovat, provadét zpétné inZenyrstvi, Komentovat

crackovat

Zverejiiovat autorské

Aplikovat Implementovat, vykonat, pouZivat, provést, materidly na internetu

rozbéhnout, nadist, hrat, obsluhovat, hackovat, nahrat

software/dokumenty, sdilet, editovat Vyhledavat a budovat

vztahy (tzv.
Porozumét Interpretovat, sumarizovat, odvozovat, parafrazovat, networking)

klasifikovat, porovnavat, vysvétlit, uvést priklad,

s - (oa . Pfispivat na internetu
vyhledat (s pouZzitim pokrocilého vyhledavani), psat P

denik na blogu, tweetovat, rozradit do kategorii, Chatovat
taggovat, komentovat, napsat anotaci, odebirat Mailovat
(relevantni informace z internetovych kanal()
Tweetovat
Zapamatovat | Rozpoznat, vytvofit seznam, popsat, ziskat (data),
Psat po icq

identifikovat, pojmenovat, lokalizovat, nalézt,
zvyraznit, vytvofit zalozky, budovat kontakty na
socialni siti, skupinové vytvaret zalozky (tzv. social
bookmarking), oznacit jako oblibené

Tabulka 6: Revidovand Bloomova digitdIni taxonomie (Churches, 2009, str. 6)

4.3.3.3 Vyznam Bloomovy taxonomie pro tuto praci
V Revidované Bloomoveé digitalni taxonomii si Ize povSimnout, jak vyhodné se vzajemné podporuiji cile

ve vyuce ciziho jazyka a vyuziti ICT. D3 se Fici, Ze anglictina je pro ICT matefskym jazykem. Drtiva vétsina



materiadll k pouZiti technologii je dostupna v anglickém jazyce. Stejné je tomu s vyukou anglického
jazyka, k jejiz vyuce nabizi internet nepfeberné mnoZstvi materiall. Na druhou stranu pouZiva internet
Siroké anglicky mluvici ,,publikum®. Cinnosti, které mohou studenti pomoci ICT vykondvat v ¢eském
jazyce, mohou délat nékdy i autentictéji v anglickém jazyce. Toto se tyka napriklad komentovani blogl
v anglickém jazyce a pfispivani do wiki zdrojd, napf. encyklopedii. Revidovana Bloomova taxonomie
nam vtéto praci poslouzi dvéma zplsoby. Za prvé je soucdsti zakladli pedagogiky. Lze tedy
predpokladat, Ze jsou s ni vyucujici obezndmeni a do jisté miry ji pouzivaji ve své praxi. Pokud tedy
dojde k predefinovani cili vyuky podle paradigmatu metod aktivizujicich studenty k autentické
komunikaci s podporou ICT, mohou je za pomoci Revidované Bloomovy digitdIni taxonomie integrovat
do vyuky. Za druhé jim pouZivani této taxonomie muize pomoci v jejich vlastnim osvojeni a vyuzivani
digitalnich technologii pro vyuku anglického jazyka. Pokud se dostanou na metakognitivni Uroven
pouzivani technologii, znamena to, Ze budou znat strategie, jak si osvojit postupy jejich pouZzivani,
budou védét, k jakym ucelim je mozné technologie pouZit a budou znat vlastni uéebni styl. To jim
pomUzZe praci s technologiemi dale zdokonalit. Na Grovni kognitivnich cild pochopi, Ze jak oni, tak jejich
Zaci umi s technologiemi opravdu dobre pracovat, az kdyz jejich pomoci budou tvofit. Tyto poznatky

jsme vyuzili pfi tvorbé kurzu pro vyucujici, ktery popisujeme v praktické casti.

V Bloomové taxonomii je patrny postup od teoretickych znalosti k jejich praktickému vyuZziti. Toto
zaméreni na praxi je jednou z hlavnich myslenek Johna Deweyho, ktery B. S. Blooma o tfi desetileti
predesel na University of Chicago (University of South Alabama, 2007; Wikipedie, 2016). Na jeho

zplsob vidéni vyuky se podivame v dalsi kapitole.

4.3.4 John Dewey

Dewey byl jednou ze stéZzejnich osobnosti americké pedagogiky dvacatého stoleti a diivodem, proc
jeho dilo v této praci zmifiujeme je ten, Ze na jeho myslenkdach stavi mnoho autorit v oboru propojeni
digitalnich technologii a vzdélavani (Bucci, T., Copenhaver, J, Johnson, L., Lehman, B. a O’'Brien, T.,
2003; Kapounova, 2012; Luo, H., 2011) a zaroven jsou jeho myslenky soucasti vyuky pedagogiky na
vysokych Skolach pedagogického zaméreni. John Dewey byl zastdnce pragmatické pedagogiky. Na
rozdil od Komenského, ktery vidél cil ve zpfistupnéni vzdélavani kazdému, Slo Deweymu o to, naucit
kazdého Zdka vyjit sjeho vlastnim prostfedim (Kalhous a Obst, 2009). Véfil v dlleZitost osobni
zkusenosti Zaka a jejich spoluticasti na tvorbé vyuky. Pfima zkusenost Zaklim podle néj umoznuje lépe
pochopit souvislosti a vyvodit zavéry na zakladé vlastni zkuSenosti. Kazdodenni Zivot ve své praktické
podobé byl podle Deweyho na prvnim misté a u¢eni mélo probihat skrze Ziti (Dewey, 1990). Diraz je

pfitom kladen na rozvoj dovednosti jako protivahu k rozvoji znalosti. Novymi zkuSenostmi se Zaci uci



proto, Ze pfitom fesi nové problematické situace a vymysli nova reSeni. Na této myslence byla pozdéji

zaloZena problémova vyuka.

Smysl vzdélavani vidél Dewey (1990) v kultivaci demokratického obcana, ktery pouziva vlastni kritické
mysleni v otdzkdch spolecenského déni. Zodpovédnosti vyucujiciho tedy mélo byt pripravit Zaky na
pozadavky soucasného Zivota, protoze nebylo mozné predpovédét pozadavky spolecnosti dvacet let
dopredu. ,Proti statickym ciliim se stavi snaha seznamovat Zaky s ménicim se svétem“ (Dewey, 1932,
str. 167 in Kalhous a Obst, 2009). Deweyho idedl vychovy k demokratickému obcanstvi se promitl i do
formy vyuky, kterou podporoval. Oproti tradicnimu modelu vzdéldvani, ve kterém nebyli Zaci vedeni
ke spolupréci a tak se naucili pracovat samostatné, podnécoval ke spolupraci zakd v tymech. Skola méla
byt predevsim spoleéenstvim, které se prohlubuje praci na spoleénych ukolech. Méla vytvorit mensi
model spolecnosti, ve kterém ma kazdy svUj individualni Ukol, soucasné vsak prispiva vsem ostatnim
(Dewey, 1990). Zaci v ni méli nalézt své pfirozené prostiedi, nikoliv jen misto, kde se nauti jednotlivé
znalosti. Pfi vzajemné spolupraci pokrocilejsich a méné pokrocilych zakd dochazelo k vyméné napadd,
zkusenosti, Uspésnych a neulspésnych pokusi, a tak byla rozvijena kreativita. Hodnocena méla byt
kvalita vykonané prace, nikoliv mnoZstvi nabytych znalosti. Stoji za zminku, Ze si Dewey povsiml vlivu
rozestavéni Skolnich lavic a Zidli na aktivity ve vyuce. Klasické rozestavéni lavic do fad podle néj

nepodporovalo spolupraci mezi zaky.

V jeho dobé se ve Skolach zavadély predmeéty rozvijejici manualni dovednosti, jako jsou dilny, vafeni a
Siti. Dewey se pozastavoval nad zplsobem, kterym byly tyto ¢innosti implementovany do vyuky. Podle
né&j to bylo nahodilé, malo zamérné a bez kontextu. Skoly pry nepochopily smysl tohoto po¢inani, kdy

mély za ukol naucit Zaky dovednostem, které si jejich predchlidci osvojili doma (Dewey, 1990).

Pojdme se nyni blize podivat na vyznam spolulcasti studentl na rozhodovani a vyuce pomoci projekta.
Dewey (1990) poukazoval na vyvoj tzv. vlastnictvi uc¢eni (z anglického ,,ownership“). Historicky vyvoj
podle néj sméroval od exkluzivity, kdy byly védomosti uzaviené v knihovnach, uréenych pro malou ¢ast
obyvatelstva, pres pedagogy, ktefi se stali zdrojem védomosti a ty potom predavali zak(im. Ve své dobé
apeloval na preneseni tohoto vlastnictvi na zaky, ktefi se méli sami podilet na uréovani metod a ucelu
vlastniho uceni. Méli si byt védomi procesu uceni a prevzit za néj alespon ¢aste¢nou zodpovédnost. To
souvisi i s Deweyho nazorem, Ze kterykoliv stupen Skoly ma pfipravovat zaky na jejich potieby
v okamziku absolvovani skoly. To znamena, Ze zédkladni Skola by pfipravovala Zaky na gymnazia, stredni
odborné skoly a ucebni obory. Néktefi vyucujici totiz méli podvédomou predstavu, Ze Zaci budou
nasledovat jejich akademickou drahu a budou potfebovat stejné védomosti jako tito vyucujici. Toto se

odrazilo do systému skolstvi. Metody a cile nerespektovaly potieby téch studentd, ktefi nepokracovali



v akademické draze. Dewey nazyval plytvanim, pokud Zaci nedokazali mimo Skolu uplatnit, co se naucili
ve Skole, a naopak ve Skole neméli moznost uplatnit, co se naudili mimo skolu. Vyuka zamérend na
pfimou zkuSenost, tvoreni a spolupraci podle Deweyho mnohem lépe odpovidala potifebam
studentlm, ktefi byli zaméreni na praktické dovednosti, a tak zvySovala jejich motivaci k uc¢eni. Mluvil
0 ,ztraté” téchto prakticky zamérenych zak( ze Skolstvi, protoZe je pfrilis teoretické pojeti vyuky
neoslovilo, a tak odchazeli ze systému vzdélavani pfi nejblizsi pfileZitosti. Pfi feSeni prakticky
zamérenych projektl pfitom Zaci museli uplatfiovat své znalosti, vymyslet fesSeni, provadét vypocty a
planovat postup prace. Byla mnohem vétsi pravdépodobnost, Zze v takovém uceni zaci uvidi smysl. Ani

Dewey (1990) ale nebyl zastance uplatriovani projektové vyuky v kazdé situaci. Spise mu slo o vzajemné

doplfiovani tradi¢ni prace s ucebnicemi a feseni praktickych problém{.

Dewey (1990), ktery se stal vizionafem obnovy spolecnosti, poukazoval na dlleZitost vzdélavani a vidél
potfebu zacit zlepSovat systém vzdélavani od vzdélavani budoucich vyucujicich. Byl zastancem
prabézného vzdélavani vyucujicich. PovaZoval za dlleZité propojeni studia na pedagogickych fakultach
se Skolami, na kterych méli absolventi pozdéji pracovat. To mélo za cil, aby studenti poznali soucasnou
praxi a potfeby zakd. Pokud totiZz ubéhlo nékolik let od doby, kdy byli sami na zdkladni nebo stredni
Skole a jejich vyucujici na univerzité do urcité miry ztratili kontakt s praxi, nemohla kvalifikace
absolventl odpovidat potfebdm praxe v dobé jejich nastupu do zaméstnani. Proto se Dewey
pfimlouval za zavedeni tzv. klinickych Skol, kde by studenti pedagogickych fakult ziskali pfimou
zkuSenost s vyukou. Studenti se tedy podobné jako Zaci méli mnohem vice udit praxi nez pfi

prednaskach a seminafich (Dewey, 1990).

Pojdme se nyni podivat na to, jak se Deweyho myslenky odrazi v sou¢asné pocitaéem podporované
vyuce. Jestlize pro Deweyho bylo cilem vzdélavani, aby Zak umél vyjit s vlastnim prostfedim, at uz dale
pokracoval v soustavné pfipravé na povolani nebo v akademické draze, znamend to v dnesni dobé
pouzivat pfi vyuce nastroje, na které jsou Zaci zvykli. To, Ze je pro zaky pfirozené pouzivat ICT, doklada
pomér poctu osobnich pocitacli na domacnost a pomér poctu pocitacl na pocet zaka ve skolach, které
zminujeme v predchozi kapitole (Information Society in Figures, 2015). Dalsi z Deweyho myslenek
spocivala v ziskani primé osobni zkusenosti Zakd s ucivem. Neni ale vidy mozné zprostiedkovat pfimou
zkuSenost a v tom pfipadé nabizi vyuZiti ICT alternativu. Diky videonahravkam je mozné zprostfedkovat
vizualni a zvukovou zkusenost. Diky telekonferencim je mozné zprostfedkovat diskuse a rozhovory
s jinymi komunitami nebo experty na dalku. Diky simulacim mohou Zaci pozorovat, jak nékteré
mechanismy nebo fyzikdlni jevy funguji. Jindy mohou Zaci napfiklad provadét laboratorni experimenty

na dalku diky interaktivni fyzikalni laboratofi (Fyzikalni pokusy pro stfedni Skoly, 2016). Dnes je bézné



sbirat data na internetu a potom je zpracovavat digitalné. Pravé na tomto principu jsou postavené
projekty zvané webquesty, pfi kterych studenti spolupracuji na badatelsky orientovanych projektech
pfi pouZiti zdroju z internetu (Dodge, 2015). Toto jsou pouze nékteré z prikladd, které zakim priblizuji
primé zkuSenosti ze svéta mimo Skolu v pfipadé, Ze neni mozné nebo efektivni zprostfedkovat zakim
pfimou zkusenost. Deweyho poZadavek na pfipravu Zak( na potreby spolecnosti v dobé jejich
absolvovani studia se s rychleji se ménicimi pozadavky na metody prdce v soucasné dobé stava jesté
aktualnéjsi. Proto je dnes jednou ze Sesti klicovych kompetenci kompetence k uceni, ktera vede zaky

k fizeni vlastniho uceni a kritickému mysleni (Balada et al., 2007).

Dewey byl zastance vyuky student(l pomoci prace v tymech. Stejné tak dnes doporucuji néktefi autofi,
aby Zaci pracovali za pomoci prostfedk( ICT v malych skupinach na problémech, pfi kterych rozviji své
dovednosti (Voogt a Pelgrum, 2005). Pfitom maiji sdilet jedno nebo dvé digitalni zafizeni (napf. tablet
nebo notebook) na skupinu Ctyf az péti zaka (Conneely, Lawlor a Tangney, 2013). Takové sdileni
prostiedk(l vede Zaky k vétsi spolupraci. Vyuzivani ICT pfi spolupraci ve skupinach vede k spolutvorbé
material( (prezentaci, dokument(, webovych stranek) a dalsi spolupraci pomoci ICT mimo skolu. Volné
dostupné nastroje pro sdileni a zverejnéni materidll, tzv. nastroje Webu 2.0, vedou ke sdileni
vytvofenych materialll mezi jednotlivymi tymy Zakd, jejich vzdjemnému hodnoceni a rozvoji

dovednosti pro 21. stoleti (Conneely, Lawlor a Tangney, 2013).

Stejné jako si Dewey vSimal rozmisténi lavic a Zidli ve tfidé, které ovliviiuje formy prace pfi vyuce, tak
se i dnes néktefi autofi zabyvaji tim, jak pfitomnost a rozmisténim technologii podporuje nebo naopak
brani konkrétnim formam prace (Tondeur, De Bruyne, Van Den Driessche, McKenney a Zandvliet,
2015). Zda se, Ze soucasné rozmisténi zafizeni ICT je ¢asto ovlivnéno tvarem mistnosti ve Skolnich
budovach a tradi¢nim rozmisténim tabule a lavic. Do nich jsou pfidany technologie, jako jsou
dataprojektory, interaktivni tabule, stolni pocitate nebo notebooky. Navic pokud jsou digitalni
technologie umistény ve specialnich laboratofich, jsou pouZivany ptedevsim k procvi¢ovani a drilu
(Zandvliet, 2006, v Tondeur, De Bruyne, Van Den Driessche, McKenney a Zandvliet, 2015). To
neodpovida pojeti vyuky pro 21. stoleti, které spociva v zajmu, postojich a schopnosti ¢lovéka vhodné
pouzivat digitalni a komunikacni nastroje k pfistupu, zpracovani, integraci a ohodnoceni informaci,
konstruovani novych znalosti a komunikaci s ostatnimi, tak aby se efektivné zapojoval do spolecnosti
(PISA, 2003 in Partnership for 21 Century Skills, 2003). RozloZeni digitalniho vybaveni tfidy maze bud’
podporovat didaktickou stranku vyuky, nebo naopak branit v uplatnéni rliznych didaktickych ptistupd.
Toto zjisténi je ve shodé s doporucenim Johna Deweyho ohledné rozestavéni lavic ve tfidé tak, aby

podporovalo spolupraci v tymech.



Jak bylo feceno vyse, Dewey si vSimnul urcité nesystemati¢nosti zavadéni nékterych zmén ve Skolstvi.
Podobny problém byl pozorovdn pfi zavadéni integrace ICT, které u nas bylo z velké ¢asti ponechano
na bedrech vyucujicich (Carbova, 2012). Jednotlivé vyucujici ale nelze vinit ze selhani, protoze zmény
takovych rozmérl je tfeba zavadét na vsech drovnich Skolstvi, tedy na urovni tvarcl pravidel,
jednotlivych skol a nasledné vyucujicich (Tondeer, van Keer, van Braak a Valcke, 2008). Z vlastni
zkugenosti souhlasime s tim, Ze i v Ceské republice je nejvétsi mezera ve strategickém planovani na
urovni Skol, jako bylo pozorovano v Holandsku (Tondeur, van Braak, Valcke, 2007). K systematické
integraci ICT je zapotiebi jasnych cil( a systematickych strategii, rozvoj feditell skol a vyucujicich, silné
vedeni a vzory dobré praxe, reflexe a kontrola kvality uskuteénénych zmén a spoluprace mezi Skolami,

které mohou nasledné porovnavat dosazené vysledky (Tondeer, van Keer, van Braak a Valcke, 2008).

Dewey mél vizi prenechani vétsiho podilu na rozhodovani a zodpovédnosti Zaklim. Tato problematika
se dnes s vyuzivanim technologii stava jesté aktualné;jsi. Vyucujici si jsou védomi toho, Ze jiz pro zaky
nejsou jedinym zdrojem informaci. Podle Frenche a Ravena (in Shafritz, Ott a Jung, 2011) disponuji
vyucujici nékolika druhy moci: moci ptipsanou (reprezentuji oficialni instituci), moci vykonnou
(moZnost trestat), moci odménovaci (moZnost odménit), moci expertni (ucitelova védomostni
prevaha) a moci vztahovou (Zaci se chtéji zalibit oblibenému clovéku, tedy uciteli). Pristupem k ICT
ziskavaji Zaci mimo jiné moznost si zjistovat informace sami, a dokonce mohou vyucujiciho pfistihnout,
pokud uvede nepresnou informaci (Svaficek a Sedova, 2007). Tim ucitel ztraci na své expertni moci. Tu
ale ztraci, i pokud ICT nevyuZiva, resp. pokud dojde pfi jejich vyuzivani k situaci, kterou vyucujici neumi
po technické strance vyresit. Nékteré zpUsoby zapojeni ICT déle zpUsobuji obtiznéjsi zvladani zZaka pfi
vyuce, a tim je ohroZena vykonnd moc ucitele. Jednim z moZnych reSeni je tzv. strategie nového
expertstvi. Pfi uplatnéni toho pfistupu vyucujici zakim zadava oteviené ukoly a hraje roli jejich
privodce (Svaficek a Sedova, 2007). To ale predpoklada, ze jsou zbéhli ve vyuZivani ICT a vénuji
pfipravé vyuky velkou péci, protoZze napfiklad musi mit alespon ¢astecny odhad, jakym smérem se
feSeni téchto otevienych ukoll bude ubirat a které problémy by mohly nastat. U tohoto pfistupu
vyucujici neztraci ani expertni ani vykonnou moc, pfitom ale Zaci ziskavaji vétsi autonomii a zaroven
pracuji s nastroji, které jsou jim blizké (Svaticek a Sedova, 2007). Lze tedy tvrdit, 7e Dewey ve své vizi

vétsi autonomie Zaka predvidal trend, na ktery dnes musi vyucujici néjakym zplisobem reagovat.

Deweyho myslenku, Ze by systém Skolstvi mél pfipravovat studenty na poZadavky Zivota ve spole¢nosti
v dobé, kdy ho budou opoustét, se dnes odrazi u autor(, ktefi tvrdi, Ze nelze predpokladat, jaké budou
pozadavky pracovniho trhu za nékolik let (Brdicka, 2008). Proto se dnes v zemich zapadniho svéta

projevuje snaha uplatfiovat tzv. dovednosti pro 21. stoleti, kterymi se podrobné zabyvdme v prvni



kapitole této prace (Partnership for 21st Century Skills, 2003; Wagner, 2012). Cile vzdélavani se
postupné preorientovavaji na rozvoj nadcasovych dovednosti, které se pfi propojeni na ICT mohou
uskuteénovat vyuzivanim nastroji pro feseni problému, vyzkumnych nastroji a nastrojd pro tvorbu
webovych stranek, nastroji pro komunikaci, zpracovani informaci a v neposledni fadé vyuZivani
nastroju k rozvoje osobnosti a zvySeni osobni produktivity (Partnership for 21st Century Skills, 2003).
Posledni Deweyho myslenkou, kterou zde rozvineme a ktera se tykda problematiky uplatnéni
absolventd skol na pracovnim trhu v dobé absolvovani jejich studia, je problematika propojeni studia
budoucich ucitell se soucasnou praxi na zakladnich a stfednich skolach. Jak jsme zminili vySe, Dewey
byl zastance tzv. klinickych Skol, ve kterych by se studenti praxi ucili uplatriovat teoretické znalosti
z vysoké Skoly v kontextu soucasného vzdélavani. Z dlivodu zaméreni této prace se opét budeme
zabyvat tim, jak by mohlo vétsi zapojeni studentl pedagogickych fakult na skolach, kde budou pozdéji
pracovat, zlepsit jejich pripravenost na vyuzivani technologii po absolvovani Skoly. Podle zjisténi
nékterych autor( existuje velky rozdil mezi tim, jak jsou technologie vyuZivany pfi vyuce budoucich
ucitell na vysokych Skolach, a tim, jak jsou technologie pouzivany ve vyuce na skolach nizsich stupnd
(Tondeur, van Braak, Sang, Voogt, Fisser, Ottenbreit-Leftwich, 2012). Absolventi se také neciti
dostatecné pfipraveni pouzivat ICT ve své budouci praxi (ibid). Nékteré vzdélavaci programy na
vysokych Skolach tento problém tesi pouzivanim technologii riznymi zplisoby v pribéhu studia (Kay,
2006), zarazenim pocitacem podporované vyuky pro vyuku jednotlivych predmétl, které budou
absolventi pozdéji ucit (Niess, 2005), zafazenim prakticky zamérenych projekt( s pouzitim ICT, které
mohou byt vyzkouSeny v praxi a jejich naslednym hodnocenim (Tondeur, van Braak, Sang, Voogt,
Fisser, Ottenbreit-Leftwich, 2012). Nejvétsi prinos z vyse zminénych aktivit vSsak ma zkuSenost
s vyuzitim ICT v klinické praxi (Ottenbreit-Leftwich, Glazewski, Newby a Etmer, 2010). U nas se
v soucasné dobé obévuje potreba zarazeni vétsiho poctu hodin pedagogické praxe ze strany studentd
ucitelstvi (Pedagogicka fakulta se méni, 2016). Ztoho vseho vyplyva, Ze Deweyho myslenka
intenzivnéjsi spoluprace vysokych skol pedagogického zaméreni a ostatnich skol, na které se budouci
ucitelé pripravuji, je dnes nejen velice aktudlni, ale také by prospéla efektivnéjSimu vyuzivani

technologii, které jsou na skolach k dispozici.

V této casti kapitoly jsme se vénovali pedagogice Johna Deweyho a to zejména jeho myslenkam
ohledné skupinové prace, projektl pti vyuce, propojeni Skoly a mimoskolniho Zivota, pfipravy zakd na
jejich budouci Zivot, zavadéni novych pfedméti ve skole, pripravy studentl ucitelstvi na jejich budouci
praxi a v neposledni fadé rozestavéni nabytku ve tfidach. Jeho nazory na tato témata pfimo odpovidaji
nami definovanému paradigmatu s ndzvem , Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci

s podporou ICT“. Deweyho pedagogické nazory jsou dnes stale aktudlni a promitaji se do problematiky



integrace ICT do vyuky kvlli své pragmatické povaze a uprednostnénim primé zkusenosti zak nad

studiem teorie z kniZek. Ze své vlastni zkusenosti mtZeme potvrdit, Ze takovy pristup Zaky oslovuje.

4.4 Pocitacem podporovana vyuka ciziho jazyka

Cilem této kapitoly je ukazat body, o které je mozné se opfit pfi Skoleni vyucujicich v integraci ICT do
vyuky anglického jazyka a ukazat, jak ICT zapadaji do jiz existujicich metod. Na komunikativni metodé,
Ukolové metodé, didaktickych zasadach J. A. Komenského, Daleové kuzelu zkuSenosti, Revidované
Bloomové taxonomii vyukovych cili a myslenkach J. Deweyho jsme zatim ukazali, Ze vyutziti digitalnich
technologii ma ve vyuce ciziho jazyka své misto a integraci ICT Ize postavit na teoriich, které vyucujici
znaji a do néjaké miry uplatiuji ve své pedagogické praxi. Nyni se podivame na obor pocitatem
podporované vyuky anglického jazyka, ktery u nas zatim neni tolik zndmy a na jehoz znalost se u
soucasnych vyucujicich nemiZeme spolehnout, ale ktery spojuje prakticky vsechny vyse uvedené
metody a autory a nastifuje smér, kterym by integrace ICT do vyuky anglického jazyka méla

pokracovat.

Computer Assisted Language Learning (CALL), pocitacem podporovana vyuka jazyka je obor, ktery
zahrnuje jakykoliv proces, pfi kterém student pouzivd pocitac a vysledkem je zlepsSeni jeho jazykovych
kompetenci (Beatty, 2003). V této definici ptitom pod pojmem pocitac rozumime jakékoliv digitalni
technologie (Hubbard, 2009). V otazce zlepseni jazykovych dovednosti se zabyvame efektivitou,
dostupnosti material(, prizpUsobivosti potfebam studenta, schopnosti motivovat studenty a zvysenim
efektivity instituce, ktera vyuku poskytuje (Hubbard, 2009). Do CALL déle spada i pouzivani technologii
ke zvyseni produktivity vyucujicich, vyroba material(i pro vyuku a hodnoceni znalosti a dovednosti
studentd. Aby byli vyucujici schopni implementovat ICT do vyuky efektivné, potiebuji predevsim
rozumét teorii osvojovani ciziho jazyka spiSe, nez aby se stali experty na ICT (Chapelle, 2005). Vyzkum
v oboru CALL je komplikovany jednak rychlym vyvojem technologii a jednak neustalym vznikem novych
technologii pfi pretrvavani drive pouzivanych technologii. Proto je tfeba se pfi vyzkumu soustredit na

hlubsi koncepty, které pretrvaji, i kdyz se konkrétni technologie zméni (Levy, 2007).

4.4.1 Historie

s e

podporovana vyuka jazykl tfemi stadii (Warschauer a Healey, 1998):

e  Behavioristické obdobi (60. a 70. Iéta)

e  Komunikativni obdobi (70. a 80. |éta)



e Integrativni obdobi (od 90. let dodnes)

Pro behavioristické obdobi byla typicka cviceni drilem, pfi kterych studenti vypliovali cvieni na
gramatiku, slovni zasobu a prekladova cviceni. Pocitac jim poskytoval zpétnou vazbu a hlavni vyhodu
oproti vyucujicim predstavoval neosobni pfistup stroje, ktery studenta neodsuzuje a nikdy se neunavi.
V komunikativnim obdobi se zajem presunul k pouzivani jazyka, tvoreni origindlnich sdéleni a vyuku
gramatiky implicitni metodou oproti pouhému tvofeni spravné formy jazyka a manipulaci s predem
pripravenymi texty. Daraz byl kladen na to, jak probihala komunikace mezi studenty pfi praci
s pocitatem, namisto interakce studenta s pocitacem. Technologie byly v té dobé stdle pouzivany jako
doplnék vyuky. Se vzestupem projektové vyuky (project-based learning), ukolové metody (task-based
learning) a vyuky zamérené na obsah (content-based learning) zacal CALL prechazet do integrativniho
obdobi, které odpovidd paradigmatu metod aktivizujicich studenty k autentické komunikaci
s podporou ICT. Studenti vtomto obdobi zacali pracovat v autentickém prostredi, které casto
zahrnovalo vyuZiti ICT, a pfi vyuce se zacalo rovnomérnéji vyuzZivat vsech c¢tyf komunikativnich
dovednosti a zaroven byly do tohoto procesu integrovany technologie. Prace s ICT se presunuly
z laboratofi ke kazdodennimu pouziti ve vyuce i zdomova. Pfi takovém stylu prace si studenti sami
organizuji a interpretuji nabyté informace a vyucujici se stdva jakymsi zprostfedkovatelem vyuky,
zatimco student se stava aktivnim tvlrcem vlastniho procesu uceni. Jednotlivé vyse popsané faze
vyvoje pocitatem podporované vyuky jazyka se dodnes prolinaji a aktivity typické pro jednotliva

obdobi se pouzivaji dodnes. Jde tedy spiSe o zplsob vyuZivani technologii nez o casové Useky v historii.

4.4.2 CALL a interakcionisticka teorie

V oblasti pocitacem podporované vyuky ciziho jazyka je jednim z dlleZitych témat vyzkumu mira
interaktivity jednotlivych technologii. Chapelle (2005) uvadi sedm vlastnosti, které urcuji tuto miru
interaktivity a mohou slouZit jako voditko pro autory digitdlnich nastrojli pro vyuku. Interaktivni

digitalni technologie pro vyuku ciziho jazyka podle ni:

poukazuji na klicové lingvistické prvky jazyka,

nabizeji moZnost Upravy jazykového vstupu,

poskytuji moznost srozumitelného jazykového vystupu,
poskytuji prileZitost, aby si studenti vSimli chyb, které délaji,
poskytuji prileZitost, aby studenti své chyby opravili,

podporuji modifikovanou interakci mezi studentem a pocitacem,
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poskytuji prileZitosti pro studenta, aby mohl jednat jako ucastnik v tlohach v cizim jazyce.



Na téchto pravidlech jsou zaloZena doporuceni pro tvorbu vyukovych programil (Doughty a Long,

2003i):

K vyuce pouZivejte Ulohy namisto textd,

podporujte uceni skrz ¢innost,

rozpracujte vstupy (nezjednodusujte, ale ani se nespoléhejte pouze na autentické texty),
poskytujte bohaty vstup,

podporujte uéeni induktivni metodou,

zamérte se na formu,

poskytujte negativni zpétnou vazbu,

respektujte proces uceni, ktery vyhovuje studentlim,
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podporujte skupinové a kolaborativni uceni,

10. individualizujte vyuku podle potfeb student(.

Interakcionisticka teorie, uplatnéna na vyzkum v oblasti pocitacem podporované vyuky ciziho jazyka,
poskytuje vychozi bod vyzkumu, ktery jiz ma zakotvené metody, nicméné prozatim prendsi vyzkum
komunikace mezi lidmi na technologie a nezohledruje cely kontext a prostfedi, typické pro vyuzivani
technologii. Také se tento vyzkum mnohem vice zaméruje na osvojovani slovni zasoby a syntaxe,

mnohem méné na pragmatiku (Chapelle, 2005).

4.4.3 CALL a jazykové kompetence

Na zacatku této kapitoly jsme se zabyvali zdsadami v sou¢asné dobé pouzivané komunikativni metody.
Ta rozviji dovednost komunikace v cizim jazyce ve Ctyfech kompetencich: poslech, ¢teni, mluveni a
psani. Nyni se podivdme na to, ¢im se v kazdé z téchto oblasti zabyva pocitacem podporovana vyuka

ciziho jazyka.

Rozvoj kompetence porozuméni poslechu se dnes bézné rozviji za pomoci pocetnych zdroji nahravek
na internetu, z nich? velkd &ast je dostupnd zdarma. Casto se poslech procvicuje pomoci nahravek
s titulky, slovniky, vysvétlujicimi poznamkami a propojenim audia svideem (Hubbard, 2009).
K procviceni porozuméni poslechu je v soucasné dobé mozné vyuzit kromé poslechovych cviceni
s otazkami na porozuméni v pribéhu a po skonéeni nahravky také diktatd uplnych nebo jen
¢astecnych, u kterych student doplfiuje jen nékteré chybéjici ¢asti textu. Rozvoj porozuméni poslechu

nabizi také multimedialni programy (Hubbard, 2009).

Podle Zhang (2014) se studenti sami pomoci technologii rozviji v poslechovych dovednostech Castéji

v procesu neformalniho uéeni. Do této oblasti spadd napf. sledovani filmid v cizim jazyce a hrani



pocitacovych her. U neformalniho uceni je rozdil mezi vystavenim studenta cizimu jazyku, (angl.
exposure), a aktivni Ucasti v jazyce, (angl. intake) (Krashen, 1976). V prvnim pfipadé je student
pfitomen v situaci, kdy nékdo mluvi cizim jazykem, ale nemusi nijak reagovat. Pokud student posloucha
cizi jazyk a musi néjakym zplisobem reagovat, jedna se o druhy pripad. Pfi aktivni Ucasti mize byt
neformalni uceni efektivnéjsi nez vyuka ve tfidé, a to pfi osvojovani ciziho jazyka, tzv. language
acquisition. Osvojovani jazyka je zplsob, jakym se dité u¢i materskému jazyku. Nejprve je jazyku
vystaveno, pozdéji opakuje slova a fraze, aniz by rozumélo systému jazyka. K podobnému ndcviku frazi
dochazi pfi hrani tzv. Role Play Games. Toto jsou hry, které probihaji v redlném case. Pomoci internetu
je v nich propojeno mnoizstvi hracd, ktefi jsou rozdéleni do tym( a typicky bojuji proti sobé. Pfikladem
takové hra je velice rozsifeny World of Warcraft (2016). Hlavnim komunikaénim jazykem v ni je
angli¢tina. Podminkou uUspéchu je rychld komunikace mezi hrdci, do niZ je kazdy aktivné zapojen.
Pouzivané fraze Casto obsahuji slangové vyrazy a pravdépodobné nedochazi k opravé chyb. Nicméné
v souladu s principy komunikativni metody uZivatelé pouZivaji jazyk na zakladé autentické potieby
v realné situaci volnocasové aktivity. Také dochazi k propojeni rozvoje jazykovych dovednosti mluveni

a porozuméni poslechu.

Procvi¢ovat mluveny projev mohou studenti také napfiklad pfi skupinové préci kolem jednoho
pocitace, kdy se skupina musi shodnout na spole¢ném postupu pti plnéni tkolu (Hubbard, 2009). Dale
mohou jednotlivi studenti nahravat sv{j Ustni projev pomoci pocitace. PocitaCové programy se
schopnosti rozpoznavat fec (tzv. automatic speech recognition) ddvaji studentim zpétnou vazbu
ohledné spravné vyslovnosti. Nahrdvani hlasu umoZiuje Ucast v asynchronnich online diskusich a
tvorbu tzv. podcastl, coZ jsou série audio nebo video soubord, sitenych po internetu. Digitalni
technologie dnes umozZniuji vést rozhovor na dalku s minimalnimi naklady, ¢ehoz Ize samoziejmé vyuZit
ve vyuce. K procvi¢ovani vyslovnosti Ize kromé jiz zminéného rozpoznavani hlasu vyuZit také moznost
porovnani nahravky rodilého mluvciho s nahravkou projevu studenta. Vétsinou zlstava na studentech
samotnych, aby posoudili podobnost a pokusili se o zlepseni. Existuje také software, ktery umi
nahravky lidského hlasu znazornit graficky, takze mohou studenti rozdil nejen slySet, ale i vidét.
VSechny tyto technologie, které lze pouzit v rdmci vyuky vyslovnosti, maji svd znacnd omezeni
v nedostatecné zpétné vazbé pro studenty a z ni vyplyvajici absence doporuceni k dalSimu rozvoji

(Hubbard, 2009).

Diky internetu mlzeme dnes Cist velké mnozstvi textd, napf. dél klasické literatury, aktudlnich zprav,
Gvah a postiehi bloggerl (autofi vlastnich webovych stranek) a informaci na prakticky jakékoliv téma.

Vhledem k dostupnosti material( online je pfirozené tyto zdroje vyuZit pro vyuku ciziho jazyka.



Digitalni technologie mohou usnadnit vyuku cteni i v uréeni doby, po kterou se text zobrazuje,
nasmérovanim pozornosti studenta a poskytnutim podptrnych nastroji pro porozuméni textu, napr.
slovniky, odkazy, napovédy. Jesté dalsi moznosti rozvoje porozuméni textu nabizi propojeni psaného

textu s jeho audio nahravkou nebo videem (Hubbard, 2009).

V dovednosti psani v cizim jazyce technologie zlepsuji postoje studentl, délku textu, kvality textu a
zkvalitnuji i revize. Dale mohou pomahat v lepsi organizaci obsahu textu (Hubbard, 2009). Vyuka psani
probihajici na pocitacich uzZ je dnes naprosto bézna (Bax 2003). Programy na zpracovani textu ¢asto
umi opravovat pravopisné chyby, a tim vlastné studenty uci sprdvnému pravopisu. Existuji ale také
programy primo uréené vyuce psani, které ddvaji zpétnou vazbu v otazkach slovni zdsoby, gramatiky a
kompozice (English Software, 2016). Vzhledem k tomu, Ze je dnes velmi snadné publikovat texty na
internetu, mohou studenti psat texty pro konkrétni publikum. Dostava se jim tak zpétna vazba od

¢tenard a uditelé je mohou vést k pfemysleni nad tim, jak konkrétni text zamérit na konkrétni étenare.

4.4.4 Dalsi nastroje pouzivané v CALL

Do oblasti CALL dale patti vyuka a procvicovani jednotlivych fecovych prostredk(: slovni zasoba a
gramatika. Nastroje pro jejich vyuku a procvicovani jsou velice rozsifené, protoze pti dfive dostupnych
technologiich byla vyroba takovych programi nejjednodussi (Hubbard, 2009). Na oblibenosti ziskavaji
programy na statistické zpracovani textu, tzv. jazykové korpusy. Diky nim je mozné vyhodnocovat
frekvenci jednotlivych jazykovych spojeni v ramci sou€asného jazyka a mimo jiné vyuku organizovat od
nejpouzivanéjSich slov po nejméné pouzivana. Velmi rozsdhly je také vyzkum pocitacem
zprostiredkované komunikace, a to synchronni (probihajici v redlném case) a asynchronni (probihajici
s ¢asovou prodlevou). Mezi synchronni komunikaci patfi napf. vyuka v prostiedi second life, tedy
virtualni svét, ve kterém se studenti potkavaji a simuluji rlizné situace z redlného Zivota (Hubbard,
2009). Digitalni technologie mohou ovlivnit i formu vyuky. Mohou byt dopliikem pfi vyuce ve skole
nebo doma, vyuka maze probihat napul ve skole a napll mimo ni (tzv. blended learning) nebo muize
vyuka probihat pouze online. Ktomu slouzi CMLS (Content Mangement Learning Systems neboli
systémy pro sdileni obsahu a fizeni vyuky), které zprostredkovavaji jak synchronni, tak asynchronni
komunikaci. Bylo prokazano, Ze jejich vyuzivani podporuje pfredevsim rozvoj kompetence porozuméni
psanému textu a psani (Mesh, 2010). Model flipped classroom, tedy obracena tfida, vyuZiva
zprostiedkované komunikace predevsSim ze strany ucitele. Ten jim pripravi obsah, ktery Zakim
zptistupni na domaci pfipravu. Ve Skole tim vznikne €as k procvi¢ovani obtiznéjsSich ¢asti uciva a
individualni péci studentlm ze strany vyucujiciho. Napf. ve vyuce anglickych idiomU tato metoda vedla

k aktivnéjsimu pouzivani idiomu pfi vyuce, jejich lepSimu zvladani a zvyseni motivace (Chen Hsieh, Wu



a Marek, 2016). Velmi obsahla je problematika testovani pomoci technologii, rozvijeni kompetence
studentd k samostatnému uceni a v neposledni fadé vzdélavani vyucujicich pomoci digitalnich

technologii (Hubbard, 2009).

4.5 Shrnuti

V této kapitole jsme hledali styéné body pro obecnou pedagogiku, metody vyuky anglického jazyka a
integraci ICT do vyuky, abychom se méli o co opf¥it pfi vzdélavani uciteld, ktefi nemaji teoretické zaklady
v oblasti pocitatem podporované vyuky a ani ji v dobé vlastni Skolni dochazky nezazili. U komunikativni
metody jsme ukazali, Ze pro ni typické aktivity lze pfenést na praci sICT, coZ mulZe zajistit vétsi
autenticitu uloh. Pfedstavili jsme také ukolovou metodu a ukazali, jak si s pocitaéem podporovanou
vyukou jdou naproti. Probrali jsme didaktické zdsady J. A. Komenského, které jsou i v dnesni dobé
aktualni. Zjistili jsme, Ze vyucujici dnes méné uplatniuji nékteré z nich a nasli zpUsob, jak jim v jejich
realizaci mohou ICT pomoci. Dalelv KuZel zkusenosti nam pomohl vysvétlit, jak mohou ICT prispét
k efektivnéjsimu uceni a eliminaci verbalismu. Revidovana Bloomova taxonomie vyukovych cild nam
ukazala, jakym zplsobem probiha rozvoj dovednosti a Revidovana Bloomova digitalni taxonomie ji
rozsitila o rozvoj dovednosti pti praci s ICT. U Johna Deweyho jsme se zabyvali jeho myslenkami
ohledné skupinové prace, projektl pti vyuce, propojeni Skoly a mimoskolniho Zivota, pfipravy zaka na
jejich budouci Zivot, zavadéni novych predmétd ve Skole a pripravy student( uditelstvi na jejich budouci
praxi. VSechna tato témata jsou dnes aktudlni a maji tzkou souvislost s integraci ICT do vyuky. Tuto
kapitolu uzavird obor pocitatem podporované vyuky cizich jazyk(. U ni jsme predstavili jednotliva
obdobi, a tedy rlizné nahledy na vyuziti ICT pfi vyuce jazykd, vysvétlili pojem interaktivity a mimo jiné
ukazali, jakym zplGsobem se dnes ICT vyuZivaji pro rozvoj jednotlivych kompetenci komunikativni
metody. Dosli jsme tedy k nasledujicim zavérdm. Digitalni technologie svoje misto ve vyuce maji.
Predpokladame, Ze vyucujici v dnesni dobé maji teoretické zaklady z obecné pedagogiky a oborové
didaktiky, které jim mohou pomoci pochopit potencidl informacnich a komunikacnich technologii a
prispét k jejich vhodné integraci do vyuky. V neposledni fadé jsme si vSimli shody v nami definovaném
paradigmatu s ndzvem ,Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci s podporou ICT“ a

integrativnim obdobi pocitacem podporované vyuky cizich jazyk( (tzv. CALL).



5 Vzdélavani ucitelli v integraci ICT do vyuky

V prvni kapitole této prace jsme se zabyvali cili stfedoskolského vzdélavani ve vztahu k vyuce
anglického jazyka a ICT a ve druhé kapitole jeho soucasnymi vysledky. Navrhovali jsme, jak vzniklou
mezeru premostit pomoci nastroji ICT. Dale jsme ve treti kapitole hledali teoretické zaklady pro
integraci ICT do vyuky v obecné pedagogice a didaktice anglického jazyka. Nyni se dostavame k tématu
vzdélavani ucitell. V nasem studiu odborné literatury se budeme pfriblizovat k empirické Casti této
prace zkoumanim standard( uditele, priorit vzdélavani uciteld z pohledu OECD a soucasné nabidky
vzdélavacich kurzd pro ucitele u nas. Poté se podivdme na tfi vzdélavaci projekty podobné tomu
nasemu a predstavime ramec technologicko-didaktické znalosti obsahu, ktery jsme pouZili pro vyzkum.
Na néj navazeme predstavenim metodického postupu pro vzdélavani ucitell s ndazvem TPACK-in-
Action. Ten jsme pouzili ve druhém vzdéldvacim kurzu. Na zdvér se kratce zastavime nad pojmem
,ucitelovo pojeti vyuky”, ktery jsme zkoumali jako zvlastni kategorii v ramci vykumu dopadu nasich

vzdélavacich kurz(.

5.1 Standardy ucitell

5.1.1 Standardy ucitel v sou¢asné dobé u nas

Abychom zjistili, jaky je cil vzdélavani uciteld, musime védét, jak ma vypadat idealni stav, ke kterému
se budeme snatzit priblizit. K tomuto ucelu vydal Narodni Ustav pro vzdélavani tzv. RAmec profesnich
kvalit ucitele (Tomkova, 2012). Ten je ,,... nastrojem komplexniho sebehodnoceni a hodnoceni kvality
prace uciteld ve Skolach. Primarnimi cili nastroje jsou popis kvalit prace vynikajiciho ucitele a podpora
profesniho rozvoje uciteld” (Tomkova, 2012, str. 5). Ucitelé ho maji vyuzivat ,,...v rdmci reflektivni,
hodnotici a sebehodnotici ¢innosti” (Tomkova, 2012, str. 5). Tento hodnotici nastroj je ,,...metou, ke
které sméruje jak zacinajici, tak zkuseny ucitel” (Tomkova, 2012, str. 5). Ma podpofit Skolu v jeji
evaluaci a autoevaluaci a ,,...pomaha pfi prerozdélovani nadtarifni slozky platl uciteld” (Tomkova,
2012, str. 5). Tento dokument tedy lze povaZovat za smérodatny v otazce hodnoceni prace uciteld a
jejich Zadouciho rozvoje. Jeho autofi upozoriiuji na potiebu vytvorit systém podpory uditeld, ktery
bude tésné propojen,,... s pfipravnym vzdélavanim ucitel(, podporou jejich profesniho ristu a cileného
celozivotniho vzdélavani, se zavedenim systémové kolegialni podpory ve skole, podporou zacinajicich
ucitelt apod.” (Tomkova, 2012, str. 10). Nyni citujeme oblasti profesni ¢innosti ucitele a jejich definice,

které vyucujici provazi na jeho cesté od ucitele-zacatecnika po ucitele-experta.



Planovani vyuky

Ucitel systematicky planuje vyuku, tj. co, jak a pro¢ se maiji Zaci ucit,
vzhledem ke vzdélavacim ciliim stanovenym v kurikularnich

dokumentech a s ohledem na individualni mozZnosti a potreby Zaka.

Prostredi pro uceni

Ucitel ve tfidé vytvari prostredi, v némz se Zaci citi dobfe a mohou
pracovat s vysokym nasazenim. Ke kazdému Zakovi pfistupuje jako k

jedinecné lidské bytosti a bez predsudkd.

Procesy uceni

Ucitel pouziva takové vyukové strategie, které umoznuji kazdému zakovi
porozumét probirané latce, osvojit si Zddouci kompetence a ziskat

vnitfni motivaci i dovednosti k celoZivotnimu uceni a pozndavani.

Hodnoceni prace Zaka

Ucitel hodnoti tak, aby Zak ziskal dostatek informaci pro své dalsi uceni a

aby se ucil sebehodnoceni.

Reflexe vyuky

Ucitel reflektuje procesy i vysledky planovani a realizace vyuky s cilem

zkvalitnit svoji praci a zvysit tak efektivitu Zakova uceni.

Rozvoj a spoluprace

s kolegy

Ucitel je aktivnim ¢lenem Skolniho spolecenstvi, ktery se spolupodili na
rozvoji skoly a zkvalitfiovani vzdélavani. Prispiva k vytvareni pozitivniho

klimatu sSkoly, je si védom, Ze je nositelem kultury Skoly.

Spoluprace s rodici,
odbornou a Sirokou

verejnosti

Ucitel vyhledava a vyuZziva prileZitosti pro spoluprdci s rodici, odborniky a

dalsimi partnery skoly s cilem spole¢né podporovat kvalitu uéeni zaka.

Profesni rozvoj ucitele

Ucitel Fesi profesni vyzvy a Ukoly a pfijima zodpovédnost za moZna rizika

jejich reseni.

Tabulka 7: Oblasti profesnich c¢innosti ucitele podle Radmce profesnich kvalit ucitele (Tomkovd, 2012)

Tyto obecné pojaté cile jsou dale rozpracovany do jednotlivych indikator( kvality vcetné pfriklad

konkrétni realizace. Dokument obsahuje také tzv. profesni znalostni zdkladnu ucitele, Cili vSechny

znalosti souvisejici s ucitelskou profesi, které jsou dilezZité pro vykon této profese.

Podle Ramce profesnich kvalit ucitele ma profesni znalostni zakladna ucditele obsahovat:

e  pedagogické znalosti (se zvlastnim dlrazem na fizeni a organizaci proces( vyucovani);

e  znalost vyucovaného oboru;

e didaktickou znalost obsahu, specifické propojeni oboru, pedagogiky (didaktiky) i psychologie;




e  znalost kurikula s ohledem na klicové kurikularni dokumenty;

e znalost cill, ucell a hodnot vychovy a vzdélavani i jejich filozofickych a historickych vychodisek;
e  znalost vzdélavaciho prostredi (v uzsim i SirSim slova smyslu);

e  znalosti Zak( a jejich charakteristik (pedagogicko-psychologické znalosti);

e znalost sebe sama.

O digitalnich technologiich najdeme v tomto dokumentu nasledujici zminky. V rdmci planovani vyuky
ma uditel pripravit ,,...pro Zaky ucebni pomucky a vyuZiti rGznych zdroj informaci véetné modernich
informacnich technologii“ (Tomkova, 2012, str. 14). Stejna myslenka zazniva u vyukovych strategii, kdy
ucitel vytvari ucebni situace, ve kterych Zaci ,,...pracuji s riznymi zdroji informaci (véetné modernich
didaktickych technologii)”. V zajmu vytvareni prostredi vhodného pro vyuku uditel ,,...efektivné vyuziva
prostorovych moznosti a materidlniho vybaveni skoly;” (Tomkova, 2012, str. 15). V oblasti reflexe
vyuky ucitel ,,doloZi vysledky uceni zakl, napf. v pisemné nebo obrazové podobé, na videozaznamu”
(Tomkova, 2012, str. 17). V otazce spoluprace pedagoga s rodi¢i je zminka o elektronické formé
komunikace za ucelem pravidelného informovani rodi¢l o pokroku Zdka a o déni ve Skole. V ramci
svého profesniho rozvoje ucitel rozviji své ,znalosti a dovednosti v oblasti modernich informacnich

technologii“ (Tomkov4, 2012, str. 19).

Ramec profesnich kvalit ucitele (Tomkova, 2012) povazujeme za pokrokovy material, predevsim kvali
jeho rozsahu, ktery propojuje pedagogické aspekty profese uditele s jeho znalostmi a dovednostmi
oborovymi. Dale propojuje profesni vyvoj ucitele s jeho profesnimi ¢innostmi od planovani vyuky az po
spoluprdci s rodici, odbornou a Sirokou verejnosti. Autofi dokumentu uvadi konkrétni pfiklady, podle
kterych Ize vyvoj ucitele posuzovat. V neposledni fadé se pocitd s roli uCitele jako moralniho vzoru,
ktery reprezentuje svoji instituci a Zaky vede ke vzajemné spolupraci a toleranci. Z naseho pohledu je
vynikajici, Ze takovyto materidl vznikl, protoZze pomdaha standardizovat profesi ucitele a utvaret
predstavu o tom, jak by mél ucitel-expert vypadat. Digitalni technologie jsou v ném ale zmifiovany jen
okrajové jako zdroj informaci a nastroj pro zaznam ucitelova vyvoje a komunikace s verejnosti. Toto
samozifejmé neznamena, Ze jiné zpUsoby vyuZiti ICT nepfipousti, ale zaroven ani nepodporuje plnou
integraci ICT jako prostfedku vyuky. Pfitom uvadi, Ze ucitelé se maji ve vyuzivani digitalnich technologii
rozvijet. Jakékoliv standardy musi do velké miry odrazet soucasny stav, coz je jeden z moznych divodd,
pro¢ Ramec profesnich kvalit ucitele (Tomkovd, 2012) malo reaguje na pozadavky ze stran Evropské
komise (European Commission, 2015) a ministerstva $kolstvi (MSMT, 2014). M(iZeme se ale domnivat,
Ze pokud by vyucujici byli zbéhli ve vyuZivani ICT jako prostfedku vyuky, projevilo by se to i ve

standardech, podle kterych jsou vyucujici hodnoceni. Pro vytvoreni predstavy, jak by standardy ucitele



v oblasti vyuZivani ICT mohly vypadat, se nyni podivdme na dokument s nazvem ISTE Standards

Teachers, ktery udava smér uciteldm v mezinarodnim métitku (ISTE Standards Teachers, 2014).

5.1.2 Standardy ucitelské profese v oblasti digitalnich technologii spolec¢nosti ISTE

ISTE je neziskova organizace sidlici v USA, ktera podporuje vyucujici ve vyuzivani ICT organizaci

konferenci, vydavanim odbornych védeckych casopisi a metodickych materidld, poskytovanim

odbornych konzultaci, vzdélavacich kurzd a mimo jiné vydava tzv. ISTE standardy pro uceni, vyuku a

vedeni ostatnich s technologiemi, které jsou velice rozsitené (International Society for Technology in

Education, 2001). My se nyni podivdme na jeji standardy pro ucitele USA (ISTE Standards Teachers,

2014), které navazuji na jimi vydané standardy pro studenty. Jsou rozdéleny do péti hlavnich tkold,

jejichz obsah stru¢né shrneme.

1.

UmozZnit a inspirovat uceni studentl a jejich kreativitu. Vyucujici pouZivaji svoje znalosti
obsahu, pedagogiky a technologii, aby studentiim zprostfedkovali zkuSenosti, které posunou

jejich uceni, kreativitu a inovace ve vyuce tvari v tvar i ve virtuadlnim prostredi. Patti sem napf.:

zpracovavat redlné problémy dnesniho svéta pomoci nastrojl ICT;

podnécovat reflexi studentll pomoci nastrojl pro spolupraci studentl, diky nimZ si studenti
zndazorni a ujasni porozumeéni abstraktnim konceptlim, k rozvoji mysleni, planovani a tvorbé;
byt vzorem v konstrukci znalosti ve spolupraci tim, Ze se uditel zapoji do studia se studenty,

kolegy a dalSimi tvafi v tvaf nebo ve virtudlnich prostredich.

Navrhovat a rozvijet zkuSenosti vedouci k u€eni a hodnotit tak, jak je to typické pro digitalni
éru. Ucitelé navrhuiji, rozviji a hodnoti autentické ucebni zkusenosti a do hodnoceni zahrnuji
soucasné nastroje a zdroje tak, aby maximalizovali osvojovani obsahu v kontextu a rozvinuli
znalosti, dovednosti a postoje charakterizované ve standardech pro studenty. Do této polozky

patfi napfr.:

vyvinout prostiedi pro uceni obohacené o technologie, umoznujici studentlim vénovat se jejich
individudlnim zajmim a stat se aktivnimi Ucastniky v procesu stanovovani svych vzdélavacich
cilt, fizeni svého uceni a hodnoceni svého pokroku;

poskytnout studentim mnoho rlznych zplsob( formativniho a sumativniho hodnoceni, které
jsou ve shodé se standardy obsahu uciva a pouzivani technologii a vysledky tohoto hodnoceni

pouzit pro informovani zakl a ucitele.
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Byt vzorem prace a vzdélavani v digitalni éfe. Ucitelé projevi kognitivni, dovednostni a pracovni
procesy reprezentujici inovativniho odbornika v globdlni a digitalni spolecnosti. Zde jsou nékteré

priklady.

Studentlim umoznit a sdm byt vzorem v pouZivani soucasnych a nové se objevujicich digitalnich
nastrojl k nalezeni, analyzovani, zhodnoceni zdroji informaci pro podporu vyzkumu a uéeni;
Spolupracovat se studenty, kolegy, rodici a dalSimi ¢leny komunity na podpore Uspéchu student(

a na inovacich za poufziti digitalnich nastrojl a zdroju.

Podnécovat a byt vzorem digitalniho ob¢anstvi a zodpovédnosti. Ucitelé rozumi lokdlnim a
globalnim spolecenskym problémim a zodpovédnosti v rozvijejici se digitalni kultufe a chovaji
se jako vzor z hlediska pravniho i etického v jejich profesni praxi. To mdze napriklad vypadat tak,
Ze vyucujici pomaha:

Ucit, obhajovat a byt vzorem bezpecného, legdlniho a etického vyuZivani digitalnich zdroji a
technologii véetné respektovani autorskych prav, duSevniho vlastnictvi a vhodného
dokumentovani zdroju.

Vyhovét riznorodym potfebam student( vyuzitim strategii zamérenych na studenty za podpory
spravedlivého pristupu k digitalnim nastrojim a zdrojim.

Byt vzorem digitalni etikety a zodpovédnych mezilidskych interakci vztahujicich se k vyuzivani

technologii a informaci. K tomu vést i zaky.

Zapojit se do profesniho riistu a vedeni. Ucitelé zlepsuji svoji profesni praxi na dlouhodobé bazi,
jsou vzorem celozivotniho vzdélavani a stavaji se vadci v jejich Skole a profesni komunité tim, ze

podporuji a demonstruji efektivni vyuZzivani digitalnich nastrojd a zdrojd. Napf.:

Pravidelné posuzovat a reflektovat soucasny vyzkum a profesni praktiky k vyuZiti jiz existujicich
a noveé se objevuijicich digitalni zdrojl a technologii pro podporu uéeni studentd.

Projevovat vildcovstvi uskutecriovanim vize prosazovani technologii, Ucastnit se procesl
rozhodovani a budovani komunity, napomahat k vidcovstvi v oblasti technologii ostatnim

lidem.

Téchto pét doporuceni je obecné formulovanych a nebudou se tedy ménit s kazdou noveé se objevuijici

technologii, ale pfitom jsou napsana natolik konkrétné, abychom si mohli utvofit predstavu ucitelského

vzoru. Je z nich zjevné, Ze k jejich naplnéni je potfeba ICT pouzivat jako bézny prostfedek vyuky a

¢innostmi, které sni souvisi. Ucitel ma byt progresivni ve zkouSeni novych technologii a po

vyhodnoceni jejich potencialni uzite¢nosti pro vyuku je ma vhodnym zplisobem vyuzivat v souvislosti



s vyukou. Ktomu m3 také vést studenty. Standardy ucitele, které jsou popsané v Ramci profesnich
kvalit ucitele v predchozi podkapitole (Tomkova, 2012) a ISTE Standards Teachers (2014) popsané
v této podkapitole maji jeden spolecny prvek, kterym je potfeba ucitell vzdélavat se v oblasti ICT,
kterou autofi obou dokumentl povaZuji za dlleZitou. ProtoZe nejsou cile v pouZzivani ICT pro ucitelskou
profesi v ceském materidlu dostatecné specifikované, mizeme se v otazce cili vzdélavani alespon
orientacné pridrzovat standard( ISTE. Aby se ucitelé mohli stat vzory v pouzivani ICT, technologie
zapojovali do vyuky, sami nové technologie vyhledavali, hodnotili a podnécovali k jejich vyuzivani za
Ucelem vzdélavani i studenty, musi tito vyucujici nejprve sami takovou vyuku zazit, jejich pouziti si
osvojit, zkusit je pouzit ve vyuce a tuto zkusenost potom zhodnotit. Pravé to bylo cilem vzdélavaciho
kurzu, na kterém probihal vyzkum popsany v praktické ¢asti této prace. Nyni se ale po pohledu z USA
a CR preneseme na Uroveri nadndarodni, konkrétné na doporuceni ohledné vzdélavani ucitelt v Ceské

republice ze strany OECD.

5.2  Priority vzdélavani ucitelli z pohledu OECD

Zprava TALIS, kterou vydala OECD ve spolupréci s Ceskou $kolni inspekci a MSMT, se zabyva etfenim
o vyucovani, vyucujicich a podminkach, ve kterych pracuji, a prostiedim vyuky v CR (Rutkowski et al.,
2013). Podle této zpravy schopnost uspokojit potfebu vyucujicich po dalSim vzdélani ovliviiuje jejich
spokojenost v zaméstnani, coz ma potom dopad na jejich zplsob vyuky, ktery se tim zlepsuje. Kvalita
vzdélani vyudujicich znaéné ovliviiuje vykony jejich zak(. Dalsi vzdélavani vyucujicich je obzvlasté
ucinné, pokud se vénuje oblastem, ve kterych maji zajem se vzdélavat. Proto je duleZité nejprve zjistit,
jaké jsou specifické potreby vyucujicich pfedtim, neZ jim nabidneme konkrétni Skoleni. Je prokazano,
Ze se potreby jednotlivych vyucujicich lisi podle jejich profesniho profilu a jejich presvédéeni
(Rutkowski et al., 2013). Odborna skoleni pro vyucujici by méla zahrnovat nasledujici prvky: aktivni
spoluprace ve skupinach, vyuka skupin vyucujicich z jedné skoly pohromadé tak, aby se mohlivzajemné
podporovat ve svém pokroku, napojeni na univerzity, sdileni material( a ziskavani zpétné vazby k jejich
vyuce, ktera zahrnuje nové prvky osvojené na daném skoleni. Forma Skoleni by méla byt konzistentni
a obsahnout urcity ¢asovy Usek, aby méli vyucujici dostatek ¢asu si nové dovednosti upevnit, ackoliv
toto mlze byt z praktického hlediska problematické. Jednim z dlivodl této nesnaze je nedostatek
kvalifikovanych vyucujicich, kteti by mohli zastoupit vyucujici Uc¢astnici se Skoleni. Moznym fesenim by
podle zpravy OECD bylo snizeni administrativniho zatizeni vyucujicich. Odborna skoleni vyucujicich a
mentoring hraji velkou roli v udrZeni uciteld jako zaméstnancl pred odchodem ze zaméstnani. Ze

zpravy (Rutkowski et al., 2013) shrnujeme nejdilezitéjsi body:



1. Skoleni vyudujicich je pro Evropskou unii prioritou.
2. Odborna skoleni vyucujicich maji odpovidat jejich specifickym potfebam.

3. Takova skoleni maji zahrnovat spoluprdci vyucujicich a maji pokracovat po urcitou dobu.

Téchto doporuceni jsme si pfi organizaci nasich vzdélavacich kurzl byli védomi. U prvniho kurzu se
nam podafilo zohlednit doporuceni ohledné doby trvani kurzu. U¢astnici obou koleni pracovali ve
dvojicich a vSichni spolu materialy vytvorené v rdmci Skoleni sdileli. V kurzu jsme také uplatnili metodu
mikrovyuky, pfi které si vyuCujici mohli pfed ostatnimi ucastniky kurzu vyzkouset vyuku s nové
osvojenymi technologiemi a materialy. DalSi doporuceni se nam z divodu rozsahu nasich dostupnych

zdroju implementovat nepodafilo.

5.3 Jak probiha vzdélavani uéitelG v CR v soucasnosti

Vjiznich Cechach, kde probihal nd$ vyzkumny projekt, se dal$im vzdélavanim uciteld zabyvaiji
predevsim tyto instituce: Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikll a Stfedisko sluzeb
Skolam (2016), Narodni institut pro dalsi vzdélavani (2006) a EDUin (2016). Déle nabizi proskoleni
vyucujicich v oblasti integrace ICT do vyuky dodavatelé digitalnich technologii. Z osobni zkuSenosti
vime, Ze se jedna o skoleni na vyuzivani jejich jednotlivych produktd. Z divod( rozsahu této prace se
jen pro ilustraci podivdme na nabidku vzdélavacich aktivit pro vyucujici v oblasti vyuZiti ICT pro ucely

vyuky, které aktualné nabizi spole¢nost EDUin (Eduin, 2016).

e  Vyuiiti ICT ve vyuce a examinaci.
Dvoudenni kurz, po jehoz absolvovéni ,bude uZivatel schopen efektivné vyuzivat informacni a
komunikacni technologie v procesu vyuky. Dle konkrétni aprobace bude rovnéz schopen vytvorit
nastroj pro elektronickou examinaci Zaka a aplikovat jej do vyucovaciho procesu.” (Vyuziti ICT
ve vyuce a examinaci, 2016).

e  WordPress — vyuziti redakcéniho systému WordPress ve skolni praxi.
Jedna se o jednodenni kurz, kde se Ucastnici ,,...v pribéhu seminare sezndmi s moznostmi vyuziti
tohoto softwaru ve vyuce informacnich technologii i v dalsi skolni praxi — publikacni ¢innosti pro
potieby skoly“. (WordPress — vyuziti redakéniho systému WordPress ve Skolni praxi, 2016)

e  MS Word - pro pokrocilé.
Jednodenni kurz, po jehoZ absolvovani budou Ucastnici ,,umét zpracovat jakykoliv slozity text”,
budou ,,schopni efektivné vytvaret Ci zpracovavat celé projekty”, budou schopni si prizpUsobit
program pro zefektivnéni své i tymové prace. (MS Word-pro pokrocilé, 2016)

e  MS Excel — pro pokrocilé.



Jednodenni kurz, na kterém se vyucujici nauci ovladat praci se seznamy a kontingencni tabulkou
(MS Excel-pro pokrocilé, 2016).
e  Teaching English — Learning Technologies for the Classroom.

Devititydenni e-learningovy kurz, ktery je zahdjen prezenénim ¢tyfhodinovym seminafem, je
veden v angli¢tiné. Jeho autorem je Britska rada. Na Uvodni webové strance je jeho obsah shrnut
takto: ,Kurz je rozdélen na pét modul, které ucastniky provedou problematikou IT. Moduly se
zaméruji napfiklad na vybér vhodnych www strdnek pro praci ve tfidé, jak a kde vyhledavat
informace, poradi také, jak pracovat s copyrightem, vysvétli, jak pracovat s rlznymi softwary,
jak ndm internet miZe pomoci s rlznymi jazykovymi projekty. V neposledni fadé se zabyva
kreativnim a kolaborativnim psanim a socialnim sitémi, blogy, podcasty a vodcasty.” Navic
zahrnuje tento kurz fdéra a wiki pro spolupraci Ucastnikl a prileZitost k sebereflexi a
sebevzdélavani prostrednictvim praxe. (Teaching English — Learning Technologies for the

Classroom / e-learningovy kurz, 2016)

U vyse uvedenych kurzll nemame pfristup k jejich sylablm, ale i zjejich kratkych popisi mizeme
odhadnout jejich potencidl. Kurzy MS Word, MS Excel a Wordpress se zaméruji na zvladnuti
jednotlivych program( a jsou urceny pro vyucujici rGznych predmétld dohromady. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o jednodenni kurzy bez zminky o e-learningové podpofe a nasledné zpétné vazbé
vedouciho kurzu, jsou vhodné pro vyucujici, ktefi jiz ICT ve vyuce pouZivaji a jsou schopni jednotlivé
technologie ohodnotit, zjistit, zda a jakym zplsobem je lze vyuZit pro vyuku a vhodnym zplsobem je
do vyuky implementovat. Dvoudenni kurz s ndzvem Vyuziti ICT ve vyuce a examinaci, po kterém ma
ucitel idajné zvladnout implementovat technologie do procesu vyuky a vytvofit nastroj pro examinaci
nelze hodnotit, protoZe neni uvedeno o jakou technologii/technologie se jednd a neni redlné
obsahnout celou problematiku pocitatem podporované vyuky do dvou dni bez jakékoliv dalsi
podpory. Kurz ,Teaching English — Learning Technologies for the Classroom” je na rozdil od
predchozich kurzd uréen pouze pro vyucujici jednoho predmétu, trva delsi dobu, zahrnuje prvky
spoluprace, obsahuje vice technologii a zplsobl vyuZiti a také probiha za pomoci ICT. Podle téchto
rysi mlzeme soudit, Ze po jeho absolvovani je nejvétsi nadéje, Ze vyucujici nabyté znalosti a
dovednosti vyuzZiji ve své pedagogické praxi. V dalsi ¢asti se budeme zabyvat podobnymi vzdélavacimi
projekty v zahranici z pohledu jejich tvlrct a jejich zkuSenostmi, kterymi jsme se inspirovali pfi nasem

vyzkumu.



5.4 Podobné vyzkumné projekty v zahranici

5.4.1 Kurz TICKIT

Po celém svété existuje mnoho vzdélavacich kurz( v oblasti ICT pro ucitele, z nichz jsme vybrali tfi
ukdzkové studie, které jsou relevantni vzhledem k naSemu vyzkumnému projektu. Z nich jsme ¢aste¢né
Cerpali inspiraci a zarovert mizeme porovnavat jejich vystupy s nasimi. Prvni z nich se nazyva Teacher
Institute for Curriculum Knowledge about Integration of Technology (TICKIT) a byl urdeny pro
venkovské skoly v Indiané (Keller, Bonk, Hixton, Ehman, 2008). Autorlim kurzu se diky longitudialni
studii podafilo jasné prokazat pozitivni dopad vzdélavaciho programu na zpUsob, jakym vyucujici
vyuzivali ICT pfi vyuce. Jako zdlvodnéni vytvoreni svého vzdélavaciho kurzu uvedli, Ze v pfedchozich
vyzkumech nebyla zjisténa pfima souvislost mezi pritomnosti vypocetni techniky ve tridé a jejim
vyuzivanim. Program TICKIT pomahal tuto nesourodost prekonat. Ve svém pfispévku autofi uvadi
charakteristické rysy efektivnich vzdélavacich kurzG v ramci dalSiho vzdélavani ucitelll, které jsou

znazornény v nasledujici tabulce:

Cast Slozky Popis

Struktura Forma Reforma vs. tradice (studijni skupiny nebo sité vs.
workshopy nebo konference).

Trvani intervence Pocet hodin a ¢asové rozpéti kurzu.

Kolektivni uéast Uéast jiz zavedenych skupin (stejna $kola, tfida,
oddéleni vs. vzdélavani ucitell z rGznych skol).

Jadro Zaméreni obsahu Profesni vzdélavani zamérené na zvySovani
znalosti oboru.

Aktivni uéeni Smysluplna analyza vyuc€ovani a uéeni (zkoumani
prace studentq, ziskani zpétné vazby z vyuky).

Souvislost Stupen konzistence mezi profesnim rozvojem a
cili, standardy a pfrilezitostmi ucitel( k zajisténi
pokracovani profesniho rozvoje.

Tabulka 8: Charakteristické rysy profesniho rozvoje (podle Keller, Bonk, Hixton, Ehman, 2008)



Vzdélavaci kurz programu TICKIT trval vidy jeden rok, byl zaloZen na spolupraci uciteld mezi sebou ve
skupinach po 4 az 6 lidech a zpétna vazba byla sledovana na zméndch pfi pouzivani technologii ve
vyuce. Diky spolupraci mezi uciteli a kohortnimu pfistupu (ucitelé podobné generace/z podobného
zazemi byli ve stejné skupiné) bylo zajisténo pokracovani rozvoje a dlouhodoba podpora, protoze
ucitelé z jedné skoly byli rozdéleni do skupin a kazdd se kurzu Ucastnila v jiném roce. Program mél jesté
dalsi charakteristiky Uspésného kurzu pro ucitele v praxi: zaméreni na obsah a prvky aktivniho ucenina
strané ucitele. Kazdy uclitel v dobé trvani kurzu provadél vlastni akéni vyzkum, ktery sam navrhl,
implementoval a zhodnotil. Ucastnici byli zapsani do $estihodinového pregradualniho kurzu,
vyzadujiciho aktivity jako psani Uvah a semindrnich praci zalozenych na pouzivani odborné literatury.
Museli se Ucastnit online aktivit, prezentovat své projekty a psat zpravy o projektech pro své kolegy,
ktefi se kurzu neucastnili. Jednorocni kurz byl rozdélen na dva semestry. BEhem kaZzdého z nich méli
ucitelé za ukol provést akéni vyzkum, tykajici se vyuky s pouzitim ICT, o kterém potom informovali
ve svych zpravdach. Kurzy obsahovaly prvek u¢eni pomoci navrhovani a planovani. Jak se ukdazalo, tento
prvek byl jeden z hlavnich, co se efektivity vystupu tyce. Osobni setkdvani ucastnikd kurzu probihala
trikrdt za rok v celkovém rozsahu ctyf dni, dalsi interakce probihala online a pfi navstévach
organizatord kurzu na jednotlivych Skoldch. Pfi nich byla vénovdna pozornost dostupnému
technickému vybaveni a technické podpore. Za povsimnuti stoji institucionalni podpora vzdélavaciho

programu ve formé ziskanych kredit(i a zavérecného certifikatu.

Po ¢tyrech ukonéenych rocnicich byl proveden vyzkum dopadu kurzu pfi porovnani informaci ziskanych
pomoci dotaznikového Setfeni od absolventl kurzu s uchazeci o studium v ném. Ziskana data ukazala
lepsi vysledky u absolvent(l kurzu v oblastech (podle poradi): mira integrace ICT do vyuky, vyuka
orientovana na studenta, znalost technologii, mensi omezeni v oblasti pouzivani technologii a mensi
resistence ucitele vici technologiim. Jednim z hlavnich zjisténi byla motivace k pouzivani ICT pfi vyuce.
Jako 3 nejdulezité;jsi faktory ucitelé uvadéli osobni zajem o technologie, Ucast v TICKIT programu a dalsi
vzdélavaci aktivity v této oblasti. Mezi omezeni vyzkumu patfi specifika vybraného vzorku ucitelq, ktefi
sami projevili zdjem o ucast v kurzu. Dale povaha zjisténych dat, kterd jsou zaloZend pouze na
autoevaluaci jednotlivych vyucujicich. Také skupina uchazecd o kurz, se kterou byly vysledky
porovnavany, nebyla ndhodné vybrand. Pocet dotazovanych v obou skupinach nebyl vyrovnany.

Vyzkum také nezjistoval dopad kurzu na studenty vyucujicich, ktefi se kurzu ucastnili.

Které prvky ma vyse popsany vzdélavaci program spolecné s nami uskutecnénym kurzem? Jedna se o
zaméreni kurzu na integraci ICT do vyuky, dlraz na praktickou stranku a okamZitou aplikaci, praci v

tymech, formu kurzu (osobni Gcast a online podpora) a také okruhy evaluace dopadu.



5.4.2 Kurz TPACK pro ucitele na skole Kibasila v Tanzanii

Dalsi vzdélavaci kurz pro ucitele, ktery je urcitym zplisobem moZné porovnat s nasim, se uskutecnil
v Tanzanii vroce 2012. Autofi tohoto kurzu vzdélavali vyucujici v prostredi, kde byly pevné dané
osnovy, Casové vazané kurikulum a vyuka byla orientovana na testovani (Kafyulilo, Fisser a Voogt,
2012). Nicméné praveé v takovém systému je obtizné rozvijet kreativitu a inovace studentl (Koehler a
Mishra, 2005). Cilem vyzkumného projektu bylo zjistit, jaky dopad ma kurz integrace ICT na rozvoj
technologicko-didaktické znalosti obsahu dvanacti ucitell fyziky, chemie a biologie. Tento dopad
zjistovali u vyucujicich pozorovanim zmén v jejich ucitelské praxi a u jejich studentl, u kterych
zjistovali, nakolik se zménila jejich zkusenost z vyuky. Rozvoj kompetenci v oblasti technologii byl
zjistovan pomoci dotazniku a pozorovani vyuky. Pfi tomto pozorovani postupovali vyzkumnici podle
kontrolniho seznamu. Také zkusSenost studentd byla zjiStovana pomoci dotazniku a pozorovanim
s pouzitim kontrolniho seznamu. Vyzkumné nastroje vznikly Upravou dotaznikl, podklad( pro

rozhovory a kontrolnich seznamd, které byly validizovany pfi vyzkumech jinych autord.

Béhem vyzkumu se ucitelé ucastnili kurzu rozvoje technologicko-didaktické znalosti obsahu, pfi kterém
v tymech pracovali na navrzich aktivit pro studenty. Tento kurz mél za cil ucitelGm predstavit obor
technologicko-didaktické znalosti obsahu. U¢ebni latka pro lekce, které ucitelé potom navrhovali, byla
vybrana ze soucasného kurikula. Ucitelé v tymech se nejprve zamysleli, jaké obtize studenti
s pochopenim konkrétni latky mivaji, a potom se pokouseli najit zpUsob, jak latku zpracovat pomoci
technologii tak, aby se studenti témto obtizim vyhnuli. Déale dostali ucitelé za Ukol zvazit pouziti prvkd
konstruktivistické pedagogiky: pfriklady, uUkolovou metodu, badatelsky orientovanou vyuku a

problémové vyucovani.

Po zpracovani vysledk(l dotaznik( dosli autofi vyzkumu k zavéru, Ze pouziti ICT pfi vyuce zlepsuje
efektivitu vyuky (obohacuje interakce studentl, hodnoceni a fizeni vyuky) a podporuje vyukové
aktivity, které vedou studenty k abstraktnimu mysleni. Pozorovani vyuky prokazalo, Ze pfi vyuziti ICT
studenti vice interagovali s vyucujicim a byli aktivnéjsi nez pred intervenci. Z vysledkl dotazniku pro
studenty vyplynulo, Ze vyuziti ICT ve vyuce mélo pozitivni dopad na postoj studentd vici takové vyuce,
pochopeni sloZitych konceptll a Ze vyuZiti ICT pomohlo studentim vice se angaZovat v procesu vyuky
nez pfi tradi¢ni formé vyuky. Také rozhovory s uciteli potvrdily, Ze se studenti Ucastnili vyuky aktivnéji
ve vyuce s ICT a Ze si vedli Iépe pri plnéni Gkoll diky pouZiti ICT. Néktefi vyucujici uvadéli, ze ICT
podporovalo interakci a spolupraci student(. Studenti o vyuku projevovali vétsi zajem a pro vyucujici
byla snazsi vést vyuku. Tyto vysledky samoziejmé plati pro intervenci, ktera je vySe popsand, nikoliv

pro pouziti ICT pfi vyuce jakymkoliv zplsobem. Omezeni pro tento projekt spocivalo ve faktu, Ze



technologie byly dostupné pouze jednou ve ttidé, takze s nimi v jeden okamzik mohl pracovat pouze
vyucujici nebo jeden ze studentl. Nebylo tedy mozné vyzkouset, jaky dopad by mélo vyuZiti ICT pro
praci ve skupinach nebo vSech studentll najednou (Kafyulilo, Fisser a Voogt, 2012). Tento vyzkum je
velmi podobny nasemu, a to v pouZiti rdmce technologicko-didaktické znalosti obsahu jako
metodologie vzdélavani vyucujicich v integraci ICT do vyuky. DalSimi spoleénymi prvky je prace uciteld
v tymech a metodologie vyzkumu: dotazniky, pozorovani, rozhovory. Rozsah naseho projektu je ale
mnohem vétsi, a to jak vzdélavaciho kurzu, tak nasledného vyzkumu a zpracovani dat. U¢astniky vyse
popsaného projektu byli navic uditelé pfedmétl z oblasti pfirodnich véd. U nés se jednda o vyucujici
anglického jazyka. Nyni se podivdme na dalsi podobny vyzkum, tentokrate provadény na vzdélavacim

kurzu pro ucitele anglického jazyka.

5.4.3 Kurz pocitacem podporované vyuky pro uditele anglického jazyka v Taiwanu

V roce 2012 se v Taiwanu uskutecnil dalsi vzdélavaci projekt v oblasti integrace ICT do vyuky (Tai,
2013). Na rozdil od predchozich kurzi byl tento vzdélavaci kurz urcen pouze pro uditele anglického
jazyka. Ucastnici kurzu byli rozdéleni na skupinu tcastnikG workshopu a Géastniki pozorovani. U
vyucujicich, ktefi se kromé workshopU zucastnili také pozorovani, doslo k nejvétSimu narlstu znalosti
a dovednosti v oblasti technologii. Cilem workshopu bylo naucit se Uspésné integrovat CALL (pocitacem
podporované vyuky ciziho jazyka) do vyuky, a to rozvojem technologicko-didaktické znalosti obsahu a
znalosti nabyté ve workshopu Uspésné zapojit do vyuky. PF¥i rozvoji technologicko-didaktické znalosti
obsahu bylo vyuZito postupu s nazvem TPACK-in-Action, o kterém bude fec¢ v dalsi podkapitole. Kurz
probihal dvakrat za sebou na rlznych mistech a pokazdé se skladal z péti workshopl po tfech
hodinach. V téchto workshopech se ucitelé udili rozvijet slovni zasobu, psani, ¢teni a integrované
dovednosti a to vidy na uréité téma, napt. ,,Cim se chce$ stat?“ nebo ,,Svatky“. V kazdém workshopu
na jedno z téch témat byly predstaveny jiné digitalni nastroje. Vyzkum byl veden jako pfipadova studie,
pfi niz byla data sbirdna jak kvalitativné, tak kvantitativné. Vyzkumnymi nastroji byly dotazniky,
rozhovory, pozorovani a pisemné sebereflexe. Vyzkumné otazky, na které hledali autofi vyzkumu

odpovéd, byly:

1. Jakym zplsobem naplnil workshop CALL s pouZitim metody TPACK-in-Action ocekavani uditell
anglického jazyka v Taiwanu jakoZto soucast jejich profesniho vzdélavani?

2. Jaky byl dopad tohoto vzdélavaciho kurzu na vnimdni a postoje ucitel(i anglického jazyka na Z$
v Taiwanu vici CALL a integraci CALL do vyuky anglického jazyka?

3. Jaky byl dopad tohoto vzdélavaciho kurzu na zplsob vnimani Urovné svych kompetenci

v znalostech a v implementaci?



4. Které a kolik dovednosti CALL u ucitell anglického jazyka v Taiwanu rozvine workshop a které si

potom ucitelé osvoji a budou pouzivat ve své pedagogické praxi?

Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze workshop do znacné miry naplnil o¢ekavani ucastnikd, i kdyz nedoslo
k naprosté shodé v odpovédich dotazniku, pfi pozorovani vyuky, z rozhovori a sebereflexi. Z vysledki
vyplynulo, Ze uditelé zvazuji vyuZziti nastrojd ICT pfi pfipravach na vyuku. O vybéru technologii pro vyuku
se ucitelé rozhodovali na zdkladé svého porozuméni moznych zplsob( vyuZiti danych nastroju a
posouzeni, jakym zplsobem by tyto nastroje mohly poslouZit v rozvoji slovni zasoby, psani, mluveni a
integrovanych dovednosti. Néktefi z nich také pouzili stejny nastroj pro tvorbu svych webovych
stranek, ktery pouzivali vedouci vzdélavaciho kurzu pti kurzu samotném. Autofi vyzkumu tedy shledali,
Ze kurz pripravil Ucastniky na to, aby se uméli efektivné rozhodovat o vybéru vhodnych nastrojl ICT a
jejich pouZziti pfi vyuce a vtaZzeni studentll do vyuky. Ucitelé také uvadéli, Ze jim k integraci ICT do vyuky
pomohla metoda TPACK-in-Action. Odpovédi v dotaznicich prokazaly pozitivhé se ménici postoje vici
CALL a jeho praktickému wvyuZiti. Ucitelé také vyjadrovali, Ze po absolvovani kurzu byly jejich
nejsilnéjsimi kompetencemi pouzivani nastrojd ICT a internetu, obzvlasté online materidld a
videoklipl, stejné jako schopnost volit vhodnou technologii pro vyuku konkrétniho obsahu. To
znamena, Ze se uclitelé dokazali posunout od vyuky orientované na ucitele k propojeni cile vyuky
s vhodnou technologii pro svoje studenty. Pfi pozorovanych hodindch vyuky byly nastroje z workshop
pouzity k podpore produktivity studentll pfi vyuce a k vytvoreni prostiedi vyuky orientovaného na
studenta. V zavéru této studie je zminéna uZitecnost pozorovdni jako nastroje sbéru dat ohledné
vyuziti ICT ve vyuce, které predtim nebylo znamé. Dale navrhuje autorka tohoto vyzkumu, Ze je potfeba
v dal$im vyzkumu definovat, co je to kompetence CALL, tedy co by ucitel ciziho jazyka mél znat a umét

k tomu, abychom mohli fici, Ze Uspésné integruje ICT do vyuky jazyka.

Co ma spolecného vyzkum uskuteénény na kurzu pocitatem podporované vyuky ucitell anglického
jazyka v Taiwanu s nasim vyzkumem? Jednalo se o kurz pocitatem podporované vyuky pouze pro
ucitele anglického jazyka, ktery vyuzival schématu technologicko-didaktické znalosti obsahu. Také
metody sbéru dat formou dotaznikd, rozhovorl a pozorovani vyuky byly podobné. ProtozZe tyto dva
vyzkumy probihaly za sebou v malém c¢asovém rozestupu, mohli jsme az ve druhém kole vyzkumu
uplatnit metodu TPACK-in-Action. Na rozdil od vyzkumu v Taiwanu, jsme se vice zaméfili na to, jak si
jednotlivi vyucujici osvojili nastroje ICT a jak se v jejich pouzivani pro ucely vyuky vyvijeli dal. Zbytek
této kapitoly budeme vénovat teorii technologicko-didaktické znalosti obsahu a metodé TPACK-in-

Action, které jsou pro nas vyzkum stézejni.



5.5 Technologicko-didakticka znalost obsahu

Koncept technologicko-didaktické znalosti obsahu (Technological Pedagogical Content Knowledge,
TPACK), ktery jsme v nasich kurzech vyuzili jak pro vzdélavani vyucujicich, tak pro organizaci sbéru dat
a vyhodnoceni vyzkumu, se zaklada dle Mishra & Koehler (2008) na Shulmanové konceptu didaktické
znalosti obsahu, ktery rozsifuje o informacni technologie. Tento koncept se tyka situacniho
porozumeéni, jak pomoci IT vyklddat novou latku, procvicit obtiznd témata, rozvinout jazykové
kompetence, pricemz budou stavét na jiz existujicich znalostech a jejich vlastni strategii uceni.
Spolecné s propojovanim zminovanych faktord dochazi v komplexni formé k vhodnym, kontextové
specifickym strategiim a jejich prezentaci. Takto se ucitel méni ze zdroje, uzivatele a mechanického
poskytovatele znalosti na aktivniho tvirce kurikula s hloubkovou znalosti informacnich technologii tak,

aby je jako samoziejmost zahrnoval do procesu vyuky.

Nyni se podrobné podivame na koncept Technologicko-didaktické znalosti obsahu (Technological
Pedagogical and Content Knowledge, TPACK), kterd propojuje technologie, didaktickou stranku a
obsah. Stavi na Shulmanové konceptu didaktické znalosti obsahu. Podle této teorie je to, co ucitel

sdéluje, tedy obsah a to, jakym zplsobem to sdéluje, jedna entita. Patti do ni:

»Znalosti obsahu, obecné pedagogické znalosti, znalosti kurikula, didaktické znalosti obsahu, znalosti o
Zakovi a jeho charakteristikach, znalosti o kontextu vzdélavani, znalosti o cilech, smyslu a hodnotach

vzdélavani“ (Shulman 1987, s. 8).

Koncept technologicko-didaktické znalosti obsahu propojuje sedm oblasti, které jsou vzajemné

propojeny. Obrazek 2 znazorruje vztahy mezi témito oblastmi. Probereme nyni kazdou z nich zvlast.

— Didakticka znalost (Pedagogical knowledge, PK) je znalost metod a postupl pouZivanych pfi vyuce a

osvojovani si latky. Patfi sem také znalost uc¢ebnich cild a kulturnich hodnot.
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Obrazek 2: Grafické schéma technologické didaktické znalosti obsahu (TPACK Images, 2017)

— Znalost obsahu (Content knowledge, CK) predstavuje znalost latky konkrétniho predmétu. Spadaji
sem teorie, koncepty a zpUsoby rozvoje znalosti predmétu. V pripadé ciziho jazyka do této kategorie
patfi schopnost verbalni i neverbalni komunikace na drovni jak perceptivnich, tak produktivnich

dovednosti.

- Didakticka znalost obsahu (Pedagogical content knowledge, PCK) propojuje znalost obsahu a
pedagogickou znalost véetné zplsobl prezentace uciva, vybér a uzpulsobeni vhodnych ucebnich

materiall, které vyhovuji povaze studentd a jejich souc¢asné urovni védomosti.

— Technologicka znalost (Technological knowledge, TK) zahrnuje jak Gcel a zpUsob poufZiti klasickych
ucebnich pomlcek, tak schopnost zachazet s digitalnimi technologiemi, napt. ovladat CD prehravac,
instalovat software, pouZivat textové procesory atd. Tato znalost se musi neustale rozvijet, stejné jako

se vyviji technologie samotné.

- Technologicka znalost obsahu (Technological content knowledge, TCK) oznacuje pochopeni toho,
jak technologie ovliviiuji obsah. Digitalni technologie mohou ¢asto nahradit plvodni technologie, ale

nékdy mohou mit i dalsi pfinos, naptiklad skrze tvoreni s pomoci technologii a hrani si s vyukovymi
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programy se zdroven ucime, coz by starsi technologie neumoznily. V rdmci naseho projektu jsme sem
zahrnuli i vhodnéjsi formy sdileni obsahu s podporou ICT, napftiklad kdyz vyucujici poutzil interaktivni
tabuli ke sdileni barevnych obrazk(l, které slouZily jako podklad pro diskusi celé tfidy jako kontrast
k vyuZivani této technologie k promitani dlouhych textd, které by bylo vhodnéjsi studentlm zpfistupnit

jinou formou.

- Technologicko-didakticka znalost (Technological pedagogical knowledge, TPK) je znalost toho, jaké
moznosti nabizi jednotlivé technologie k vyuce a jak se vyuka nasledné mize zménit pisobenim ICT.
Patti sem i schopnost ohodnotit, ktera technologie je vhodnéjsi ke konkrétnimu ucelu nez jind. V ramci

této kategorie v naSem projektu zkoumdme uplatfovani komunikativni metody s podporou ICT.

- Technologicko-didakticka znalost obsahu (Technological pedagogical content knowledge, TPACK) je
znalost, ktera jde dale neZ predchozi kategorie. Je zdkladem pro efektivni vyuZivani technologii ve
vyuce. Obsahuje zahrnuti technologii do vyukovych metod konstruktivnim zplisobem k prezentaci
obsahu, pochopeni, jak mGzou technologie zménit pohled na obtizna témata a jak mohou pomahat
rozvijet soucasny stav poznani studentd. Patfi sem i schopnost komplexniho pohledu na technologie
ke vzdélavacim ucellim a prizplsobeni jejich vyuZiti konkrétni situaci (Mishra & Koehler, 2008).

V nasem vyzkumu jsme do této kategorie zahrnuli projekty a Ukolovou metodu s podporou ICT.

PFi vyuce cizich jazykd musime také zvazit skutecnost, Ze cilovy jazyk predstavuje nejen obsah uciva,
ale také se stavd nastrojem komunikace. Lze tedy ocekavat, Ze technologie ve vyuce ovlivni obsah i

zplsob komunikace.

5.6 TPACK-in-Action

TPACK-in-Action je metodicky postup, ktery podporuje integraci ICT do vyuky tfemi zpUsoby. Za prvé
pomaha vyucujicim prozit vyuku za pomoci ICT na vlastni k(iZi. Za druhé vyucujicicm pomaha pochopit,
v ¢em spociva prinos propojeni obsahu vyuky, didaktiky a technologii. Za tfeti jim umoznuje takovou
vyuku vést nanecisto, aby pak byli schopni takto ucit ve své praxi. Autorkou je Shu-Ju Diana Tai (2013),
ktera efektivitu této metody prokazala ve vlastnim vyzkumu. Postup ma pét krokl: modelovani,

analyza, demonstrace, aplikace, reflexe. Tyto kroky si nyni popisSeme podrobnéji.
Modelovani

Kazdy seminar zacind tim, Ze vedouci seminare (ucitel) predvede ucastniklim seminare (také ucitelé)
vyukovou jednotku zamérenou na rozvoj znalosti a dovednosti s podporou ICT. Vedouci v tu chvili hraje

roli uCitele a Géastnici hraji roli student(. Pfitom maiji za Ukol si z pohledu studenta v§imat vyhod, které



poskytuji technologie a zaroven z pohledu vyucujiciho premyslet nad tim, jaké technologie byly pro

vyuku vybrany a proc.

Analyza

Dalsim krokem je provést Ucastniky seminare analyzou predvedené hodiny z hlediska TPACK. Cilem je,
aby Ucastnici porozuméli, jakym zplsobem a pro¢ byla ukadzka vyuky dana dohromady danym

zplUsobem. Pozornost je vénovana i tomu, jak se vzajemné ovliviiuji obsah, technologie a didaktika.
Demonstrace

Vtomto kroku vedouci seminare Ucastniky provede postupem, jakym byla modelovana vyuka
vytvorena. Ti sleduji vedouciho krok za krokem pfi pfipravé digitalnich materialQ, pfitom ale vytvari
vlastni materidly na téma, které aktudlné probiraji se svymi studenty. Vytvorené materialy pak mUzZou
pouzit. Casto si v této fazi zakladaji Gcty u poskytovatel(l technologii, prochazi si moznosti, které tyto
technologie nabizi, a uci se s nimi zachazet. Soucasti této faze je poskytnuti materidl( ke kontrole
vedoucimu seminare tim, Ze mu napt. poslou internetovy odkaz na jejich praci nebo jsou pozadani, aby

praci dokoncili v ¢ase mimo seminar tak, aby se doba seminare neprodluZovala.

Aplikace

Nyni jsou Ucastnici seminafe pozadani, aby nové nabyté dovednosti pouZili ve vyukové jednotce,
kterou kazdy z nich povede. Je mozné vyuzit prace v mensich skupinach, kdy jeden hraje roli ucitele a
predvadi vyuku, ve které vyuZije materidly, které pfipravil vpredchozim kroku. Ugastnici si ve

skupinkach mohou sdélit svoje zkuSenosti a vzajemné si poskytnout radu.

Jak jiz bylo feceno, my jsme tento metodicky postup vyuZili ve druhém kole naseho vyzkumu.
V poslednim kroku s nazvem ,aplikace” dostali G¢astnici za ukol si na zavér jesté poskytnout zpétnou
vazbu na misté. Hotové pripravy na vyuku dale ucastnici kurzu nahrali do e-learningového systému,
aby si je mohli vzajemné zhodnotit a navzdjem se inspirovat. Pfi tomto poslednim kroku si mohli

nejlépe uvédomit propojeni teorie TPACK a ucitelské praxe.

5.6.1 Ucitelovo pojeti vyuky

Se zménami ve vyuce na strané ucitele souvisi i téma ucitelova pojeti vyuky. To spociva v hodnotach,
postojich, soudech, axiomech, nazorech, ideologiich, vnimani, koncepcich, abstraktnich systémech,
prekoncepcich, dispozicich, implicitnich teoriich, explicitnich teoriich, osobnich teoriich, vnitfnich
mentalnich procesech, strategiich jednani, pravidlech v praxi, praktickych principech, perspektivach,

repertoriich porozuméni a v socialnich strategiich u ucitele (Pajares, 1992). Pokud maji ucitelé



integrovat ICT do vyuky, musi dojit ke zméné v jejich pojeti vyuky (Ertmer, 2005). Problém spociva
v tom, Ze témér vidy existuje rozpor mezi tim, cemu ucitelé dle svého tvrzeni véfi a zplsobem, jakym
jednaji. Pokud je tento rozpor velky, budou studenti od ucitele dostavat rozporuplna sdéleni (Marion
Williams et al.,, 1997). Ucitelovo pojeti vyuky sice souvisi s jeho znalostmi, ale nedd se zménit
presvédcovanim logickymi argumenty. Projevuje se naptiklad tak, Ze si ucitel vybavuje epizody z doby
svych studii a podle této zkusenosti jedna ve své vlastni praxi (Pajares, 1992). Pokud tedy udlitelé
nezazili pocitatem podporovanou vyuku pri svém vlastnim studiu, nebude zahrnuta v jejich vlastnim
pojeti vyuky. Vyzkum ucitelova pojeti vyuky organizaci OECD ukdzal, Ze ucitelé ddvaji prednost tomu,
aby zajistili dobfe strukturovanou vyuku nez na uplatnéni aktivit typickych pro vyuku orientovanou na
studenta. Az na dalSim misté je pro né uplatnéni obohaceni vyuky pomoci metod jako je projektova

vyuka (OECD, 2009). Bude zajimavé zjistit, zda se tato informace potvrdi v nasem vyzkumu.

5.6.2 Shrnuti

V této kapitole jsme se zabyvali dal$im vzdélavanim uciteld. Zacali jsme profesnimi standardy uciteld u
nas. Zjistili jsme, Ze se opiraji o didaktickou znalost obsahu u vyucujicich, ale ve vztahu k vyuziti ICT maji
na ucitele zcela minimalni poZadavky. Proto jsme se podivali na mezinarodni standardy pro uditele
instituce ISTE, které definuji pét oblasti vyuzivani ICT, ve kterych maji ucitelé rozvijet znalosti a
dovednosti svoje i Zakl. Dale jsme se zabyvali doporucenim pro vzdélavani vyucujicich ze strany OECD,
ze kterych vyplnulo, Ze vzdélavani ucitell je pro EU prirotou, ma odpovidat jejich specifickym potfebam
a Skoleni maji mit urcitou dobu trvani a zahrnovat spolupraci vyucujicich. Tato doporuceni jsme
v naSem vyzkumu respektovali. Abychom se pfibliZili sou¢asnému stavu vzdélavani ucitell u nas,
podivali jsme se na nabidku vzdélavacich kurz(i v oblasti integrace ICT do vyuky na webovych strankach
jedné vzdélavaci spolecnosti a jejich nabidku komentovali z hlediska odhadovaného potencialu téchto
kurzu. Ve ¢tvrté kapitole jsme pokracovali pfedstavenim tfi vyzkumnych projetk(, podobnych nasemu
a zjistili, Ze je s nimi nas projekt porovnatelny z hlediska organizace i metodologie vyzkumu. ProtozZe se
nas vyzkum opiral o rdmec technologicko-didaktické znalosti obsahu (TPACK), tento model jsme
predstavili. Kapitola pokracovala vysvétlenim metodického postupu TPACK-in-Action, ktery jsme vyuzili
pfi vzdélavacim kurzu, ktery probihal v rdmci druhého kola. Na zavér jsme se kratce zastavili i u

problematiky ucitelova pojeti vyuky, na jehoZ vyvoj se pta treti vyzkumna otdzka této prace.

5.6.3 Zavér teoretické casti prace

Tim uzavirdme teoretickou ¢ast préace, ve které jsme hledali odpovédi na to, v ¢em a jak vzdélavat

ucitele anglického jazyka v integraci ICT do vyuky. Zjistili jsme, Ze se pohledy jednotlivych zic¢astnénych



stran, které maji slovo v cilech a hodnoceni vzdélavani, lisi, coz se promita jak do cill, tak do hodnoceni
vzdélavani. Dosli jsme k zavéru, Ze jadro neshod spociva v ménicim se paradigmatu vyuky. Plvodni
paradigma jsme nazvali ,informacni a komunikacni technologie jako doplnék tradi¢nich organizacnich
forem vyuky” a nové paradigma jsme nazvali “Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci
s podporou ICT“. Kvdli zjisténé nejednoté v cilech vzdélavani jsme se tedy obratili k tomu, co uditelé
znaji na teoretické roviné a zacali zkoumat soucasné metody pouzivané ve vyuce anglického jazyka a
nékteré osobnosti pedagogiky a jejich nazory vztahli k tématu integrace ICT. Tak se ndam zacala
ukazovat cesta, jak ucitele vzdélavat na zakladé toho, co uZ znaji. Dale jsme se zabyvali oborem
pocitatem podporované vyuky ciziho jazyka (CALL). | v této Casti se nam potvrdila nami definovana
paradigmata, protoze obdobi komunikativni CALL odpovidd paradigmatu s ndzvem ,informacni a
komunikaéni technologie jako doplnék tradi¢nich organizaénich forem vyuky” a obdobi Integrativni
CALL zase odpovidd paradigmatu s nazvem ,Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci
s podporou ICT“. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se zabyvali konkrétnimi pozadavky na ucitele
u nasiv zahraniciv oblasti integrace ICT do vyuky, doporuc¢enimi pro vzdélavani ucitell ze strany OECD,
podivali se na priklad soucasné nabidky vzdélavacich kurz(i u nas a predstavili vybrané vzdélavaci
projekty podobné tomu nasemu. Teoretickou ¢ast této prace jsme uzavieli predstavenim oboru
technologicko-didaktické znalosti obsahu (TPACK), metodického postupu TPACK-in-Action a pojmu
,ucitelovo pojeti vyuky”, které jsme vyuZili pfi naSem vyzkumu. Nyni se pfesuneme k teoretické ¢asti

této prace, ve které uvidime, jaky dopad ma vzdélani ucitell na jejich praxi.



6 Prvni kolo vyzkumu

6.1 Pocatek vyzkumu

Dlvodem vzniku této prace byla potreba vytvofrit kurz pocitacem podporované vyuky pro studenty
ucitelstvi anglického jazyka. Abychom ziskali zakladni prehled o situaci na Skolach v té dobé, obeslali
jsme dotaznik vSem vyucujicim anglického jazyka na poloviné stfednich sSkol v Jihoéeském kraji.
Zajimala nds dostupnost technologii pro vyuku anglického jazyka, zda tyto technologie ucitelé vyuzivaji,
jak vnimaji své znalosti a pripadné prekazky ve vyuzivani technologii (Carbova, 2012 a). O vysledcich
zde kratce informujeme. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze nejdostupnéjsimi technologiemi jsou: CD
prehravac, pocitac, internet, interaktivni tabule nebo dataprojektor. Naopak nejméné byly zastoupeny
technologie: software a hardware pro tvorbu audia a videa, offline slovnik a learning management
systémy (LMS). Ponékud prekvapivy byl rozdil ve vybavenosti interaktivnimi tabulemi a interaktivnimi
ucebnicemi, které jsou pro tyto tabule uréené. V dotazniku méli vyucujici dale uvést ucel, k jakému ICT
vyuZivaji. Nejcastéji volili moZnosti: , k vyhledavani a stahovani material( k vyuce (napf. ¢lanky z novin,
cviceni na gramatiku a slovni zasobu apod., at uz v online nebo tisténé podobé)” a ,k vyrobé vlastnich
materialQ, cvi¢eni, test(l atd.” Na otdzku: ,K ¢emu vyuZzivate informacni a komunikacni technologie pfi
vyuce?” odpovédélo 75 %, Ze pouZivaji ICT pfi vyuce jako ndhradu dfivéjsich technologii, 64 % pomoci
ICT procvicuji u€ivo a 49 % s podporou ICT vykldda novou latku. Dotazovani dale dostali moZnost
vyjadrit osobni zkusenosti s ICT pfi vyuce. Mezi rlznymi nazory se vyskytovaly poznatky o rozdilné
urovni vybaveni uéeben v ramci skoly, tedy ne vSichni zaci dostanou moznost ICT vyuZivat. Dale byla
zminovana zastarald technika a nedostatecnd technickd podpora. V disledku bylo ICT vybaveni
nespolehlivé. Néktefi ucitelé uvadéli vyrazné pozitivni zkuSenosti s projekty podporovanymi
technologiemi, jini zase v integraci ICT do vyuky nevidi smysl. A jak vnimali vyucujici své znalosti a
dovednosti v oblasti ICT? Volbu ,,Citim, Ze mé znalosti a dovednosti nejsou dostacujici v obecné roviné“
zvolilo pouze 7 %. 34 % tvrdi, Ze ,,maji sice obecné znalosti a dovednosti, ale ne konkrétné ty, které by
potifebovali ke zkvalitnéni vyuky”. Moznost ,Mam dostatec¢né znalosti a dovednosti, abych vyuZival/a
IT ve vyuce a ty, které nemam, si dokdzu doplnit svépomoci.” zvolilo 59 %. Ze zavéru dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze vyucujici na stfednich Skolach v Jihoceském kraji zjevné ICT maiji k dispozici a
pouzivaji je. Na druhé strané ndam byl poskytnut pouze povrchni vhled do situaci a konkrétniho
kontextu, kdy ucitelé ICT pouZivaji. Z tohoto dotaznikového Setfeni jsme nevédéli, zda se jednalo o
inovativni zplsob vyuZivani technologii, kde se vyuziva specifickych funkci, které mohou technologie

poskytnout.



Dalsim krokem bylo mapovani nabidek vzdélavani v oblasti integrace ICT do vyuky pro uditele
anglického jazyka v jihoCeském regionu. Téma jsme podrobné popsali v teoretické ¢asti. Zde jen
pfipomeneme, Ze se vétsina vzdélavacich kurzl v oblasti integrace ICT tykala jednoho produktu nebo
nastroje. Casto takova $koleni poskytovali dodavatelé téchto technologii. Vétsinou byla $koleni uréena
pro ucitele bez ohledu na predmét, ktery vyucuji, a malokdy poskytovala pokracovani formou domaci
prace nebo zpétné vazby na uplatnéni v praxi. Pouze jeden nalezeny kurz (Teaching English —
Learning Technologies for the Classroom / e-learningovy kurz, 2016) splfioval podminky del3iho
trvani, domdci prace a zpétné vazby k ni, vyuky technologii skrze jejich pouzivani a zaroven byl pro

vyucujici jednoho pfedmétu.

Po sezndmeni se s nabidkou vzdélavacich kurzl pro uditele angli¢tiny jsme mezi vyucujicimi, ktefi se v
jiz zminéném dotaznikovém Setfeni vyprofilovali jako nejzbéhlejsi ve vyuZivani technologii, hledali
ucitelské vzory (Carbova, 2012). Proto jsme s nékterymi z nich udélali rozhovory. Cilem bylo odpovédét
na otdzku: , Co je potieba k tomu, aby ucitel anglického jazyka v souvislosti s vyukou Uspésné pouzival
technologie?” U ucitelskych vzord jsme se zamérovali na to, které technologie v souvislosti s vyukou
pouzivaji, jakym zplsobem a proc. Déle jsme se jich ptali na absolvovana skoleni v oblasti ICT. Zajimalo
nas také, jakym zplsobem se k vyuzivani technologii dostali, co je v jejich vyuZivani podporuje a jakym
zplUsobem fesi nastalé komplikace. Ptali jsme se jich i na otazku, co by poradili uciteldm, ktefi s ICT ve
vyuce teprve zacinaji. Z analyzy téchto rozhovoru vyplynuly 3 hlavni oblasti ICT, které ucitelské vzory
vyuzivaji pti vyuce anglického jazyka: internet a zdroje volné dostupné online, e-learning a interaktivni
tabule. Na téchto tfech oblastech jsme potom zalozZili intervenci, tedy vzdélavaci kurz. Déle jsme diky
tomuto vyzkumu nasli pét prikladd dobré praxe. Jednalo se o kreativni vyuziti ICT, kdy byli v centru
déni Zaci. Do prace byli Zaci zapojeni samostatné nebo v tymech. Anglicky jazyk slouzil v téchto
aktivitach jako jediny nastroj komunikace. Ucitelskych vzor( jsme se také ptali na to, jakym zplsobem
se vzdéldvaji v oblasti integrace ICT do vyuky. Zjejich odpovédi jsme se dozvédéli, Ze z deseti
vyucujicich se Ctyfi zucastnili Skoleni na pouZivani interaktivni tabule, tfi se Ucastnili kurz( pocitacové
gramotnosti, dva se Gcastnili kurzi zamérenych na dalsi jednotlivé technologie, pouze jeden se ucastnil
kurzli pocitacem podporované vyuky na univerzité a dva vyucujici se nikdy kurzi pocitacem
podporované vyuky neucastnili. Tento vyzkum ndm tedy pomohl zmapovat technologie, dostupné
vyucujicim anglického jazyka, které z nich pouzivaji, nalézt nékteré vhodné zplsoby jejich vyuziti a

zpUsoby, jak se vyucujici v pouZivani ICT vzdélavaji.



6.2 Prvniintervence

Intervence v podobé vzdélavaciho kurzu ve formé blended learning zahrnovala 20 vyucéovacich hodin
v ucebné s dalsi pfipravou z domova. Materialy z kurzu, stejné jako kvizy, testy, prostor pro vytvareni
vlastnich materidl( a férum pro sdileni zkuSenosti byly dostupné v e-learningovém kurzu. Jednotliva
témata byla vyucovdna celkem péti lektory. Kromé jednoho se jednalo o zkusené vyucujici anglického
jazyka, ktefi jsou zaroven experty na jednotlivé technologie. Tyto nastroje také intenzivné vyuzivaji ve
vlastni vyuce. Podafilo se tedy dodrZet ndvaznost vyuZivani ICT s praxi vyuky anglického jazyka.
Intervence probihala po dobu péti tydnl pfi setkavani na 4 hodiny jednou tydné. Mezi jednotlivymi
workshopy byli ucitelé v roli student( (dale jen studenti) pozadani o plnéni domacich ukolQ, které byly
v pfimé souvislosti s aktivitami z workshopu. Domdci prace potom studenti prezentovali pred ostatnimi
kolegy a dostali k nim zp&tnou vazbu od lektor(. U€astniky kurzu byli vyuéujici anglického jazyka na
stfednich skolach v Jihoceském kraji, ktefi se do kurzu sami pfihlasili. Pozvanka na kurz byla jiz dfive
rozeslana na vsechny stfedni skoly v regionu. Ze zplsobu organizace kurzu nebylo po vyucujicich
mozné vyzadovat stoprocentni Ucast, a tak se néktefi z nich na nékteré workshopy nedostavili. VSichni
se ale zucastnili vic nez poloviny workshopl a tuto skutecnost zohledriujeme pfti interpretaci dat
z vyzkumu. U€astnici kurzu byli rizného véku, pohlavi, vzdélani i rizné délky pracovnich zkugenosti v
oblasti vyuky anglického jazyka. Jejich pracovni zkusenosti se pohybovaly od 2 do 23 let. Pfedpokladali
jsme, Ze se na intervenci sejdou dva druhy vyucujicich: technologicti nadSenci a vyucujici, ktefi se
domnivaji, Ze v zapojovani technologii do vyuky zaostdvaji za ostatnimi. Nicméné bylo po zahajeni
vyuky zjisténo, Ze se znalosti a dovednosti studentl ve vyuzivani ICT pfilis nelisi. Se softwarem pro
interaktivni tabuli z nich nepracoval nikdo, ndstroje Webu 2.0 také neznali a e-learningovy systém
MOODLE vyuzival pro ucely vyuky jeden ucastnik. Proto jsme museli zacit vyuku kurzu tim, Ze jsme se

soustredili na rozvoj uZivatelskych dovednosti vySe jmenovanych technologii.

Cislo Technologie Pocet vyucovanych
workshopu hodin
1 interaktivni tabule (zaklady prace) 4
2 interaktivni tabule (prace s Activity toolkit) 2
tvorba DUMu s pouzitim MS Word 2
3 volné dostupné nastroje pro tvorbu a sdileni obsahu 4

(nastroje Webu 2.0)

4 e-learningovy systém MOODLE (zaklady prace) 4




5 e-learningovy systém MOODLE (tvorba slovniku a her) 2

e-testingovy systém oxfordenglishtesting.com
(pfedstaveni systému a prace s testy)

Tabulka 9: Prehled témat probiranych v kurzu integrace ICT

Nyni se blize seznamime s obsahem vzdélavaciho kurzu. U vSech jednotlivych technologii jsme zacali
predstavenim dané technologie a ukazkami jejich vyuZiti ve vyuce. Potom byli Ucastnici kurzu
seznameni s tvorbou materiall krok za krokem. Nasledné méli za ukol sami vytvorit materidly pro
vlastni vyuku a svoji praci potom predstavit ostatnim. Za domaci Ukol potom méli vytvorit dalsi
podobny vyukovy material a od vyucujcich v e-learningovém kurzu k nim dostdvali zpétnou vazbu.
V prvnim kurzu jsme se zaméfili na prdci s interaktivni tabuli a programem Smartnotebook 13. Nejprve
byli studenti sezndmeni se zafizenim hardware a jeho ovladanim, kalibraci a moZnymi problémy ve
funkcionalité. Potom jim byl predstaven program Smartnotebook a vedouci workshopu s nimi
prochazela menu a predvadéla praci s jeho nabidkami. Poté, co prosli moZnosti galerie objektd, se
naucili pracovat sanimacemi objektd a upravovat zkopirované objekty zjinych zdrojd. Tvofili
jednoduché hry a naucili se také pracovat s Activity Toolkit. Na seminafi zaméreném na praci s MS
Word se Ucastnici kurzu naucili pracovat s textovymi poli, skrytym textem a Sablonami pro tvorbu
pozvanek. Prace s textovymi poli méla studentim pomoci Iépe vyuZivat prostor stranek. Funkce
skrytého textu muze ucitelim jazyka pomoci mit v jednom dokumentu skryté vysledky cvic¢eni pro
vlastni potrebu. Praci se Sablonami jsme do kurzu zaradili, protoze diky nim mlZou zZaci vyrabét vlastni
materialy (napf. pozvanky, kalendare, jidelni menu). Seminaf s ndzvem Nastroje Webu 2.0 mél za cil
naucit studenty pracovat s aplikacemi pro vyuku slovni zasoby (Quizlet.com), pro hlasové nahravani
(Voccaroo.com), pro tvorbu multimedialnich plakatl (Glogster.com) a pro vedeni blogu (Blogger.com).
Vsechny tyto aplikace jsou dostupné zdarma a jsou vhodné pro spoluprdci studentl stfednich skol.
V poslednim seminafi se Ucastnici kurzu ucili pracovat s e-learningovym systémem MOODLE. UCili se
zakladat kurzy, vytvaret seznamy studentd, vkladat materidly, tvofit nékteré typy testl a importovat

databaze ze stranek Quizlet.com nebo vytvaret databdze slovni zasoby.

6.3 Vyzkumné metody

Pro sbér, analyzu a interpretaci dat jsme zvolili design smiseného vyzkumu. Ten, na rozdil od pouze
kvalitativniho nebo pouze kvantitativniho, umoznuje hlubsi vhled do vyzkumného problému (Creswell,
2012). Smiseny vyzkum pouZzity v této disertacni praci se opira o triangulaci dat. Poskytnul nam vyhodu

zjisténi obecnych informaci od vsech ucastnik( kurzu ohledné zmén u nich ihned po skonceni kurzu a



zaroven detailni informace u tfi vyucujicich, které u nich probihaly po dobu jednoho mésice od

skonceni kurzu.

6.3.1 Dotaznik

Znalost sebe sama, vlastniho mysleni a chovani zachycuje dotaznik TPACK. Vznikl na zakladé dvou
jinych validizovanych dotaznik(: Survey of pre-service teachers’knowledge of teaching and technology
(Schmidt, Baran, Thompson, Mishra, Koehler a Shin, 2010) a Levels of Technology Implementation
(LoTi) Questionnaire (Moersch, 1995). Z dfive zminéného jsme prevzali otdzky, jez se v nasem
dotazniku vyskytuji pod Cisly 1 az 28 a 36. Tyto polozky s tvrzenimi ohledné vyuzivani ICT ve vyuce
kopiruji schéma TPACK. Nékteré polozky z plivodniho dotazniku jsme upravili nebo sloucili s jinymi tak,
aby vysledny ndstroj vyhovoval potfebam naseho vyzkumu. Polozky s Cisly 29 az 35 jsou prejaté z
dotazniku LoTi. Zkoumaji ucitelovo pojeti vyuky (dale UPV) vzhledem k vyuzivani ICT ve vyuce, zda se
projevuji zabrany a zda pocituje dotazovany Uzkost v situaci, kdy ma dojit k pouZiti ICT ve vyuce. Cesky
preklad dotazniku byl konzultovan s rodilym mluvcéim a vysledna verze byla poskytnuta péti vyucujicim
anglického jazyka, ktefi se vyjadrovali ke srozumitelnosti textu. Teprve potom byl dotaznik pouzity pfi
vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pred zacatkem kurzu a dva mésice po skonceni kurzu,
abychom viibec mohli zkoumat zmény v jejich nazorech, zkusenostech a postojich. Rozdil ve vysledcich
pre-testu a post-testu spoclitany Willcoxovym testem nam umozZnil sledovat vyvoj jednotlivé

zkoumanych domén.

6.3.2 Hloubkové rozhovory

U vyucujicich, u kterych jsme pozdéji provadéli pozorovani vyuky, jsme jesté pred jeho zahdjenim
uskutecnili hlubsi rozhovor ohledné jejich Skoly, dostupnosti technologii, pouzivanych ucebnic,
charakteru zZakd a nazor( vyucujiciho na fungovani skoly v dnesni dobé a smysluplnosti integrace ICT
do vyuky. Tento rozhovor jsme nazvali Rozhovor ke zmapovani cild vyuky, ucitelové pojeti vyuky,
zpUsobu zapojeni technologii do vyuky, ucitelové vzdélani v této oblasti a vztahu k technologiim.
Pomohl ndm doplnit data z pozorovani vyuky a dotaznikového Setfeni. VSechny vyzkumné nastroje

jsou priloZzené v pfiloze disertacni prace.

6.3.3 Pozorovani vyuky

Nejvétsi vypovidaci hodnotu jsme pfipsali datim z pozorovani vyuky u 3 Ucastnik(l kurzu na jejich

Skolach. Tato pozorovani zacala hned po ukonceni kurzu a probihala zhruba po dobu jednoho mésice.



Minimalni pocet pozorovanych hodin byl 16 na jednoho vyucujiciho. Pozorovani v prvnim kole

vyzkumu probihalo nasledujicim zplsobem.

1. Vyzkumnik po predchozi domluvé s vyucujicim navstivil Skolu. Od vyucujiciho obdrzel vytisténé

materialy k vyuce, véetné cill konkrétni hodiny.

2. PFi vyuce zapisoval pozorovatel sled jednotlivych aktivit, jejich Gcel (tedy co se konkrétni aktivitou
Zaci uci, zda jde o jazykové prostredky nebo fecové dovednosti). Dale sledoval ucitelQv zplsob zadavani
ukol( i reakce a zapojeni zaka do vyuky. U kazdé aktivity poznamenaval vyuZité technologie a zpUsob

jejich implementace. Vsimal si jakychkoliv nenadalych situaci a technickych probléma.

3. Po skonceni vyuky se uskutecnil kratky polostrukturovany rozhovor vyzkumnika s vyucujicim, pfi
kterém vyucujici doplfioval informace ohledné vlastnich dojm{ z vyuky, predevsim ohledné toho, do
jaké miry planované aktivity naplnily o¢ekavané cile. Casto se vyucujici vyjadfoval i k tomu, co by piisté

v podobné situaci zménil. Otazky, od kterych se rozhovor odvijel, znély takto:

Jak hodnotite pravé probéhlou hodinu?

Nakolik byly splnény cile?

Jak hodnotite prace s technologiemi ze svého hlediska?
Jak na praci s technologiemi reagovali Zaci?

Udélali byste pristé néco jinak?

o un s~ W N e

Mate k tématu dalsi poznamky?

Zpracovani nasbiranych protokolll z pozorovanych hodin potom probihalo nasledovné. Byly vyznaceny
cile hodiny, zpUsob vyuZziti konkrétnich technologii, kym byly ovladany, a jakékoliv neobvyklé poznatky.
Tato data byla potom rozdélena do kategorii ze schématu TPACK (TK, TCK, TPK a TPACK) a UPV
(ucitelovo pojeti vyuky). Podle téchto kategorii jsme popisovali rozvoj jednotlivych kategorii
technologicko-didaktické znalosti obsahu. Pozorovani vyuky provadél pouze vyzkumnik, pfi rozboru
oducené hodiny se jednalo o soucinnost vyzkumnika a vyucujiciho. P¥i zdznamu pozorovani nebylo
vyuzito zadného specidlné pripraveného vyzkumného nastroje, a to z divodu SirSiho zabéru dat.
Pozorovatel tedy zapisoval, co déla ucitel, jakym zplsobem zadava aktivity, co délaji studenti, zda jsou
aktivni, jak probiha zpétna vazba ze strany ucitele, zadani domaciho ukolu, zda narazili v prlbéhu
aktivit na jakékoliv problémy, a pfipadné pozorovatel zaznamenal jejich reseni. Teprve kdyzZ byl zaznam
kompletni v€etné nasledného rozhovoru s vyucujicim, probéhla analyza dat. Pozorované hodiny mély
rGznou dobu trvani, nékteré 45 minut a nékteré 90 minut. U zaznamu z vyuky jsme vychazeli z poradi

hodin, a pokud se jednalo o dvouhodinovou lekci, v ¢islovani hodin jsme je nerozdélovali. | kdyZ jsme



tedy u kazdého vyucujiciho pozorovali 16 x 45 minut, u nékterych vyucujicich jsme v oznaceni
vyukovych jednotek k Cislu 16 nedosli. Nyni se tedy podivdme na prvni pfipadovou studii a na rozvoj
technologicko-didaktické znalosti obsahu u vyucujici Natdlie, ktery nastal po skoncéeni naseho

vzdélavaciho kurzu.

6.4 Vysledky prvniho kola vyzkumu

6.4.1 Prvni pripadova studie

6.4.1.1 Kontext vyzkumu

Viyudujici, kterou budeme pro Géely tohoto vyzkumu nazyvat Natalie, uéi na stiedni $kole v Ceskych
Budéjovicich. Tato Skola pfipravuje na maturitni zkousku z anglictiny studenty ¢tyrletého studia stfedni
skoly a ti roky vyssi odborné skoly. V pozorovanych hodinach byli pfitomni minimalné 2 a maximalné
10 studentl. Natalie ma 11 let uditelské praxe na strfednich Skolach. V ramci nasi intervence se
zUcastnila téchto workshopu: PoufZiti interaktivni tabule, prace s Microsoft Office a pouZivani nastrojd

Webu 2.0.

6.4.1.2 Zmény po skonceni intervence

Nejprve jsme mohli pozorovat zmény v technologické znalosti Natalie (TK). | kdyZ se Natalie jiz drive
Ucastnila Skoleni na pouzivani interaktivni tabule, ve vyuce ji nepouzivala vibec. V nasem kurzu byli
ucitelé pozadani, aby v ramci domaci pfipravy napldnovali jednu vyucovaci hodinu pomoci interaktivni
tabule. Tu poté predstavili a dostali zpétnou vazbu od Skolitele. Natalie od té doby zacala pouZivat
interaktivni tabuli ve svych hodinach. Vyukové jednotky cCislo 2, 5, 8, 9 a 12 byly na této technologii
zaloZeny. Interaktivni tabule (IWB) pfi nich byla pouZivana celou dobu. Ve dvanacti pozorovanych
hodinach Natalie ptipravila pomoci Smartnotebook softwaru patnact rliznych typ( her a ¢innosti. V
Sesté, sedmé a devaté hodiné pouZila nékteré nové aktivity, které nebyly vyucovany v kurzu. Zda se,
Ze v procesu tvorby aktivit na IWB Natalie ze zacatku kopirovala sylabus naseho kurzu. Tam jsme zacali
jednodussimi aktivitami, které ucitel vytvari sam, napt. vkladani obrazka a jejich popis, presouvani
objektd, zakryvani objektd a tvorba jednoduchych her a dalSich, a pak jsme pokracovali ke sloZitéjSim
aktivitam. Natalii se také podafrilo vkladat data do souboru Smartnotebook tfemi riznymi zpUsoby, z
nichz dva nebyly probirany v kurzu. Také zacala vytvaret kfizovky a osmismérky, které se naucila v
kurzu. Navic doslo ke zméné rozvrzeni tisténych materidld pro studenty, které Natdlie vytvofrila. Na
priklad ve vyucovaci hodiné cislo 3 zaplnila tabulka se Sesti vétami celou stranku A4. Tisténé materidly

byly ¢im dal Uspornéjsi, a nakonec byly distribuovany pouze nejnutnéjsi formaty papiru. V neposledni



fadé jsme mohli sledovat pokrok v sebejistoté, se kterou se Natdlie naucila zachazet s interaktivni tabuli

a jeji zlepSujici se schopnost rychle reagovat na technické problémy, které se nékolikrat vyskytly.

6.4.1.3 Ukazkova hodina vyuky

PFi pozorovani vyuky jsme si zjistili, Ze Natalie od prvni chvile prevadéla tradi¢ni zplsoby vyuky na
vyuku s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii. Bylo zfejmé, Ze rozpoznala pfilezitost
poskytnout studentlim vice vizudlni podpory s vyuZitim interaktivni tabule ve tfidé. Instinktivné
vyuZivala interaktivni tabule pro rGzné funkce. Velmi dobfe to ilustruje vyucovaci hodina ¢islo 2, kdy se
studenti seznamili se slovni zdsobou z oblasti ndbytku a vybaveni domu a zopakovali vazbu "there is /
are". Vyuka byla uréena pro studenty prvniho ro¢niku dvouletého navazujiciho studia, ktefi budou
délat maturitni zkouskou po druhém roce. Byli ve véku 19 a 20 let a jejich znalost odpovidala Urovni
mirné pokrocily (pre-intermediate). Pojdme se podivat na pribéh této lekce. Zapis je uspofadan podle

jednotlivych ¢innosti zaloZenych na technologii (jednotlivé snimky z interaktivni tabule, hry atd.).

Uvod. Rozhovory s jednotlivymi studenty. Ucitelka se ptala na jednoduché otazky, tykajici se prazdnin,
které pravé skoncily. Kazdého studenta vyvolala jednou a po obecné otazce se ptala na dalsi

podrobnosti. V této aktivité nebyla pouZitd Zadna technologie.

Opakovani slovni zdsoby. Na interaktivni tabuli mohli studenti vidét 12 fotek domacich spottebicl a
kus0 nabytku s anglickym ndzvem u kazdé ilustrace. Studenti nejprve poslouchali ucitelku vyslovovat
tato slova a pak je opakovali. Cilem bylo procviéeni vyslovnosti. Poté byli vyzvani k tomu, aby se divali
na obrdzky po dobu 30 sekund a zapamatovali si slova. Pfi této aktivité byla tabule pouZita pro

prezentaci obsahu.

Procvic¢ovdni slovni zdsoby. Preklad. Na novém snimku na tabuli byla promitana tabulka s ¢eskymi
preklady slovi¢ek z predchozi aktivity. Vedle kazdého slova byl anglicky ekvivalent zakryty barevnym
obdélnikem, takZze anglické slovo nebylo vidét. Studenti byli vyzvani, aby vyslovili anglicky preklad
Ceského slova, ktery potom vyhlaskovali, a nakonec dotykem na tabuli oznadili barevny obdélnik. Ten
zmizel, takZe byla vidét spravna odpovéd. V této aktivité byla interaktivni tabule pouZita pro upevnéni

slovni zasoby a pravopisu s moznosti zkontrolovat spravnou odpovéd.

Procvic¢ovdni slovni zdsoby. Ktizovka s definicemi. V dalSim snimku vidéli studenti kfiZovku se zadanim
definic vedle ni. KfiZovka obsahovala stejnou slovni zdsobu jako u pfedchozi aktivity. Kazdy student
nejprve precetl definici, pak rekl slovo nahlas, zapsal jej do spravnych policek a vyskrtl definici.

Tentokrat byla tabule pouZita k procviceni slovni zasoby a pravopisu.



Procvic¢ovdni slovni zdsoby. Osmismérka. V poli 16 x 16 pismen méli studenti hledat slova, kterd byla
zapsana vedle pole. Slovni zdsoba se tykala zafizeni domu, ale jednalo se o jind slova nez u predchozich
aktivit. Studenti slovo vzdy precetli, pfeloZili do ¢eského jazyka a nasli ho v osmismérce. Pak ucitelka
poloZila otazku v angli¢tiné, kterd obsahovala dané slovo, napf. ,Kdy si zapnete lampu?“ nebo ,,Na co
pouzivate mikrovinnou troubu?“ V této aktivité slouZila interaktivni tabule k prezentaci slovni zasoby

a jejiho zasazeni do kontextu.

Procvicovadni slovni zdsoby. Spojovani obrazk( a anglickych slov. Na interaktivni tabuli jsme vidéli tfi
obrazky interiéri doma s Cisly uvnitf mistnosti. Po strané snimku byla anglicka slova jako napf. a
shower, a carpet, cushions atd. Studenti pretahovali Cisla z mista na obrdzku k anglickému nazvu v
seznamu slov po strané. Diky funkci klonovani jsme vidéli ¢isla na obrdzcich a u slovicek. Interaktivni

tabule zde umoznila procviceni slovni zasoby.

Popis obrdzkii. Na tabuli byly stejné obrazky jako v aktivité ¢islo 6. Nad nimi byly tfi ukdzkové véty a
seznam slovni zasoby jako napovéda pro tvorbu vét. Studenti pak tvofili véty pomoci vét se strukturou
Jthereis / are” a slova ze seznamu, napf. ,There is a microwave in the kitchen.”. V této aktivité slouzila

interaktivni tabule jako vizualni podpora pro procviceni slovni zasoby a gramatiky v kontextu.

Procvic¢ovadni slovni zdsoby. Roziazeni slovni zasoby do kategorii. V horni ¢asti tohoto snimku na tabuli
byly tfi sloupce s ndzvem , kuchyri / obyvaci pokoj / loZnice”. Ve spodni ¢asti se nachazela slovni zasoba
z této lekce. Jednotliva slovic¢ka studenti pretahovali do spravného sloupce. Toto cvi¢eni mélo za cil

procvicit slovni zasobu s kontrolou vysledk( na konci.

Procvi¢ovdni slovni zdsoby. Pexeso. V aktudlni verzi software pro interaktivni tabuli, ktera byla
instalovana v ucebné, kde Natalie ucila, bylo moZzné vytvofit pexeso ze zadanych slov. V této lekci
Natalie pfipravila anglicko-Ceskou verzi se stejnou slovni zasobou jako v predchozich cvicenich. Hra
pexesa na interaktivni tabuli pomahala studentlim procvicit si anglicka slovic¢ka, nabidla jim zpétnou

vazbu a ptidavala prvek soutézeni.

Poslech pisné. Studenti dostali kopii pisné vztahujici se k tématu bydleni. Byli vyzvani k doplnéni
chybéjicich slov v textu. Natdlie jim prehrala pisni¢ku z internetu, ptricemz odkaz byl vlozeny do IWB
software souboru. Pfehravani videa s pisni zobrazené na tabuli slouZilo k procvicovani poslechu

zaméreného na zjisténi podrobnych informaci.

Podivame-li se, jakym zplsobem byla v této hodiné pouZzita interaktivni tabule, zjistime, Ze pro
prezentaci obsahu, procviceni slovni zasoby, pravopisu, pro poslech a jako vizualni podklad pro aktivity.

Procvi¢ovana slovni zasoba, kterou si studenti béhem hodiny osvojili jako aktivni slovni zasobu, byla



stfidavé spojovdna s preklady, obrazky a definicemi. U tfi aktivit studenti ziskdvali zpétnou vazbu od
interaktivni tabule. KfiZovka, osmismérka puzzle a pexeso pridavaly prvek soutézeni a hry. Lekce pak
byla uzaviena poslechovym cvi¢enim, které pfineslo urcitou rovnovahu mezi mnoha aktivitami, které
byly zamérené na procvicovani slovni zasoby. Lze konstatovat, Ze Natalie si byla védoma vyhod funkci
typickych pro interaktivni tabuli. Ponékud problematicky se v tomto pfipadé jevilo vyuziti interaktivni
tabule zhlediska komunikativni metody. PouZité aktivity se totiz zaméfovaly na procvicovani
jednotlivych jazykovych prostfedkd, nikoliv feCovych dovednosti, i kdyZ atraktivnéjsi formou. Prvki
komunikativni metody bylo v Nataliiné vyuce pozorovano malo i v hodinach bez pouZiti digitalnich
technologii. Domnivame se, Ze pfi¢inou je ponékud nestastnd kombinace véku studentd, ktefi jsou
v jazyce zacatecniky, potfeby pfipravit je na maturitni zkousku v kratké dobé a také jejich socialni
vyspélosti, ktera vyzadovala vétsi miru kontroly nad dénim ve vyuce ze strany ucitelky. Ta
v rozhovorech po skonceni vyuky casto zminovala potrebu , donutit” studenty k domaci pripravé a
aktivité pri hodinach. Vyuka orientovana na studenty totiz vyZaduje vyzralost studentd, ktefi spolu
komunikuji, spolupracuiji, fidi proces svého uceni a za vysledky prebiraji zodpovédnost (Al-Zu’be, 2013).
Pokud se vyucujici domnivala, Ze jeji studenti nejsou natolik vyzrali, mohlo to byt pficinou jejiho
ponechani si vétsi kontroly nad tfidou. Proto se vice uchylovala k procvicovani jazykovych prostredku
a uplatnéni gramaticko-prekladové metody. Dalsi pricinu vidime v Urovni technologicko-didaktické
znalosti obsahu vyucujici. Natdlie pfi naSem pozorovani teprve zacinala vyuZivat interaktivni tabuli,
takze jeji vyuziti pfi vyuce pfizpUsobila Urovni své technologické znalosti. Z naseho kurzu uméla ovladat
zakladni funkce interaktivni tabule, vkladat objekty a tvofit jednoduché aktivity (jmenovité: kiizovka,
puzzle, vkladani textu a objektd, jejich pretahovani, ukotveni, pfekryvani, animace). Podle teorie
instrumentalni geneze se clovék nejprve udi pouzivat jakykoliv nastroj zplisobem typickym pro ten
nastroj a teprve postupné uzplisobuje zplsob pouZiti svym potiebam. ZpUsob osvojeni souvisi s jeho
vztahem k predmétu a k ICT (Trouche, 2003). U Natalie jsme sledovali vyvoj od pouzivani interaktivni

tabule zplsobem, jakym se to naucila v kurzu, aZ po zapojeni vlastnich strategii.

6.4.1.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologickd znalost obsahu

U mnoha aktivit mlZeme konstatovat, Ze si Natalie uvédomovala dopad pouziti interaktivni tabule na
vyuku a uceni. V prvnich nékolika post-intervencnich hodinach pracovala se studenty bud na tabuli,
nebo s jinymi (tradi¢nimi) technologiemi, napt. knihami, sesity apod. Ve vyucovaci hodiné ¢islo 8 zacala
Natdlie prenaset néktera cviceni z uéebnice na interaktivni tabuli. Postupné zacala kombinovat vizudlni

podporu na obrazovce s texty nebo obrazky v ucebnici. Zjistila vyhody situace, kdy jeden student



pracuje s tabuli a ostatni studenti soucasné délaji stejné cviceni v ucebnicich. Jednu z takovych situaci
jsme pozorovali v hodiné ¢islo 12, kdy chtéla Natdlie se studenty zacit délat rozhovory v restauraci.
Tyto rozhovory spocivaly napriklad v dotazech na volny stil, objednavani jidla a tak dale. Natdlie
transformovala jeden rozhovor z uéebnice (davani vét do spravného poradi) a vyuzila funkce ,drag and
drop“ (presunovani objektll po obrazovce, pfi které se automaticky posouvaji i ostatni objekty) a
moznosti automatizované kontroly. Cviceni potom bylo mnohem vice interaktivni neZz jeho verze v
ucebnici. Studenti mohli pracovat s okamzitou zpétnou vazbou. Navic Natalie pfepsala dalsi rozhovory
z knihy na stejny typ cviéeni, aby kazdy zak mohl alesponl jednou pracovat s interaktivni tabuli.
Pozorovali jsme, jak si ucitelka s postupem c¢asu ¢im dal vice uvédomovala rozdily v procvi¢ovani
feCovych dovednosti a jazykovych prostfedk(l pomoci tradi¢nich technologii a pomoci interaktivni

tabule.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

Nejprve bychom chtéli komentovat zplsob, jakym Natélie pouZivala ICT ve tfidé. Samoziejmé se v
prabéhu dvou mésicli naseho pozorovani staval mnohem pfirozenéjsim. Toto soudime napfiklad podle
toho, kdo interaktivni tabuli ovladal. V prvnich nékolika hodinach to byla témér vyhradné Natalie. S
narUstajici jistotou zacala nechavat studenty ovladat obrazovku. V zavéru jsme vidéli, Ze Natalie
védomeé volila, kdo cviceni na tabuli vypracuje. V pfipadé cviceni, které délala cela tfida spolec¢né nebo
byly objekty hiGfe manipulovatelné, to byla ucitelka, kdo s nimi na obrazovce pohyboval. Pokud se
studenti pfi vypracovavani stfidali, vyvolavala je tak, aby kaZdy dostal Sanci pracovat na interaktivni
tabuli. Mohli jsme také vidét zménu cetnosti a délky pouZivani interaktivni tabule ve tfidach. Jak je
vidét z vySe uvedeného prehledu vyucovaci hodiny, byla hodina Cislo dvé zaloZena pouze na
interaktivni tabuli. Nasledovalo nékolik lekci bez technologie a nasledné zacala Natalie pfipravovat
jednu nebo vice aktivit na kazdou lekci. Na konci jedendacté hodiny se se Zaky domluvila, Ze budou na
konci kazdé lekce v ucebnici vidy jednu hodinu pracovat s interaktivni tabuli. To ukazuje na jistou snahu

o systematizaci vyuzivani technologii.

Vyzkumy ukazuji, Ze informacni a komunikacni technologie se ve skutecCnosti stavaji jakymsi
zesilovacem ucitelova vyukového stylu (Zounek, 2009). Jisté souvisi Nataliin styl vyuky s typem Skoly a
charakterem studentl. Nataliin styl vyuky byl zaloZzen spiSe na drilu, ulitelka predstavovala hlavni
autoritu a zdroj informaci. V hodinach motivovala studenty k praci mirnym tlakem pomoci neustalych
otazek a odpovédi mezi ni a jednotlivymi studenty. Casto studenti prekladali z ¢estiny do angli¢tiny. Je
pozoruhodné, Ze s vyuzitim interaktivni tabule byli studenti vice motivovani, a dokonce doslo k posunu

Nataliiny role. Se studenty ji postupné spojoval fakt, Ze se obé strany ucily pracovat s interaktivni tabuli.



Ucitelka sama po skonceni vyuky opakované poznamendvala, Ze ji atmosféra ve tfidé pfipadala
pratelstéjsi. V prvnich hodinach probihalo zadavani dkoll v cestiné. Nicméné, v hodiné ¢islo 11, kdyz
chtéla Natdlie vysvétlit pokyny k aktivité na interaktivni tabuli, instinktivné zacala mluvit anglicky a
ukazovat studentdm na prikladové vété, jak maji cvi¢eni vypracovat. V nasem rozhovoru po hodiné

nemohla pfijit na to, proc¢ to udélala.

Jak jsme uvedli vySe, Natalie disponovala rozsahlymi zkusenostmi ve vyuce. Internalizovala didaktické
zasady, které prendsela na pouzivani technologii. Méla tendenci postupovat od pasivni k aktivni
znalosti, z opakovani jednotlivych jazykovych prostfedkd k vytvareni sloZitéjsich celkll a obvykle
kombinovala cvi¢eni zaloZené na drilu s atraktivnéjsimi ¢innosti. Chapala, Ze neni Zadouci pracovat pfi
vyuce vyhradné s ICT. Po kazdé hodiné jsme byli svédky jejiho vlastniho koucovani, kdyz komentovala,
co pri vyuce Slo dobre a co se nepodafilo, jak si prala. Jeji zkuSenosti v roli ucitelky (didakticka znalost
obsahu, PCK) se také projevily v tom, co jsme nazvali rozsifujici aktivity. Jednd se o aktivity, které
nasleduji po hlavni aktivité. V tomto ptipadé se jednalo o cvi¢eni na tabuli. Konktrétné se jednalo o
otazky a odpovédi souvisejici s materidlem na snimku, vymysleni definic slov nebo Kimovu hru. PFi ni
se studenti snazili zapamatovat ssi co nejvice informaci z tabule a po zakryti snimku se jich snazili
vybavit co nejvice. V jedné aktivité na IWB studenti nejprve tfidili slova do pfislusnych kategorii a
potom ucitelka posunovala slova jedno po druhém zase zpét. Tentokrat studenti pomoci téchto slov
tvofili véty. RozSitujici aktivity ukazovali na Nataliin smysl pro efektivitu a schopnost vyuzit vytvoreny
material na maximum. Také jsme si vSimli, Ze Natdlie opakované pouZivala nékteré obrazky (nikoliv
aktivity) pro rlizné skupiny studentd. Kdyz byla dotazana na jeji motivaci k vytvareni novych digitalnich
ucebnich materialu a jejich pouzivani ve vyuce, fekla, Ze zaznamenala podstatny narlst motivace zakd.

To ji dal motivovalo k pokracovani v této praci.

Doposud jsme se zabyvali pouze dovednostmi iniciovanymi workshopy, které se promitly do Nataliina
vlastniho uceni. VyuZila dovednosti z prvnich dvou seminard, které se zamérily na IWB a vytvareni
tiSténych materiall pro studenty. Materialy z dalSiho workshopu, zaméreného na nastroje Webu 2.0,
se do jejiho ucenivlibec nepromitnul. Je to ¢astecné proto, Ze nastroje dostupné na internetu potrebuji
ICT ucebnu s vybavenim pro kazdého studenta a Natalie tuto moZnost neméla. Mohla by pouzivat e-
learningovy systém Moodle. Ten byl predmétem poslednich dvou workshopt, kterych se vyucujicic
nezucastnila. V jejich Skole se tento systém jiZz pouziva. Natdlie se domnivla, Ze e-learning pro jeji situaci
neni dostatecné efektivni. Musime také zvazit vliv naseho pozorovani na ucitele pfi procesu integrace

informacnich a komunikacnich technologii do vyuky. Po druhé hodiné Natalie poznamenala, Ze ji nase



pritomnost v hodinach vibec nevadila. ,,Naopak," dodala ,védomi, Ze pfijdete, mé pfimélo interaktivni

tabuli zacit pouzivat".

Zmény vyplyvajici z dotaznikového Setreni a ucitelovo pojeti vyuky

Zmény v Nataliinych odpovédich v dotazniku TPACK byly minimalni. Dotaznik vyplfiovala na zacatku
kurzu ICT a podruhé dva mésice po skonéeni kurzu. Z toho vyplyva, Ze intervence byla pfilis kratka na
to, aby bylo mozné dosahnout vyznamnéjsiho pokroku. Nicméné i drobny posun v Natdliiné vnimani
jeji technologicko-didaktické znalosti obsahu potvrzuje nase zjisténi, vyplyvajici z pozorovani vyuky a
rozhovor( s Natalii. U dvou tvrzeni ohledné technologické znalosti (TK) doslo k posunu k lepsSimu.
Naopak u tvrzeni ,Méla jsem dostatek pfrileZitosti pracovat s riznymi ICT“ se jeji odpovéd posunula
smérem k horsimu, tedy pred intervenci tvrdila, Ze méla dostatek prilezitosti a po intervenci tvrdi, ze
neméla tolik ptilezitosti pracovat s ICT. Toto se da Cist také jako jisté uvédoméni, ke kterému doslo v
prabéhu kurzu. Naptiklad Natalie pred kurzem neméla prehled o mnoha moznostech, které se nabizi.
Dalsi oblasti, ve které doslo k posunu smérem k lepSimu, je oblast technologicko-didaktické znalosti
obsahu (TPACK). Konkrétné tvrzeni €. 26: ,,Sdm/sama si vyhledavam dalsi vzdélani, tykajici se integrace
ICT do vyuky/programy software/periferni zafizeni, které maximalizuji efektivitu vyuZivani ICT ve
vyuce.” a €. 27: ,,Ukoly, které studentdim zaddvam, zahrnuji pouZiti rdiznych softwarovych programa.”.
Lze soudit, Ze nas kurz podnitil v Natdlii proces samostatného vzdélavani v oblasti integrace ICT do
vyuky. Posledni oblast, kde se jedna odpovéd zmeénila k lepsSimu, je oblast ucitelova pojeti vyuky
(UPV). Jedna se o tvrzeni ¢. 31 a 32: ,,Rad/a bych pouZivala pti vyuce ICT, ale ve vyuce na to neni dost
¢asu.” a,,KdyZz mam pouzivat ICT pfi vyuce, citim se nepohodIné a napjaté.”. U obou tvrzeni tusime, Ze
doslo ke zméné diky tomu, Ze Natdlie zacala ICT ve vyuce vyuZivat v mnohem vétsi mife nez predtim,
a zjistila, Ze jeji pfedchozi domnénky nejsou tolik pravdivé. Pfekvapivé v oblastech didaktické znalosti,
technologicko-didaktické znalosti a technologické znalosti obsahu doslo ke zhorSeni Nataliina
vnimani situace. Domnivame se, Ze jsme Ucastniky kurzu nemohli odnaucit znalosti a dovednosti, které
predtim méli. MozZné vysvétleni spociva bud' ve faktu, Ze poprvé vypliiovali Gcastnici dotaznik hned na
zacatku kurzu, kdy mohla zde hrat roli urcitd obava z nové situace a podvédoma snaha vypadat co
nejlépe, nebo existuje moznost, Ze Ucastniklm kurz ukazal nové mozZnosti, a protoze nebyl dostatecné

Casové dotovany, mohla Natdlie ponékud znejistét ohledné vlastnich znalosti a dovednosti.

6.4.1.5 Shrnuti
V této Casti naseho vyzkumu jsme chtéli vidét, jaky dopad ma nas kurz integrace ICT do vyuky na vyuZziti
ICT ve vyuce. Tim, Ze jsme po dobu dvou mésict sledovali vyuku ucitelky Natalie, jsme objevili zmény,

které jsou shrnuty v nasledujicim vyctu.



Technologicka znalost (TK)

e  vyucujici zacala pouzivat IWB pfi vyuce

e po skonceni kurzu se sama naucila 3 nové aktivity na IWB
e vyucujici se naucila formatovat data v MS Word

e  vyucujici se naucila resit drobné technické problémy IWB

e  vyucujici se naudila vytvaret 12 rliznych aktivit v prdbéhu kurzu
Technologicko-didakticka znalost (TPK)

e  vyucujici se naucila prendaset a prizplsobovat aktivity z uc¢ebnice na IWB

e vyucujici pouzivala IWB pro prezentaci obsahu, procvi¢ovani slovni zasoby, gramatiky, poslechu
a jako podklad pro rozhovory

e vyucujici chape ptileZitost motivovat studenty hrami a soutézemi

e  vyucujici zacala studentdim poskytovat vice opory tim, Ze nechavala jednoho studenta pracovat
na IWB zatimco ostatni cviceni délali v u€ebnicich

e vyucujici prenasela didakticka pravidla z tradi¢nich technologii na ICT

e  vyucujici si uvédomovala zvySenou motivaci studentl pfi pouzivani IWB
Technologicka znalost obsahu (TCK)

e  vyucujici zacala prenaset aktivity z ucebnic na IWB
e  vyucujici poskytovala studentim vice vizualni podpory diky obrazkdm na IWB

e  vyucujici chapala vyhody okamZité zpétné vazby IWB a vyuZivala jich
Technologicko-didakticka znalost obsahu (TPACK)

e vyucujici pouzivala aktivity typu ,drag and drop”“, které kvalitativné méni proces uceni

e vyucujici rozhodovala, kdo bude s IWB pracovat ve vyuce

e  vyucujici védomé volila, kdy bude IWB vyuzZivat, nepouzivala ji pausalné po celou dobu vyuky

e  vyucujici systematizovala pouzivani IWB

e  vyucujici propojila udélovalani pokynl k pouZivani IWB v anglickém jazyce s prfedvadenim
popisované aktivity

e vyucujici maximalizovala potencial pripravenych materidld rozsifujicimi aktivitami

e  vyucujici kriticky premyslela nad tim, zda bylo pti vyuzivani ICT dosazeno plvodné zamyslenych
cilG a zpétné se zamyslela nad aktivitami, které znovu poufZije a které ne

e  vyucujici pfemyslela nad tim, co od ICT potiebuje, a potom hledala zpUsoby, jak toho dosahnout



e vyucujici si po skonceni kurzu sama vyhledavala dalsi vzdélavaci materidly a uvédomovala si

prostor pro svj dalsi rozvoj v této oblasti
Ucitelovo pojeti vyuky

e Vyucujici pochopila, Ze vyuzivani ICT pti vyuce nemusi zabrat vice ¢asu neZ vyuzivani tradi¢nich
technologii.

e Vyucujici se prestala pfi pouZivani ICT ve vyuce citit tolik napjaté a zacala byt méné nervdzni.

U Natalie jsme tedy sledovali, jakym zplsobem zapojila interaktivni tabuli do vyuky, jakym zplsobem
se rozvinula jeji technologicko-didakticka znalost obsahu a jak se zménilo jeji pojeti vyuky. Jeji vlastni
rozvoj pokracoval v oblasti technologické znalosti a v oblasti technologicko-didaktiké znalosti obsahu.

Nyni se budeme zabyvat pfipadovou studii vyucujici Jifiny, kterd se této prvni v mnohém podoba.

6.4.2 Druha pripadova studie

6.4.2.1 Kontext vyzkumu

Druha pfipadova studie se odehrala na jedné stfedni odborné skole s dlouholetou tradici a vysokou
Uspésnosti absolventl ve studiu na vysokych skoldch. Na této skole jsme pozorovali vyuku ucitelky
Jifiny, kterd méla v dobé absolvovani naseho kurzu ¢tyfletou praxi ve vyuce anglického jazyka. Na skole
byla spokojenad s vysledky studentl, zazemim Skoly i technickym vybavenim ucéeben. K dispozici méli
ucebnu vybavenou pocitaci pro vsechny studenty a ostatni ucebny pro vyuku jazykd zase obsahovaly
interaktivni tabule. Na vyuku jazyk( byli studenti rozdéleni do malych skupin, coz vyucujici si chvdlila.
Pfed nasi intervenci vyucujici vyuku zpestfovala uryvky videa, cvi¢enimi z internetu a pro studenty

vyrabéla tiSténé materialy.

6.4.2.2 Zmény po skonceni intervence

V rdmci nasi intervence se Jifina Ucastnila seminarl 1, 2 a 3, zamérenych na interaktivni tabuli (zaklady
prace i prace s Activity toolkit), tvorbu digitalnich ucebnich material( s pouZitim MS Word a na volné
dostupné nastroje pro tvorbu a sdileni obsahu (ndstroje Webu 2.0). Pfed nasim Skolenim pouZivala
interaktivni tabuli pouze jako promitaci plochu pro sdileni obsahu a pocitatovou ucebnu se studenty
nevyuZzivala vliibec. Po absolvovani seminarl doslo nejen u této vyudujici, ale na celé skole, ke zménam,

které popisujeme v podkapitolach, které nasleduji.

6.4.2.3 Ukazkova hodina vyuky
Nyni se blize podivame na jednu ukazkovou dvouhodinovku (v nasem pozorovani ¢.7) a na zpUsob,

jakym pfi ni Jitina pouzivala ICT. Cilem vyuky bylo naucit se Ustné popisovat budovy, naradi k domdcim



opravam a mluvit o globalnich problémech. Vyuka se zamérovala predevsim na opakovani zndmé

slovni zédsoby.

Uvod do tématu, konverzace mezi ucitelkou a jednotlivymi studenty. \/yuka zacala tim, Ze vyuéujici
studentdim oznamila téma hodiny: ,Buildings”. Nejprve se jich ptala, v jakém domé bydli. Potom je
Zadala, aby vysvétlili slova popisujici rizné typy budov. Jejich definice potom jesté rozvadéla. Mezitim

zapnula projektor.

Opakovadni zakladni slovni zdsoby k popisu domu. Na interaktivni tabuli promitla vyucujici studentim
obrazek domu a slovni zdsoby, kterd ho popisuje. Studenti méli jen Ustné prifadit slova k ¢dstem domu.

Cviceni délali vSichni spolec¢né. Material byl vyroben v MS Word, takze nebyl interaktivni.

Opakovani pokrocilé slovni zdsoby k popisu domu. Opét na interaktivni tabuli studenti doplfovali
slovni zasobuk tématu budov, jako je napf. sklenik, zivy plot atd. Vyucujici ale nedopisovala slovicka
pod obrazky na interaktivni tabuli, ale vedle ni na normalni tabuli. Na dotaz, proc v tu chvili nepsala na
interaktivni tabuli, ndm v rozhovoru po skonceni vyuky sdélila, Ze si nebyla jista a bdla se, aby tim

nezmeénila nastaveni pro dal$i programy na interaktivni tabuli.

Opakovdni pokrocilé slovni zdsoby k popisu domu. Na dalsim slajdu opét v souboru v MS Word se
zobrazila slova a pod nimi definice. Opét vsichni spolecné ptirazovali slova, kterd k sobé patfi. Pri
pozorovani pribéhu tohoto cviceni jsme si vSimli, Ze si studenti nic nezapisuji, pfitom vyucujici otocila
monitor svého pocitace tak, aby alespon néktefi studenti mohli vidét text zblizka. Na dotaz, pro¢ neméli
vsichni studenti text vytistény, ndm vyucujici odpovédéla, Ze cvi¢eni bylo podobné jinému cvic¢eni

v ucebnici.

Opakovani zdkladni slovni zasoby k popisu domu. Tentokrate méli studenti za ukol vytvofit definice
k slovim promitnutym na tabuli. Tfida pracovala spole¢né a vytvarela definice. Vyucujici jim
napovédéla, Ze maji pouzivat vazbu ,there is/are”. Otevrela aplikaci Smartink, kterda umoznuje vpisovat
do dokumentu, a zacala psat véty vytvorené studenty na interaktivni tabuli. Po skonéeni vyuky ndm
fekla, Ze to udélala az u této aktivity, protoze si uvédomila, Ze poutziti aplikace nezplsobi Zadné

problémy u dalSich aktivit, které méla v planu.

Opakovadni slovni zdsoby na téma naradi ke stavbé a opravé domu. Vyucujici pro studenty pfipravila
aktivitu v programu Activelnspire. Na interaktivni tabuli se zobrazilo nékolik vét s chybéjicimi slovy a
nad nimi seznam téch slov. Studenti méli za Ukol napsat chybéjici slova do vét. V tomto cviceni poprvé

za tuto hodinu zacali studenti chodit k tabuli a psat. Cela tfida pracovala spolecné.



Procvicovani slovni zdsoby z oblasti ndfadi. Vyucujici studentdm na interaktivni tabuli promitla
krizovku v programu Activelnspire a vedle ni slova cesky. Vedle nich byly anglické ekvivalenty pro
kontrolu zakryté dlazdicemi, které se po dotyku automaticky odstranily. Jifina vyvolavala jednotlivé
studenty k tabuli. Kazdy z nich fekl chybéjici slovo anglicky, zapsal do kfizovky a potom zkontroloval
podle zakryté ndpovédy. K tvorbé kfizovky pouzila vyuclujici strdnky puzzlemaker.com, které jsme

v nasem kurzu nezminovali.

Procvi¢ovani slovni zdsoby z oblasti naradi. P¥i vyuZiti programu Activelnspire méli studenti za ukol
pretahovat chybéjici slova na sprdvné misto ve vétach. Studenti se stfidali u tabule. Byla u nich vidét
zvySena motivace. V jednom pripadé se stalo, ze se premistil i text celé véty. Vyucujici to ihned
napravila tim, Ze restartovala pocitac, a studentdm vysvétlila, jak problém vznikl. Po skonceni hodiny
nam vyucujici sdélila, Ze se pocitacovy soubor choval nestandardné, protoze byl plivodné vytvoren
v softwaru Smartnotebook a preveden do Activelnspire. Pro Smartnotebook ale jejich skola neméla
licenci. Vyucujici studentlim predvedla, co se stane, kdyZ se pokusi otevfit soubor v plvodnim formatu,

a pres celou obrazovku se objevilo hlaseni o tom, Ze nelze software pouzit.

Konverzace na téma globdlnich problémi. Ucitelka se ptala: ,What are the real problems in the
world?“ Studenti odpovidali nejprve anglicky, potom cesky. Byla na nich znat Unava. Vyucujici jim

podékovala za jejich odpovédi a presunuli se k préci z u¢ebnice.

Opakovani slovni zdsoby na téma globdlnich problémii. Studenti dostali za Ukol popisovat obrazky
z u€ebnice. Na obrdzcich byly zndzornéné svétové problémy, pfirodni katastrofy apod. KdyZ studenti
neznali vhodné slovo, napsala ho vyucujici na interaktivni tabuli. V konverzaci vztahla vyucujici téma

na soucasné déni a ptala se na dnesni problémy ve svété. Tim hodina skoncila.

V této hodiné jsme mohli pozorovat, Ze u Jifiny doslo k velkému rozvoji v oblasti technologické znalosti.
PredvedIa, Ze se naucila pracovat s interaktivni tabuli: vklddat a animovat objekty, tvofit cvi¢eni pomoci
Avtivity Toolkit a sama si nasla program pro tvorbu kfiZzovek. Také se sama zacala uit pracovat
s interaktivni tabuli od jiné firmy s jinym zakladnim softwarem a vyrovnavat se s problémy, které to
prindsi. Byla vidét narUstajici jistota, se kterou interaktivni tabuli pouzivala. KdyZ doslo k technickym
problémuim, ukazala studentlim, v ¢em byl problém. MoZna tak ucinila proto, aby si udrZela autoritu.
V této hodiné pouZila IWB jako nahradu tradi¢nich technologii a pro procvicovani jazykovych
prostredk(l. Prakticky celou dobu vyuky pracovala celd tfida spolecné. Chybéla tedy prace ve dvojicich,
samostatnd prace a prace v mensich skupinach. Prevladala frontalni vyuka. AZ s pouzivanim
interaktivni tabule zacali studenti chodit k tabuli, a tim se aktivnéji ucastnili vyuky. Pozastavili jsme se

nad tim, pro¢ vyucujici pro studenty predem nevytiskla materialy, které promitala na interaktivni



tabuli. Proto jsme se ji na to zeptali a ona nam sdélila, Ze se rozhoduje, které materidly tisknout a které
ne. Pokud se jednad o nové ucivo, material jim poskytne vytistény. Pokud jde o opakovani nebo je
aktivita podobna jiné z ucebnice, nabizi jejich Skola moZnost sdilet se studenty materialy elektronicky.
Nejvétsi rozvoj jsme tedy sledovali v technologické znalosti a dale v technologické znalosti obsahu.
Ponékud problematictéji se jevi didakticka stranka vyuky, protozZe interaktivni tabule slouzila k rozvoji
jazykovych prostredkd, nikoliv feCovych dovednosti, na rozdil od prace s ucebnici. Navic frontalni
forma vyuky v takovémto rozsahu nezapojuje vSechny studenty do vyuky efektivné, takze nedochazi

k tak rychlému narlstu dovednosti, jako by tomu bylo u jinych forem vyuky.

6.4.2.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost (TK)

Jak ukdzala detailné popsana hodina, Jifina udélala velky pokrok v technologické znalosti. V nasem
kurzu se naucila vyuZivat software pro IWB Smartnotebook a sama se naucila pouZivat software
Activelnspire, ktery vyuZivaji interaktivni tabule na jejich skole. Toto se tyka jak zakladnich funkci jako
je prace s objekty a jejich animaci, tak prace s Aktivity Toolkit, coZ je databaze aktivit, pomoci nichz
mUze ucitel pripravit interaktivni hry. Jednu z téchto aktivit se naucila tvofit sama po skonceni kurzu a
my jsme ji pozorovali v hodiné ¢. 3. V prabéhu vyuZivani interaktivni tabule se naucila resit drobné
technické problémy pfimo pfi vyuce. Napf. v hodiné ¢. 6 pfi promitani souboru v MS Word méla po
strané oteviené okno s dalSimi volbami, ¢imZ se zmenSil prostor pro zobrazeni obsahu, se kterym
pracovali. Vyucujici to nijak nefeSila. V hodiné €. 7 se tato situace zopakovala a tentokrate jiz vyucujici
okno skryla. Bylo vidét, jak postupné zacala fesit problémy, které ze zacatku nechala byt, napf. Gpravu
hlasitosti poslouchané pisné, velikost obrazkd, jas podsviceni apod. Pozoruhodné je, Ze si vyucujici po
nasem kurzu zacala hledat dalsi zdroje ke sdileni se studenty a ndstroje k vlastnimu rozvoji. Zacala na
internetu vyhleddvat soubory pro IWB od jinych vyucujicich, a z téch ¢erpala inspiraci pro vlastni vyuku,
jak nam sdélila pfi jednom z rozhovord. Jiz pred nasi intervenci vyrabéla Jifina pro své studenty tisténé
materialy. V hodiné €. 10 jsme si ale vSimli, Ze je tiStény soubor mnohem Usporné;jsi, tedy se vyucujici

v nasem kurzu naucila Iépe pracovat s moznostmi editace textu.

Technologicka znalost obsahu (TCK)

V oblasti technologické znalosti obsahu jsme si v pribéhu pozorovani povsimli nasledujicich zmén.
Zpocatku psala vyucujici slovni zasobu, kterou studenti neznali nebo si nebyli jisti pravopisem na
flipchart stojici vedle interaktivni tabule. Potom ale zacala psat na interaktivni tabuli a pomoci aplikace
Smartink vpisovat poznamky do dokumentl promitanych na tabuli. Také zacala nékterd cviceni

z u€ebnice prendset na IWB do interaktivni podoby a vyrobou dalSich podobnych cviceni poskytla



studentdm dal$i mozZnosti procvi¢ovani. V hodiné ¢. 8 jsme poprvé pozorovali, Ze dala viem studentdm
vytisténou verzi aktivit, které zaroven plnili na interaktivni tabuli. Tento krok umoznil vSem studentim
pracovat zaroven se studentem, ktery byl u tabule. Tim se zvysila jejich aktivita pti vyuce. Od hodiny €.
9 zacala pouzivat IWB pro podnécovani konverzace tim, Ze studentdm promitala obrazky a symboly.
Do té doby pouZivala IWB pfevainé pro nacvik jazykovych prostifedk( nebo jako nahradu tradi¢nich
technologii. Také u sdileného obsahu jsme si postupné vsimali lepSi organizace a grafického zpracovani,

co se tyce barev, velikosti objektl, pisma.

Technologicko-didakticka znalost (TPK)

NezZ se budeme zabyvat rozvojem v oblasti technologicko-didaktické znalosti v této pripadové studii,
zastavime se na chvili u didaktické znalosti obsahu vyucujici, coz nam pomUze pochopit situaci, ktera
nastala, kdyz zacala Jifina vyuzivat ICT k vyuce ve vétsi mire. V dobé, kdy navstivila nads kurz, méla
Ctyrletou praxi ve vyuce. Vyuku vedla podle komunikativni metody, na studenty mluvila témér vylucné
anglicky. PFi sezndmeni s novou latkou vyuZivala induktivni metodu, takze studenti odvozovali
neznameé z jiz znamého. U aktivit ve vyuce Casto se studenty postupovala od pfipravné aktivity k hlavni
aktivité a potom se vénovali naslednym aktivitdm. Nezndmou slovni zadsobu studentim vysvétlovala
v angli¢ting, pficemz se Casto odvoldvala na zahrani¢ni slovniky, a slova psala na tabuli, aby si je
studenti mohli zaznamenat. Toto vSechno hodnotime kladné. Ve vyuce ale prevladala frontdlni forma
vyuky, kdy vyucujici bud komunikovala s jednim studentem, nebo mluvila ke vSem studentiim. Studenti
tak nijak neovlivhovali obsah vyuky a neucastnili se hodnoceni. Obsah vyuky, metody, scénaf hodiny i
hodnoceni byly v rukou vyucujici, co odpovida vyuce orientované na ucitele a zjisténi Ceské skolni
inspekce, jejiz zpravé jsme se vénovali jiZ dfive.

Co se tedy stalo, kdyZ zacala vyucujici pouZivat interaktivni tabuli? PFi prdaci s ni byla vyuZivdna pouze
frontalni forma vyuky. Ze zacatku pouzivala tabuli pouze vyucujici, pozdéji zacala k praci s tabuli
vyvolavat studenty a v pozorované hodiné ¢. 10 uZ pozadala studenty, aby k tabuli chodili v urcitém
poradi, a tak prestali ztracet Cas pfi presunu jednotlivych studentd k tabuli. Také jsme zaznamenali
posun od procvicovani jazykovych prostfedku k rozvoji fecové dovednosti mluveni, coZ vice odpovida
komunikativni metodé. V rozhovoru po hodiné ¢.3 ndm vyucujici fekla, Ze si vS§imla zvysené motivace

studentl pfi praci s interaktivni tabuli.

Technologicko-didakticka znalost obsahu (TPACK)

V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme opakované pozorovali pouze jeden zplsob
vyuZziti technologie, kterd odpovida vyuzivani ICT k rozvoji znalosti a dovednosti student(l inovativnim

a efektivnim zplsobem, ktery navic vyuziva afordanci dané technologie. Jedna se o aktivity s vyuZitim



technologie drag-and-drop, kterou Jifina vyuZzila v hodindch €. 5 (pro nacvik partitiv), ¢. 6 (pro rozvoj
slovni zasoby) a ¢. 7 (také pro rozvoj slovni zasoby). Tato technologie odpovida pozadavku na
interaktivitu podle Chapelle (2005), protoZze poskytuje pfilezitost, aby si studenti vSimli chyb, které
délaji, poskytuje pfilezitost, aby studenti své chyby opravili, a podporuje modifikovanou interakci mezi
studentem a pocitatem. Prfi vyuziti technologie drag-and-drop se IWB stdvd prostfedkem, ktery
interaguje se studenty, coz je jednim z cill, o které by vyucujici méli usilovat (Beauchamp a Parkinson,
2005). Zadnou dalsi situaci, ktera by odpovidala rozvoji technologicko-didaktické znalosti obsahu, jsme
nepozorovali, protoZe ostatni zpUsoby vyuZiti technologii u Jifiny nahrazovaly tradi¢ni technologie,

tfebaze pfitom dochazelo k Uspore ¢asu a zplsob prezentace informaci i prace s nimi byl atraktivnéjsi.

Zmeény vyplyvajici z dotaznikového Setreni a ucitelovo pojeti vyuky

U Jifiny doSlo podle vysledku dotaznikového Setfeni k velkému posunu k lepSimu. K nejvétsi zméné
smérem k lepSimu doslo u technologické znalosti (TK, priimérné o 1,5 bodu). K mensimu posunu
doslo u technologicko-didaktické znalosti obsahu (TPACK): 1 bod. Priimérné o 0,5 bodu doslo ke
zméné v téchto oblastech: didakticka znalost (PK), znalost obsahu (CK) a technologicko-didakticka
znalost (TPK). V oblasti ucitelova pojeti vyuky (UPV) byl posun nejmensi: o 0,3 bodu. V oblastech
didaktické znalosti obsahu (PCK) a technologické znalosti obsahu (TCK) nedoslo k Zzadnému posunu,
ale vtéto kategorii zvolila vyucujici nejlepsi hodnoceni u vsSech otazek jiz pred zacatkem nasi
intervence, takze by byl posun moZny pouze k hors§imu. Za zminku stoji i posun v odpovédi na posledni
otdzku dotazniku, kdy byli ucitelé pozadani, aby popsali situaci, ve které sami propojili nebo nékoho
jiného vidéli zdafile propojit obsah vyuky, metody a technologie pfi vyuce. Pfed zac¢atkem kurzu
popisovala Jifina situaci, kdy jeji kolegyné prednasela studentlim prezentaci na téma Vyvoj ¢lovéka. Po
skonéeni kurzu Jifina v odpovédi na stejnou otdzku popisovala, jak sama vyuzila ICT pro procvi¢ovani
slovni zasoby na téma doprava. Jednalo se o prdci se studenty, pfi niZ byla dodrZena zdsada nazornosti,
aktivnosti, systemati¢nosti a pfiméfenosti. Navic se jednalo o praci jeji, nikoliv jeji kolegyné. Toto je
dlikaz rozvoje v oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu. Nase zjisténi pfi pozorovani vyuky
rozhodné koreluji s odpovédmi v dotazniku od Jifiny v oblasti technologické znalosti, kde doslo k velké
zméné, nebot prfed nasim kurzem vyucujici nepouzivala interaktivni tabuli viibec, po ném naopak
béZzné. Na pomysiné druhé misto bychom zaradili pokrok v oblasti technologické znalosti obsahu,
nebot se do velké miry zménil zplsob, jakym vyucujici sdilela obsah se studenty. Pfedpokladame, Ze ji
to umoznilo vyucovat studenty efektivnéji, protoZe diky elektronické podobé dokumentld mohla vyuzit
vétsiho poctu zdrojl. Zmény jsme pozorovali i v oblastech technologicko-didaktické znalosti obsahu.
V prlibéhu pozorovani jsme si vsimli i narlistani sebejistoty u Jifiny v pouZivani ICT, coz by mohlo byt

odrazem jejich odpovédi v polozkach tykajicich se ucitelova pojeti vyuky. U nich se o jeden bod



posunulo hodnoceni polozky ¢. 31, tedy ,Rad/a bych pouZivala ICT pfi vyuce, ale neni na to dost ¢asu”

a polozky €. 32: ,,Kdyz mdm pouzivat ICT pfi vyuce, citim se nepohodIné a napjaté”.

6.4.2.5 Shrnuti

Technologicka znalost (TK)

e vyucujici zacala pouzivat IWB pfi vyuce

e vyucujici se naucila pracovat se zdkladnimi funkcemi IWB a s Activity Toolkit

e po skonceni kurzu se sama naucila dal$i nové aktivity na IWB

e po skonceni kurzu se sama naucila pracovat s IWB jiné znacky a k ni naleZicimu software
e vyucujici se naucila formatovat data v MS Word

e vyucujici se naucila fesit drobné technické problémy IWB
Technologicko-didakticka znalost (TPK)

e  vyucujici se naucila prendaset a prizplsobovat aktivity z ucebnice na IWB a tvofrit dalsi podobné
aktivity

e vyucujici zacala studentlim poskytovat vice obrazovych materialt na IWB

e vyucujici pouzivala IWB pro prezentaci obsahu, procvi¢ovani slovni zasoby, gramatiky, poslechu
a jako podklad pro rozhovory

e vyucujici si vSimla vétsi motivace student( pfi praci s IWB

e  vyucujici zacala studentim poskytovat vice opory tim, Ze nechavala jednoho studenta pracovat
na IWB, zatimco ostatni cvi¢eni délali v tiSténych materiadlech

e vyucujici zacala vyvoldvat studenty k tabuli a nechala je pracovat s IWB

e vyucujici zacala vyuzivat IWB pro rozvoj dovednosti mluveni
Technologicka znalost obsahu (TCK)

e vyucujici zacala poskytovat studentlim vice vizualni podpory diky obrazkiim na IWB

e vyucujici pochopila vyhody okamZité zpétné vazby IWB a zacala jich vyuZzivat

e vyucujici zacala psat poznamky do dokumentu, které sdilela na IWB

e vyucujici se zlepsila v organizaci a grafickém zpracovani, co se tyCe barev, velikosti objektl a

pisma sdileného obsahu
Technologicko-didakticka znalost obsahu (TPACK)

e  vyucujici si uvédomila zvySenou motivaci studentl pti pouzivani IWB

e vyucujici zacala pouZivat cviceni s funkci drag-and-drop



e vyucujici pochopila, Ze vyuzivani ICT pro ucely vyuky nemusi byt jen predvedeni zdafilé
prezentace, ale Ze spociva ve zvySovani znalosti a dovednosti student(
e  vyucujici si po skonceni kurzu zacala sama vyhledavat dalsi vzdélavaci materidly a uvédomovat

si prostor pro svij dalsi rozvoj v této oblasti

VysSe popsané zmény ale nejsou jediné, ke kterym doslo v souvislosti s Ucasti Jifiny na nasem kurzu. Ta
se na zacatku své cesty setkala s bariérami pfi vyuzivani ICT. Napf. na druhé nami navstivené hodiné
nemohla interaktivni tabuli viibec pouzit, protoZze v u¢ebné chybél kabel propojujici tabuli s ucitelskym
pocitacem. Vyucujici tedy pozadala studenty, aby se presunuli k ucitelskému pocitaci a tam probéhla
celd vyuka. Pozdéji se ukazalo, ze kabel odnesla uklizecka. Toto je ptiklad bariéry, kterd byla s ¢astéjsSim
vyuzivanim interaktivni tabule odstranéna. S nasim vyzkumem se o vyuku za pomoci ICT zacali zajimat
dalsi kolegové ze skoly, kde vyucovala Jifina, a ona jim zacala poskytovat neformalni Skoleni. Diky jejich
spolecné iniciativé pozdéji skola zakoupila interaktivni software patfici k u¢ebnici anglického jazyka
(tzv. iTools), kterou sSkola vyuZzivala, a ten byl nainstalovan na pocitacovou ucebnu. Dalo by se tedy
soudit, Ze nase intervence méla SirsSi dopad na vyuku anglického jazyka ve skole, z niz se jedna vyucujici

ucastnila naseho vzdélavaciho kurzu.

6.4.3 Treti pfipadova studie

6.4.3.1 Kontext vyzkumu

Ucitel Radovan, ktery se dobrovolné Gcastnil naseho vyzkumu, studoval ucitelstvi oboru anglicky jazyk
pro druhy stuperl ZS a mél pétiletou praxi ve vyuce. Pozorovani jeho vyuky probéhlo na gkole, ktera
spojuje gymnazium a stfedni odbornou skolu oboru Informacéni technologie. Cela Skola se soustfedi na
vyuzivani ICT. Heslem na jejich webovych strankach je: notebooky a tablety misto hor ué¢ebnic a sesita.
Vyuky, kterou jsme pozorovali, se i¢astnilo minimalné 5 a maximalné 12 student(. Lavice ve tridé byly
postavené do pllkruhu celem do stfedu, pficemz kazdy student mél svoji lavici, na které mél sv(j
notebook. Snaha o zapojeni ICT do vyuky dosla tak daleko, Ze studenti viilbec neméli tisténé ucebnice.
Ve ttidé, kde probihaly naslechy, nebyla interaktivni tabule ani dataprojektor, ackoliv ten byl k dispozici

v jiné tfidé. Pfipojeni k internetu bylo zajisténo bezdratoveé po celé Skole.

Abychom porozuméli zménam ve zplsobu, jakym vyucujici prfipravoval materidly na vyuku,
potiebujeme nejprve pochopit jeho didaktickou znalost obsahu. Touto oblasti samotnou jsme se
v nasem kurzu nezabyvali. Z pozorovani jeho vyuky ale mizeme soudit, Ze vyucujici byl ve svém oboru
zkuSeny a ve své roli vystupoval s jistotou. Vyuku ved| podle komunikativni metody, na studenty mluvil

témér vyluéné anglicky, a kdyz se objevil problém s informacni technikou, pozménil zadani ukolu tak,



aby kjeho splnéni nebyla zapotfebi. Také dodrzoval didaktickou zasadu posloupnosti a pfi
komunikacnich aktivitach postupoval od pfipravnych aktivit, k vysvétleni hlavni aktivity k samostatné
praci student(, kontrole vysledkd a nasledné aktivité. Casto upozorfioval studenty na mezipfedmétové
vztahy (ICT, déjepis a literatura). Pfi samostatné praci studentll prochazel tfidu, kontroloval pokrok
studentl a pomahal jim. Umoznil studentlm, aby si urcili zplsob, jakym budou spolec¢né hodnotit jejich
pokrok, a do urcité miry tak zvysil jejich autonomii. Vyucujici formuloval zpétnou vazbu ke studentiim

pozitivné. Také jsme pozorovali, Ze mezi ¢estinou a angli¢tinou prepinal védomé podle aktudlni situace.

6.4.3.2 Zmény po skonceni intervence

V ramci naseho kurzu se Radovan ztcastnil workshopt se zamérenim na e-learning a e-testing. Bylo u
néj obtiznéjsi pozorovat zmény, protoze e-learningovy systém, na ktery se zamérovalo nase Skoleni,
pouzival ve vyuce béiné. Proto jsme se na plvod pozorovanych znalosti a dovednosti ptali pfi
rozhovorech po vyuce, abychom méli jistotu. Zmény, ke kterym doslo po skonceni kurzu v oblasti
technologické znalosti, se tykaly reseni nastalych technickych problém0 a pouZivani novych funkci e-

learningového systému MOODLE.

6.4.3.3 Ukazkova hodina vyuky

Pro lepsi predstavu o tom, jakym zplsobem probihala vyuka u Radovana, se nyni podivdme na jeho
prvni pozorovanou vyukovou jednotku, ktera trvala 90 minut. Vyuka probihala ve 4. ro¢niku stredni
Skoly podle ucebnice Maturita Solutions a ve tfidé bylo 5 student(. Cilem vyuky bylo zvladnuti
pracovniho pohovoru a rozhovoru u lékafe v anglickém jazyce pfi rozvoji dovednosti ¢teni, psani a

poslechu.

Poslech. Po kratkém uvodu do vyuky, kdy vyucujici sdélil studentlm cil vyuky, je instruoval, aby se
prihlasili na MOODLE, kde pro né pfipravil cvi¢eni na rozvoj porozuméni poslechu. Jednalo se o
pracovni pohovor. Studenti méli za ukol vypracovat dvé cviceni s odpovédmi s vybérem z moZnosti a
davani vét do spravného poradi s vyuzitim funkce drag-and-drop. Diky automatizovanému zpracovani

vysledkl dostali studenti okamzité zpétnou vazbu, kterou s nimi vyucujici probral.

Cteni. Studenti si méli na pocitacich otev¥it soubor v PDF s textem z uc¢ebnice na téma pracovniho
pohovoru. Dostali kratkou chvili na to, aby zjistili hlavni sdéleni textu, na které se ucitel ptal. Potom
dostali delsi ¢as na to, aby text precetli podrobné a ve dvojicich odpovédéli na otazky k textu, které pro
né vyucujici pripravil. Cviceni zkontrolovali a nasledné je vyucujici nechal nékteré véty ztextu
prekladat. Potom se vénovali nacviku téchto frazi. Pfi tomto cvi¢eni pracovali vsichni se svymi

notebooky véetné vyucujictho. V ucebné nebyla interaktivni tabule ani dataprojektor, takze byla



spoluprdce neprehledna, protoze se studenti divali na monitory a vyucujici také, pfitom musel

vyvolavat studenty a poskytovat jim zpétnou vazbu.

Miluveni. Tato aktivita vychazi z té pfedchozi. Studenti dostali za Ukol ve dvojicich nacvicovat rozhovory

podobné tém z poslechu.

Ndcvik slovni zdsoby z oblasti lidského téla. Studenti si precetli text z predchozi hodiny, aby si
zopakovali slovni zasobu k novému tématu. Poté méli v dalsim cviceni v MOODLE spojovat Casti téla,
které spolu souvisi, napf. Usta — oblicej. Toto cvi¢eni vyucujici prevedl z u¢ebnice do e-learningového
systému, aby méli studenti okamzitou zpétnou vazbu. V nékterych polozkach tohoto cviceni se objevil
problém se zobrazenim zadani. Ucitel situaci vyresil tak, ze jim zadani precetl nahlas sdm. Na konci

aktivity se jich zeptal, jestli pro né bylo cviceni tézké.

Razeni vét do sprdvného poradi. V MOODLE studenti davali do spravného poradi text rozhovoru mezi
pacientem a lékafem. CviCeni vyuZivalo technologie drag-and-drop. Vyudujici zde pusobil jako

priavodce aktivitou.

Miluveni. Na MOODLE dostali studenti pfipraveny text rozhovoru mezi lékafem a pacientem. Ve
dvojicich méli za ukol si ho nacvicit. Studenti nacvicovali rozhovory, zatimco vyucujici pracoval na svém
pocitaci, takze studentdm v tu chvili chybéla zpétna vazba. Pfi rozhovoru po skonceni vyuky nam
vyucujici sdélil, Ze v tu chvili pfipravoval dalsi aktivitu pro studenty. Na zavér studenti predvadéli
rozhovory uciteli, ktery jejich vykony zndmkoval. Jako soucdst procesu znamkovani se jich ptal, jakou

znamku by si udélili.

Informace k testu. Hodina pokracovala tim, Ze vyucujici studentdim podal informace k testu, ktery

studenti psali dalsi tyden.

Cteni a mluveni na téma informacnich technologii. Vyuduijici zadal student@im ¢teni textu v MOODLE
prevzaty z ucebnice, ve kterém se tfi pratelé bavi o tom, jakym zpUsobem pouZivaji pocitace. Soubor
se jim zprvu nezobrazil, ale vyucujici problém pohotové vyfesil. Potom spolecné Cetli rozhovor a uditel
na néj navazal dotazy na studenty, napf. k cemu pouZivaji pocitace, jaké jsou jejich oblibené stranky,
zda jsou na socidlnich sitich apod. V tuto chvili bylo vidét, Ze néktefi studenti nedavali pozor, na

pocitacich se vénovali nééemu jinému.

Procvic¢ovdni slovni zdsoby z oblasti ICT. Ve cviceni na MOODLE méli studenti spojovat definice
s pojmy. Toto cviceni vyuZivalo technologie drag-and-drop a bylo automatizované opravené. Pfi
kontrole musel vyucujici o¢ima sledovat studenty, komunikovat s nimi a pfitom Cist zadani z obrazovky

svého notebooku. ICT v této situaci plsobily jako prekazka pro komunikaci.



Cviceni na nultou a prvni podminkovou vétu. V MOODLE dostali studenti za ukol pfirazovat zacatky
vét k jejich konclm. Jednalo se o opakovani uciva, kterému se vénovali v minulé lekci. Po spolecné

kontrole cviceni hodina skoncila.

Podivame-li se, jakym zplsobem byly pouZité technologie, zjistime, Ze v nékterych pripadech slouZily
jako ndhrada tradicnich technologii (napf. text v PDF). E-learningovy systém MOODLE slouzil
vyucujicimu i tfidé jako uloZisté vyukovych materidll a tfidni kniha v jednom, diky némuZ mohli
studenti sledovat historii vyuky a vracet se k materialim z minulych hodin. Pfi vyuce ho vyuzivali také
k automatizované opravé vysledkli poslechovych cviceni i cvi¢eni na jazykové prostiedky. V nasem
kurzu se Radovan naucil vyuzivat funkci drag-and-drop, ktera ve vyse popsané hodiné poslouzila jako
»scaffolding®, tj. podpora pfi odvozovani neznamych fakt ze zndmych, pti aktivitiloach na rozvoj
poslechu a mluveni. Po skonéeni vyuky nam ucitel sdélil, Ze pfi vyuziti automatizované opravy u
poslechovych aktivit vnima jako vyhodu, Ze studenti ,musi odevzdat feSeni a musi pracovat sami“.
MOODLE totiz dokaze kazdému studentovi zobrazit jiné poradi moznych odpovédi, takze je pro
studenty tézsi podvadét. Domnivame se, Ze toto je priklad externalizace ucitelovy moci, kdy vyucujici
¢ast svoji vykonné moci prevadi na ICT (Svafi¢ek a Sedova, 2007). E-learningovy systém je tedy ,ten

zly“, zatimco vyucujici zstava v roli privodce vyukou a pratelského poradce.

6.4.3.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost a technologicka znalost obsahu

Jak uZ jsme zminili dfive, Radovan byl zvykly vyuZivat ICT ve vyuce zcela béZné a jeho technologickd
znalost by se dala povaZovat za nadprdmérnou. Systém MOODLE pouZival pfi vyuce pro sdileni
material( a zadavani cviceni a testl. Pozorovani ukazalo, Ze se na nasem kurzu navic naudil vyuzivat
funkci drag-and-drop, ktera studentim pomaha budovat znalosti v procesu aktivit. Dale se naudil do e-
learningovych kurz(i importovat databaze slovni zdsoby. V jednom pfipadu jsme vidéli, Ze dokazal
vyresit problém pfi chybném zobrazeni souboru PDF. Tento problém byl podobny jinému, ktery jsme

na kurzu resili také.

V oblasti technologické znalosti obsahu jsme zaznamenali jednu problematickou zaleZitost jiz na
zacCatku pozorovani. Vyucujici i studenti pfi vyuce pouzivali ucebnice prevedené do PDF formatu
namisto tisténych ucebnic. Neni predmétem této prdce se vyjadiovat k otdzce legality téchto
materialQ, ale z didaktického hlediska jsou takové materialy méné vhodné nezZ tisténé, protoze se
nejedna o interaktivni verzi, ktera by nabizela funkce navic, napf. moZnost vpisovat, poustét poslechy,
automatickou opravu cvi¢eni nebo moznost rychlé orientace v ucebnici tak, jak je to u interaktivnich

ucebnic bézné. Naopak zlstavaji nékteré nevyhody c¢teni materidll z obrazovky. Kromé této sporné



oblasti jsme u vyucujiciho pozorovali rozvinutou technologickou znalost obsahu. VyuZival ICT pro
elektronickou komunikaci ohledné domacich ukol(, pro tvorbu e-learningovych i tisténych testl a
v rdmci jeho moznosti kombinoval praci s elektronickymi a tiSténymi materidly. Po skoncéeni naseho
kurzu zacal prendset cviceni z ucebnice do interaktivni podoby, coZ jsme ucitele na kurzu ucili.

Z rozhovor( jsme zjistili, Ze vyucujici zacal pfi pfipravé material(i pouzivat funkci drag-and-drop.

Technologicko-didakticka znalost a technologicko-didakticka znalost obsahu

PFi pozorovani pocatecnich hodin jsme zjistili, Ze Radovan ma s vyuZivanim ICT zkuSenosti a umi
s jistotou vést vyuku, pfi niz pracuje kazdy student na svém notebooku. Podivdme se nyni na jeho
technologicko-didaktickou znalost. ICT pouzival pro zefektivnéni vyuky, napf. cviceni s kratkymi
odpovédmi studenti vypracovdvali v elektronické podobé, a tak hned dostali zpétnou vazbu. V rdmci
domaci pripravy dostdvali studenti cviéné testy také v elektronické podobé, aby se mohli pfipravit na
prabézny test. Pfi praci na poditacich nechaval studenty pracovat vlastnim tempem a vénoval se jim
individualné. PFi rozhovorech ve dvojicich dal studentlim za Ukol psat si poznamky na pocitacich, coz
je priklad toho, Ze vyuZival i dalsi funkce ICT a pocitacovy software. Toto vSsechno jsou dlikazy jeho
rozvinuté technologicko-didaktické znalosti. Za celou dobu pozorovani jsme ale nezaznamenali Zadnou
studentskou praci na projektech nebo skupinovou praci za pomoci ICT. Z povahy situace, kde kazdy
student pracuje na svém vlastnim zafizeni, z nichZ néktera patii Skole a néktera studentim, nemél
vyucujici kontrolu nad tim, co na pocitacich pfi vyuce délaji studenti. Existuje feSeni pomoci softwaru
pro fizeni tfidy, ale ten vyucujici nemél k dispozici. Radovan ale neprokdazal ani Zadnou jinou strategii,
jak se s problémem vyrovnat. ZaleZelo tedy na studentech, zda se vyuky aktivné ucastnili. Téchto
nékolik prikladG predstavuje nevyuzité pfilezitosti v oblasti technologicko-didaktické znalosti. Po
skonceni nasi intervence jsme pozorovali jednu zménu, kterou vyucujici v rozhovoru potvrdil: vyucujici
zacal vyuZivat e-learningovy systém také pro aktivity na porozuméni poslechu a vyuZil moZnosti
automatické korekce a ndpovédy. Také zacal se studenty pracovat na aktivitdch s pfetahovanim
objektl (drag-and-drop) a takové aktivity potom slouZily jako opora (tzv. scaffolding) pfi rozvoji
jazykovych dovednosti. Pfi jednom zrozhovorl po skonceni vyuky jsme zjistili, Ze si vyucujici
uvédomuje, Ze ¢im déle mu trva priprava jednotlivych aktivit pomoci ICT, tim méné casu vénuje
pripravé vyuky z hlediska jejich propojovani a fizeni ttidy. Toto je zndmka ucitelovy reflexe v oblasti

technologicko-didaktické znalosti obsahu.

Zmeény vyplyvajici z dotazniku a ucitelovo pojeti vyuky

V celém dotazniku do$lo ke zm&nam v odpovédich u Radovana u péti polozek vidy o jeden bod. Ctyfi

z toho byly v oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu (TPACK) a jedna v oblasti ucitelova



pojeti vyuky (UPV). Jmenovité to byly otazky: 6, 24, 28, 29, 40 a 41, na které se nyni podivame
podrobnéji. Po absolvovani dvou workshopt mél Radovan subjektivni pocit pozitivhi zmény ohledné
jeho rychlosti ucit se zachazet s novymi ICT, schopnosti efektivniho vyuzivani ICT ve vyuce, schopnosti
zhodnotit vhodnost ICT pro Ucely jeho vyuky a schopnosti poradit ostatnim, jak propojit kurikulum a
ICT. V otazce ucitelova pojeti vyuky doslo k posunu v jeho vnimani efektivity zapojeni ICT do vyuky.
S timto tvrzenim nakonec silné souhlasil. V posledni polozce dotazniku méli vyuéujici popsat situaci, ve
které oni sami nebo nékdo jiny zdafile propojil ICT, obsah uciva a metody vyuky. Radovan popsal tfi
situace. Jednou je vyuzivani MOODLE pro poslechova cvic¢eni. Druhou je vyuzivani aplikace Quizlet pro
procvi¢ovani slovni zasoby. Jako treti popsal jen moZnost exportovani dat do her a testll na MOODLE.
Témto situacim a technologiim jsme se v nasi intervenci vénovali. Domnivame se, Ze vySe popsané
zmény mély jasnou souvislost s nasim vzdéldvacim kurzem a pfimo koreluji s dopady, které jsme
pozorovali pfi ndmi navstivené vyuce. Kromé zminéné polozky zamérujici se na ucitelovo pojeti vyuky
jsme si v této pripadové studii nepovsimli zddnych dalSich zmén v této oblasti. Nutno ale dodat, Ze
prdmér Radovanovych odpovédi na otazky z této oblasti byl 1,57 na pétibodové skale. To znamen3, Ze

je vyuzivani ICT ve vyuce naklonén, vidi v ném smysl a neciti se pfi vyuzivani ICT ve vyuce napjaté.
6.4.3.5 Shrnuti

Technologicka znalost (TK)

e Vyucujici se naucil importovat databaze slovni zasoby do systému MOODLE.
e Vyucujici se naucil tvofit aktivity s funkci drag-and-drop.

e  Vyucujici se naucil resit problém se zobrazovanim PDF soubor(.
Technologicko-didakticka znalost (TPK)

e Vyucujici zacal vyuzivat automatizovanou kontrolu cviceni v MOODLE, nové pro aktivity pro
rozvoj poslechu.
e Vyucujici diky hojnéjsi integraci ICT vyuZival moznosti externalizovat svoji moc, tim motivovat

studenty a zaroven byt v roli jejich privodce.
Technologicka znalost obsahu (TCK)

o Vyucujici zacal prenaset néktera cvic¢eni z uebnice do interaktivni podoby pfi vyuzivani funkce

drag-and-drop.

Technologicko-didakticka znalost obsahu (TPACK)



e  Vyucujici zacal vyuzivat e-learningovy systém také pro aktivity na porozuméni poslechu a vyuzil
moznosti automatické korekce a napovédy.

e  Vyucujici zacdal vyuZivat aktivity typu drag-and-drop jako oporu, tzv. scaffolding, pro rozvoj
jazykovych dovednosti.

e  Vyucujici provadél reflexi vlastni TPACK, kdyZz si uvédomoval problém s ¢asovou narocénosti
pfiprav na vyuku pfi tvorbé aktivit s pomoci ICT na Ukor Usili vénovaného pfipravé z hlediska
didaktiky.

e Dle vysledku dotazniku doslo k posunu v jeho rychlosti, jakou se uéi zachazet s novymi ICT,
schopnosti efektivniho vyuzivani ICT ve vyuce, schopnosti zhodnotit vhodnost ICT pro ucely jeho

vyuky a schopnosti poradit ostatnim, jak propojit kurikulum a ICT.

V této pripadové studii jsme se setkali s nékolika situacemi, ve kterych se ICT v procesu vyuky staly
prekazkou. Napfiklad pfi jedné aktivité vyucujici prochazel po tfidé s otevienym notebookem. Studenti
se v tu chvili stfidali ve ¢teni ¢lanku nahlas. Ten jim uditel pfedem zpfistupnil v MOODLE a ani on ho pfi
vyuce nemél k dispozici v tiSténé podobé. Vyucujici v tu chvili sledoval a posunoval text na obrazovce
svého notebooku, vyvolaval studenty, ddval jim zpétnou vazbu a pti prochazeni po tfidé s nimi udrzoval
kontakt. Navic kontroloval, zda davaji pozor a na svych pocitacich se nevénuji nééemu jinému. UcitelGv
stll byl daleko od lavic studentd a on timto zplsobem také zkratil vzdalenost mezi nim a studenty.
Musel ale pfi prochazeni mezi lavicemi prekracovat napajeci kabely od studentskych pocitacl a
nékolikrdt musel i posunout lavice, aby mezi nimi mohl projit. ProtoZe ucitel ani studenti neméli
k dispozici interaktivni verzi ucebnice, ale pouze naskenovany dokument, lze Fici, Ze v této situaci
predstavovaly technologie prekazku. Aby byly ICT Uspésné integrovany do kurikula, je tfeba, aby vedeni
Skoly a vyucujici méli spole¢nou vizi (Park a Ertmer, 2008). Nestaci tedy pouze nahradit tradi¢ni vyukové
prostiedky za digitadlni technologie. Vyucujici by méli byt v integraci ICT systematicky vzdélavani a
motivovani. Spoluprace mezi vyucujicimi by pomohla prekonat mnoho prekazek v této oblasti.
Management skoly by mél zohlednit zvySenou pracovni zatéz pfi vyuce vedené prevaziné na ICT. Také
nakup softwaru pro fizeni tfidy by pomohl uciteliim predchazet situacim, kdy se studenti vénuiji jinym
¢innostem na pocitacich nez tém, které souvisi s vyukou. | pres tyto prekazky, resp. pravé kvili nim, je
dobré, aby méli vyucujici rozvinutou technologicko-didaktickou znalost obsahu. Zaprvé proto, aby o
rizicich bariér védéli a uméli jim predchdazet a zadruhé proto, aby se s nimi dokazali Iépe vyrovnat, kdyz
nastanou. Takto jsme tedy vyhodnotili data z pozorovani vyuky, hloubkovych rozhovort a rozhovor(

po skonceni vyuky. Nyni se budeme zabyvat vysledky dotaznikového Setfeni.



6.4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo feceno dfive, soucasti metod sbéru a vyhodnocovani dat bylo kromé pozorovani a
hloubkovych rozhovor( také dotaznikové Setfeni. V ném méli ucastnici kurzu za ukol oznacit, nakolik
souhlasi s uvedenymi tvrzenimi. Své odpovédi znacili na pétistupriové Likertové Skale v rozmezi
odpovédi od ,silné nesouhlasim“ po ,silné souhlasim®. Polozky v dotazniku odpovidaly sedmi
kategoriim modelu TPACK a jedné kategorie, zamérené na ucitelovo pojeti vyuky (UPV). Tabulka 10

shrnuje vysledky zpracovani ziskanych dat pomoci Willcoxova testu. Nyni nasleduje na$ komentar

k nim.
Prdmér | Prmér | Primér | Median | Median | Median Pocet T Z p-hodn.
z Pred zPo | zRozdil | zPred z Po z Rozdil | (platnych)
CK 4,23 4,30 0,07 4,00 4,00 0,00 10 22,00 | 0,5606 |0,575063
PCK 4,17 4,47 0,30 4,00 4,00 0,00 9 0,00 | 2,6656 |0,007686
PK 4,20 4,30 0,10 4,00 4,00 0,00 6 7,00 | 0,7338 |0,463072
TCK 3,80 4,00 0,20 4,00 4,00 0,00 4 2,50 | 0,9129 |0,361311
TK 3,03 3,62 0,58 3,00 4,00 0,00 32 39,00 | 4,2073 |0,000026
TPACK 3,12 3,65 0,53 3,00 4,00 0,00 34 87,00 | 3,5988 |0,000320
TPK 3,50 3,90 0,40 4,00 4,00 0,00 29 54,00 | 3,5354 | 0,000407
UPv 3,80 4,07 0,27 4,00 4,00 0,00 24 61,00 | 2,5429 |0,010995
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Tabulka 10: Vysledky dotaznikového Setfeni z prvniho kola vyzkumu

Na 5% hladiné vyznamnosti se podafilo prokazat rozvoj (v pofadi od nejvétsiho k nejmensimu)
v kategoriich TK, TPACK, TPK, PCK a UPV. K nejvétSimu posunu tedy doslo v technologické znalosti,
coz odpovida zplisobu vyuky vnasem kurzu, ve kterém jsme vidy zacali predstavenim dané
technologie po uzivatelské strance. Vétsinu casu se tak Ucastnici kurzu vénovali tomu, jaké mozZnosti
dana technologie nabizi, a jak s ni pracovat. Méné c¢asu zbylo na to, jak za pomoci této technologie
pracovat se studenty a na konkrétni zpUsoby jejiho vyuZiti v souvislosti s vyukou. Na druhém misté
podle uUcastniku doslo k rozvoji technologicko-didaktické znalosti obsahu. Toto se neshoduje s nasim
pozorovanim vyuky, protoZe podle naseho nazoru nedoslo k tak vyraznému rozvoji v této oblasti.
Vysvétlujeme si to tim, Ze vyucujici po absolvovani kurzu ziskali dojem, Ze jiz umi zapojit ICT do vyuky
vhodnym zplsobem. Situaci ale vidéli z pohledu plivodniho paradigmatu, v némz ICT slouZi jako
doplnék tradi¢nich organizacnich forem vyuky. Oproti tomu my jsme za dlkaz rozvoje v kategorii

technologicko-didaktické znalosti obsahu povaZovali situace, pfi kterych technologie umoznily bud
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posun v metodach smérem k vyuce orientované na studenta a situace, pfi kterych ICT umoznily lepsi
pochopeni latky diky afordancim, tedy funkcim, které bez ICT nejsou mozné. Ponékud prekvapivy pro
nas byl i posun v oblasti didaktické znalosti obsahu, protoZe na tu jsme se v naSem kurzu pfimo
nezamérovali. Nelze ale vyloucit, Ze jeho absolvovanim ucitelé pocitovali, Zze |épe rozumi svym zakam
a jejich potfebam v souvislosti s vyu¢ovanym predmétem. K posunim v kategoriich technologicko-

didaktické znalosti a ucitelové pojeti vyuky doslo v souladu s nasim ocekavanim.

Na 5% hladiné vyznamnosti se nepodafilo prokazat rozvoj v oblastech CK, PK a TCK. U kategorii
znalosti obsahu a didaktické znalosti nedoslo k pokroku. To je v souladu s nasim oéekdvanim, protoze
na tyto oblasti se nas vzdélavaci kurz nezaméroval. Na druhou stranu neprokdazany pokrok v oblasti
technologické znalosti obsahu vznasi otazky ohledné efektivity naseho kurzu v této oblasti. V dotazniku
byla tato kategorii reprezentovand pouze jednou polozkou a to: ,Technologie, které spolec¢né se
studenty pouZivame, jsou pfizplsobeny tomu, jakym zplsobem jsou studenti zvykli ziskavat a pouZivat
informace.”. Domnivame se, Ze soucasni studenti stfednich Skol jsou zvykli ziskdvat informace
predevsim z internetu a komunikovat pomoci socidlnich siti, coZ jsou technologie Webu 2.0. Zjevné
tedy znalosti a dovednosti ze dne Skoleni, ktery se na tyto technologie soustiedil, vyucujici ve své praxi
nepouzili. Je ale namisté poznamenat, Ze ze statistického hlediska byly posuny v odpovédich u
dotaznikového Setfeni, u kterych k posunu vibec doslo, pomérné malo vyrazné. Zpracované vysledky

prehledné zobrazuje nasledujici graf:
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Obrdzek 3: Vysledky dotaznikového Setreni z prvniho kola vyzkumu v krabicovém grafu

6.4.5 Zavéry z prvniho vyzkumného kola
Co maji tfi vySe uvedené pripadové studie spole¢ného?

V oblasti technologické znalosti (TK) miZeme konstatovat, Ze vSichni tfi vyucujici uplatnili nové
nabyté znalosti a dovednosti z naseho vzdélavaciho kurzu a v souvislosti s tim se naucili prekonavat

drobné problémy technického razu.

Nejvice jsou si podobné situace Natdélie a Jifiny, protoZe se obé Ucastnily stejnych seminara a pred
nasim kurzem v souvislosti s vyukou pouZzivaly ICT ve velmi omezené mite. Po skonéeni kurzu obé zacaly
pouzivat interaktivni tabuli a naucily se |épe formatovat text. Obé se naucily tvofit dalsi aktivity na IWB,
které se v kurzu neucily. Ve svém rozvoji tedy pokracovaly. Jifina se ddle naucila pracovat se softwarem
konkurenéni znacky IWB, kterou maji ve Skole. U Radovana jsme pozorovali v porovnani s ostatnimi
dvéma vyucujicimi mensi pokrok v oblasti technologické znalosti, ale on také na rozdil od nich pouZival
ICT pro ucely vyuky v mnohem vétsi mire jiz pred zacatkem nasi intervence. Nicméné i u néj jsme

zaznamenali, Ze zacal integrovat nové aktivity do vyuky.



V oblasti technologické znalosti obsahu (TCK) miiZeme konstatovat, Ze vsichni t¥i vyucujici zacali se
studenty sdilet obsah novou formou. VSichni zacali pfenaset cviceni z ucebnic na ICT a nékdy je

rozsifovat.

Natalie a Jifina zacaly poskytovat vice vizualni podpory a tisténé materidly studentliim promitaly na
IWB, takZze mohli studenti sledovat praci na promitané verzi materiald. Jifina zacala vyuzivat moznosti
vpisovani poznamek do promitanych materialQ. Jifina i Natalie zacaly pro studenty vyrabét Uspornéjsi
materidly. Jifina se naucila |épe graficky zpracovdvat materialy pro IWB a zacala pouzivat obrdzky a
symboly pro podniceni konverzace. Radovan zacal studentiim do e-learningového kurzu importovat

databdze slovni zasoby, tedy s nimi zacal sdilet obsah novou formou.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti (TPK) mliZeme konstatovat, Ze vsichni vyuéujici pouzili

nové nabyté dovednosti k motivaci studenti. Vsichni vyuéujici za€ali pouZivat nové aktivity ve vyuce.

Aktivity pfenasené z ucebnice ziskaly prvek interaktivity. Jifina a Natdlie zacaly vyuZivat IWB pro rdzné
Ucely: prezentaci obsahu, procvicovani slovni zasoby, gramatiku, poslech a jako podklad pro rozhovory.
Nejprve s IWB pracovaly vyucujici, ale postupné s ni nechdvali pracovat i studenty. Pfi kombinaci
tiSténych a promitanych material( s tabuli vidy pfedvadéli préci jednotlivi studenti, a tak méli vSichni
vice podpory. Obé vyucujici pochopily pfilezitost pozitivné motivovat studenty diky praci na IWB.
Radovan ocenil moznost motivace studentl wvyuZitim funkce automatické kontroly cviceni
e-learningového systému. Zacal pouzivat scaffolding pti vyuZiti funkce drag-and-drop pro rozvoj
dovednosti mluveni, a diky této aktivité mohli studenti budovat nové znalosti na zdkladé téch
plvodnich. Vyucujici pouZivali ICT predevsim pro rozvoj jazykovych prostiedkd misto recovych
dovednosti, coZ odpovidalo jejich sou¢asnym dovednostem i okamZitym potiebam ve vyuce v souladu
s Ertmer (2005). Z hlediska komunikativni metody to neni chybné, ale neni to dostacujici, a proto jsme
ve druhém kole integrovali prvky komunikativni metody do nékterych krokl naseho vzdélavaciho

kurzu.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu (TPACK) muiZeme konstatovat, Ze vSichni t¥i
vyucujici pFizpUsobili pouziti ICT uéebnim planiim a podminkam skoly. P¥i jejich integraci vyuzili své
didaktické znalosti obsahu, aby prace s ICT probihala smysluplné a hladce. U vSech jsme pozorovali
situace, kdy nové vyuzili ICT zplsobem typickym pro technologie, ktery zaroven podporoval uéeni

studenta.

Nyni se podivdme na dikazy o rozvoji technologicko-didaktické znalosti obsahu, coz bylo nejvyssim

cilem naseho vzdélavaciho kurzu. Natdlie systematizovala frekvenci a Ucel pouziti IWB a uvaZzovala nad



tim, kdy ma jeji pouziti smysl. Také pti pouziti IWB vysvétlovala pokyny anglicky, takZe pouZzila
komunikativni metodu v nové situaci. Nékdy maximalizovala potencidl pfipravenych materiald
rozSifujicimi aktivitami. Déle pfemyslela nad tim, co od ICT potfebuje, a potom hledala zplsoby, jak
toho dosahnout. Natdlie a Jifina nechaly studenty pouzivat IWB, a tim je vice zapojily do vyuky. Po
skonceni kurzu samy vyhledavaly dalsi vzdélavaci materidly a uvédomovaly si prostor pro sv(j dalsi
rozvoj v této oblasti. Pochopily, Ze jejich pfedstavy ohledné vyuziti ICT pfed ucasti na kurzu nepocitaly
s vyuzitim plného potencidlu technologii. Radovan provadél reflexi vlastni technologicko-didaktické
znalosti obsahu, kdyz si uvédomoval problém s ¢asovou naro¢nosti priprav na vyuku pfi tvorbé aktivit

s pomoci ICT na ukor Usili vénovaného pfipravé z hlediska didaktiky.

Lze tedy fici, Ze nads vzdélavaci kurz mél dopad na rozvoj technologicko-didaktické znalosti obsahu u

jednotlivych vyucujicich v oblastech:

e Narlst miry integrace ICT a systematizace prace s ICT,

o dojisté miry dodrZovani principd komunikativni metody pfi vyuZivani ICT,

e vyuZivani potencidlu ICT rozsifujicimi aktivitami, které nevyZaduji dalsi pfipravu ani
technologické znalosti,

e  premysleni nad tim, jak ICT pouzit ke spInéni cild vyuky,

e uvédomovani si potencialu ICT pro vyuku,

e premysleni nad tim, jak pfipravit vyuku za pomoci ICT efektivné,

e vyhledavani dalSich moZnosti vzdélani v této oblasti.

V oblasti ucitelova pojeti vyuky mliZeme konstatovat, Ze u vSech vyucujicich, u kterych jsme
pozorovali vyuku, doSlo k drobnému posunu v jejich pojeti vyuky. V pfipadé Jifiny a Natdlie doslo
shodné k pozitivhimu posunu u tvrzeni ,,Rad/a bych pouZivala pfi vyuce ICT, ale ve vyuce na to neni
dost ¢asu”. To znamena3, Ze zjistily, Ze vyuZivani ICT pfi vyuce je neobird o ¢as uréeny pro plnéni cill
podle skolniho vzdélavaciho programu, ale Ze ICT pouZily k napliiovani jeho cilli. Obé vyucujici také
zaznamenaly zménu v tom, jak se pfi vyuZivani ICT pfi vyuce citi. Podle jejich odpovédi v dotazniku se
dva mésice po skonceni naseho vzdélavaciho kurzu v takové situaci citily méné nepohodIné a napjaté.
Toto je logicky dusledek toho, Ze po absolvovani kurzu mély dostatek odvahy nové znalosti a
dovednosti pouzit pfi vyuce a postupem casu v tom ziskaly vétsi sebejistotu. Jinym pfipadem byl
Radovan, ktery byl jiz prfed nasim vzdélavacim kurzem zvykly pouzivat ICT ve vyuce bézné a byl tedy o
krok napred pred Jifinou a Natalii. To napriklad dokazuji i jeho odpovédi na dvé vySe zminéné polozky
ohledné casové narocnosti vyuzivani ICT a ohledné toho, zda se vyucujici pfi jejich vyuZivani citi

nepohodIné a napjaté. S obéma témito tvrzenimi vyucujici nesouhlasil jiz pted zahajenim kurzu, tedy



jiz nemohlo dojit ke zlepSeni. U Radovana doslo pouze ke zméné jeho vnimani efektivity zapojeni ICT
do vyuky. Dva mésice po skonceni kurzu naprosto souhlasil s tim, Ze je zapojeni ICT do vyuky efektivni.
Jeho nazor je ve shodé s nasim pozorovanim, protoZe on nové dovednosti v oboru ICT opravdu poufil
k zefektivnéni vyuky. Zmény v ucitelové pojeti vyuky jsou tedy drobné, ale pro nas je dlleZité, Ze jsou
ve shodé s nasim pozorovanim a jdou ruku v ruce se zménami v ucitelové jedndni pfi vyuce. Nase
zjisténi jsou tedy ve shodé s Ertmer (2005), kterd tvrdi, Ze nemlZeme ocekdvat zménu praxe

vyucujicich bez zmény jejich pojeti vyuky.

6.4.6 Omezeni vyzkumu

V ramci naseho vyzkumu se jednalo o prvni kolo vyzkumu. V jeho priibéhu, pfi vyhodnocovani dat a po
poradé s odborniky z tohoto oboru jsme narazili na mnoho omezeni, ktera ovlivnila vyklad vysledki

tohoto vyzkumu. Nyni se na né podivame blize.

Nejprve jsme narazili na omezeni jiz pti organizaci kurzu. Ten se skladal z péti ¢tyfhodinovych blokd a
kazdy z nich probihal v jiny den s rozestupem pfiblizné jednoho tydne, aby méli vyucujici moznost
novou latku vstfebat. Nicméné zaleZelo na vyucujicich a rozhodnuti jejich nadfizenych, kterych ze
seminarl se vyucujici zicastni. Vyucujici si tedy mohli vybrat témata dle svého zajmu a teprve pokud
byla jejich Skola schopna za né zajistit nahradu, vybraného seminare se zucastnili. V naSem vzdélavacim
kurzu chybéla instituciondlni podpora napf. v podobé certifikatu, ktery by vyucujici potfebovali ziskat
v ramci svého dalSiho vzdéldvani a zaroven feditelé neméli Zadnou povinnost je na tento konkrétni
kurz uvolnit z vyuky. Vétsina vyucujicich se proto netcastnila vsech seminar, coZz samoziejmé ovlivnilo
vysledky naseho vyzkumu. ProtoZe jsme Ucastniky kurzu neznali predem, bylo jen stéZzi mozné si u nich
zajistit moznost pozorovani vyuky se situaci jesté pred zacatkem kurzu. Proto nelze vyloucit, Ze i vyuka,
pfi niZ vyucujici nepouzili dovednosti z kurzu vibec, Ucasti na kurzu nebyla viibec ovlivnéna. Také jsme
v pribéhu kurzu zjistili, Ze kazdy prednasejici, kterych bylo celkem 5, vedl vyuku trochu jinym stylem,
prestoze byli predem seznameni s pozadavky (poskytnuti e-learningovych materialQ, zadani a oprava
domadci prace, potieba nechat ucastniky pfedvést pred ostatnimi svoje materialy vyrobené v kurzu a
poskytnout jim zpétnou vazbu), forma vyuky tudiz nebyla jednotna a v absolutni shodé se zadanim
tohoto vyzkumu. Pfednasejici se totiz na vyzkumu dale nepodileli, a byt sami vyucovali na Skolach,
neméli Zadné dalsi systematické vzdélani v oblasti $koleni pedagogl v integraci ICT do vyuky. | toto

samoziejmé ovlivnilo vysledky naseho vyzkumu.

V prlibéhu vzdélavaciho kurzu a pfi nasledném pozorovani vyuky jsme zjistili dalsi omezeni, a to ze

strany zazemi Skol, ze kterych vyulujici pochazeli, a ze strany jiz rozpracovanych tematickych plan



vyuky. Jednak Skoly, z nichZ Ucastnici pochazeli, nemély vSechno vybaveni, které jsme v kurzu pouzivali,
jednak mély v nékterych pripadech vybaveni od jiného vyrobce, jindy ho nemély vibec. Proto neméli
néktefi vyucujici prilezitost nové nabyté dovednosti uplatnit. A i pokud nebylo vybaveni skol prekazkou,
byli ucitelé svazani predem uréenym tématickym planem, ktery musi vyucujici dodrzet, a to nenahrdva
zavedeni rozsahlejsich projektl do vyuky stejné jako experimentovani se zapojenim ICT do vyuky, které

by bylo ¢asové narocné.

Dalsi okruh omezeni se tyka metodologie vyzkumu. Ta vyplyvaji bud z povahy vyzkumu nebo
z nezkuSenosti autorky. Protoze se jedna o vyzkum jednoho konkrétniho kurzu s dvandacti ucastniky,
plati vysledky vyzkumu pouze pro néj a nelze je zobecriovat. Jak jsme blize popsali v kapitole zabyvajici
se metodologii vyzkumu, ¢ast sbéru dat probihala pomoci dotaznikového Setfeni. Podkladem pro néj
byly dva jiz validizované dotazniky zahrani¢nich autorl. BohuZel jsme se pfi Upravé preloZené verze
rozhodli nékteré polozky sloucit za Ucelem zkraceni dotazniku, ¢imzZ byla narusena validita tohoto
vyzkumného nastroje. Proto se o vysledky dotaznikového Setfeni v tomto kole vyzkumu opirdme jen
okrajové a jeho vysledky vysvétlujeme s ohledem na tuto skute¢nost. Dalsi omezeni vyplyvalo z faktu,
Ze na pozorovani vyuky dochazel vidy pouze jeden vyzkumnik. Takto ziskand data nejsou povazovana
za stoprocentné spolehliva, protoze jeden vyzkumnik mizZe nékteré véci prehlédnout nebo vnimat
subjektivné a jeho zapis neni moZné porovnat se zdpisem nikoho jiného. V neposledni fadé musime
zminit formu vyzkumu, kterd ovliviiuje jeho vysledky. Nejvétsi ¢ast dat byla ziskana pfi pozorovani
vyuky, a protoze vyucCujici méli pfedem informaci ohledné ndavstévy vyuky, byli velice motivovani
znalosti a dovednosti z kurzu pouZit pfi vyuce. Proto nevime, zda by vyuka probihala stejné, a je velice
pravdépodobné, Ze by tomu tak nebylo. Toto dokazuji slova jedné vyucujici z naseho vyzkumu. Po
posledni pozorované hodiné pfi lou¢eni nam ohledné nasi prfitomnosti ve vyuce vyucujici Natdlie rfekla:
»Jsem rdda, Ze jsem do toho Sla. Jesté Ze jste sem chodila, jinak bych se k pouzivani té tabule

nedokopala“.

7 Druhé kolo vyzkumu

V prvnim kole vyzkumu se projevil velky narast technologické znalosti u uciteld, ale v technologicko-
didaktické znalosti a technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme pozorovali mensi pokrok.
Problematicky se jevilo i nedostatecné mnozstvi komunikacnich aktivit a prevazujici cvi¢eni pro rozvoj
jazykovych prostfedkl. Abychom ve druhém vzdélavacim kurzu dali dliraz na didaktickou stranku
pouzivani ICT, uplatnili jsme metodicky postup TPACK-in-Action. Jeho popisu jsme se podrobné

vénovali v teoretické ¢asti. Pro pfipomenuti zde jen uvedeme, Ze tento postup zahrnuje faze:



modelovani, analyza, demonstrace a aplikace. Vedouci kurzu byli vtomto metodickém postupu
predem vyskoleni. Ve fazi modelovani jsme vyucujicim predvadeéli vyuku podle komunikativni metody.
Pfedvadéna vyuka vidy pracovala sjednim tématem spojujicim komunikativni cil prevedeny na
jednotlivé komunikativni dovednosti a obsahujici prekomunikacni, komunikacni a jazykova cviceni. Na

téchto vyukovych jednotkach jsme Ucastnikim kurzu predstavili nové technologie.

Den Technologie Pocet
kurzu hodin
1. Prace s programem Smartnotebook: opakovani zdkladnich funkci, nahravani 4

videa z obrazovky, prace s Activity builder

2. Prace s Google Translate: stahovani vyslovnosti ze slovniku a pfipojeni k objektu 4
v programu Smartnotebook, nahrdvani audia pro poslech s aplikaci Vocaroo,
vyuziti IWB pro ¢teni, tvorba webquestl, kooperativni psani

7.1 Vyzkumné metody

V tomto kole vyzkumu jsme pouZili stejné vyzkumné metody jako v predchozim, ale pozménili jsme
polozky v dotazniku, pozorovani vyuky se Ucastnili dva vyzkumnici a jejich zaznamy byly kédované

podle nového vyzkumného nastroje. Ny tyto zmény se nyni podivdime podrobnéji.

7.1.1 Dotaznik

| vtomto kole vyzkumu jsme pfi tvorbé pouZili dotaznik TPACK (Schmidt, Baran, Thompson, Mishra,
Koehler a Shin, 2010). Abychom zachovali validitu tohoto vyzkumného nastroje, original jsme pouze
preloZili a spravnost prekladu nechali ovéfit rodilym mluvéim. PoloZky, v nichz jsme zkoumali uitelovo
pojeti vyuky, jsme prevzali z dotazniku Levels of Technology Implementation (LoTi) Questionnaire
(Moersch, 1995) stejné jako v predchozim kole vyzkumu. V prvnich sedmi polozkach dotazniku jsme se
ptali na skutecnosti, které pro nas byly dlleZité k porozuméni kontextu u vyucujicich (napf. pocet let
praxe, vybaveni jejich Skoly ICT a pfedchozi vzdélani v této oblasti). Z dfive zminéného dotazniku jsme
prevzali otazky, které jsou v nasem dotazniku pod Cisly 7 az 40 ve verzi pfed absolvovanim kurzu (resp.
1 az 34 ve verzi pro Ucastniky po absolvovani kurzu). Tyto polozky s tvrzenimi ohledné vyuzivani ICT ve
vyuce kopiruji schéma TPACK. Polozky s Cisly 41 az 47 (resp. 35 aZz 41) jsou prejaté z dotazniku LoTi.
Zkoumaji ucitelovo pojeti vyuky (dale UPV) vzhledem k vyuZivani ICT ve vyuce, zda se projevuji zabrany
a zda pocituje dotazovany Uzkost v situaci, kdy ma dojit k pouziti ICT ve vyuce. Dotaznikové Setfeni bylo

provedeno pred zacatkem kurzu a dva mésice po skonceni kurzu, abychom vibec mohli zkoumat



zmény v nazorech uciteld, jejich zkusenostech a postojich. Rozdil ve vysledcich pre-testu a post-testu

spocitany Willcoxovym testem nam umoznilo sledovat vyvoj jednotlivé zkoumanych domén.

7.1.2 Hloubkové rozhovory

| v tomto kole jsme u vyucujicich, u kterych jsme pozdéji provadéli pozorovani vyuky, jesté pred jeho
zahdjenim uskutecnili hlubsi rozhovor. V ném jsme zjistovali informace ohledné jejich skoly,
dostupnosti technologii, pouzivanych ucebnic, charakteru zakd a ndzor( vyucujiciho na fungovani skoly
v dnesni dobé a smysluplnosti integrace ICT do vyuky. Tento rozhovor jsme nazvali Rozhovor ke
zmapovani cild vyuky, ucitelové pojeti vyuky, zplsobu zapojeni technologii do vyuky, ucitelové vzdélani
v této oblasti a vztahu k technologiim. Pomohl nam doplnit data z pozorovani vyuky a dotaznikového

Setfeni. Tento vyzkumny nastroj jsme od prvniho kola vyzkumu nechali nezménény.

7.1.3 Pozorovani vyuky

Pozorovatelé méli za ukol co nejlépe zachytit déni pfi vyuce s dlrazem na cinnost vyucujiciho.
Zapisovali obsah sdéleni vyucujiciho, zadani ukolG, prabéh aktivit a reakce student(. Obzvlast se
zamérovali na praci s prostfedky vyuky a vyuZziti ICT. V ramci zajisténi kvality jejich zdznama a skoleni
v pozorovani je na vyuku ze zacatku doprovazela vedouci vyzkumu a k jejich zaznamam jim poskytovala
zpétnou vazbu. Pisemné zaznamy z pozorovani byly pozorovateli oznaceny kddy a to tak, Ze situce, ve
které se projevila ucitelova znalost nebo naopak zfetelna absence znalosti, byla barevné oznacena
podle kategorie schématu TPACK, o které vypovidala. Pisemné zaznamy z vyuky, které jiz byly oznacené
kddy, konzultovali vyzkumnici s vedouci vyzkumu. ProtoZe se jednalo o studenty ucitelského oboru
s omezenymi zkuSenostmi s rdmcem technologicko-didaktické znalosti obsahu, bylo nutné pfi téchto
konzultacich vyjasnit zplGsob kdédovani na jednotlivych pfikladech a jejich kdédovani postupné
vylepSovat. Pokud jsme pfi kddovani byli na pochybach, opirali jsme se o nastroj pro pozorovani vyuky
skupiny autor( z lowa State University (Tai, Schmidt-Crawford a Wang, 2014), ktery zatim jesté nebyl
publikovan, ale autorka vyzkumu k nému méla pfistup. Hotové zaznamy z vyuky, véetné jejich kddovani
byly doddny vedouci vyzkumu. Ta je sparovala, zkontrolovala spravnost kédovani a vzajemné
porovnala. Ukazalo se, Ze hlavnim pfinosem pfitomnosti dvou vyzkumnik( v kazdé vyucovaci hodiné
bylo doplnéni informaci, kterych si jeden nebo druhy vyzkumnik nevsSiml, a tak jsme ziskali Uplnéjsi
obraz pozorované vyuky. U kddovani byl jejich pfinos mensi, protoZe se nejednalo o zkusené
vyzkumniky v oboru TPACK, jako tomu bylo u vyzkumu Tai (2013), s jejimz vyzkumem budeme ten nas

do urcité miry srovnavat v zavérech této prace.



7.2 Vysledky druhého kola vyzkumu

7.2.1 Ctvrta pfipadova studie

7.2.1.1 Kontext vyzkumu

V této pripadové studii jsme zkoumali kolegu ucitelky Jitiny ze druhé ptipadové studie. Jednalo se tedy
o stfedni odbornou skolu s dlouholetou tradici a vysokou Uspésnosti absolvent(l ve studiu na vysokych
Skolach. Vyucujici, kterému budeme fikat Jaroslav, mél pred absolvovanim naseho vzdélavaciho kurzu
dvacetpét let praxe ve vyuce anglického jazyka na stfednich Skolach. Jeden rok mél navic moznost
pracovat jako ucitel na stfedni Skole v USA a jeho komunikativni dovednosti v anglickém jazyce byly na
vynikajici Urovni. Na jeho soucasném pracovisti mél k dispozici u¢ebnu vybavenou pocitaci pro vsechny
studenty a ostatni ucebny pro vyuku jazyk( zase obsahovaly interaktivni tabule. Na vyuku jazyk( byli
studenti rozdéleni do malych skupin. Pfed nasi intervenci vyucujici pouZival ICT ve vyuce pouze
k vyrobé tisténych materidl( pro studenty. Pred absolvovanim naseho kurzu se vyucujici ucastnil
nékolika kurzl zamérenych na vyuzivani interaktivni tabule a internetovych zdroji k vyuce anglického
jazyka. Také drive absolvoval skoleni na iTools, coz je interaktivni verze ucebnic od vydavatelstvi Oxford
University Press. V té dobé ale na skole, kde pracoval, neméli k dispozici interaktivni tabuli, takze

nastroj nikdy nevyuzil a interaktivni tabuli pfed nasi intervenci nepouzival viibec.

7.2.1.2 Zmény po skonceni intervence

V rdmci naseho kurzu se Jaroslav Gcéastnil obou dnl naseho kurzu zaméreného na pokrocilé funkce
interaktivni tabule. V tomto kurzu jsme se ale nevénovali zakladnim funkcim interaktivni tabule ani
vkladani a animaci objekt(. Jaroslav se naseho prvniho kurzu neucastnil, coz se projevilo v jeho praci
s interaktivni tabuli pfi vyuce. Navic byla jeho Skola vybavena interaktivnimi tabulemi od jiného
vyrobce, coz dale komplikovalo jeho moznost vyuziti pokrocilych funkci, se kterymi jsme v kurzu
pracovali. Presto ale zacal vyucujici IWB vyuZzivat. Jak se zdd, dokazal se se situaci vyrovnat diky své

rozsahlé pedagogické zkusenosti a jeho osobnim strategiim Uspéchu.

V pribéhu celého pozorovani jsme u vyucujiciho zaznamenali velmi rozvinutou didaktickou znalost
obsahu. Vyucujici dodrzoval zasady komunikativni metody. Se studenty mluvil anglicky a casto je
nechdval, aby sami vyvozovali vyznam slov a frazi ¢i pravidla gramatiky. Byl si védom koncept(, které
by mohly byt pro jeho studenty téZzko pochopitelné, a proto je na né upozornioval pfedem a pomahal
jim si je zapamatovat pomoci mnemotechnickych pomucek. Pro studenty si vyrobil databazi materiald,
kam tyto hlre uchopitelné nebo tézko zapamatovatelné polozky vkladal castéji. Vyjadieno jeho

vlastnimi slovy: ,,Pracovni sesit nenabizi dostatek prekladl a jsou tam podobné typy cviceni, studenti



je snadno natipuji. Tak jsem si udélal databazi Spekd, které jim davam za domaci Ukol.” | toto je
dikazem jeho rozvinuté didaktické znalosti obsahu, kdy obsah vyuky pfizplsobuje pokrocilosti svych
studentd. Nékolikrat v pribéhu naslechl upozornil studenty na souvislosti z jinych pfedmét(, zejména
zemépisu a déjepisu. V neposledni fadé jsme si v jeho hodinach vsimli, Ze vyuzival mnoha aktivit, které
z jeho strany nevyzadovaly vétsi pfipravu, v hodiné zabraly malo ¢asu, ale pfitom slouzily k rozvoji

jazykovych prostredkl nebo fecovych dovednosti a to zplisobem, ktery studenty motivoval.

7.2.1.3 Ukazkova hodina vyuky

Cil hodiny: porozuméni textu z oblasti staveb a rozvoj slovni zdsoby na toto téma

Rozvoj slovni zdsoby. Po pozdravu a Uvodu vyzval vyucujici studenty, aby si ptipravili Cisty list papiru.
Vyucujici napsal perem na interaktivni tabuli slova ,, WE BUILD" a od toho nakreslil nékolik ¢ar. Na konci
kazdé ¢ary napsal jeden pojem, napt. public buildings, transport, houses, water. Studenti méli za tkol
prekreslit tento obrazek na svij list a ve dvojicich pokracovat v pridavani dalSich pojm0. Studenti
aktivné spolupracovali, ale komunikovali spolu v ¢estiné. Po nékolika minutdch je ucitel vyzval, aby mu
diktovali dalsi pojmy, na které pfrisli, a pripisoval je ke své pamétové mapé na IWB. Pfitom s nimi
diskutoval o tom, kam ma slova pfipsat, a ptal se jich na dalsi pfibuzné pojmy. Pro pfehlednost ménil
v jednotlivych kategoriich barvy. KdyZ studenti vznesli pojmy: , English Channel” a, La Manche”, presel
Jaroslav k mapé, ktera visela na zdi, a ukazal jim, kde tyto prilivy jsou. Vyulujici je také upozornil na
rozdil mezi pojmy ,channel” a ,canal”. Interaktivni tabule pri této aktivité slouZila jako ndstroj na
kresleni, tedy tvorbu myslenkové mapy, na které bylo snadné presouvat pojmy, mazat je a potom

vysledek uloZit pro dalsi pouZiti.

Rozvoj dovednosti cteni. Vyucujici promitnul na IWB ¢lanek s mnoha obrdzky o stavebnictvi s nazvem
,British and American house types“. Tento text spolecné Cetli a studenti méli za ukol si psat nové nebo
obtiZzné pojmy z textu do sesitu. Poté casti textu spolecné prelozili. Vyucujici psal na tabuli vedle textu
jesté dalsi odborné pojmy, které si studenti prepisovali do sesit(l. Potom nacvicovali vyslovnost téchto
slov tim, Ze je studenti opakovali po uciteli. Interaktivni tabule zde slouZila jako ndstroj pro zobrazeni

textu a obrdzk( a jako podklad pro psani do textu.

V rozhovoru po predvedené hodiné nam vyucujici sdélil, Ze se mu prvni ¢ast hodiny zdala lepsi nez
druhd, ale Ze promitnuti ¢lanku mélo smysl kvali obrazkiim. Ten pochazel z ¢asopisu pro vyuku
anglického jazyka s ndzvem Bridge, ktery ucitel naskenoval a prevedl do formdatu PDF. Vyucujici nam

sdélil, Zze mél ale potiZe s ovladanim interaktivni tabule, obrazek neumél zvétsit.



V této hodiné, ktera byla jedenactd z celkem Sestndcti, jsme sledovali, Ze vyucujici vyuZil interaktivni
tabuli pro rozvoj slovni zdsoby a rozvoj dovednosti ¢teni. Mél jesté problémy s ovlddanim interaktivni
tabule (technologickd znalost). Pozitivné hodnotime, Ze si uvédomil moZnost aktivizovat studenty
pomoci IWB (technologicko-didakticka znalost) a wvyuzit tabuli pro sdileni grafického obsahu
(technologickd znalost obsahu). Vidime zde ale nevyuZity potencial technologii. Existuji totiz volné
dostupné nastroje Webu 2.0 pro tvorbu myslenkovych map, na kterych je mozné pfesouvat objekty,
vkladat do nich obrazky a videa, pfi jejich tvorbé muiZe spolupracovat vice lidi najednou, je mozné je
ukladat a sdilet. Idedlni by v tomto pfipadé byla kombinace interaktivni tabule a studentskych pocitaca
nebo tabletll. V ¢asti vyuky, kdy studenti Cetli ¢lanek, by zase bylo vhodné, aby studenti dostali do
rukou alespon text bez obrazk(. Tim by se neplytvalo papirem, ale na druhou stranu by studenti
nemuseli ¢ist malé pismo z interaktivni tabule. | pfi této hodiné se ukazala uditelova dovednost vyuzit
malych znalosti a dovednosti v oblasti technologické znalosti a maximalizovat jejich potencial vyuzitim
své technologické znalosti obsahu, technologicko-didaktické znalosti a predevsim svych predchozich

znalosti a dovednosti, tedy didaktické znalosti obsahu.

7.2.1.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost

Nyni se podivdme na rozvoj jednotlivych oblasti u Jaroslava. Zacneme u toho, jak se naucil ovladat
technologie po uZivatelské strance. Jak jsme jiz zminili, Jaroslav se zucastnil druhého bloku naseho
kurzu, kde se vyucujici anglického jazyka ucili pouzivat pokrocilé funkce interaktivni tabule a jejiho
programu Smartnotebook verze 14. Jaroslav mél ale ve své Skole k dispozici tabuli Activboard
s programem Activinspire, ktera podobné funkce sice nabizi, ale vyucujici by se musel naucit s nimi
zachazet sam. ProtoZze se zakladnich kurzl na pouzivani interaktivni tabule Ucastnil jiz dfive v minulosti
a nabyté dovednosti neuplatnil, hned v prvni pozorované hodiné nevédél, jak na tabuli zapnout funkci
psani. Vyresil to tak, Ze se Cesky zeptal svych student(, ktefi mu poradili. Podobna situace, kdy se
vyucujici ocitne v nesnazich pfi pouzivani ICT, se opakovala nékolikrat v prabéhu naslechd a vyucujici
problém fesil tak, Ze bud pokracoval ve vyuce za ztizenych podminek, nebo pozadal o pomoc své
studenty, nase pozorovatele nebo ndm v rozhovoru po vyuce sdélil, Ze se poradi se zkusenéjsi kolegyni

Jifinou. Takovy zplsob feSeni spada do kategorie strategii rozvoje technologické znalosti.

Hned od prvni pozorované hodiny zacal vyucujici pouZivat interaktivni verzi ucebnice, kterou béziné
pouzivali ve vyuce. Tato ucebnice se jmenuje Maturita Solutions a jeji interaktivni verze se nazyva
iTools. V prlibéhu Sestnacti hodin pozorovani tento program pouZil v hodinach ¢. 1-5, 7,8, 10 a 16.

PFfitom v rozhovoru po prvni pozorované hodiné ndm sdélil, Ze v minulosti program pouzil jen dvakrat.



Z toho soudime, Ze iTools se stala soucasti vyuky v pfimém dusledku naseho vyzkumu. ICT vyuZival
Jaroslav v pozorované vyuce pfti kazdé hodiné. Bud byl se studenty v pocitacové ucebné, kde vyuzivali
predevsim prezentace promitané dataprojektorem a pocitace pro praci studentd nebo byli v jazykové
ucebné, kde vyuzivali interaktivni tabuli, a to pfedevsim vySe zminénou interaktivni ucebnici iTools.
V dUsledku ¢astého vyuzivani IWB doslo u Jaroslava k rozvoji technické znalosti. Pfi prvni hodiné mél
napfiklad problém zapnout funkci psani, ale spole¢né se studenty se mu to podafrilo. V hodiné €. 5 se
problém opakoval a tentokrdte to vyucujici vyresil tim, Ze misto psani perem vlozZil do dokumentu
textové pole a psal na kldvesnici. V hodiné €. 7 uz bezproblémové prepinal mezi kurzorem a funkci
psani pomoci pera. V hodiné €. 2 nevédél, jak zvétsit text promitany na IWB. V hodiné ¢. 3 se mu to
sice podafrilo, ale potom nevédél, jak se v textu zorientovat, takze dokument zavrel, oteviel znovu a
dal pracovali s malym textem. V hodiné ¢. 7 jiz umél text zvétsit bez problému. KdyZ se v hodiné €. 8
opakovala situace s obtiZznou orientaci v textu, pouzil vyucujici pocitacovou mys a text posunul, kam
potieboval. V rozhovoru po hodiné ¢. 10 ndm vyucujici sdélil, Ze je spokojeny s tim, jak mu Slo ovladat
IWB, ale po dalsi hodné nam zase rekl, Ze ,studenti byli hodni, potize jsem mél pouze se Activem”, tzn.
vhimal omezeni na své strané v ovladani IWB. Tu hodinu mu délal problémy import dokument( z PDF
a Powerpoint do programu Activinspire. Po hodiné ¢. 12 zase uved| jeden z pozorovatel( do zapisu, Ze
vyucujici uz ovlada IWB mnohem lépe a Ze ,uz to funguje”. Pro nas je to informace, Ze reflektuje Uroven
vlastnich dovednosti v oblasti technologické znalosti a jeho dojem je vsouladu stim, co jsme
pozorovali pfi vyuce. V hodiné €. 14 se projevily potize mezi mistem, kam vyucujici psal a mistem, kde
se pismo zobrazovalo na tabuli. Jeden z pozorovatell si vsiml, Ze by bylo potfeba u IWB provést
kalibraci. Toto vyucujici oviem nevédél, misto toho zacal psat na klasickou tabuli. Také se ukazalo, ze
neumél sloucit objekty tak, aby se podtrZeni presouvalo spole¢né s textem. V rozhovoru po hodiné
toto nijak nekomentoval, proto se domnivame, Ze o této moznosti viibec nevédél. V hodiné ¢. 15
bezproblémové viloZil naskenovany dokument v PDF do programu Activinspire. U Jaroslava jsme tedy
sledovali pokrok v oblasti technologické znalosti v praci sinteraktivni tabuli, vfeSeni nastalych

technickych problém{, v oblasti strategii vlastniho rozvoje a sebereflexe.

Technologicka znalost obsahu

V oblasti technologické znalosti obsahu doslo k posunu diky vyuZivani interaktivni tabule a interaktivni
ucebnice iTools. VyuzZivani této ucebnice je velkym posunem v oblasti technologické znalosti obsahu,
protoze na ni mlzZou studenti sledovat vyucujictho nebo jednoho ze studentd, ktery pracuje na
aktivitach soucasné s nimi. Ucebnice také nabizi videa, slovnicek a dalsi interaktivni cvi¢eni navic oproti
tisténé ucebnici. Hned v prvni pozorované hodiné pouzil Jaroslav IWB k promitnuti zadani domdaciho

ukolu z iTools a se studenty prosel prvni dva pfiklady. | kdyZ se jedna o drobnou zménu, v tu chvili ICT



vyucujici vyuZzil efektivné, protoze studenti nemuseli vyhledat stranku a mohli spolecné pracovat.
V prvni hodiné studentlim také promitnul na IWB nékolik vét na preklad, které obsahovaly obtizné
priklady, které v ucebnici nejsou, pravé proto, Ze jsou obzvlast naroéné. Jednalo se o procvi¢ovani
¢lent, tedy byla IWB pouZita k procvicovani jazykovych prostfedkl. Pro studenty to predstavovalo
prileZitost dalsiho procvi¢ovani bez nutnosti tisténi materidld. P¥i jinych prileZitostech pouZil Jaroslav
interaktivni tabuli ke grafickému znazornéni obsahu, se kterym pracovala cela tfida. V hodiné €. 3 psal
napady studentl pti brainstormingu na IWB a tabuli pouZil k organizaci informaci. (rozvoj slovni zasoby
na téma ,dovolena“), v hodinach €. 8 a 11 (rozvoj slovni zasoby na téma ,stavebnictvi“). V rozhovoru
po hodiné ¢. 8 nam sdélil, Ze by pristé pouZil vice podnétnych obrazkd. Po hodiné ¢. 11 komentoval, Ze
promitani textu ke c¢teni mélo smysl kvili obrazkim. Toto jsou dlkazy jeho reflexe v oblasti
technologické znalosti obsahu. Dalsi ptilezitosti vyuziti ICT pro rozvoj technologické znalosti obsahu
jsme sivSimli, kdyz si vyuCujici v hodiné ¢. 5 nemohl vybavit pojem , boxerské rukavice”. Problém vyfresil
tak, Ze vyuzil internetového vyhledavace, aby pomoci vyhledani obrazku nasel spravny pojem. Pfitom
v hodiné ¢. 9 pfi své prezentaci na téma , The city where | live” v rdmci pfipravy studentl na maturitni
zkousku nevédél, jak do anglitiny preloZit pojem ,Kaple smrtelnych uzkosti pané“. V tu chvili mél
k dispozici pocitac i internet, stejné jako studenti. Tyto prostfedky ale nevyuZil k vyhledani presné
informace, misto toho se snazil ndzev odvodit. Jeho jednani si vysvétlujeme tim, Ze prvni pojem
povazoval za dilezZitéjsi nez druhy, a tak tim nechtél ztracet cas pfi vyuce. Ucitelovu rozvinutou
technologickou znalost obsahu doklada i nasledujici situace. Prezentace, kterou vyucujici prednasel
studentdim v hodiné €. 9, byla doprovazena grafickou prezentaci v programu Powerpoint. Pozorovatelé
si vSimli, Ze byla graficky velice dobfe zpracovand. Obsahovala predevsim obrdzky s popisky. Vyucujici
tim studentdim dal dobry priklad, protoze graficka prezentace ddvala informace, aniZz by obsahovala
mnoho textu, tak jak se to studentlm casto stava, kdyz se uci prezentovat. Vyucujici pro studenty
vyrabél tisténé materialy, napf. v hodiné Cislo 4. Tento fakt ale nepfipisujeme nasi intervenci, protoze
takové materialy pro studenty vyrabél jiz drive v ramci grantu, ktery Skola dostala na vyrobu digitalnich
ucebnich material(l. Za dopad naseho vzdélavaciho kurzu u Jaroslava povaZujeme pouze zpUlsob, jakym
sdilel obsah na interaktivni tabuli, at uz se jednalo o psani, kresleni, promitani obrazk( a textd nebo
vyuzivani iTools. Dale také to, jakym zplsobem o jejim vyuZivani uvazoval, a Ze si byl védom pfileZitosti

ke zlepseni (reflexe).

Technologicko-didakticka znalost

V prlibéhu naslechd jsme zjistili, Ze vyucujici dokazal pouZivat ICT inovativnim zpUsobem. V prvni
pozorované hodiné studentlim prehral video, které v iTools patfilo k jiné latce neZ k té, kterou studenti

zrovna probirali. V nahravce predstavovala reportérka mésto Newcastle. Jaroslav dal studentim za



ukol pozorné poslouchat a zapamatovat si co nejvétsi pocet pridavnych jmen. Tim rozvijel jejich
dovednost porozuméni poslechu a zaroven rozvijel jejich slovni zasobu. Zplsob, jakym vyudujici
pouzival dostupné zdroje, byl pozoruhodny. V jedné z hodin (C. 4) jsme vidéli, jak vyucujici pouzil text
ze cvifeni v pracovnim sesité ke své vlastni tvorbé aktivity. Jiz ptred za¢atkem hodiny prenesl| véty ze
cviceni do textového dokumentu, ale mirné je upravil. Studenti potom dostali za Ukol najit rozdily mezi
vétami v pracovnim sesité a vétami na tabuli, a tak odvodit pravidla pravopisu. V hodiné ¢. 5 promitl
vyucujici materidl, ktery byl plvodné urceny k vytisténi. Byly na ném obrazky navrha rdznych darka a
nékteré uzitecné fraze k tématu. Vyucujici se studentl nejprve zeptal, ktery z nich by pofidili pro svoji
babicku. Na toto téma rozvinul konverzaci, pfi niz studenti navrhovali dalsi darky, a kdyZ takto
zopakovali slovni zasobu, méli studenti za Ukol si ve dvojici nacvicit rozhovor tykajici se koupeni darku
pro babicku. Nesméli si ale nic predem zapsat, mohli se jen podivat na material promitany na IWB.
Domnivame se, Ze vyucujici timto usetfil zdroje za tisk a zaroven pfimél studenty vice se soustiedit a
vice si pamatovat, kdyzZ jim poskytl pouze ¢aste¢nou vizudlni oporu vzhledem k tomu, Ze se jednalo o
méné narocnou aktivitu. VSechny vyse uvedené priklady dokazuji velice rozvinutou technologicko-
didaktickou znalost, protoZe vyucujici pracoval s dostupnymi zdroji originalnim zptsobem tak, aby byla

vyuka efektivnéjsi a vice vyhovovala potfebam jeho student(.

V hodiné ¢. 6 jsme méli pfilezZitost sledovat vyuku, ktera probihala v pocitacové ucebné. Byla zamérena
na procvicovani gramatiky minulych ¢asd. Studenti pocitace vyuZzivali po celou dobu vyuky. Ta byla
zamérena na rozvoj jazykovych prostfedkl. Vyulujici pro studenty predem pfipravil dokument
s odkazy na rdzna cviCeni z internetu a pokyny, jak je maji vypracovat. Na zacatku hodiny s nimi
dokument prosel a s aktivitami je kratce seznamil. Dale jiz pracovali samostatné a vyucujici studenty
obchazel a aktivity s nimi konzultoval. Tento postup byl vyhodny, protoZe kazdy student mohl pracovat
vlastnim tempem a samostatné. Vzhledem k tomu, Ze jsme v kurzu podobny zplsob prace vibec
nepouzili, nemliZzeme v tomto pripadé oznacit pozorovanou vyuku za dopad naseho vzdélavaciho

kurzu.

Za primy dusledek absolvovani naseho kurzu ale mizeme povazovat zplsob, jakym vyucujici zacal
pouzivat interaktivni ucebnici. Je pro nas dullezité, Zze z hlediska komunikativni metody rozviji iTools
feCové kompetence, ne jen jazykové prostredky. Dalo by se tedy fici, Ze vyucujici vede k pouzivani
komunikativni metody. Jaroslav ndm v jednom z rozhovor( (po hodiné ¢. 3) sdélil, jak si vazi video
nahrdvek, které iTools nabizi. Byl si tedy védom mozZnosti rozvijet komunikativni dovednosti za pomoci

videa, tedy v kontextu. KdyZ studentlim zadaval cviceni s pomoci iTools, postupoval tak, Ze se postavil



pred IWB a studentlm na ni ukazoval, co maji délat ve svych ucebnicich. Tak opét propojil pouZivani

ICT s komunikativni metodou.

Také jsme u néj zaznamenali, Ze pfemysli nad tim, jak by mu interaktivni tabule mohla poslouzit
k naplnéni cil( vyuky. U vlastniho tvoreni na IWB, napfiklad kdyz kreslil myslenkové mapy, premyslel,
zda nema software Activinspire funkce, které by mohl vyuzit. Toto ndm sdélil v rozhovoru po treti
pozorované hodiné. PovaZzujeme to za zndmku instrumentalni geneze. Jak jsme tedy zjistili, Jaroslav
nam ve vyuce predved!| velice rozvinutou technologicko-didaktickou znalost, ale souvislost s nasim
vzdélavacim kurzem vidime spiSe v tom, Ze po jeho absolvovani zacal ICT mnohem vice pouzivat a

kreativni zpUsoby, jak tyto poufZil, jsou dilem jeho pedagogické zkusenosti a vynalézavosti.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

V pribéhu nasich naslechl jsme méli pfileZitost pozorovat dva projekty, pfi kterych se projevila
Jaroslavova technologicko-didaktickd znalost obsahu. O prvnim jsme se dozvédéli na prvni pozorované
hodiné. Jednalo se o projekt e-Twinning, pfi kterém studenti ze gkoly v CR spolupracovali se studenty
z Francie. Méli za ukol se nejprve seznamit a potom predstavit druhé Skole svoje mésto za pomoci
fotografii. Ty ale méli prezentovat osobnim kreativnim zplsobem a k objektu na fotografii vZdy néco
pridat. Tyto fotografie méli doprovodit textem a pres portal e-Twinning zpfistupnit druhé strané. Cely
projekt vyvrcholil vzdjemnou navstévou studentl Skol, kterou studenti ¢astecné organizovali.
Zahranic¢ni studenti byli ubytovani v ¢eskych rodinach, a tak se cely projekt stal velkou pfileZitosti pro
rozvoj komunikativnich dovednostiv anglickém jazyce. Na jeho organizaci byl vymezeny ¢as v hodinach
angli¢tiny. Vyucujici pfi jeho zpracovani postupoval tak, Ze pro studenty pfipravil prezentaci
v anglickém jazyce, kde popsal cile projektu, jednotlivé faze a pfi jejim predneseni se
studenty domlouval rozdéleni prace a zodpovédnosti jednotlivym studentim. Na projektu pracovali
z velké ¢asti pfi vyuce pod dozorem vyucujiciho. MiZeme si vSimnout, Ze tento projekt rozviji nékteré
dovednosti pro 21. stoleti. Podle 21st Century Learning Design Rubrics“ (Microsoft Partners in
Learning, 2013), by to naptiklad byly: spoluprace, budovani znalosti, vyuzivani ICT pro uceni a pokrocily
zpisob komunikace. Tento projekt by mohl propojovat dalsi kompetence s kompetencemi
komunikativnimi, kdyby se vyucujicimu podafrilo udrzet veskerou komunikaci v cizim jazyce. Z ¢asovych
dlivodu se toto povedlo jen zE3sti, jak jsme mohli v pribéhu nékolika hodin sledovat. Tento projekt ale

nema souvislost s nasim vzdélavacim kurzem, a proto ho nepfipisujeme k dopadiim naseho vyzkumu.

Druha situace, kdy vyucujici vyuZil technologie k rozvoji znalosti a dovednosti studentl zplisobem,
ktery je kvalitativné naprosto odliSny od prace s tradi¢nimi technologiemi, nastala v pozorované

hodiné ¢. 15. Tato hodina probihala v pocitacové ucebné. Pfi aktivité, kterd trvala asi 25 minut, méli



studenti za ukol kaZzdy vytvofit sv(j obrazkovy slovnik ke konkrétnimu ¢lanku na téma ,,American and
British Housing Culture®. PFi praci mohli vyuzit internet a software dostupny na Skolnich pocitacich.
V rozhovoru po skonceni vyuky ndm Jaroslav sdélil, Ze byl s praci student( spokojen a Ze by p¥isté praci
zefektivnil tim, Ze by pro né vypracoval vzorovy pfiklad a Sablonu. To je znamkou ucitelovy reflexe
v oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu. Tato aktivita rozviji kromé slovni zasoby také
kompetenci k uceni podle RVP (Balada et al, 2007) a vyuZiva ICT pro uceni (Microsoft Partners in
Learning, 2013). Navic pfi této aktivité s ICT pracovali studenti tvofivym zplsobem. To je cilem
vyuzivani ICT podle Ceské $kolni inspekce, jak jsme o tom psali v kapitole zabyvajici se sou¢asnym
stavem Ceského skolstvi, kde jsme v zavérech uvedli, Ze je ,tfeba dat studentim vétsi prostor pro
podileni se na fizeni vyuky, tvorbé obsahu, badatelsky orientované vyuce a projektové vyuce a ddle jim

poskytnout ptilezitost ke spolupraci mezi sebou”.

Rok po skonceni naslechl jsme oslovili Jaroslava kvili doplnéni nékterych informaci. V rozhovoru nam
sdélil, Ze jiz néjaky ¢as nechava studenty pfi vyuce pracovat na projektech, pfi nichz maji vyhledat
informace o néjaké architektonicky vyznamné stavbé, o které maji na internetu zjistit detaily, vyhledat
obrazky a na toto téma vytvofit prezentaci. V prvnim a druhém roéniku dostavaji rizna témata téchto
prezentaci a ve ¢tvrtém rocniku potom tvofi prezentaci na téma vlastni absolventské prace. Byt jsme
neméli moznost sledovat, jak prace na téchto projektech probiha, domnivame se, Ze je zadani odrazem

webquestd, se kterymi jsme ucitele seznamovali pti nasem vzdélavacim kurzu.

Zmény vyplyvajici z dotaznikového Setieni a ucitelovo pojeti vyuky

Z Jaroslavovych odpovédi v dotazniku vyplyva, Zze u néj vlivem naseho vzdélavaciho kurzu doslo
k posunu ve viech kategoriich, které pfimo souvisely s vyuZivanim ICT. V oblasti technologické znalosti
doslo priimérné k posunu o 0,42 bodi. Konkrétné vyucujici vice souhlasil s polozkami: , Drzim krok
s novymi ICT, které mi pfipadaji dilezité”, ,Vim o mnoha rGznych ICT” a ,Mél jsem dostatek pfileZitosti
pracovat s riznymi ICT“. V oblasti didaktické znalosti obsahu doslo k posunu primérné o 0,5 bodu.
Vyucujici tady odpovédél jinak na polozku: ,,Znam ICT, které lIze pouZit k porozuméni anglického jazyka
a ke komunikaci v anglickém jazyce”. V oblasti technologicko-didaktické znalosti doslo k posunu ve
dvou polozkach ze t¥i, tedy o 1,5 bodu. Vyucujici se domniva, Zze mu jeho pedagogické vzdélani
umoznilo se zamyslet, jak by ICT mohly ovlivnit jeho ptistupy k vyuce. ICT, se kterymi se uci pracovat,
umi prizplsobit riznym vyukovym aktivitdm. V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu
doslo podle vysledku dotazniku pridmérné o 1,09 bodt, téméF u kazdé polozky. Zkracené by se dalo
fici, Ze u vyucujiciho se posilil dojem, Ze umi vést vyuku, ktera vhodné propojuje obsah, rlizné metody

a didaktické postupy a ICT. Vhodné technologie umi vybrat, ukoly pro studenty zahrnuji vhodny



software a studenti pomoci nich resi autentické situace. V oblasti ucitelova pojeti vyuky doslo ke
zméné v jedinych dvou polozkach, ve kterych byl posun viibec mozZny, protoZe ve vSech ostatnich jiz
volil krajni hodnoty, takze jiz nemohlo dojit ke zlepSeni. Tyto dvé polozky jsou: ,VyuZivani ICT pro mé
neni prioritou” a ,,Rad bych pfi vyuce pouzival ICT, ale neni na to dost ¢asu”. Tuto zménu povaZzujeme
za logickou, protoZe prvni tvrzeni sleduje strategii vyhybdni se pouzivani ICT, ktera je typickd pro
vyucujici, ktefi ICT nepouzivaji. A druhé tvrzeni je zase typické pro vyucujici, ktefi s integraci ICT do
vyuky nemaji zkuSenost. Tim, Ze Jaroslav zacal vyuzivat ICT jakou béZnou soucdst vyuky, si mohl pfiznat,
Ze to pro néj prioritou je a v praxi zjistil, Ze prace s nimi nezabere vice ¢asu nez tradicni zplasob vyuky.

Vysledky z dotazniku u Jaroslava se shoduiji se zjisténimi z naseho pozorovani jeho vyuky.

PFi rozhovorech po vyuce jsme si opakované vsimli, Ze ma Jaroslav zajem na zefektivnéni vyuky pomoci
ICT. Napfiklad ndm po prvni pozorované hodiné sdélil, Ze interaktivni tabuli hodnoti kladné, protoze
mu vyhovuje, Ze s sebou do vyuky nemusi nic nosit, jenom zapne pocita¢ a mlze ucit. V pocitaci uz ma
vSechny materidly. V tom samém rozhovoru nam sdélil, Ze mu ucebnice pfipada dobra a nechce toho
moc navic vymyslet, protoze ho dost ¢asu stoji pfiprava materidld s odbornou slovni zasobou.
K problematice ucitelova pojeti vyuky patfi i jeho poznamka, Ze pred studenty pfi vyuce nechtél
vyzkouset néco, co neumél, aby ,neprozradil, Ze si nebyl jisty a neztrapnil se”. Chapeme to tak, Ze
vyucujici musi pfekondvat urcité obavy o ztratu autority, a tedy je ohrozena jejich moc. Podle Svatitka
a Sedové (2007) spocivé Feseni v tom, Ze ucitel prohloubi svoji expertizu v oblasti technologii, ¢im?

posili autoritu diky své vétsi pedagogické zpUsobilosti.

7.2.1.5 Shrnuti

V této pripadové studii jsme dostali pfileZitost sledovat velmi zkuseného a kreativniho vyucujiciho.
Vidéli jsme u néj mnoho situaci, které dokazovaly jeho pokrocilost v jednotlivych oblastech TPACK, ale
musime byt velmi opatrni vinterpretaci toho, co ze zjisténého rozvoje ma souvislost s nasim
vzdélavacim kurzem. ProtoZe napfiklad vzdélavaci projekt v ramci grantu Commenius, pfi kterém
Jaroslavovu skolu navstivili studenti ze zahranici, zacal uz pred nasim vzdélavacim kurzem, nebudeme
ho v ramci dopadu intervence uvadét. V nékterych pripadech spocival dopad nasi intervence cisté
v tom, Ze u nas na kurzu ziskal Jaroslav inspiraci a védomi ptichodu vyzkumnikd do jeho vyuky pro néj

predstavovalo dalsi motivaci s ICT zacit pracovat, jak ndm v jednom z rozhovoru potvrdil.
Technologicka znalost

e  Vyucujici se naucil ovladat zakladni funkce IWB (psani, kresleni, pfesouvani objekt().
e Vyucujici se naucil pouzivat iTools.

e  Vyucujici zacal pouzivat strategie pro rozvoj technologické znalosti.



e Vyucujici si zacal uvédomovat a hodnotit vlastni rozvoj technologické znalosti.

Technologicka znalost obsahu

e Vyucujici zacal pouzivat interaktivni verzi ucebnice, kterd studentim poskytuje vétsi vizuaini
podporu a obsahuje dalsi aktivity (napf. sledovani videa, hry).

e Vyucujici zacal vyuzivat IWB ke zvyseni efektivity vyuky. Napf. vyuku doplnil o dalsi aktivity a
k nim promital materiadly pouze na IWB.

e  Vyucujici pouzival IWB predevsim ke sdileni obrazk( a videa, nikoliv textu. Tak dokazal

vyuzit jejich afordanci.
Technologicko-didakticka znalost

e Vyucujici pracoval s dostupnymi zdroji originalnim zplsobem tak, aby byla vyuka efektivnéjsi a
vice vyhovovala potfebam jeho student(. Dokazal se prenést pres plvodni zamér autor( téchto
materialQ.

e Vyucujici pouzival IWB s komunikativni metodou a jeji pomoci podnécoval komunikaci ve tridé.

e Vyucujici se zacal zamyslet nad tim, jak by IWB mohla posloufZit cilim jeho vyuky.
Technologicko-didakticka znalost obsahu

e Vyucujici zacal Castéji vyuzivat ICT také k projektlim pro studenty, na nichZ pracovali samostatné,
tykaly se oboru jejich studia a pomoci ICT vytvéreli studenti novy obsah. Produkty z téchto
projektl byly vyuZitelné bud' pro studium (napft. slovnik) nebo k dalSimu Zivotu studentl (napf.

prezentace jejich absolventské prace v anglickém jazyce).
Ucitelovo pojeti vyuky

e  Vyucujici pochopil, Ze jeho zpUlsob vyuZivani ICT pfi vyuce vede ke zvyseni efektivity vyuky a
nezabere vice ¢asu pfi vyuce ani pti pfipravach na ni.

e Vyucujici si uvédomoval, Ze jeho nedostatecna technologicka znalost ovliviiuje jeho autoritu
pred studenty. Na$ komentaf k tomu je nasledujici. Pfizndni obav je pokrok oproti stavu, kdy
¢lovék obavy skryva za jiné dlvody, pro¢ neriskovat. A od pfiznani obav je dalSim logickym

krokem nalezeni strategie k jejich eliminaci.

Zavérem chceme k této pripadové studii uvést jeSté dvé dalsi zjisténi, jak nas vyzkum ovlivnil
Jaroslavovu vyuku. Jak jsme jiz zminili dfive, vyucujici mohl vyuZivat interaktivni tabuli diky tomu, Ze
Jifina (z druhé pripadové studie) dala popud k jejich technické udrzbé a diky jeji iniciativé Skola pofidila

iTools, které zacal Jaroslav vyuzivat na denni bazi. Také jsme jiz zminili, Ze jsme Jaroslava kontaktovali



rok po skonceni kurzu kvili doplnéni nékterych informaci. ProtoZe jedna z problematickych otazek
vyzkumu u Jaroslava byla, nakolik ovlivnila jeho vyuku nase intervence, zeptali jsme se ho na jeho nazor
pfimo. Odpovédél, Ze ,ho nas kurz nastartoval”, aby zacal technologie vyuZivat a potom si uz na
spoustu véci pfisel sdm. V rdmci naslech si ménil ucebnu s kolegy tak, aby vyuka mohla probihat
v uéebné s IWB. Do pocitacové ucebny predtim chodil v dobé vyzkumu zhruba jednou za mésic,
zatimco rok po skonceni kurzu v pocitacové uéebné probihala kazda tfeti hodina. V tomto rozhovoru
zdaraznil, nakolik oceriuje efektivitu ICT, protoZe vSechny materidly uz ma v pocitaci a do vyuky si
ucebnice nenosi. Na dotaz, jak vidi moZnost integrace projekt( s ICT do vyuky, odpovédél, Zze se
studenty, se kterymi pracoval na projektu v rdmci grantu Commenius, opravdu musel dohdnét.
Regenim by podle néj bylo zavedeni specidlniho seminare, kde by byl ¢as vymezeny pravé pro tyto
projekty, aniz by bylo ohrozeno splnéni ucebniho planu. Tento ndpad nabizi smifeni vyuky podle

soucasného a nového paradigmatu ve vyuce, ale je to za cenu vétsi ¢asové dotace vyuky.

7.2.2 Patd pripadova studie

7.2.2.1 Kontext vyzkumu

V dalsi pripadové studii se vratime k vyucujici Jitiné, se kterou jsme se setkali jiz ve druhé pripadové
studii v prvnim kole vyzkumu. Jak jiz bylo feceno, pracuje na stejné skole jako Jaroslav a mezi prvnim a
druhym kolem vyzkumu, mezi nimiz probéhl rok, nedoslo na této skole ke dramatickym zménam.
Interaktivni tabule byly diky jeji inciativé funkéni a jejich software aktualni a Skola zakoupila iTools

k nékterym ucebnicim. Jifina mezitim neabsolvovala Zadné dalsi Skoleni ohledné ICT.

7.2.2.2 Zmény po skonceni intervence

ProtoZe se Jifina ucastnila naseho vzdéldvaciho kurzu v prvnim kole vyzkumu, nebyla na rozdil od
ostatnich vyucujicich za¢atecnici. Interaktivni tabuli jiz vyuzivala pfi vyuce bézné, a proto bylo obtizngjsi
neZ u ostatnich ucitell sledovat zmény v jeji vyuce. Podafilo se ndm vsak v jeji vyuce najit nékolik
situaci, o kterych se domnivame, Zze mély pfimou souvislost s nasim kurzem. Zaroven nam tato
pfipadova studie ukazala prilezitosti k dalSimu rozvoji a ozfejmila, Ze v pokracovacich kurzech je treba
klast ddraz na jiné aspekty nez v kurzech pro zacatecniky. Nyni popiSeme jednu vyucovaci hodinu, ve

které Jifina pouzila nékteré nové znalosti a dovednosti z naseho kurzu.

7.2.2.3 Ukazkova hodina vyuky

Cil hodiny: naucit se mluvit o obleceni.

Uvod. Jifina pozdravila studenty, hned zapnula PC a interaktivni tabuli a mezitim uz studentdim zacala

pokladat otazky, kazdému studentovi alesponi jednu. Tyto otazky se tykaly pocasi a aktualniho déni. Na



zavér studentlm pripomnéla, Ze minuly tyden probirali téma obledeni, a zeptala se, co ma na sobé

jeden ze studentq, kterého jiz pfedtim vyzvala, aby se postavil.

Opakovadni slovni zdsoby. \/yucujici studentlim promitla obrazek se sndrou na pradlo, na niZ visi rlizné
kusy obleceni. Anglicky jim vysvétlila pokyny k aktivité. Dole na slajdu byla slova oznacujici jednotlivé
kusy. Studenti méli za ukol pfiradit anglicka slova k obrazkiim. Studenti chodili po jednom k tabuli a
pretahovali slova na spravna mista. Vyucujici na tuto aktivitu navazala dalSimi otdzkami na studenty a
ptala se jich na souvisejici zalezitosti, napf. co radi nosi, jaké jsou jejich oblibené barvy atd. Interaktivni

tabule pri této aktivité slouZila k prezentaci slovni zdsoby a prdci s ni.

Upozornéni na sprdvné pouZzivani élenti pri popisu obleéeni. Pfi predchozi aktivité si vyucujici vsimla,
Ze si studenti nebyli jisti pouzivanim clen(, a proto napsala na Cisty slajd: ,,| usually wear a T-shirt and
jeans”. Vysvétlila jim ¢leny v této vété a potom se vratila k dalSimu slajdu pfipravené prezentace. IWB

v této aktivité slouZila jako ndhrazka tradicni technologie.

Opakovadni slovni zdsoby. Na dalSim slajdu opét byly obrazky obleceni a jejich anglické ekvivalenty, ale
tentokrate se jednalo o jiné pojmy nez predtim. Studenti po jednom chodili k tabuli, pfifazovali slova
k obrazklm a vyucujici se jich u kazdého pojmu zeptala na néjakou otazku obsahujici ,,jejich” slovo, na
kterou museli odpovédét. Napfr. ,,Do you wear a scarf in winter?“ Interaktivni tabule pfi této aktivité

slouZila k prezentaci slovni zdsoby a prdci s ni.

Opakovdni slovni zdsoby, tentokrdte z CJ do AJ. Na daldim slajdu promitla vyuéujici nékteré pojmy
k tématu obleceni uvedené v ¢estiné. Studenti méli za Ukol je do svych sesitl preloZit do anglictiny. Od
jednoho z nich potom vyucujici seSit vybrala a jeho praci v hodiné oznamkovala. Tuto aktivitu
zkontrolovali tak, Ze vyucujici postupné pretahla jednotliva slova na druhou pulku tabule, kde se objevil
jejich preklad do angli¢tiny. Tento typ aktivity se na IWB nazyva magicky tunel. IWB zde slouZila jako
ndhrada tradicni technologie s efektem prekvapeni, ktery muZe odlehcit rutinni cviceni, a tak zvysit

motivaci studenta.

Opakovadni slovni zdsoby. Na interaktivni tabuli se objevil obrazek dvou postav a mezi nimi slovni
zasoba na téma obleceni. Studenti méli tato slova rozdélit do dvou sloupcl podle toho, zda se polozka
hodi do letniho nebo zimniho Satniku. Studenti postupné chodili k tabuli, pretahovali slova na spravné
misto a odpovidali na otdzky vyucujici. Ty obsahovaly slova z tabule. Potom se jich vyucujici ptala na
dalsi slova k jednotlivym kategoriim. IWB tedy slouZila jako ndstroj pro prdci se slovni zdsobou. Diky
pouZiti funkce drag-and-drop mohli studenti odvozovat vyznam slov a slovni zdsobu si lépe

zapamatovat.



Procvic¢ovdni slovni zdsoby v kontextu. Na dalsim slajdu vidéli studenti dvé postavy, divku a chlapce.
Kolem nich byly kusy obleceni. Vyucujici vyvolavala jednotlivé studenty, ktefi jednu z téch postav
oblékli, tedy ji prekryli obleéenim a zaroveri nahlas komentovali, co ji/jemu oblékaji a pro¢. IWB slouZila
jako podklad k samostatnému tstnimu projevu studenta. Diky funkci pfesouvani objektt vidéli studenti

souvislost mezi pojmy v anglickém jazyce a jejich grafickou podobou.

Procvic¢ovadni slovni zdsoby v kontextu. \V'yucujici promitla studentiim na IWB dalsi oblecené postavy.
Vyvolavala jednotlivé studenty, aby ji popsali postavu, kterou vybrala. Opravovala jejich vyslovnost a
pfipominala jim spravné pouzivani ¢lend. Interaktivni tabule v této aktivité umoznila sdileni grafického

obsahu, se kterym studenti pracovali.

Pouziti slovni zasoby v kontextu. Ve dvojicich dostali studenti za ukol pokracovat v pfedchozi aktivité

popisovani postav na tabuli.

Po skonceni vyuky ndm vyucujici sdélila, Zze byla s hodinou spokojena a Ze materidly predem stahla
z webovych stranek, kde vyucujici vzajemné sdili svoje materidly na Activboard. V této hodiné jsme
mohli sledovat, Ze vyucujici vyuzila afordanci IWB: sdileni velkoformatového grafického obsahu, se
kterym m(Ze pracovat celd tfida, presouvani obrazk( a slov, tfidéni informaci a automatizovana
kontrola vysledkd. V jedné aktivité chtél Zzak pouzit obrazek, ktery neméla vyucujici v materidlu, a tak
mu Jifina poradila, aby dany pojem (jednalo se o kratasy) dokreslil. MoZnost dokreslit nebo néco
dopsat do dokumentu je dalsi afordanci, kterou Jifina se svymi studenty vyuziva. Pfi pouzivani IWB
dodrZela zasadu systemati¢nosti a nazornosti. Pokyny k prdaci stabuli vysvétlovala anglicky,
opakovanou slovni zasobu v anglickém jazyce propojila s obrazky, nikoliv s textem, a procvi¢ované
jazykové prostiedky nechala studenty pouzit v kontextu v souladu s komunikativni metodou. V zavéru
vyuky nechala studenty pracovat ve dvojicich. To studentim nabizi vétsi moznost zapojeni do vyuky,
nez kdyz vyucujici interaguje vzdy s jednim studentem. Pozitivné hodnotime i fakt, Ze si Jifina material
nasla na uloZisti online, coZ je z ¢asového hlediska jisté efektivnéjsi. Na jednom z promitanych snimk
byla k obrazklim pripojena vyslovnost, kterd se pomalu nacitala. Vyucujici stimto prvkem nijak
nepracovala a jeden z pozorovatelll do zapisu napsal, Ze to plsobilo dojmem, jako kdyby vyucujici o
této skutecnosti predem nevédéla. Ukazuje to na prostor ke zlepSeni v oblasti technologicko-
didaktické znalosti nejen v oblasti pripravy na vyuku, ale také proto, Ze se vyucujici ve vzdélavacim

kurzu udili pfipojit zvukovou podobu slova k jeho grafické nebo textové podobé.



7.2.2.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost

Po absolvovani naseho vzdélavaciho kurzu ve druhém kole vyzkumu jsme u Jifiny zaznamenali mensi
narlst technologické znalosti, nez tomu bylo v prvnim kole. To je pochopitelné, protoze predtim
nepouZivala IWB vlibec, zatimco nyni se naucila pouze nékolik dalSich funkci. Situaci také vysvétluje
fakt, Ze na jejich skole méli jinou znacku interaktivnich tabuli, takZe vyucujici nemohla uplatnit znalosti
z naseho kurzu, aniz by se sama naucila postup prevést do jiného programu. Nyni se podivame na

pokrok, ktery jsme i pfes tyto skutecnosti zaznamenali.

Vyucujici od zac¢atku predvedla, Ze umi suverénné pracovat se zakladnimi funkcemi IWB: psat, mazat,
presouvat objekty, zvétSovat a zmensovat obsah, vkladat videa do materidld v Activinspire a resit
jednoduché technické problémy (napf. v hodiné €. 5 Spatné komunikoval stylus s IWB, proto vyucujici
vyresila pozadavek za pomoci mysi na PC vyucujiciho, v hodiné €. 9 feSila problém s rozostfenim obrazu
nastavenim projektoru). Jifina si je védoma specifik prace s programy pro IWB, a tak poté, co pti hodiné
prosli cviceni na IWB, vratila soubor do plivodniho stavu, nez praci uloZila. Jinak by pfi pfistim otevieni
souboru byla vSechna cviceni jiz vypracovana. Toto chapeme jako dalsi dlikaz toho, Ze je Jifina zbéhla
ve vyuZzivani interaktivni tabule. KdyZ doslo v hodiné ¢. 12 k tzv. zamrznuti programu Activinspire,
vyucujici situaci rychle vyhodnotila a misto aby se zdrZovala s feSenim technického problému, zacala
psat na normalni tabuli. V hodiné €. 15 pfi jiném technickém problému poZadala o pomoc jednoho ze

studentd. Dle naseho pozorovani tedy méla rlizné strategie resSeni technickych problém.

V hodiné €. 2 jsme zaznamenali, Ze se vyucujici naucila pracovat s funkci rolety, kterou mGze byt zakryta
¢ast obsahu na obrazovce a vyucujici ji miZe podle potieby odkryvat nebo zakryvat snimek na
obrazovce. Vyucujici se naucila tvofit aktivity s funkci automatickych oprav pro jejich kontrolu a s touto
funkci pracovat pfi vyuce (hodiny ¢. 4 a 5). V hodiné ¢. 11 nam predvedla praci s aktivitou, pfi niz
pretahovala spravné odpovédi zpoza clony. V hodiné €. 10 jsme pozorovali, Ze vyucujici neuméla psat
na IWB do souboru typu PDF. Problém spocival vtom, Ze jesté neuméla vloZit soubor typu PDF
do programu Activinspire. O pomoc v tomto pripadé poprosila technického administratora z jejich

Skoly. Po hodiné ¢. 16 ndm v rozhovoru sdélila, Ze se to jiz naucila.

Po hodiné ¢. 4 nam sdélila, Ze se uci pracovat s funkci Activity Builder, ale Ze na tom jesté musi
zapracovat. Toto je jedna z technologii, kterym jsme se v kurzu vénovali. Znamena to, Ze si vyucujici
uvédomila dalsi prostor pro rozvoj v oblasti technologické znalosti. Po hodiné ¢. 12 Jifina komentovala
svoji praci s IWB a zminila, Ze by byvalo bylo dobré prezentaci vycentrovat. Uvédomila si tedy svoje

opomenuti. Také jsme si vSimli, Ze vyucujici ucila studenty zachdzet s tabuli, konkrétné v hodinach ¢.



2, 3 a 11. U Jitiny jsme tedy zjistili, Ze navzdory jiZz rozvinuté technické znalosti prace s IWB se naucila
vyuzivat dalsi funkce, vyvinula si dalsi strategie reseni problém{, pfemyslela nad svymi dovednostmi a

pracovala na jejich zlepseni.

Technologicka znalost obsahu

V pfedchozim kole vyzkumu jsme zjistili, Ze se Jifina naucila na IWB efektivné sdilet obsah, a i vtomto
kole vyzkumu se nam potvrdilo, Ze vyucujici se studenty bézné pouzivala aktivity s funkci drag-and-
drop. Aktivity z interaktivni tabule dostavali studenti bézné vytisténé, aby mohli pracovat soucasné

nebo nezdvisle na prdci u tabule.

V tomto kole vyzkumu jsme opakované vidéli, Zze vyucujici méla pro studenty ptipraveny vyklad
gramatiky, resp. jeho shrnuti (napf. v hodinach €. 1, 2). V rozhovoru ndm potvrdila, Ze si vytvorila
databazi z materiall k rozvoji jazykovych prostfedk(l, konverzace a odborného jazyka. V téchto predem
pfipravenych prezentacich vyuzivala jedné zafordanci IWB, tedy moZnosti pfipravit prezentaci
predem, coz by s tradi¢nimi technologiemi nebylo dost dobfe mozné. Také tim vyuzivala ICT efektivné,
protoZe jednou pfipravenou prezentaci mlzZe pouZit vicekrat. Po kazdé z hodin, v niz pouzila IWB nam
sdélila, Ze k pfipravé poufZila internetové ulozisté pro sdileni materidl, urcenych pro Activ Board nebo
z jinych webovych stranek. To znamen3d, Ze se naucila nachdzet a hodnotit obsah pro studenty na
internetu a nasledné s nim pracovat. Napfiklad po hodiné ¢. 4 ndm v rozhovoru sdélila, Ze vybira
materialy, které odpovidaji u¢ebnimu planu, a za jejich pomoci poskytuje studentim dalsi moZnost

procviceni latky.

Efektivni vyuZiti afordanci IWB se projevilo napf. v hodiné €. 5. V ni jsme si vSimli, Ze IWB vyuZzila k
promitani velkych fotografii. Studenti se v hodiné ucili mluvit o filmech a lifina jim k tomu diky
obrazkiim poskytla mnoho podnétd. Na tomto snimku byly také zobrazeny nékteré otazky k tématu
pro podniceni konverzace. Nyni se blize podivame jak. V hodiné €. 5 pouZila IWB k promitnuti definic
filmovych ZanrG ve spojeni s obrazky symbolizujicimi jednotlivé Zanry. lJifina studentim nejprve
promitla obrazky a pozadala je, aby ve dvojicich vymysleli své vlastni definice jednotlivych zZanra.
Potom je vyvolavala a ptala se jich na jejich definice a teprve potom jim promitla definice na IWB vedle
obrazku. Spojila tedy obrazky s definicemi Zanrt a materidl pouZila k podniceni zajmu student( a jejich
inspiraci. Této situace vyuzila k rozvoji komunikativni dovednosti mluveni u svych studentd. Podobnych
situaci, kdy ICT slouZilo ke kontrole zadaného ukolu, napt. definice nebo anglického pojmu slova na
obrazku, jsme v pribéhu vyzkumu u Jifiny zaznamenali vice. V hodiné ¢. 3 jsme sledovali, Ze Jifina
pouZzila IWB pro kontrolu domaciho Ukolu tak, Ze studentdm promitla snimek se zadanim domaciho

ukolu a oni do néj potom dopliiovali spravné odpovédi. Méli tedy lepsi vizudlni podporu, nez kdyby



spravné odpovédi jen slySeli. Grafické materialy, které studentdm vyucujici promitala na IWB, byly
aktudlni a pro studenty atraktivni. Napf. v hodiné ¢. 11 probirala tfida téma film. Vyucujici doprovodila

rozvijeni slovni zasoby a komunikativnich dovednosti obrazky ze serialli Simpsonovi a Garfield.

Ve vyucovacich hodinach ¢. 5, 7 a 12 jsme si povsimli nékterych méné Sikovnych situaci, které
pravdépodobné maji spolecnou pricinu, a tou je nedokonalost materidlt staZzenych z internetu. V jedné
z hodin si napfiklad vyucujici nevSimla, Ze zdrojovy materidl obsahuje audionahravky, a tak jich
nevyuzila. V jiné hodiné bylo v materidlu ponechdano malo mista na doplnéni odpovédi. Tyto materidly
byly vytvorené v programu Activinspire, se kterym vyucujici uméla pracovat. V jednom z materiall pfi
hodiné vyucujici zjistila, Ze nékteré snimky vibec nefunguji. Domnivame se, Ze u materiall jinych
autorl nepovaZovala za nutné je pred zacatkem vyuky upravovat a povazujeme to za negativni ukazatel
v oblasti technologické znalosti obsahu, konkrétné otazce pfiprav na vyuku. Dalsi uslé pfileZitosti jsme
si vS§imli, kdyZ v hodiné ¢. 15 zvala vyucujici studenty k tabuli, aby psali prikladové véty, které méli
predtim za Ukol vytvofit. Studenti je prepisovali ze sesitl perem na tabuli. Domnivame se, Ze by bylo
efektivnéjsi, pokud by studenti méli moznost psat priklady na pocitacich a vysledné texty potom
vyulujici promitla na interaktivni tabuli. | tak ale hodnotime kladné, Ze vyucujici studentim dala
prostor pro praci s interaktivni tabuli. Jak jsme tedy vidéli, Jifina udélala pokrok v technologické
znalosti obsahu, predevsim v otazce vyhledavani novych material(, promitani podnétnych material( a
vyuzivani mozZnosti automatizované kontroly na interaktivni tabuli. Na druhou stranu nékteré
nedostatky spocivajici v chybéjici Upravé jiz existujicich materiall nam signalizuji, Ze by si toto téma ve

vzdélavacich kurzech podobnych nasemu zaslouzilo zvldstni pozornost.

Technologicko-didakticka znalost

V porovnani se zjisténimi z pfedchoziho vyzkumného kola, se nezménilo nase zjiSténi, Ze vyucujici
nechdva studenty casto pouzivat funkci drag-and-drop. Vyucujici i naddle pouzivala IWB pro rozvoj
fecové dovednosti mluveni, pokud vytvarela materidly sama. Jako pfiklad pouZiti IWB k vytvoreni
komunikativni aktivity pfi vyuce kratce popiSeme situaci z hodiny ¢. 12. Cilem hodiny bylo naucit
studenty vyjadfit porovnani pomoci stupniovani pfidavnych jmen. Vyucujici studentlim pfi této aktivité

promitala rGzné dvojice obrazkd, které méli porovnat. Ti ji rovnou hlasili spravné odpovédi.

Nyni se podivdme na nékterd pozitivni zjisténi z druhého kola vyzkumu. Vyucujici vyuzivala IWB
takovym zplsobem, aby studenti pochopili obzvlasté obtizné koncepty, napt. dopisovala neznama
slova, podtrhavala dulezita fakta, vracela se ke slajdim s informacemi podle potieby. To znamen3, Ze
pouzivala IWB k podpofe uceni studentl. Pfi vysvétlovani instrukci pro praci s IWB mluvila vyucujici

anglicky, coZz je vsouladu s komunikativni metodou. Pfi praci s IWB v hodiné ¢. 7 jsme si vSimli



efektivniho pedagogického postupu, kdyZz nechala studenty prvni se nad spravnymi odpovédmi ve
cviéeni zamyslet, spravné odpovédi napsat do sesitl, ty potom kontrolovala a aZ na zavér nechala na
IWB zobrazit spravné odpoveédi. Pfi vyuZziti funkce automatizovanych oprav cviceni zvala k praci s IWB
studenty, ktefi Fidili prdbéh téchto aktivit. Tim se studenti dostali alespon ¢astecné do stfedu déni.
Vyucujici predvedla vhodné vyuziti IWB v hodiné €. 5, kdy ji studenti diktovali slova, ktera je napadla
na téma ,film“. | vtomto pfipadé se pozornost presunula od vyucujici na studenty, stejné jako
v ndsledujicim ptikladu. Vyucujici v hodiné ¢. 9 nechala jednoho studenta pracovat s IWB, ale ostatni
méli za ukol mu radit. Tim byl poskytnuty prostor pro konverzaci v angli¢tiné a mezi studenty byl

posilen prvek spoluprace. Také se do vyuky mohli zapojit vSichni, nikoliv jen student u tabule.

Nyni se podivdme na situace dokazujici rozvoj vyucujici v oblasti strategii, vlastni reflexe a ptiprav na
vyuku. KdyZ z néjakého dlvodu (v hodiné ¢. 2) nefungovala aktivita na IWB tak, jak méla, zvolila
vyucujici jiny didakticky pFistup, pozménila aktivitu, ale presto naplnila jeji zamysleny cil. To ukazuje na
rozvoj strategie v oblasti technologicko-didaktické znalosti. V jenom z rozhovor( (po hodiné ¢. 9) nam
vyucujici sdélila, Ze kdyby méla stejnou hodinu ucit znovu, pfisté by si pred zacatkem hodiny
zkontrolovala, Ze ICT funguje spravné. V rozhovoru po vyuce (€. 15), ve které nebyla pouzita interaktivni
tabule, ndm vyucujici sdélila, Ze pokud by méla moznost, ptisté by vyuku pfipravila lépe s pomoci

interaktivni tabule. Z toho vyplyva, Ze po didaktické strance vidi ve vyuzivani IWB pfinos.

Opét jsme si vSimli nékterych nevyuzitych pfilezitosti pro efektivni praci s IWB. V hodiné ¢. 3 nechala
vyucujici studenty prepsat cely promitany slajd do sesitl. Je otazka, zda by v té situaci nebyvalo
efektivnéjsi zvolit jiny zplsob sdileni obsahu. Ve stejné hodiné pracovali studenti na aktivité na IWB a
u tabule se stfidali. Méli za Ukol dopsat spravnou odpovéd do cviceni. Toto cviceni ale obsahovalo
automatizovanou opravu a vyucujici ji na konci aktivity vyuZila bez toho, aby predtim opravila a
vysvétlila chyby, které na tabuli byly. S takovym postupem muzZe byt ICT na prekazku pti uceni.
Z kvalifikovaného odhadu soudime, Ze v hodindch vedenych lJifinou slouZila IWB predevsim k rozvoji
jazykovych prostredk(l. NepovaZujeme to za nespravné nebo nevhodné pouziti této technologie, ale
spise za jeji nedostatecné vyuziti. Nékteré materialy pro rozvoj fecové dovednosti mluveni vytvarela
sama, pro rozvoj poslechu vyuZivala iTools. KdyZ jsme se ji zeptali, pro¢ nevyuzivad iTools vice,
odpovédéla, Ze je skola nema nakoupené ke vSem ucebnicim. Toto je mozna vysvétleni, proc jsme ve

vyuce pozorovali vyuZiti IWB predevsim pro rozvoj jazykovych prostredkd.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

Jiz v minulém kole vyzkumu jsme zaznamenali, Ze Jifina vyuziva IWB pro konstrukci znalosti studentd

(tzv. scaffolding), kdyZ jim ddva za uUkol prfetahovat objekty po tabuli pomoci funkce drag-and-drop.



Tuto funkci vyuZivala i nadale, a to opakované. V jedné situaci pfi pozorovani hodiny €. 7 napfiklad méli
studenti za ukol ,oblékat” postavy na IWB za pomoci pretahovani obrazkd obleéeni a nahlas
komentovat, co délaji. Kdyz chtél jeden ze studentl pouZit kus obleéeni, ktery mezi obrazky nebyl,
poradila mu vyucujici, aby chybéjici polozku dokreslil. Sledovali jsme tedy, Ze vyucujici pouziva nékteré
funkce (vkladani obrazki, jejich pretahovani, dokreslovani) zcela suverénné a dokaze svoje znalosti a

dovednosti propojit podle toho, co potiebuje k naplnéni cill vyuky.

Nyni se podivdme na nové zpUsoby vyuziti IWB, které, jak se domnivdme, maji plvod v nasem
vzdélavacim kurzu ve druhém kole vyzkumu a tykaji se oblasti technologicko-didaktické znalosti
obsahu. Jiz jsme zminili vyuZivani automatizované kontroly cviceni. P¥ini je vyuZivand interakce IWB
se studenty. Vyucujici také zacala (v hodiné €. 4) vyuZivat ndapovéd pro studenty v podobé Sipek. Funkce
napovédy mize studentlim usnadnit budovani vlastnich znalosti odvozovanim (scaffolding). Vyucujici
davala studentlm za ukol, aby samostatné vytvofili a pfednaseli prezentace. V pozorované hodiné ¢.
10 mél jeden ze studentl prednést prezentaci na téma z odborného jazyka (angl. Housing), ale
zapomnél si ji zkopirovat na flashdisk, takZze jsme ji nemohli vidét. | tato situace je pro nas dikazem, Ze
vyucujici nechala studenty pracovat na samostatném projektu za pouziti ICT. Z hlediska dovednosti pro
21. stoleti se jedna o pokrocily zplUsob vyuzivani ICT ve vyuce (Microsoft Partners in Learning, 2013),
pfi némz studenti na zdkladni Urovni vyuZivaji kritické mysleni, schopnost fesit problémy, efektivni
mluvenou i pisemnou komunikaci a schopnost nalézat a analyzovat informace, coZ jsou dalsi

dovednosti pro 21. stoleti, které jsme uvadéli v teoretické ¢asti této prace (Wagner, 2012).

Béhem pozorovani jsme se setkali se dvéma situacemi, kdy nebyl vyuZity potencidl ICT. V hodiné ¢. 3
jsme si vSimli nevyuZité pfilezitosti pouzit IWB pro grafické znazornéni pravidel pro pouzivani ¢lend
v angli¢tiné. Aktivita probihala nasledovné. Vyucujici pozadala studenty, aby ji fekli, co si pamatuji o
pouzivani ¢lenl. K pravidlim od studentl poZadovala i pfiklady. Potom napsala na IWB jeden
z obtiznych pfikladd a poZadala studenty, aby si ho prepsali do sesitd. Domnivame se, Ze tato situace
by vedla k efektivnéjsimu uceni studentd, pokud by sami psali jimi vyslovena pravidla a prikladové véty
na IWB a spolecné v nich hledali systém. V hodiné ¢. 8 méli studenti za ukol pracovat s kniznimi
slovniky, které Skola nové zakoupila proto, aby se s nimi studenti naucili pracovat. K této problematice
jsme se vratili v rozhovoru po skonceni vyuky. Jifina si dle svych slov vSimla, Ze ,studenti praci se
slovniky neocenili“. Zddvodnénim pro nakup kniznich slovnik( bylo, Ze s nimi studenti neuméli
pracovat. Vyucujici se snazi studenty odradit od pouzivani digitalnich prekladacd, protoze s nimi neumi
pracovat a na pouzivani vykladovych slovnikli pry nemaji dostatecnou znalost anglického jazyka. Ve

stejném rozhovoru ndm ale sdélila, Ze pti psani slohovych praci nechava studenty prekladace pouzivat.



Vzhledem k tomu, Ze pro rozvinutou technologicko-didaktickou znalost obsahu je typické vyuZivani
technologii zplGsobem, ktery je pro studenty pfirozeny, povazujeme tuto situaci za dikaz nedostatecné

rozvinuté znalosti v této oblasti.

Zmeény vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a ucitelovo pojeti vyuky

Podle odpovédi v dotazniku dva mésice po skonéeni kurzu doslo u Jifiny k vyraznéjSimu posunu v
oblasti znalosti obsahu a technologicko-didaktické znalosti obsahu. K mensimu posunu potom doslo
ve vSech ostatnich sledovanych oblastech. V oblasti znalosti obsahu, kde se lJifininy odpovédi
posunuly o jeden bod u kazdé polozky, mohlo dojit k pokroku diky tomu, zZe vzdélavaci kurz byl vedeny
v angli¢ting, diky ICT ma vyucujici snadny pfistup k materidldm k vlastnimu vzdélavani nebo také kvali
tomu, Ze v souvislosti s pouzivanim ICT potrebuje vyucujici dalsi jazykové prostredky, proto se je sama
uci. Toto jsme méli prilezitost sledovat v napf. hodiné €. 4, kdy chtéla studentovi anglicky sdélit, aby se
dotknul obrazku Sipky na tabuli, a tim se zobrazi napovéda. Nevzpomnéla si ale na anglicky vyraz pro
Sipku, a tak zacala vétu anglicky, a kdyz dosla ke slovu ,,Sipka“, pokracovala dal v ¢estiné. Pokud by si
po skonceni vyuky nebo i pfi ni vyhledala slovo ve slovniku a pfisté ho pouZzila v anglic¢ting, doslo by ke
zlepseni jeji znalosti obsahu. Nyni se podivdme na jeji vnimani vlastni technologicko-didaktické
znalosti obsahu. V odpovédich v dotazniku doslo k posunu smérem k lepsimu o 1 bod u 5 polozek
2 10, k horSimu o 1 bod u jedné polozky z 10 (priimérné tedy o 0,4). Tou polozkou je tvrzeni €. 31: ,Na
pocitacich pfi vyuce primarné pouzivdm cvi¢eni zaméfena na dril a nacvik nebo vyukovy software.”. Z
hlediska technologicko-didaktické znalosti obsahu je Zadouci, aby bylo ICT pouZivano k tvorbé obsahu,
nikoliv pouze k mechanickému procvicovani znalosti oboru. V posledni poloZce dotazniku, tykajici se
technologicko-didaktické znalosti obsahu, byli vyucujici pozadani, aby popsali situace, ve kterych sami
uplatnili nebo pozorovali nékoho jiného, jak zdafile propojil obsah vyuky, metody a ICT. Jifina popsala
nékolik situaci v dotazniku pfed zacatkem i dva mésice po skonceni kurzu. V pozdé;jsim dotazniku ale
vyucujici popsala mj. dvé situace z kurzu. Jedna z nich obsahovala vyuZziti zvukové stopy u objektl (tedy
dotyk obrazku pfehral jeho vyslovnost) a druha byla situace, pfi které student pracuje s IWB, pfetahuje
objekty na obrazovce a zaroven komentuje a zdlvodnuje, co déla. | tyto popsané situace jsou diikazem
toho, Ze u lJifiny opravdu doslo k posunu v technologicko-didaktické znalosti obsahu. V dalSich
oblastech doslo podle odpovédi Jifiny k nasledujicim posunlim: technologicka znalost o 0,14;
didakticka znalost o 0,12; didakticka znalost obsahu o 1 bod, technologicka znalost obsahu o0 0,2,
ucitelovo pojeti vyuky o 0,28. Podle naseho pozorovani mlizeme s dojmy vyucujici ¢dstecné souhlasit.
Jak jsme podrobnéji popsali v odstavcich tykajicich se jednotlivych oblasti, sledovali jsme posun
v technologicko-didaktické znalosti obsahu, technologické znalosti obsahu, didaktické znalosti obsahu

a asi nejmensi posun v technologické znalosti. Na zmény v oblasti didaktické znalosti obsahu jsme se



v pozorovani nezamérovali, a i zmény ve znalosti obsahu by se nasi metodologii vyzkumu hodnotily
stéZi. Se zménou v jejim hodnoceni vlastniho pojeti vyuky miZeme v nasem pozorovani souhlasit,
protoze v rozhovoru po hodiné ¢. 8 nam lJifina fekla, Ze je podle ni dobré pouzit IWB jednou za tyden.
Po hodiné ¢. 15, pfi které IWB nepouzila, protoZze nefungovala, ndm vyucujici sdélila, Ze by to na

»interaktivni tabuli méla lépe pfipravené”.

7.2.2.5 Shrnuti

Technologicka znalost

e Vyucujici se naucila vyuZzivat funkci clony a riznych moznosti kontroly cvi¢eni (magicky tunel,
animace objektd, funkce klice).

e Vyucujici se naucila vkladat PDF soubory do Activinspire software.

e Dle svych slov se vyucujici ucila pracovat s funkcemi Activity Builder, se kterymi se vyucujici ucili
pracovat na nasem kurzu.

e Vyucujici ziskala nékolik strategii reseni technickych problému.

e Vyucujici si byla védoma vlastniho pokroku a omezeni technologické znalosti. Sama pracovala
na jejim dalSim rozvoji.

e Vyucujici ucila studenty zachazet s interaktivni tabuli, pokud to bylo potfeba.

Technologicka znalost obsahu

e Vyucujici se naucila vyhleddvat, hodnotit, stahovat a upravovat materidly na IWB.
e Vyucujici zacala se studenty sdilet velkoformatové obrazy, pro které je interaktivni tabule

obzvlasté vhodna, k podnécovani konverzace.

e Vyucujici zacala vyuzivat automatické opravy aktivit ke kontrole cviceni.

Technologicko-didakticka znalost

e Vyucujici zacala vyuZivat IWB pro podporu uceni studentll takovym zplsobem, aby studenti
pochopili obzvlasté obtizné koncepty anglického jazyka.

e  Vyucujici zacala pouzivat funkci automatizované kontroly vysledkd didakticky vhodnym
zpUsobem.

eV nékterych situacich se pfi pouZiti ICT dostavali studenti do centra déni a vyucujici zastavala roli
pravodce aktivitou.

e Vyucujici méla vhodné strategie vyuZivajici jeji didaktické znalosti pro reSeni situace, pfi niz

selhala technologie.



e  Vyucujici si uvédomovala vyznam vlastnich pfiprav na vyuku a rozdil mezi efektivitou vyuky za
pomoci IWB a bez ni.

e  Vyucujici pouzivala IWB v souladu s komunikativni metodou, prevazovaly ale aktivity pro rozvoj
jazykovych prostredkd.

e  Vyucujici v dotazniku popsala dvé situace, které mély souvislost s nasi intervenci, a vhodné

propojovaly obsah, ICT a didaktické metody.
Technologicko-didakticka znalost obsahu

e  Vyucujici zacala pouZivat funkci automatizované kontroly vysledk( a funkci napovédy pro
podporu uéeni studentd.
e  Vyucujici zacala davat studentim za ukol vytvaret a prednaset prezentace na témata odborné

slovni zasoby z oboru studia.
Ucitelovo pojeti vyuky

e Vyucujici vidi smysl ve vyuzivani IWB a pfipravy na hodiny s vyuZzitim IWB povazuje za lepsi nez
bez ni.

e  Vyucujici povazuje za dobré pripravit vyuku s vyuZitim IWB jednou za tyden.

Takto tedy vypadal pokrok, ktery jsme u lJifiny mohli sledovat. Na druhou stranu se v nasem
subjektivnim porovnani a do miry, do jaké lze jednotlivé pfipadové studie porovnat, domnivame, Ze
oproti predchozimu kolu vyzkumu a vici ostatnim vyucujicim doslo u Jifiny spiSe k mensimu pokroku,
ale to Ize vysvétlit tim, Ze jiz pfedtim absolvovala pfedchozi $koleni a tehdy udélala velky pokrok, a také
jednou dalsi skutecnosti. Po hodiné ¢. 6 ndm vyucujici fekla, Ze pfiprava materialt na IWB zabira dost
Casu. Také v zavére¢ném rozhovoru sdélila, ze z ¢asovych dlvodu vlastni materialy pro IWB vytvérela
v minimalni mife, protoze jiz védéla o internetovych zdrojich, z nichz bylo mozné materidly volné
stahnout. Pro nas z toho vyplyva, Ze povaZovala kvalitu téchto material(l za dostatecnou. ProtoZe se
tyto materidly zamérovaly predevsim na jazykové prostredky, nabizi se otdzka, zda nase skoleni
dostatecné vedlo vyucujici k uvédoméni si potfeby vytvaret komunikativni situace pfi pouzivani

interaktivni tabule.

7.2.3 Sesta pripadova studie

7.2.3.1 Kontext vyzkumu
V Sesté pripadové studii jsme vyhodnocovali dopad ucasti v nasem kurzu u Ivany. Ta vyucuje na stejné

Skole jako Natadlie z prvni pfipadové studie a v oblasti pocitatem podporované vyuky se Ucastnila pouze



nasich dvou vzdélavacich kurzd, tedy z prvniho a z druhého kola vyzkumu. Ivana méla v dobé nasich
navstéch jeji vyuky desetiletou praxi ve vyuce anglického jazyka. Ucila tedy na stfedni odborné a vyssi
odborné skole, kde je vzdélani ukonceno vyucnim listem nebo maturitou. V jeji Skole jsme se setkali
s obménou situace, kterou jsme popsali u vyucujictho Radovana ve druhé pfipadové studii. Studenti
Radovana neméli zakoupené ucebnice vibec, zatimco u lvany neméli povinnost si je zakoupit, takze
néktefi méli ucebnice zakoupené, jini méli pofizené fotokopie a néktefi méli verzi ucebnice ve
formatu PDF v jejich vlastnich noteboocich a s nimi potom pracovali pfi vyuce. Pro vyucujici, kterd
s takovou situaci prakticky nemuze nic délat, to znamena komplikace a méné kontroly nad ¢innosti
studentl pfi vyuce. | studentdm se s okopirovanymi knizkami a verzemi v PDF musi pracovat mnohem

har neZ se zakoupenou tisténou verzi.

7.2.3.2 Zmény po skonceni intervence

U Ivany jsme od zacatku sledovali jeji rozvinutou didaktickou znalost obsahu. Byla si védoma rdzné
urovné znalosti svych student(, cemuz prizplsobovala vedeni vyuky. Snazila se maximalné vyuzit dobu
vyuky pro préci studentd. Také jsme si vSimli, Ze na této skole studenti ¢asto nerespektovali autoritu
ucitele a u Ivany jsme vidéli rzné strategie posilovani autority. V souladu s komunikativni metodou pfi
vyuce mluvila z velké ¢asti anglicky, napf. novou slovni zasobu studentlim vysvétlovala pomoci opisu
v angli¢tiné. V oblasti znalosti obsahu jsme si vSimli, Ze vyucujici ob¢as délala chyby v jazyce, kdyZz sama
mluvila anglicky, a to ve vyslovnosti, vybéru slov a v nepfirozeném pouzivani jazyka, ve kterém byl znat

vliv jazyka materského.

7.2.3.3 Ukazkova hodina vyuky
Jako ukazku zplisobu, jakym Ivana pouZivala interaktivni tabuli ve vyuce, nyni shrneme hodinu €. 3,
ktera trvala 90 minut. Cilem hodiny bylo naucdit se komunikovat v situaci ndkupu, mluvit ohledné

nakupovani a ovladnout gramatiku pocitatelnych a nepocitatelnych podstatnych jmen.

Uvod do vyuky. Vlyucujici studenty pozdravila a seznamila je s tématem hodiny, co? bylo nakupovani.

Potom se ptala jednotlivych student(, co si naposledy koupili, a vyptavala se jich na detaily.

Kontrola domdciho ukolu. Za domaci ukol dostali studenti tiStény material se cvicenimi na téma
nakupovani. Ucitelka vyvolavala jednoho studenta po druhém a spole¢né prosli cely material. Pfitom

vyucujici opravovala vyslovnost student(.
Opakovani slovni zdsoby, uZitecnych frazi a jejich ndacvik. Vyucujici fikala ¢esky nékteré jednoduché
fraze tykajici se nakupovani. Vyvolavala jednotlivé studenty a ti fraze prekladali do angli¢tiny. Potom

jim na IWB zobrazila véty z rozhovoru zédkaznika a prodavace, které ale nebyly ve spravném poradi.



K tabuli vyvolala dva studenty, ktefi méli za ukol véty seradit tak, aby rozhovor daval smysl. Potom
dostali za ukol rozhovor sehrat jako scénku. Na to navazali ostatni studenti sepsanim podobnych
rozhovor( ve dvojicich. Ty potom predvadéli vyucujici, ktera jim davala zpétnou vazbu. Dalsi cviceni
bylo z pracovniho seSitu. Studenti v ném méli doplnit ndzev obchodu k polozkdm zbozi, které se
v konkrétnim obchodé prodava. IWB pfi jedné z téchto aktivit slouZila k opakovadni frdzi a konstrukci

znalosti (tzv. scaffolding). Jednalo se o prekomunikacni cviceni.

Vyklad a ndcvik gramatiky pocitatelnosti v anglictiné. Vyucujici pouzila IWB k vykladu gramatiky
tradiénim zplUsobem, tedy studentim vysvétlovala pravidla v monologu. Na tabuli méla shrnuta
pravidla a ptiklady. Potom presli k procvicovani, kdy se studenti méli rozhodnout, zda je podstatné
jméno pocitatelné nebo nepoditatelné a podle toho ho presunout do spravného sloupce. Po nékolika
cvi¢enich z jinych zdrojd nasledovalo cviceni na IWB, ve kterém méli studenti rozdélovat pojmy na
pocitatelné a nepocitatelné, ale tentokrate méli pred slova vepsat slovni spojeni ,How much?“ a ,,How
many?“ podle toho, zda bylo podstatné jméno pocitatelné, ¢i nikoliv. Pfi kontrole nechala vyucujici
postupné zobrazit spravné odpovédi a pfitom se studenty diskutovala o zdlvodnéni jednotlivych
pfipadu. Posledni cviceni na IWB v této hodiné bylo podobné jako to predchozi, ale opét se jednalo o
rozrazovani slov do sloupcll. IWB v téchto aktivitdch slouZila jako ndhrada tradicni technologie (tabule)
pfivykladu a ddle slouZila k procvi¢eni gramatiky, pricemZ poskytovala vétsi ndzornost diky presouvdni
objektii a zpétnou vazbu pfi kontrole cviceni.

V rozhovoru po této hodiné nam vyucujici sdélila, Ze interaktivni tabuli k vykladu pouZila poprvé,
materidly si vytvarela sama. Tuto vyuku spomoci IWB povaZovala za zajimavéjsi nez bez ni.
V rozhovoru premyslela nahlas, pfi jakych dalSich aktivitach by mohla IWB vyuzit, napf. u dril(. V této
hodiné jsme méli pfileZitost sledovat, jak vyucujici propojila svij tradi¢ni styl vyuky s moznostmi, které

nabizi IWB.

7.2.3.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost

Jak ndm vyucujici sdélila pred zacatkem pozorovani, interaktivni tabuli pfi vyuce pouzila predtim jiz
nékolikrat, ale ne pravidelné. Toto potvrzuji i nase zjisténi. Podle toho, jak se vyucujici postupné ucila
prekonavat technické problémy, jsme usoudili, Ze vyucujici s pouzivanim interaktivni tabule nema

velkou praxi.

Nyni se podivdme na situace, ve kterych vyucujici resila technické problémy. V hodiné ¢. 1 prestala
fungovat funkce dotyku na IWB. U¢itelka se proto rozhodla spojovat jednotlivé objekty mysi na pocitaci

a studenti ji méli za ukol radit, co ma s ¢im spojit. V hodiné ¢. 2 IWB reagovala se zpozdénim a vyucujici



zareagovala tak, Ze s ni pracovala sama a studenti méli za kol ji radit. V hodiné €. 4 studentka u tabule
omylem zménila objekt na IWB, se kterym méla pracovat. Ucitelka se nejprve pokusila problém opravit,
ale kdyz ji to neslo, pokracovala ddl ve vyuce. V hodiné €. 5 vyucujici pfi hodiné zjistila, Ze jejich IWB
neumoznuje praci s objekty dvou studentl najednou. Nechala je tedy pracovat postupné. Kdyz se ji
v hodiné €. 5 projektor sam vypnul, ucitelka ho znovu zapnula. V hodiné ¢. 1 vyucujici neupravila
velikost pisma a text na IWB byl necitelny. Stejnd situace nastala v hodiné €. 4, ale to jiz vyucCujici
problém vyresila tak, ze zménila pismo. Soudime tedy, Ze se vyucujici naucila fesit drobné technické
problémy bud’ tim, Ze se naucila lIépe pracovat s ICT, nebo jinymi strategiemi zmensovala negativni

dopad technickych problémi na vyuku.

Nyni se podivame na to, jakym zplsobem se lvana naucila pouzivat ICT po technické strance. Vyucuijici
se naucila vyrabét cviceni na spojovani objektl na procviceni slovni zasoby, tedy spojovani pojm0 a
definic (hodina ¢. 1). Naucila se vpisovat text na IWB do dokument( (hodina €. 3). Vyucujici opakované
pracovala s funkci clony (hodiny €. 5 a 7) a na hodinu €. 5 pfipravila cviceni s volbou ze dvou mozZnosti.
Také nasla na internetu vhodnou ktizovku a vlozZila ji do dokumentu v programu Smartnotebook.
V hodinach €. 4 a 6 predvedla praci s objekty: animaci a jejich pfetahovanim do tabulky. Nékteré
aktivity v hodinach ¢. 1 a €. 4 byly vytvorené v Activity Toolkit. Z dokumentu pro IWB vytvofila i jejich
tiSténou verzi, kterou studentlim rozdala, aby mohli pracovat soucasné s aktivitami na IWB (hodina ¢.
6). Naucila se vloZzit internetovy odkaz do prezentace na IWB (hodina €. 7). Naucila se pracovat s iTools
ucebnice Business Result Pre-Intermediate (hodina €. 2). V jedné hodiné vyhleddvala nezndma slova
ve slovniku na ¢eskych internetovych strankach (hodina €. 3). U poslednich dvou aktivit ale nevidime

pfimou souvislost s nasimi vzdélavacimi kurzy, proto s nimi dale nebudeme pracovat.

Technologicka znalost obsahu

Nejprve se podivdme na zmény v oblasti technologické znalosti obsahu, které povazujeme za pozitivni.
Kladné hodnotime, Ze vyucujici zacala poskytovat studentdm vytisténou kopii aktivit na IWB, aby mohli
pracovat soucasné se studenty u IWB, protoZe se ji tento postup vyplatil, opakovala ho (hodiny ¢. 4, 5,
8). Nyni uvedeme jeden priklad, kdy vyucujici vhodné vyuzila jedné z afordanci IWB, animace objektu,
z hodiny €. 6. Vyucujici pouzila IWB pro vyklad gramatiky pocitatelnych a nepocitatelnych podstatnych
jmen. Na jednom slajdu méla pfipravena podstatna jména a pri vykladu nechdvala cas, aby se studenti
mohli zamyslet nad spravnym kvantifikatorem, teprve potom jim po dotyku IWB odhalila spravnou
odpovéd. Domnivame se, Ze v tomto pfipadé technologie pomohla studentim premyslet nad pravidly
gramatiky. Pokroku v oblasti technologické znalosti obsahu jsme si vSimli i v hodiné ¢. 8. Materidly

promitané na IWB jiz obsahovaly méné poloZek na stranku a zohledriovaly tak Uroven znalosti studentd



i poZadavek na prehlednost, kterou velikost plochy IWB umoziiuje. V predchozich hodinach tomu tak
velmi Casto nebylo, promitané materidly byly rovnéZ neprehledné, coz ztéZzovalo pribéh vyuky.
Napft. ve vyucovaci hodiné €. 5 byly materidly promitané na IWB nepiehledné a pfehlednost zhorSovalo
vyuziti ICT pro sdileni obsahu. Jeden den pred hodinou ¢. 4 poslala vyucujici emailem studentim
prezentaci vysvétlujici ucivo z gramatiky na dalsi hodinu. Jednalo se o opakovani latky, kterou si
vysvétlili. Tento zpUsob sdileni obsahu ale pravdépodobné nemél souvislost s nasimi kurzy, proto se

jim dal nebudeme zabyvat.

V prlibéhu pozorovani jsme si vSimli nékolika uslych pfileZitosti. Napt. v hodiné ¢. 1 délali studenti
nékolik aktivit, na kterych pracovali samostatné. Jejich verze na IWB by jim byvala poskytla vice
podpory pro jejich praci. V hodiné ¢. 2 chybéla studentim vétsi podpora pti aktivité, ve které méli ve
dvojicich procvicovat rozhovory. Otazky, které méli v rozhovoru pouzit, byly promitnuté na IWB, ale
studenti na né dobfe nevidéli. Byvalo by bylo z praktickych divod( vyhodnéjsi, aby méli otazky
vytisténé nebo jinak sdilené. Pti jedné z aktivit v hodiné €. 5 pozadala vyucujici, aby si studenti do sesitl
prekreslili celou kfizovku, coZz predstavovalo zbytecné zdrieni. Pfitom v této hodiné vyucujici
studentlim rozddvala kopie nékterych aktivit z IWB. Tyto situace se v nasledujicich hodinach uz

neopakovaly. Je mozné, Ze pokrok vyucujici spociva i v tom, Ze se podobnym situacim vyvarovala.

Nyni se podivame na problémy, které se tykaji sdileni obsahu pomoci ICT, nad nimiz se vyucujici
zamyslela a o nichz mluvila v rozhovorech po vyuce. V rozhovoru po skonceni prvni hodiny nam
vyucujici sdélila, Ze by ptisté upravila velikost pisma. V rozhovoru po hodiné €. 3, pfi které pouzila IWB
pro vyklad gramatiky, ndam vyucujici fekla, Ze by pristé dala duleZita sdéleni hned na zacatek slajdu a
prezentaci rozdélila na vice snimka kvili lepsi prehlednosti. Po hodiné €. 6 zminila, Ze by pristé zménila
design a barvy materiadll promitanych na IWB. V hodiné €. 7 pustila vyucujici studentlm video s pisni
obsahujici slovni zasobu, kterou zrovna probirali. Po skonceni vyuky ucitelka komentovala, Ze je pisen
nezaujala pravdépodobné proto, Ze je pfilis stara a studenti ji neznaji. Ze vSech vyse popsanych situaci
vyplyva, Ze se lvana zamyslela nad obsahem a zplisobem, jakym se studenty obsah prostfednictvim ICT

sdilela.

Technologicko-didakticka znalost

Stejné jako ostatni vyucujici, které jsme zkoumali, zacala lvana pouzivat IWB k rozvoj jazykovych
prostfedkld. Nasleduje nékolik prikladd. V hodiné ¢. 4 pouzila vyucujici IWB k procvi¢eni gramatiky

druhé podminkové véty. Na IWB promitla zadani vét na preklad a vét s chybéjicimi slovesy



k doplfiovani. Vidy vyuzila moZnosti odhalit spravnou odpovéd pfi kontrole cviceni. V nékterych
pfipadech dopsala dalsi poznamky na tabuli ru¢né. V této hodiné pouzila vyucujici IWB také pro rozvoj
slovni zasoby na téma bydleni. V jedné aktivité na IWB vyuZila moZnosti pfifazovani slov k obrazku.
Studenti se divali na obrazek domu a jeho ¢asti. U tabule se stfidali v pretahovani slovicek k jeho
¢astem. V dalsim cviceni pfifazovali slova oznacujici nabytek do sloupcl s ndzvy mistnosti. V poslednim
cvicenina IWB pracovali studenti pisemné na prekladu vét z IWB. Pfi kontrole odhalila vyucujici spravny
preklad a na tabuli vpisovala dalsi mozné varianty, podtrhavala dllezZité vazby, krouzkovala dulezita
slova. V hodiné €. 5 pouzila vyucujici IWB pro procvic¢eni gramatiky prvni a druhé podminkové véty.
Pripravila pro studenty cviceni na interaktivni tabuli, ve kterém byly véty schybéjicimi slovesy.
V mezerdach bylo vzdy rozbalovaci menu s moznostmi na vybér. Vyucujici stdla u tabule a vyvoldvala
studenty, ktefi ji fikali, kterou moznost ma zvolit. IWB tedy neovladali studenti. V hodiné ¢. 5 pouzili
IWB také ke kontrole domaciho Ukolu. Studenti chodili k tabuli a psali slovicka (nabytek) do spravné
kategorie (mistnosti). V dalsi aktivité méli pretahovat slovicka (nabytek do kategorii podle mistnosti).
S IWB opét pracovala ucitelka. Ve stejné hodiné délali ve dvojicich kfiZzovku, kterou prekreslili do sesita.
PFi feseni ktizovky museli studenti pouzivat slovni zdsobu na téma nabytek. Vyucujici potom vyvolavala
studenty k tabuli. Ti pfecetli ndpovédu, fekli spravné slovo a dopsali ho do kfiZzovky. V téchto situacich
jsme tedy méli moZnost pozorovat, jakym zplUsobem pouzila vyucujici aktivity s pfetahovanim,

rozbalovacimi menu, zakryvanim a dopisovanim informaci a kfiZovku pro rozvoj jazykovych prostredka.

Ivana pouzila IWB také pro rozvoj fe¢ovych dovednosti v prekomunikacnich aktivitach. PFi jedné
aktivité pouZzila vyucujici IWB pro ndacvik vyslovnosti a intonace frazi na téma telefonovani (hodina ¢.
2). Véty knacviku byly promitnuté na tabuli a zaroven vyucujici pustila studentim jejich
audionahravku. Po poslechu jednotlivych vét méli studenti opakovat, co slySeli. Na toto cviceni
navazovala aktivita rozvijejici dovednost mluveni. Ve stejné hodiné dostali studenti za ukol dat véty
promitnuté na IWB do spravného pofadi tak, aby vznikl rozhovor dvou lidi. Hodina pokracovala tim, Zze
studenti tyto rozhovory ve dvojicich nacvicovali. V téchto pfipadech se jednalo o tzv. pre-speaking
aktivity, tedy o prekomunikacni aktivity k rozvoji dovednosti mluveni.
V hodiné ¢. 5 poutzila vyucujici IWB pro rozvoj cteni. Studenti méli v pracovnim sesité doplrovat
chybéjici slova do ¢lanku. Pi kontrole promitala ucitelka text na tabuli a pretahovala do néj dana slova.
Potom méli studenti za ukol fraze, na které vyucujici na tabuli ukazala, Cist a prekladat. Na tuto aktivitu
navazala dalsi, pri které méli studenti za Ukol si ¢lanek jesté jednou precist a zapamatovat si z néj co
nejvice informaci. Potom ji méli déj pfevyprdvét. V hodiné €. 7 pouZila Ivana IWB k rozvoji dovednosti
mluveni, konkrétné k predstaveni tématu domu. Promitla jim obrazky rGznych typl bydleni a ptala se

jich, ktery by si vybrali. Potom je méli v rozSifujici aktivité popisovat. Dale jsme sledovali, jak vyucujici



vyuZila IWB pro porozuméni textu pisné. Na IWB promitla a studentim rozdala papiry s textem, ve
kterém nékterd slova chybéla, a probrala s nimi fraze, kterym by nemuseli rozumét. Pfi prvnim
poslechu odpovidali studenti na obecnou otdzku a pfi druhém podtrhavali pfidavna jména a potom

doplniovali chybéjici slova. Vyucujici pfi kontrole odhalila vysledky na IWB.

V pribéhu nasich naslechll jsme si vsimli dalSich znamek rozvinuté technologicko-didaktické znalosti.
Vyucujici vyvoldvala studenty, v uréitém predem domluveném poradi, aby se u IWB stfidali rychleji
(hodina €. 2). Velmi Casto po aktivité na interaktivni tabuli pokracovala vyuka néjakou rozsifujici
aktivitou, kterd byla postavenad na materidlu z predchozi aktivity. Napriklad se jednalo o rozhovor
vyucujici se studenty vyuzivajici slovni zasobu, kterd byla promitnuta na tabuli. V téchto pripadech pfi

pouziti IWB zvySovala efektivitu vyuky.

Pfi pouzivani IWB dodrzovala Ivana zdsadu primérenosti, systemati¢nosti a aktivnosti. Napftiklad
v hodiné ¢. 6 poutzila IWB pro kontrolu cvic¢eni na pocitatelna a nepocitatelnd podstatna jména. Dale
se studenty pracovala na cvi¢eni na doplfiovani, ve kterém dopisovali ,,much” a ,,many“. Studenti na
této aktivité pracovali ve skupinkach. Zjistovali o sobé vzajemné informace a ucitelce potom fikali, co
o spoluzacich zjistili. Nasledoval gramaticky vyklad kvantifikatord ze strany uditelky: any, some, no.
V dalSim cviceni méli opsat véty z tabule a dopsat chybéjici kvantifikatory. Pfi kontrole ucitelka
dotykem na mezeru postupné zobrazila sprdvné odpovédi. Po studentech vidy chtéla zd{vodnit
spravné odpovédi. V dalsim cviceni rozfazovali slova do sloupct ,,few” a , little”. V jedné z dalSich aktivit
dopliiovali studenti slova jako ,something, anything, nothing” do rozhovoru napsaném na IWB.
Studenti pracovali samostatné, potom pomoci IWB kontrolovali a rozhovory nacvi¢ovali. IWB byla tedy
pouzita pro ndcvik gramatiky v kontextu. V rozhovoru po hodiné €. 6 vyucujici prozradila, Ze chtéla

postupovat od spolecné prace na IWB po samostatnou prdci a chtéla, aby ,to studenti aktivné poutzili®.

Nyni se podivdme na néktera dalsi zjisténi z rozhovor(l po skonéeni vyuky, ve kterych se projevila
technologicko-didakticka znalost Ivany. Vyucujici ndm fekla, Ze IWB poutZila pfi vyuce, aby studenti
,opakovali na test z jiné strany” (rozhovor po hodiné ¢.1). Znamena to, Ze chtéla pouzitim IWB zpestftit
zabéhlé metody opakovani na test. Po hodiné ¢. 2 ndm vyucujici sdélila, Ze zapojila interaktivni tabuli
hlavné proto, Ze studenti, délaji néco jiného, projdou se, je to jinaci“. Také dodala, Ze chtéla, aby slyseli
fraze, které tu hodinu poslouchali, v angli¢tiné. Domnivala se, Ze se studentlim hodina s IWB libila.
Otazku, zda se jejim studentim hodina s pouzitim IWB libila, si vyucujici kladla po skoncéeni nékolika
hodin a potom vrozhovoru po hodiné ¢. 4 pozadala vyucujici pozorovatele, aby po posledni
pozorované hodiné od jejich student( zjistili, zda se jim vyuka za pouZziti IWB libila. Z vyse uvedeného

tedy vyplyva, Ze vyucujici zapojovala IWB do vyuky proto, Ze chtéla studenty motivovat, vyuku



ozvlastnit a zvysit pozornost studentll. Vidime zde souvislost s nasimi poznatky, o kterych jsme se
zminovali v ivodu této pripadové studie, tedy Ze se vyucujici snazila maximalné vyuzit dobu vyuky pro
praci student( a Ze jsme u ni vidéli rlizné strategie posilovani motivace student(l. Zda se, Ze interaktivni

tabuli pouZzila také k témto aceldm.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

Vyucujici ptipravovala pro studenty cviceni na prifazovani pojmU a definic s technologii drag-and-drop
(hodina €. 1). PFi této aktivité chtéla vyucujici po studentech, aby ze slov na tabuli tvofili celé véty.
V hodiné ¢. 2 vyzvala vyucujici dva studenty, aby pracovali s interaktivni tabuli. Méli za ukol dat do
spravného poradi véty z telefonického rozhovoru dvou lidi. Ukol plnili pfi ptetahovani jednotlivych vét
po IWB. Instrukce k tomu jim davali ostatni studenti ve tridé. V podstaté stejnou aktivitu, jen s jinym
jazykovym materidlem, zopakovali v hodiné €. 3. Tentokrate méli prihlizejici studenti hlasit, zda
postupuji studenti u tabule spravné. KvyuZiti interaktivni tabule, které ukazovalo na rozvinutou
technologicko-didaktickou znalost obsahu, doslo v hodiné €. 5, kdy méli studenti ve cvi¢eni na IWB
doplnovat slovni zdsobu do frazi, které se tykaly zafizeni domu. Poté jim ucitelka nechala ¢as na to, aby
si text na tabuli zapamatovali. Promitany obsah zatemnila a studenty Zadala, aby ji fikali, co si
zapamatovali. Ve vySe popsanych situacich jsme sledovali vyuZiti afordanci IWB (pfesouvani objektd,
jejich rozrazovani, zménu poradi, zatemniovani) pfi spoluprdci studentd a procvicovani latky

v kontextu.

Zmény vyplyvajici z dotaznikového Setreni a ucitelovo pojeti vyuky

Z odpovédi v dotazniku Ivany vyplynulo, Ze k nejvétSimu posunu doslo v oblasti technologicko
didaktické znalosti (TPK), a to primérné o 0,66 bodld. K pomérné velkému posunu doslo i
v technologické znalosti obsahu (TCK), tedy priimérné o 0,5 bodu. V oblasti technologicko-didaktické
znalosti obsahu (TPACK) doslo ke zlepsSeni prliimérné o 0,4 bodli. K mensimu posunu, priimérné o
0,28 bodii, doslo v oblastech technologické znalosti a ucitelova pojeti vyuky. V rozhovoru po skonéeni
prvni hodiny nam vyucujici sdélila, Ze IWB pouzila, aby usetfila papir na kopirovani. Po druhé hodiné
nam vyucujici sdélila, Ze pouzila IWB, ,,aby to nebylo pofad na papiru a aby to bylo pestiejsi“. V ¢asti
zabyvajici se technologicko-didaktickou znalosti u lvany jsme psali o tom, Ze chtéla vyuku diky IWB
zpestfit. Z toho vyplyva, Ze jejimi motivy pro novy zpUsob sdileni obsahu byly vétsi efektivita a motivace
studentd. | zjejich odpovédi v dotazniku vyplyva, Ze povaZuje integraci digitdlnich technologii za
pfinosnou a Ze podle ni ma jejich pouzivani ve vyuce anglického jazyka smysl. Toto vSe ukazuje na
pozitivni zmény v ucitelové pojeti vyuky u Ivany. Beze zmény zlstala kategorie didaktické znalosti (PK)

a didaktické znalosti obsahu (PCK). Tato zjisténi odpovidaji vysledkim naseho pozorovani.



7.2.3.5 Shrnuti

Technologicka znalost

Vyucujici se naucila resit nékteré technické problémy (napf. velikost textu na IWB).

Vyucujici se naucila tvorit materidly v programu Smartnotebook, vyhledavat a vkladat objekty
z galerie v programu Smartnotebook i z internetu, napf. obrazky, kfizovku, odkaz na video.
Vyucujici se naucila tvorit 3 aktivity s pomoci Activity Toolkit, pracovat s animacemi objektu a

s funkci clony.

Technologicka znalost obsahu

Vyucujici zacala poskytovat studentlm vytisténou kopii aktivit na IWB.

Vyucujici vyuzila IWB pro vyklad, pfitom vyuZila animace objektl tak, Ze motivovala studenty
k zamysleni se nad jednotlivymi ptiklady.

S postupem casu byly materidly sdilené ucitelkou na IWB prehlednéjsi.

S postupem casu se vyucujici vyvarovala nékterych méné vhodnych zplsob( sdileni obsahu, pfi
kterych chybéla studentlim vizudini podpora nebo tisténé materidly, se kterymi by mobhli
pracovat.

Vyucujici se zamyslela nad obsahem a zplsobem, jakym se studenty obsah prostiednictvim ICT

sdilela.

Technologicko-didakticka znalost

Vyucujici pouzivala IWB predevsim k nacviku jazykovych prostfedkd pfi rGznych aktivitach
tvorenych pomoci Activity Toolkit.

Vyuclujici  vyuzila IWB i krozvoji feCovych dovednosti mluveni, poslech a ¢teni
v prekomunikacnich aktivitach.

PFi pouzivani IWB dodrzovala Ilvana zasadu pfimérenosti, systemati¢nosti a aktivnosti.

Za pomoci IWB chtéla vyucujici studenty motivovat, vyuku ozvlastnit a zvysSit pozornost

student(, cozZ se ji dle naseho pozorovani podafrilo.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

Vyucujici dokazala v nékolika situacich vyuzit afordanci IWB (presouvani objektd, jejich
rozfazovani, zménu poradi, zatemnovani) pfi spolupraci studentll a procvicovani latky

v kontextu.



e Vyucujici byla schopna vhodné propojit tistény obsah a obsah promitany na IWB tak, aby se

vsichni studenti mohli zapojit do prdce pfti vyuce.
Ucitelovo pojeti vyuky

e Vyucujici povaZuje za dobré pouzivat ICT k vyuce anglického jazyka.
e UCit se, jak vyuZivat ICT pfti vyuce, ji pfipadd podnétné a je jeji prioritou naucit se pouZivat

vybaveni, které ma k dispozici.

V této pripadové studii by bylo obtizné urcit, jaky pokrok udélala vyucujici po prvni a jaky po druhé
intervenci, protoZe se Ucastnila obou, ale pozorovani vyuky u ni probihalo pouze ve druhém kole
vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze predtim ale interaktivni tabuli podle odpovédi v jejim dotazniku
nepouZivala vibec, mizZzeme jeji pokrok pripsat nasim dvéma intervencim. Stejné jako u jeji kolegyné
Natdlie z prvniho kola vyzkumu jsme u ni pozorovali vyuku zamérenou na ucitele, pfi které fidila vyuku,
jeji scénar, zplsoby testovani a ponechani si vétsi kontroly nad tfidou. Na rozdil od ni ale s pomoci IWB
rozvijela i feCové dovednosti. Diky IWB také motivovala studenty a IWB pouZivala k vétsi efektivité
vyuky. Bylo pro ni dilezité, aby se studentdm vyuka libila. Tim u nich posilovala svoji autoritu, protoze
ta mlzZe byt zaloZena také na kladném vztahu ucitele k Zakiim (Zieleniecova, 2012). Pokrok jsme u ni

zaznamenali ve vSech sledovanych oblastech véetné ucitelova pojeti vyuky.

7.2.4 Sedma ptripadova studie

7.2.4.1 Kontext vyzkumu

V posledni ptipadové studii tohoto vyzkumu jsme sledovali zmény ve vyuce u vyucujici Aleny. Ta uci na
osmiletém gymnaziu v mésté s poctem obyvatel méné nez deset tisic. V dobé vyzkumu méla témér 3
roky praxe ve vyuce anglictiny. Méli jsme moznost u ni pozorovat 19 hodin. Pfed absolvovanim naseho
kurzu se Ucastnila jiného kurzu prace s interaktivni tabuli. Tu ale pti vyuce nevyuZivala. ProtozZe se
jednalo o gymnazium, byly Uroven znalosti studentl i kdzeri na mnohem vyssi Urovni neZz napfiklad
v Sesté pripadové studii. Proto si mohla dovolit vice riskovat pfi novych aktivitach na interaktivni tabuli
a mohla se vice spolehnout na jiz existujici znalosti a dovednosti student(, stejné jako na jejich vétsi

zajem pfi vyuce.

7.2.4.2 Zmény po skonceni intervence
Na uvod se kratce zastavime u kategorii, kterym dale nebudeme vénovat tolik pozornosti, a to jsou
didakticka znalost, znalost obsahu a didakticka znalost obsahu. Co se didaktické znalosti ty¢e, mizeme

konstatovat, Ze vyucujici dokazala vyborné fidit tfidu. Také dokazala efektivné vyuzit casu vyuky



napriklad pouzitim kratkych aktivit, které zafadila do vyuky na konci hodiny, pokud ji zbyval ¢as.
Studentlim jasné sdélovala poZadavky k vyuce, k domacim Ukoldm a k testlm. V oblasti znalosti
obsahu jsme u Aleny pozorovali velmi dobrou uUroven. Na studenty mluvila plynné anglicky, a i kdyz se
nékdy dopustila chyb ve vyslovnosti nebo hlaskovani, povazujeme jeji komunikativni schopnost za vice
nez dostacujici. V duchu komunikativni metody na studenty mluvila anglicky témér po celou dobu
vyuky. Studenty Casto predem upozorfiovala na obtizné koncepty a rliznymi zplsoby jim pomahala

pochopit obsah vyuky. Toto vSechno svéddi o jeji rozvinuté didaktické znalosti obsahu.

7.2.4.3 Ukazkova hodina vyuky
Jako ukdzku prace s interaktivni tabuli pti vyuce se nyni podrobnéji podivdme na vyucovaci hodinu €.

15, jejimz cilem byl rozvoj jazkovych prostfedkd pro komunikci na téma ,Nakupovani potravin®.

Test. Na zacatku vyuky rozdala vyucujici studentlm casopis, uréeny pro vyuku anglického jazyka. Z néj
si méli precist ¢lanek a na otdzky pod nim odpovédét. Své odpovédi méli zapsat na zvlastni papir a

odevzdat vyucujici. Ta v této aktivité testovala dovednost cteni. ICT pfi ni pouZity nebyly.

Opakovadni slovni zdasoby. Na interaktivni tabuli promitla ucitelka snimek s obrazky jidel na jedné
strané a fonetickou transkripci jejich anglickych ndzvl na strané druhé. Dotyk na obrazek vzdy spustil
audio zdznam jejich vyslovnosti. Alena vyvoldvala studenty k tabuli a ti méli pfifazovat obrazky k jejich
fonetické transkripci. Interaktivni tabule v této aktivité slouZila k rozvoji slovni zdsoby s durazem na

sprdvnou vyslovnost.

Opakovani slovni zdsoby. Tato aktivita se zaméfila na opakovani vybrané slovni zasoby z poslednich
tfi probiranych lekci. Studenti se stfidali v praci na interaktivni tabuli. Na snimku byly obrazky slovic¢ek
a vedle nich volné fadky. Ukolem student( bylo dopsat k obrazkim jejich nazvy v angli¢tiné. Kontrola
cviceni probéhla tak, Ze vyucujici vidy smazala slovo, které student napsal, a tim odkryla spravnou
odpovéd, kterd byla v dokumentu pripravena od zac¢atku, ale byla prekryta barvou, na niz studenti psali
svou odpovéd. Interaktivni tabule v této aktivité slouZila k rozvoji slovni zdsoby s dirazem na pravopis

slov.

Opakovadni slovni zdsoby. Na dalSim snimku v dokumentu, promitaném na IWB, byly véty a vedle nich
ikony pro audio soubory. Tyto véty byly vyfaté z rozhovoru dvou lidi na ndkupu potravin. Néktera slova
ve vétach byla prekrytd barvou. Aktivita probihala tak, Ze vyucujici poklepala na ikonu na konci fadku
a tim spustila zvukovou nahravku véty. Studenti si do sesitl zapsali chybéjici slova. Po poslechu vsech
vét probihla kontrola tak, Ze studenti chodili k tabuli a dopisovali chybéjici slova do vét. Kdyz byli

hotovi, uCitelka umazala jejich odpovédi a tim odkryla spravnad reseni. Interaktivni tabule v této aktivité



slouZila k rozvoji slovni zdsoby s durazem na zvukovou podobu slova, pravopis a vyznam slov

v kontextu.

V této hodiné jsme sledovali, Ze vyucujici pouZila interaktivni tabuli jen pro nékteré aktivity. S pomoci
IWB se studenty pracovala na rozvoji jejich slovni zasoby a to tak, Ze nejprve spojovali obrazky slov
s jejich zvukovou podobou, potom k nim dopisovali jejich psanou podobu a na zdvér poslouchali slova
pouzitd v kontextu a do text dopisovali jejich psanou podobu. V rozhovoru po skonéeni této hodiny
nam vyucujici sdélila, Ze méla pripravené jesté dalsi aktivity. Ty z ¢asovych dlvod( nestihli. Nicméné i
v téch aktivitach, které stihli, vidime systematiky postup od jednoduchého ke slozitéjSimu a postup
v souladu se zdsadami osvojovani ciziho jazyka (angl. Second Language Acquisition). Prvni dvé aktivity
meély charakter jazykovych cvieni, zatimco posledni aktivita v hodiné méla charakter prekomunikaéni
aktivity. Materidly na interaktivni tabuli k této hodiné ndm vyucujici poskytla. Z nich bylo patrné, ze by

hodina byvala pokracovala komunikacnimi aktivitami na téma ,,Nakupovani potravin®.

7.2.4.4 Rozvoj v jednotlivych oblastech TPACK

Technologicka znalost

Nyni se podivdame na rozvoj technologické znalosti u Aleny. V hodinach ¢. 1, 2 a 5 IWB vibec nepoutila,
a to ndm dalo pfrilezitost sledovat vyuku v podobé bez pouziti ICT. V hodiné ¢. 3 poutzila vyucujici IWB
k tomu, aby promitla text, ke kterému studenti dopisovali sprdvné odpovédi. V hodiné ¢. 4 jsme
sledovali, Ze vyucujici nevédéla, jak zapnout IWB. V hodiné ¢. 6 promitla studentim na IWB
naskenovany ¢lanek z ¢asopisu. V hodiné €. 7 vyuZila funkci clony, diky které Ize postupné odhalovat
informace promitané na IWB. V hodiné ¢. 8 byly pouZzity materialy, které vyrobila vyucujici v programu
Smartnotebook. Tento materidl obsahoval pismena abecedy a jejich fonetickou transkripci, z nichz
jedna Cast byla vidy prekryta barvou. V dalSich cvi¢enich byly také vloZené obrazky a k nim pfipojend
nahrdvka jejich spravné vyslovnosti. V hodiné ¢. 9 vyucujici nevédéla, jak v promitaném dokumentu
pfepnout na dalsi snimek. V rozhovoru po hodiné ¢. 9 ndam sdélila, Ze ten den poutZila IWB pfti vyuce
poprvé. Tato hodina probihala ve stejny den jako hodiny €. 5 az 8. V hodiné ¢. 10 délali studenti aktivitu,
kterou vyucujici vytvorfila pomoci Activity Toolkit. Jednalo se o kviz s vybérem spravné odpovédi. Na
hodinu ¢. 12 pripravila vyucujici nékolik rozfazovacich a ptifazovacich cviceni a jednu aktivitu s vyuZitim
funkce Activity Builder. Podobnou aktivitu vytvofila i na hodinu ¢. 17. V hodiné €. 12 jsme sledovali, Ze
vyucujici nevédéla, jak kalibrovat interaktivni tabuli. Nechala si poradit od student(, ktefi ji pomohli
situaci vyresit. V hodiné €. 15 jiz vyucujici kalibrovala tabuli bez problém{. Na hodinu €. 18 pfipravila
dalsi aktivitu s pomoci Activity Builder, ve kterém méli studenti zvolit, do které ze dvou kategorii patfi

dané slovo. Pfi volbé spravné odpovédi se jako zpétna vazba prehrala fonetickd verze zvoleného slova.



V hodiné €. 19 vyucujici se studenty pracovala na dalsi aktivité vytvofené pomoci Activity Toolkit, ve
které méli davat do spravného poradi pismena tak, aby vytvofila slova. Takto tedy vypadal vyvoj
technologické znalosti vyucujici Aleny, ktera po nasem vzdéldvacim kurzu zacala pouzivat interaktivni

tabuli, naucila se prekonavat drobné technické problémy a tvofit aktivity v programu Smartnotebook.

Technologicka znalost obsahu

Nyni se budeme zabyvat situacemi, které svédci o rozvoji vyucujici v oblasti technologické znalosti
obsahu. V hodiné €. 2 jsme si vSimli nevyuzité pfileZitosti pro vyuziti IWB. Vyucujici nakreslila na tabuli
nékolik obrazkd, které méli studenti porovnavat. Domnivame se, Ze by pfiprava obrazk(i predem
vyucujici usetrila ¢as pfi vyuce, navic by lepsi grafickd strdnka pomohla studenty motivovat. Podobnd
situace nastalav hodiné ¢. 4, ve které vyucujici studentlm pfibliZovala anglické realie a na tabuli kreslila
mapy zemi Velké Britanie. Od hodiny ¢. 7 vyucujici sdilela pfedem pripraveny obsah na IWB. V té
hodiné se jednalo o text, ve kterém byly spravné odpovédi prekryté barvou, kterou studenti umazali
funkci gumy pro odkryti spravné odpovédi. Déle se jednalo o obrazky, které méli studenti popisovat za
pouziti gramatiky, kterou pravé probirali. Od hodiny ¢. 8 pfipojovala vyucujici k nékterym obrazkim
zvukovou stopu. V hodiné €. 9 vyucujici pracovala s materidlem naskenovanym z ¢asopisu pro vyuku
anglictiny. V hodiné ¢. 10 vyuZila vyucujici IWB pro vyuku redlii Londyna. Pti jedné z aktivit méli studenti
pfifazovat nazvy budov k jejich fotografiim. Tim vyuzZila jedné z afordanci interaktivni tabule, a to je
zobrazeni fotografii a prace s nimi. Od hodiny €. 11 vyuZivala vyucCujici aktivity, které po splnéni zadani
zobrazi spravné odpovédi. V hodiné €. 16 pouzila vyucujici IWB k promitnuti zadani testu. Jednalo se o
text, ktery méli studenti urcitym zplGsobem upravit a do svych sesitl psat jiz upravené véty. V dalsich

hodinach jsme jiz dalsi nové zpUsoby sdileni obsahu pomoci ICT nezaznamenali.

Technologicko-didakticka znalost

Nejprve se podivdme na priklady, kdy vyucujici vyuZila IWB pro rozvoj fecovych dovednosti. V hodiné
¢. 9 vyuZila IWB pro rozvoj cteni. Vyucujici promitla text ¢lanku z cizojazyéného ¢asopisu na tabuli.
Jeden ze student(l ho predcital nahlas a ostatni studenti do néj méli doplfiovat chybéjici slova. V hodiné
¢. 10 vyuZzila vyucujici IWB pro vyuku redlii Londyna. V prvni aktivité na toto téma promitla studentim
snimek s vlajkou Spojeného kralovstvi. Se studenty udélala brainstorming, pti kterém se studentt ptala
na pamatky Londyna. Jejich odpovédi zapisovala na snimek kolem vlajky. V dalsi aktivité méli studenti
za Ukol priradit fotografie pamatek k vétam popisujicim ucel téchto budov. V poslednim cvi¢eni méli
studenti za ukol zvolit jeden ze t¥i nazvi pro budovu na fotografii. Tato aktivita méla prvky hry, protoze
si student na IWB nejprve losoval fotografii budovy a po volbé odpovédi ihned dostal zpétnou vazbu.

Tim se vyucCujici podafilo vyuku na zavér odlehcit. V této hodiné predvedla vyucujici, jak dodrzuje



zasadu systematicnosti a postupnosti, protoZze nejprve v brainstormingu zopakovali, co Z4ci jiz védéli,
a potom na to navazovali aktivitami, u kterych mohli vychazet z toho, co znali a postupovat k tomu, co
neznali. S IWB pracovali studenti, tadiz byla dodrZzena i zasada aktivnosti. Komunikace mezi vyucujici a
studenty probihala v anglickém jazyce, takZze po celou dobu rozvijeli dovednost mluveni, poslechu a
Cteni. Z hlediska technologii vyuZzila vyucujici afordanci IWB vhodnym zplsobem. Konkrétné se jednalo
0 moznost motivovat studenty diky obrazku vlajky, psani studentskych napad(i na velkou plochu,

pfirfazovani fotografii k textim a hry s volbou spravné odpovédi.

V nékterych hodinach poufZila vyucujici IWB k rozvoji jazykovych prostfedkd. Nyni se podivame na

prabéh téchto aktivit, které pro prehlednost shrnujeme do jednotlivych odstavcu.

V hodiné ¢. 11 méli studenti za ukol pfifazovat modalni slovesa na tabuli k jejich vysvétleni opisem.
Napfr. ,| don’t have to do it” spojili s , It isn’t necessary”. V nasledujici aktivité dopisovali chybéjici
modalni slovesa do vét. V jiné aktivité tu hodinu dostali studenti za Ukol rozfadit anglicka slova na tabuli
do skupin podle slovnich druhll. Pomahala jim k tomu tabulka se tfemi kategoriemi: podstatna jména,

slovesa a pfidavnd jména.

Podobné v hodiné ¢. 12 vyuZzila vyucujici IWB k procvi¢ovani pouziti gerundia a infinitivu ve vedlejsich
vétdch. V prvni aktivité méli studenti za ukol pfifadit anglické véty k jejich ¢eskym prekladiim. V dalSim
cvic¢eni rozrazovali slovesa do skupin podle toho, jestli po nich nasleduje infinitiv nebo gerundium.
Posledni aktivita v tomto bloku spocivala v pfesouvani vét v ¢estiné do dvou poli podle toho, jestli ve
vété mél byt infinitiv nebo gerundium. Student u tabule mél za dkol vétu pfelozit do anglictiny a potom
pfesunout do spravného pole. Pokud byla odpovéd spravnd, véta zmizela. Pokud ne, vratila se na

plvodni misto. | v této hodiné jsme si vSimli, Ze byla dodrZena zdsada systematicnosti a pfimérenosti.

V hodiné €. 15 vyuZzila vyulujici IWB pro procviceni slovni zasoby. V prvni aktivité méli studenti za ukol
pfifazovat obrdzky slov k jejich zvukové podobé. Na tabuli byly obdélniky, na kterych byly obrazky nebo
jen ikona s nahrdavkou zvuku. Studenti chodili po jednom k tabuli a po dotyku na obdélnik se zvukovou
nahrdavkou ho pfirazovali k obdélniku s obrazkem. V dalSim cvi¢eni k obrazkim a audio souboriim
dopisovali psanou podobu slov. V poslednim cviceni potom doplnovali chybéjici slova do vét. To
probihalo tak, Ze vyucujici promitla na IWB neuplné véty. Potom vzdy spustila zvukovy zaznam z tabule,
ve kterém studenti slySeli celou vétu. Vtu chvili vSichni sedéli v lavicich a spravné odpovédi si
zaznamenavali do sesitl. Teprve pfi kontrole cviceni je vyucujici vyvolavala k tabuli a oni zapisovali
spravné odpovédi do mezer v textu. Kdyz student odpovéd dopsal, nechala vyucujici zobrazit na tabuli
spravné feSeni. | vtéto hodiné jsme tedy mohli sledovat spravny didakticky postup od propojeni

zvukové a grafické podoby slova pres propojeni s pisemnou podobou aZ k pouziti slov ve vétach.



Z afordanci interaktivni tabule wvyuZila vyucujici funkci pfifazovani a propojeni audio souboru
s objektem. Také jsme si vSimli, Ze si vyucujici uvédomovala nevyhodu prace pouze jednoho studenta
u tabule, proto nechala studenty nejprve zapisovat odpovédi do sesitll a teprve potom vyvolavala
jednotlivé studenty k tabuli. Domnivame se, Ze takovym zplsobem mze interaktivni tabule slouZit

k vétsi efektivité vyuky.

V hodiné ¢. 18 vyuzila vyucujici IWB k rozvoji slovni zasoby pfidavnych jmen. K tomuto ucelu méla
pfipravené dvé aktivity. V prvni aktivité méli studenti za kol rozfadit adjektiva do skupin podle toho,
na jaka pismena by zacinalo pridavné jméno opacéného vyznamu, které je tvofené od stejného slovniho
zakladu. Napf. slovo ,,friendly” pattilo do skupiny s nadpisem ,,un-“, protoze jeho opak je ,,unfriendly”.
U toho cviceni bylo vyuzito funkce drag-and-drop a studenti mohli alespon c¢astecné odhadovat
odpovéd, tedy odvozovali méné zndmé nebo pasivni znalosti na zakladé jiz existujicich aktivnich
znalosti (tzv. scaffolding). V dalsi aktivité méli studenti podobné cviceni, ale v jiné formé. Tentokrate
méli rozhodnout, zda pfidavné jméno oznacuje kladnou, nebo zapornou lidskou vlastnost. Podle toho
slova presouvali do jednoho ze dvou obrazkd krabic s napisy ,positive” a ,negative”. Pokud byla
odpovéd’ chybnd, vratilo se slovo na puvodni pozici. Pokud byla spravna, spustil se audio zdznam
napsaného slova a studenti ho nahlas opakovali. Tento zplsob vyuZiti IWB vypovidd o rozvinuté
technologicko-didaktické znalosti obsahu, ale protoZe souvisi s rozvijenim jazykovych prostredkd,

uvadime ho v této ¢asti.

V hodiné €. 19 vyuzZila Alena IWB k procviceni slovni zasoby na téma ,jidlo”. Studenty nejprve rozdélila
do dvou skupin, které spolu soutéZily. V prvni aktivité studenti rozfazovali slova do skupin podle toho,
zda Slo o0 ovoce, zeleninu nebo sladkosti. Ve druhé aktivité méli uspofadat pismena ve slovech tak, aby
tvofila ndzvy potravin. Ve treti aktivité se na IWB objevily obrazky zvirat a studenti méli za ukol Fici a
napsat nazev zvitete a masa, které z néj lidé jedi. V dalSim cvi¢eni méli studenti pojmenovat pfilohy na
obrdzcich. V posledni aktivité tridili studenti slova do kategorii ,maso” a ,,pfiloha”. Ve vSech aktivitach
pocitala vyucujici obéma skupinam skdre a nakonec soutéZ vyhodnotila. Pfi aktivitach jim davala
zpétnou vazbu a po skonceni kazdé z nich s nimi rozebirala chyby. Interaktivni tabule v této hodiné
poslouZila k dynamictéjsimu procviceni slovni zdsoby a poskytla cviceni, pfi kterych nebylo nutné

tisknout materialy.

V rozhovorech po skonceni vyuky jsme sledovali, jak vyucujici premyslela nad otazkami technologicko-
didaktické znalosti. Napfiklad v rozhovoru po hodiné ¢. 7 vyudujici fekla, Ze by si pristé vyuku na IWB

pfipravila [épe a zménila obsah cviceni. Po hodiné ¢. 12 nam vyucujici sdélila, Ze by pristé véty v jedné



aktivité na IWB nechala namluvit rodilym mluvéim. | tyto situace jsou dikazem rozvoje vyucujici

v oblasti technologicko-didaktické znalosti.

Technologicko-didakticka znalost obsahu

V této ¢asti se podivame na zplsoby, kterymi vyucujici vyuZila ICT ke zefektivnéni vyuky zpUsoby, které
by bez ICT nebyly mozné a zdroven pozvedly vyuku na lepsi Uroven. V hodiné ¢. 8 vyuzila IWB k nacviku
vyslovnosti, fonetické transkripce a abecedy. Studenti dostali zadana pismena fonetické transkripce
pismen abecedy. Student, ktery byl u tabule, mél za Ukol dotknout se objektu (pismene). To spustilo
zvukovou stopu s vyslovnosti. Poté napsal vedle objektu pismeno abecedy. V nasledujicim cviceni
dopisovali studenti naopak fonetickou transkripci k pismendm abecedy a v dalsSim cviceni propojila
vyucujici obrazky, zvuk a fonetickou transkripci. Tim vyucujici vyuZila nékolika afordanci IWB. Jednou
z nich je moznost prehrat zvukovou stopu pfi dotyku na objekt, takze studenti vidi grafickou podobu
slova a zaroven slysi jeho zvukovou podobu. K tomu jesté studenti dopisovali dalsi informace. Takové
aktivity by bez digitdlnich technologii nebyly mozné. Podobné cvi¢eni na prepis z fonetické transkripce

do psané podoby (a naopak) s vyuzitim nahrdvek pouzila vyucujici i v hodiné €. 13.

Propojeni promitaného textu a zvukové stopy vyuzila vyucujici i k rozvoji ¢teni a poslechu v hodiné ¢.
9. Studenti méli za ukol dopisovat chybéjici slova do textu, kde misto nékterych slov byly ndpovédy,
které spustily zvukovy zdznam. Ten si student u tabule poslechl, dopsal slovo a potom cela tfida slovo

opakovala kvli spravné vyslovnosti.

V hodiné €. 16 jsme méli moZnost sledovat prezentaci studenta, ktery mél za dkol s pomoci interaktivni
tabule prednést obsah ¢lanku z cizojazyéného casopisu. Ktomu mél pro své spoluzaky pfipravit
aktivitu, kterd by souvisela s jeho prezentaci. Tento student si pfipravil prezentaci v programu MS
PowerPoint. S interaktivni tabuli tedy pracoval student, ktery zarover mluvil anglicky, a do aktivity byla
zapojena cela tfida. Z hlediska komunikativnich cil( tedy tato aktivita rozvijela vSechny Ctyfi jazykové
dovednosti a z hlediska vyukovych cilll aktivita pomahala napliiovat vyukovy plan. Z hlediska
dovednosti pro 21. stoleti aktivita u prednasejiciho studenta vyZadovala fizeni sebe sama a vyuzivani

ICT pro uceni.

V hodiné ¢. 18 jsme vidéli prezentaci tfi studentd, ktefi vytvofili reklamu na vyrobek vlastniho vybéru.
Vytvorit reklamu dostali studenti predem za ukol a prvni studentka si jako pfedmét reklamy vybrala
umélé zuby. Vsichni studenti k prezentaci pouzivali MS PowerPoint a samoziejmé mluvili anglicky. ICT
vyuzivali tvofivé a jazyk museli pouzZit v relativné autentické situaci. Tento projekt tedy splnil poZzadavky
na komunikativni aktivitu i na vyuzivani ICT. Z hlediska dovednosti pro 21. stoleti doslo k rozvoji

informacnich a komunikacnich dovednosti.



Zmeény vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a ucitelovo pojeti vyuky

Z odpovédi Aleny vdotazniku vyplynulo, Ze zjejiho pohledu doslo k pokroku v oblastech
technologicko-didaktické znalosti obsahu takto: V oblasti technologické znalosti (TK) doslo
k pozitivnimu pokroku priimérné o 0,28. Vyucujici ma tedy pocit, Ze se v dovednosti pouZivani
technologii po technické strance mirné zlepsila. Pouze v poloZce ,Vim o mnoha rlznych ICT“
vykazovala zhorSeni o 1 bod. Toto pfipisujeme tomu, Ze se v naSem vzdélavacim kurzu dozvédéla o
moznostech ICT, o kterych predtim nevédéla. V oblasti znalosti obsahu (CK) nedoslo k Zzadnému
posunu. Na tuto oblast se nas vzdélavaci kurz nezaméroval. V oblasti didaktické znalosti (PK) doslo
k posunu smérem k lepsSimu priumérné o 0,71 bodu. | kdyZz se na tuto oblast nas kurz pfimo
nesoustredil, zapojenim ICT do vyuky mohlo dojit ke zlepSeni v organizaci vyuky a fizeni tfidy. Také je
mozné, ze zvladnutim nové situace doslo ke zvySeni sebevédomi vyucujici v oblasti didaktické znalosti.
K jinému vnimani situace u vyucujici mohl prispét také fakt, Ze se v dobé vyplnéni dotazniku, dva
mésice po intervenci, bliZila praxe vyudujici 3 rokdm. Na zac¢atku pedagogické kariéry mlze hrat kazdy
mésic velkou roli v ziskani sebejistoty. V oblasti didaktické znalosti obsahu (PCK) nedoslo podle
odpovédi v dotazniku k Zddnému posunu. Oproti tomu v oblasti technologické znalosti obsahu (TCK)
doslo ke zlepseni primérné o 2 body stejné jako u technologicko-didaktické znalosti (TPK). Takovy
pokrok neni prekvapivy vzhledem k absolvovani kurzu, ktery se na tyto oblasti zaméroval, a také
vzhledem k tomu, Ze vyucujici zacala ICT ve vyuce vyuZivat béZné. V oblasti technologicko-didaktické
znalosti obsahu (TPACK) doslo k posunu priimérné o 0, 81 bodu. K nejvétsimu posunu v této oblasti
doslo podle sdéleni vyucujici v polozkach ,,Umim vést vyuku, kterd vhodné propojuje ICT, anglicky jazyk
a vyukové metody“ a ,Redeni autentickych probléma mych studentd je podporovano vyuzivanim ICT*.
V oblasti ucitelova pojeti vyuky doslo ke zméné priamérné o 0,42 bodu. Podle odpovédi vyucujici se
pro ni vyuzivani ICT pfi vyuce stalo vétsi prioritou a pfi jeho vyuzivani se citi méné napjaté. Prvni tvrzeni
vypovida o tom, Ze v integraci ICT do vyuky na zakladé vlastni zkusSenosti vidi smysl. Druhé tvrzeni
logicky vyplyva z jeji delSi praxe v této oblasti. Nase pozorovani potvrdilo vlastni vnimani situace
vyucujicich ve vsech oblastech zahrnujicich technologie, tedy TK, TCK, TPK a TPACK. V oblasti didaktické

znalosti jsme posun nepozorovali a mozna vysvétleni jsme podali jiz dfive v tomto odstavci.

7.2.4.5 Shrnuti

Technologicka znalost

e Vyucujici se naucila ovladat zakladni funkce IWB.
e Naucila se pracovat s programem Smartnotebook:

e vkladat text, obrazky, audio nahravky a dalsi objekty z galerie objekti a z internetu,



e  pracovat s animacemi objektl a funkci clony,

e tvofit aktivity pomoci Activity Toolkit a Activity Builder,

o vySe uvedené funkce kombinovat.

e Vyucujici pfi feSeni technickych problém( Zadala o pomoc studenty. Vytvofila si tedy strategii

pro rozvoj technologické znalosti.
Technologicka znalost obsahu

e Vyucujici zacala se studenty sdilet obsah pomoci IWB:

e text nebo jeho fonetickou transkripci,

e  obrdazky a fotografie,

e audionahravky pfipojené k objektim,

e naskenované materialy.

e Vyucujici dokdzala sdileny obsah vyuzit pfi dalSich vyukovych aktivitach na IWB.

e  Vyucujici zacala vyuzivat IWB k promitnuti zadani nékterych testd a sdilenymi grafickymi
materialy nahradila kresleni na klasickou skolni tabuli. Sdileni material( v téchto situacich bylo
tedy efektivnéjsi.

e Vyucujici pochopila, Ze je IWB vhodna pro sdileni fotografii pti vyuce realii.
Technologicko-didakticka znalost

e Vyucujici vyuzila IWB k rozvoji ¢teni, mluveni, poslechu a vyuce redlii Velké Britanie.

e Vyucujici vyuZzila IWB k rozvoji jazykovych prostiedk(i pomoci cviceni na rozfazovani, dopliovani
a pfifazovani s vyuzitim funkce drag-and-drop.

e Pfi praci sIWB dodrZovala vyucujici zdsady komunikativni metody a didaktické zasady
systematicnosti, soustavnosti a aktivnosti.

e  Pfi praci sIWB postupovala didakticky spravné, kdyZz u osvojovani slovni zasoby nejprve
propojovala obrdzek se zvukem a teprve potom se psanou podobou slova.

e Vyucujici vyuzila didaktickych her na IWB k oZiveni vyuky na konci hodiny. Tyto hry vyuzivaly
latku, kterou studenti pravé probirali.

e Vyucujici premyslela nad tim, jak vyuku pomoci IWB zefektivnit, a vyvaZovala nevyhodu prace
s ni tim, Ze do préce s ni zapojovala studenty ve skupinach nebo je nechala nejdfive ukol napsat

do sesitu a teprve potom nechala studenty spravné odpovédi napsat na IWB.

Technologicko-didakticka znalost obsahu



e  Vyucujici vyuzila moznosti pfipojeni zvukového zaznamu k objektu k nacviku vyslovnosti,
fonetické transkripce a nové slovni zasoby.

e  Vyucujici pouzivala IWB k tzv. scaffoldingu, tedy k postupnému budovani znalosti.

e  Vyucujici se studenty pfi aktivitach vyuzivala funkce drag-and-drop.

e  Vyucujici davala studentlm za Ukol na IWB prezentovat obsah ¢lanka.

e Na IWB prezentovali studenti také vlastni projekt, ktery vytvofili pomoci ICT. To znamena, Ze
s IWB pracovali studenti, ktefi kromé komunikacnich dovednosti rozvijeli i svoji informacni

gramotnost.
Ucitelovo pojeti vyuky

e  Vyucujici zacala povazovat vyuzivani ICT pti vyuce za prioritu.

e  PfivyuZivani ICT se podle odpovédi v dotaznikovém Setfeni citila méné napjaté.

Alena byla pro nas pfikladem mladé ucitelky, kterd vyuku pomoci ICT zazila pti svém predchozim studiu.
Méla tedy k ICT bliz neZ starsi vyucujici. Zaroven udila na skole s vysokou Urovni znalosti studentd, ktefi
byli motivovani pracovat. Jako jedina z vyucujicich Gcastnicich se naseho pozorovani ve druhém kole
vyuzila pfipojeni audio soubor( k objektlim a prace s nastrojem Activity Builder, se kterymi se vyucujici
na Skoleni ucili pracovat. Také jsme u ni vidéli pfileZitosti, kdy s interaktivni tabuli pracovali studenti
jako tvirci obsahu. Stoji za povSimnuti, Ze od hodiny ¢. 7, kdy vyucujici pouzila IWB poprvé, ji potom

pouzila v kazdé hodiné. U Aleny jsme tedy pozorovali znacny dopad naseho vzdélavaciho kurzu.

7.2.5 Vysledky dotaznikového Setreni

| vtomto kole vyzkumu bylo soucdsti metod sbéru a vyhodnocovani dat kromé pozorovani a
hloubkovych rozhovor(i také dotaznikové setfeni. V ném méli ucastnici kurzu za ukol oznacit, nakolik
souhlasi s uvedenymi tvrzenimi. Své odpovédi znadili na pétistupnové Likertové skale v rozmezi
odpovédi od ,silné nesouhlasim” po ,silné souhlasim”. Polozky v dotazniku odpovidaly sedmi
kategoriim modelu TPACK a jedné kategorii, zamérené na ucitelovo pojeti vyuky (UPV). Tabulka 11
shrnuje vysledky zpracovani ziskanych dat pomoci Willcoxova testu. Nyni nasleduje nas komentar

k nim.



Primér | Primér | Primér | Median | Median | Median Pocet T z p-hodn.

z Pred z Po z Rozdil | z Pred z Po z Rozdil | (platnych)
CK 4,03 4,43 0,40 4,00 4,00 0,00 11 0,00 | 2,9341 |0,003346
PCK 3,60 3,90 0,30 4,00 4,00 0,00 3 0,00 | 1,6036 |0,108810
PK 3,85 4,09 0,24 4,00 4,00 0,00 22 22,00 | 3,3927 |0,000692
TCK 3,05 3,80 0,75 3,00 4,00 1,00 13 5,00 | 2,8304 |0,004650
TK 2,81 3,43 0,61 3,00 4,00 0,50 38 45,00 | 4,7205 |0,000002
TPACK 2,89 3,59 0,70 3,00 4,00 0,50 49 64,00 | 5,4561 |0,000000
TPK 3,50 3,83 0,33 4,00 4,00 0,00 20 59,50 | 1,6986 |0,089389
UPV 3,83 4,23 0,40 4,00 4,00 0,00 32 83,00 | 3,3845 |0,000713
Celkem | 3,39 3,87 0,48 4,00 4,00 0,00 187 1627,0 | 9,6633

Tabulka 11: Vysledky dotaznikového Setreni z druhého kola vyzkumu

Ve druhém kole vyzkumu se na pétiprocentni hladiné vyznamnosti podafilo prokazat rozvoj
uéastniku v oblastech (od nejvétsiho dopadu po nejmensi): TCK, TPACK, TK, CK, UPV a PK. Na prvnich
tfech prickach v posunu k lepsimu se tedy ocitly kategorie, které maji pfimou souvislost s ndplni naseho
kurzu. Je zajimavé, Ze na rozdil od prvniho kola vyzkumu se kategorie technologické znalosti (TK)
objevila az na tretim misté. Na prvnim a druhém misté stoji technologicka znalost obsahu (TCK) a
technologicko-didaktickd znalost obsahu (TPACK). Domnivdme se, Ze tato skutecnost odrdzi vyuziti
metodického postupu TPACK-in-Action, ktery se vice soustiedi na zplsob vyuZiti technologii z hlediska
didaktiky. Jsme si ale védomi, Ze udavany rozvoj technologicko-didaktické znalosti obsahu ma omezeni
v podobé predstavy ucitell ohledné Uspésné integrace ICT do vyuky. Na rozdil od predchoziho kola
vyzkumu tentokrate doslo také k rozvoji znalosti obsahu (CK). V kurzu jsme tentokrate totiz mluvili
disledné anglicky a tak je mozné, Ze doslo k rozvoji znalosti anglického jazyka vyucujicich. Rozvoj
v oblasti ucitelova pojeti vyuky potvrzuje, Ze nase seminare byly efektivni i v pfijeti technologii a
rozpoznani jejich pfinosu ze strany ucitell. V malé mite doslo i k rozvoji didaktické znalosti, pfestoze

se na tuto oblast nas kurz nezaméroval.

Na pétiprocentni hladiné vyznamnosti se nepodafrilo prokazat rozvoj ticastnikd v PCK a TPK. V oblasti
didaktické znalosti obsahu neni tento vysledek prekvapivy, protoZe na ni nebyl nds kurz zaméreny.
Neprokazany pokrok v oblasti technologicko-didaktické znalosti nas vsak nuti k zamysleni, protoze
v této oblasti jsme pokrok ocekavali. V dotazniku byla tato kategorie reprezentovana tfemi polozkami,
a to: ,Moje pedagogické vzdélani mé primélo hloubéji se zamyslet nad tim, jak by ICT mohly ovlivnit

mé pristupy k vyuce”, , Kriticky premyslim nad tim, jak pouzivat ICT ve vyuce” a ,ICT, se kterymi se u¢im



pracovat, umim pfizpGsobit rlznym vyukovym aktivitdm.” BohuZel se nam ve dvoudennim kurzu
s podporou e-learningu nepodarilo dosahnout hlubsich zmén ve zplsobu, jakym ucitelé premysli o
integraci ICT z hlediska didaktiky. Na zavér je namisté konstatovat, Ze i v kategoriich, ve kterych byl

prokazan posun, nedoslo podle vysledkd dotaznikového Settfeni k vyraznému pokroku.
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Obrazek 4: Vysledky dotaznikového Setreni z druhého kola vyzkumu v krabicovém grafu

7.2.6 Zavéry z druhého vyzkumného kola

Nyni se budeme zabyvat tim, co mély spolecného jednotlivé pripadové studie druhého kola vyzkumu

v jednotlivych oblastech technologicko-didaktické znalosti obsahu a v ulitelové pojeti vyuky.

V oblasti technologické znalosti doslo k pokroku u vSech vyucujicich, nejvétsi pokrok jsme pozorovali
u vyucujicich, ktefi IWB pro vyuku pired absolvovanim kurzu nepouzivali. VSichni vyucujici se naucili
pfi pouZivani IWB prekonavat drobné technické problémy. Dale se vyucujici v rozvoji v této oblasti
lisili. Lisili se i v mife rozvoje, a tak u nékterych doslo k narlistu dovednosti prace s programem pro

IWB pfi tvorbé materialti, u nékterych doslo k rozvoji strategii a k sebereflexi v oblasti technologické



znalosti. U jedné vyucujici doslo k pomérné vyraznému pokroku po skonceni kurzu s nastrojem, se

kterym jsme na kurzu nepracovali. Znamena to, Ze vyucujici pokracovala v rozvoji dale sama.

Jak jsme jiz zminili, v oblasti technologické znalosti doslo k nejvétSimu pokroku u vyucujicich, ktefi IWB
pro vyuku ptred absolvovanim kurzu nepouzivali (Jaroslav a Alena). Ti se naucili pracovat se zakladnimi
funkcemi IWB. Jaroslav se v prabéhu naslechli naucil pracovat s elektronickou verzi ucebnice, tzv.
iTools. U vSech vyucujicich jsme sledovali, jak se pfi pouzivani IWB naucili prekondvat drobné technické
problémy. U dvou vyucujicich (Jifina a Jaroslav) jsme vidéli, Ze si vytvofili strategie pro rozvoj
technologické znalosti. Konkrétné to znamenalo, Ze pouZivani IWB po technické strance konzultovali
s kolegy a pfi nastalych technickych problémech zadali o pomoc studenty. Dvé vyucuijici, lvana a Alena,
se naucily tvofit cviceni s pomoci funkce Activity Toolkit, obé se naucily vkladat objekty z galerie
obrazkd a z internetu, obé se naucily pracovat s funkci clony a animacemi objektd. Alena se naucila
tvofit aktivity za pomoci funkce Activity Builder, extrahovat audio soubory ze slovniku a pripojovat je
k objektdim na IWB. U Jifiny doslo k subjektivné nejmensimu pokroku. Pfipisujeme to faktu, Ze byla na
vySSi Urovni nez ostatni po absolvovani kurzu v prvnim kole vyzkumu. Naucila se tvofit nové aktivity
(magicky tunel, animace objektd, funkce klice) bez pouziti Activity Toolkit nebo Activity Builder. V3imli
jsme si u ni, Ze studenty ucila zachazet s IWB, kdyZ to bylo potfeba. U Jaroslava a Jifiny jsme z rozhovor(
zjistili, Ze premysleli nad urovni své technologické znalosti a nad dalSim moZnym pokrokem.
Pozorovany pokrok u vyucujicich byl ovlivnén také tim, Ze zatimco lvana a Alena mély na svych Skolach
k dispozici interaktivni tabule totoZné s tabuli, na které jsme Skolili v naSem kurzu, Jaroslav a Jifina méli
na své skole interaktivni tabuli od konkurenc¢niho vyrobce, proto nemohli implementovat nékteré
funkce, se kterymi jsme v kurzu pracovali. Dale stoji za povSimnuti, Ze se Alena naucila vytvaret aktivity
za pomoci Activity Toolkit, na ktery se zaméroval nas kurz v prvnim kole vyzkumu, nikoliv druhém. Toho

se Alena ale neucastnila. Znamena to tedy, Ze se s timto ndstrojem naucila pracovat sama.

V oblasti technologické znalosti obsahu maji vSichni vyucujici spolecné to, zZe sdileli materialy pomoci
IWB. Vsichni vyudujici pouzivali IWB k zefektivnéni vyuky tak, Ze na ni studentim promitali dalsi
aktivity, aniz by museli tisknout dalsi materialy. Vyucujici se liSili v obsahu, ktery sdileli. T¥i z nich
hojné sdileli obrazky a fotografie. Takto vyuZili jedné z afordanci IWB. Dvé vyucujici studenttim pf¥i
praci s IWB poskytovaly vytiSténou verzi nékterych cvi€eni, aby vSichni mohli pracovat zaroven se
studentem u tabule. Nékteré vyucujici se naucily vyuZivat zdrojti z internetu. U jedné vyucujici jsme
zaznamenali pokrok ve zlepsujici se prehlednosti sdilenych materiali. U ni jsme p¥i rozhovorech
sledovali probihajici sebereflexi. Jedna vyué€ujici vyuZila IWB k promitani fonetické transkripce slov

a ke sdileni audio souboru.



Jak jsme jiz zminili, tfi z vyuCujicich (Jaroslav, Jifina a Alena) pomoci IWB sdileli z velké ¢asti obrazky a
fotografie, ¢imz vyuZili jedné z afordanci interaktivni tabule. Ivana v prlbéhu naseho pozorovani
studentdim jednou promitala video, ale obrazky ve svych materidlech pouzivala minimalné. Naproti
tomu Jaroslav pouzival IWB z velké vétSiny ke sdileni obrazkdl, fotografii a videa k podnécovani
komunikace student(l. VSichni vyucujici pouZzivali IWB k zefektivnéni vyuky tak, Ze na ni studentlim
promitali dalsi aktivity, aniz by museli tisknout dalsi materidly. Alena na IWB promitala dokonce zadani
kratkych test(. Jifina a Ivana dospély k poznani, Ze je nékdy lepsi studentim poskytnout vytisténou
verzi nékterych cvi¢eni, aby mohli pracovat zdroven se studentem u tabule. Jifina a Alena zacaly
vyhledavat obsah pro vyuku z internetu, ten hodnotit, zpracovat a sdilet se studenty pfi vyuce. U Ivany
doslo k pokroku v nardstajici prehlednosti material(i. Casto po vyuce komentovala kvalitu vytvorenych
materialQ. lvana a Alena se naucily sdilet materialy naskenované z cizojazyénych ¢asopist. Alena na

IWB promitala také fonetickou transkripci a sdilela nahranou vyslovnost slov.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti jsme sledovali, jak u vyucujicich dochazelo
k instrumentalni genezi, tedy Ze zplsob pouiZiti interaktivni tabule pfizptisobovali potfebam své
vyuky. Konkrétné se jednalo o pouZivani digitalnich materiali pro vyuku anglického jazyka jinymi
zpUsoby, neZ bylo uréeno v jejich zadani, o pouzivani IWB pro vyuku jevt obtiznych na pochopeni, o
vyuziti funkce automatizované kontroly nebo o pouzivani IWB pro vyuku realii anglicky mluvicich
zemi. VSichni vyucujici pouzivali IWB v souladu se zdsadami komunikativni metody, i kdyz u tfi ze
Ctyf prevaZovalo vyuZiti IWB pro rozvoj jazykovych prostfedkl. V nékterych situacich se studenti
dostavali do centra déni a z ucitele se staval pravodce vyukou. Jedna z vyucujicich si vytvofila
strategii feSeni situace, kdy vyuka na IWB neprobihala podle planu. Jejim feSenim bylo vyuziti jiného
didaktického postupu, nez plivodné zamyslela. VSichni vyucujici nad didaktickou strankou vyuziti
technologii premysleli. Prace na IWB probihala podle didaktickych zasad J. A. Komenského.

Pozorovali jsme i situace, kdy vyuziti IWB vedlo ke zvySeni ucitelovy moci.

K nejlépe viditelné instrumentalni genezi doslo u Jaroslava, ktery pracoval s dostupnymi zdroji
originalnim zplsobem tak, aby byla vyuka efektivnéjsi a vice vyhovovala potfebam jeho studenta.
Dokazal se prenést pres plvodni zdmér autorll téchto material(. Nyni se vyjadiime k vyuce z hlediska
komunikativni metody. Jifina a Jaroslav pouzivali IWB k podnécovani komunikace studentd, rozvoji
mluveni a poslechu v komunikativnich aktivitach. lvana vyuzila IWB také k rozvoji fecovych dovednosti
mluveni, poslechu a ¢teni v prekomunikacnich aktivitach. Alena vyuZzila IWB pro rozvoj mluveni, ¢teni
a poslechu v komunikaénich aktivitach. U lJifiny spocival pokrok vtom, Ze na IWB studentim

pribliZovala obtizné pochopitelné koncepty a pfi praci na IWB s funkci automatizované funkce nechala



studenty fidit pribéh téchto aktivit, ¢imZ se studenti dostali do centra déni. Pfi praci s IWB dodrZovali
vyucujici didaktické zdsady J. A. Komenského, zejména zdsady pfimérenosti, systematicnosti a
aktivnosti. Alené se podafilo vhodné vyuzit IWB k vyuce realii Spojeného kralovstvi. Pfi praci s IWB
postupovala didakticky spravné, kdyZz u osvojovani slovni zasoby nejprve propojovala obrdzek se
zvukem a teprve potom se psanou podobou slova. Tento postup odpovidd teorii osvojovani ciziho
jazyka (Krashen, 1976). Také se ji dafilo vyvaZovat nékteré nevyhody prace s IWB. Interaktivni tabule
slouzila vyucujicim i k vétsi motivaci studentt. Napf. Ivana chtéla za pomoci IWB studenty motivovat,
vyuku ozvlastnit a zvysit pozornost studentd, coZ se ji dle naSeho pozorovani podafrilo. Alena zase
vyuzivala hry na IWB jako posledni aktivitu v hodiné k odlehceni vyuky. Vyucujici také reflektovali
vlastni technologicko-didaktickou znalost. Napfiklad Jifina si uvédomovala vyznam vlastnich pfiprav na
vyuku a ona i Alena komentovaly rozdil mezi efektivitou vyuky za pomoci IWB a bez ni. Jaroslav se
zamyslel nad tim, jak by IWB mohla poslouZit cildm vyuky. U Jifiny jsme si vSimli, Ze pokud nastaly
problémy technického razu a IWB pfi vyuce nepracovala podle jejiho planu, dokazala to fesit zménou

didaktického postupu a pfipravené materialy vyuZila jinym zplsobem.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme sledovali dva zplisoby vyuZiti technologii.
Jeden spocival ve vyuziti afordanci ICT takovym zplisobem, Ze doslo ke kvalitativni zméné vyuky a
technologie tedy umoznily postupy, které by bez nich nebyly mozné. Sem patfi naptiklad vyuzivani
funkce automatizované kontroly cviceni, vyuzivani funkce drag-and-drop pro scaffolding a také
propojeni obrazu a zvuku objekti. Tento zpusob vyuziti ICT jsme vidéli u tFi ze ¢tyF ucitelt. Druhy
zpusob vyuziti ICT zahrnoval prvky projektu a samostatnou praci studentl s technologiemi.
Konkrétné se jednalo o tvorbu slovnikl, prezentace obsahu ¢lankl a tvorbu a prezentaci reklam.

Tento zpUsob vyuziti ICT jsme sledovali u tfi ze EtyF vyucujicich.

Nyni podrobnéji popiSeme situace obou zplsob vyuZiti ICT. Nejprve shrneme prvni zpUsob, pfi kterém
jsou vyuZity afordance ICT k vétsi efektivité vyuky. Jifina a Alena zacaly na IWB pouzivat funkci
automatizované kontroly vysledk( a funkci ndpovédy pro podporu uceni student(l. lvana dokazala
v nékolika situacich vyuzit afordanci IWB (presouvani objektd, jejich rozfazovani, zménu pofadi,
zatemnovani) pfi spolupraci student(l a procvicovani latky v kontextu. Alena vyuZzila moZnosti pfipojeni
zvukového zaznamu k objektu k nacviku vyslovnosti, fonetické transkripce a nové slovni zasoby.
Vyucujici pouzivala IWB k tzv. scaffoldingu, tedy k postupnému budovani znalosti. Druhy vySe popsany
zpUsob vyuziti ICT, pti kterém technologie pouZivaji studenti pro tvorbu a prezentaci obsahu, jsme
sledovali u Jaroslava, Jifiny a Aleny. Jaroslav zacal vyuZivat ICT k projektim pro studenty, na nichz

pracovali samostatné, tykaly se oboru jejich studia a pomoci ICT vytvéreli studenti novy obsah.



Produkty z téchto projektl byly vyuZitelné bud pro studium (napt. slovnik) nebo k dalSimu Zivotu
studentd (napf. prezentace jejich absolventské prace v anglickém jazyce). Jifina zacdala déavat
studentlm za kol vytvaret a prfednaset prezentace na témata odborné slovni zasoby z oboru studia.
Alena nechala studenty na IWB prezentovat obsah ¢lankd. Na IWB prezentovali studenti také vlastni
projekt, ktery vytvofili pomoci ICT. To znamena, Ze kromé komunikacnich dovednosti rozvijeli i svoji

informaéni gramotnost.

Lze tedy fici, Ze nas vzdélavaci kurz ve druhém kole vyzkumu mél dopad na rozvoj technologicko-

didaktické znalosti obsahu u jednotlivych vyucujicich v oblastech:

e Narlst miry integrace ICT do vyuky

e  Prekonavani technickych problém{ pfti praci s ICT

e Dalsi rozvoj v oblasti technologické znalosti i po skonéeni kurzu

e Zména ve zpUsobu sdileni vyukovych materal(, predevsim obrazkil, fotografii a zvukovych
nahravek

e  Pouzivani ICT origindlnim zpUsobem tak, aby to vyhovovalo cilim vyuky (instrumentaini geneze)

e  VyuZivani ICT v souladu s komunikativni metodou

e  Rozvoj mysleni ohledné zplsobu vyuziti ICT z hlediska didaktiky oboru

e  VyuZivani ICT ke zvySeni ucitelovy moci

e Vyuzivani ICT k umoZnéni vyukovych aktivit, které by bez nich nebyly mozné

e  Tvofivé prace studentl za podpory ICT

V oblasti ucitelova pojeti vyuky jsme u vyucujicich z nasich pfipadovych studii zaznamenali
nasledujici zmény. U kazdého vyucujiciho doslo k pozitivnimu posunu. Integraci ICT do vyuky
povazuji za dobré (2 ze 4 vyucujicich) a vidi v ném smysl (1 ze 4 vyucujicich). Jedna z vyucujicich zacala
pouzivani ICT povaZovat za prioritu, jedna povaZuje pfipravy na hodiny s vyuzZitim IWB za lepsi nez bez
ni a jind povaZuje za prioritu naucit se pracovat s ICT. Jeden z vyucujicich pochopil, Ze jeho zplsob
vyuzivani ICT pfivyuce vede ke zvySeni efektivity vyuky a nezabere vice ¢asu pfi vyuce ani pti pfipravach
na ni. Tento vyucujici si také uvédomoval, Ze jeho nedostatecnd technologickd znalost ovliviiuje jeho
autoritu pred studenty. Jedna z vyucujicich se podle odpovédi v dotaznikovém Setfeni pfi vyuzivani ICT

citila méné napjaté.



8 Zaveér

8.1 Zavéry z porovnani prvniho a druhého kola vyzkumu

Nez se budeme zabyvat porovnanim vysledkd prvniho a druhého kola vyzkumu, pfipomene si kratce,
v ¢em se liSily hodnocené vzdéldvaci kurzy. Vzdélavaci kurz v prvnim kole obsahoval pét vyukovych
bloki po ctyfech hodinach celkové vedenych péti lektory. Vseminafich pracovali ucitelé
s nasledujicicmi technologiemi: interaktivni tabule a software Smartnotebook, technologie Webu 2.0
(hlasové nahravani, tvorba plakatd, aplikace na vyuku slovni zdsoby, vedeni blogu), e-learningovy
systém MOODLE, MS Word a testovaci systém Oxfordenglishtesting.com. ProtoZe vétSina ucastnikd
kurzu neméla s vyuZivanim ICT ve vyuce Zadné zkusSenosti, odvijela se vyuka od zdkladi prace
s technologiemi ke zplsoblm jejich vyuZiti ve vyce. V pozorované vyuce se nejvice projevil dopad
workshopu zaméreného na interaktivni tabuli a dale workshopt zaméfenych na MS Word a MOODLE,
zatimco vyufZiti technologii Webu 2.0 jsme nepozorovali vibec. V ramci druhého kola vyzkumu jsme
zorganizovali dva workshopy po ¢tyfech hodindch, na kterych uUcastnici pracovali s technologii
interaktivni tabule (pokrocilé funkce), technologiemi pro kolaborativni psani a také se ucili tvofit
webquesty. Kurzy vedli dva vyucujici, ktefi byli predem vyskoleni ve vyuce podle metody TPACK-in-
Action. Podle té byl kurz vedeny. Nyni se podivame na porovnani vysledkd prvniho a druhého kola

vykumu.

Nejprve za¢neme dopady, které mély oba kurzy spolecné. V oblasti technologické znalosti (TK) doslo
k rozvoji u vSech pozorovanych vyucujicich v obou kolech vyzkumu. Kazdy z nich uplatnil nékteré nové
nabyté znalosti a dovedosti a naucil se pfekondvat drobné technické problémy. U obou kol vyzkumu
jsme si téz vsimli, Ze néktefi vyucujici pokracovali dal ve svém rozvoji. S nékterymi nastroji ale vyucujici
v pozorovanych hodinach nepracovali viibec (nastroje Webu 2.0, néastroje pro tvorbu webquestd,
nastroje na kolaborativni psani), a tak neni pravdépodobné, Ze se je naucili aktivné vyuzivat. Na zakladé
pozorované vyuky se domnivame, Ze si kazdy vyucujici vybral technologie, které mél k dispozici, a které
zaroven odpovidaly jeho pojeti vyuky. S nimi se naucil pracovat a uplatnil je ve vyuce. Ty technologie,
které vyucujici nezacali ve své praxi vyuzivat, nemohli ovlddnout a nabyté dovednosti po case

pravdépodobné zapomnéli.

V oblasti technologické znalosti obsahu jsme v obou kolech vyzkumu sledovali, Ze vyuCujici zménili
zpUsob sdileni obsahu ve vyuce. Pomoci interaktivni tabule sdileli vice grafickych opor a pfi nékterych
aktivitdch na IWB poskytli studentim vytisténou verzi, aby mohli pracovat spolecné se studentem

u tabule. U obou vyzkumnych kol jsme si také vsimli, Ze vyucujici zacali pouzivat technologie ke zvyseni



mnoZstvi aktivit pfi vyuce bez nutnosti obstaravani dalsich tisténych materiald. Tim zefektivnili vyuku

po strance kvantity probranych material.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti jsme u vyucujicich z obou kol vyzkumu sledovali zapojeni
novych aktivit do vyuky a vyuziti funkce drag-and-drop pro ,scaffolding”, tedy konstrukci znalosti.
V obou kolech slouZilo pouzivani ICT také pro zvyseni motivace student( a ucitelovy moci. Za podpory
ICT rozvijeli predevsim jazykové prostredky. V pripadech, kdy ucitelé teprve zacinali uplatfiovat
technologie ve vyuce, je nejprve pouzivali sami a teprve potom nechali prostor studentlim pro praci

s ICT.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme v obou kolech Zzjistili, Ze vSichni vyucujici
pfizpusobili pouZiti ICT u¢ebnim planiim a podminkam Skoly. P¥i jejich integraci vyuzili své didaktické
znalosti obsahu, aby prace s ICT probihala smysluplné a hladce. U vSech jsme pozorovali situace, kdy
nové vyuzili ICT zplsobem typickym pro technologie, ktery zarovern podporoval uéeni studentd.
Bohuzel ani v jednom pfipadé nevyufzili vyucujici kolovou metodu, webquesty ani nastroje Webu 2.0.
To znamena, Ze se nepodafilo prosadit technologie typické pro paradigma ,Metody aktivizujici

studenty k autentické komunikaci s podporou ICT“.

Nyni pfejdeme k dopadiim, ve kterych se oba kurzy lisily. V oblasti technologické znalosti jsme v prvnim
kole vyzkumu zaznamenali subjektivné vétsi pokrok. Kurz v prvnim kole vyzkumu byl pro zacatecniky.
V seminafich, zamérenych na préci s interaktivni tabuli, jsme se proto nejvice vénovali zakladiim prace
s touto technologii. V pozorovanych hodinach jsme potom u dvou vyucujicich vidéli pouZité témér
vSechny funkce, se kterymi se ucitelé sezndmili na kurzu. Na rozdil od toho v hodinach druhého kurzu,
zamérenych na interaktivni tabuli, se uc¢astnici skolili v pouzivani pokrocilych funkci této technologie.
Ty ale ve své praxi vyuzila pouze vyuCujici Alena. Dva vyucujici, jejichz vyuku jsme pozorovali, méli
interaktivni tabule s jinym softwarem, takze tyto pokrocilé funkce by mohli pouzZit jen s obtizemi. | pres
toto omezeni ale predpokladame, Ze vyucujici snadnéji integrovali do své vyuky zaklady prace

s interaktivni tabuli nez jeji pokrocilé funkce.

V oblasti technologické znalosti obsahu se pochopitelné lisily i technologie, pomoci nichZz vyucujici
sdileli obsah. Konkrétné vyucujici Radovan z prvniho kola zacal se studenty sdilet databaze slovni
zasoby v systému MOODLE a Alena z druhého kola zacala se studenty sdilet audiosoubory pfipojené
ke grafickym objektim. V druhém kole vyzkumu také ucitelé vyufzili interaktivni tabuli k vyuce realii a
z nasich zaznam( z pozorovani soudime, Ze Castéji pouzivali sdileni obrazk( k podpore komunikace

mezi studenty a ucitelem.



V oblasti technologicko-didaktické znalosti jsme vidéli rozdil ve vétsim poctu prekomunikacnich a
komunikacnich aktivit s podporou ICT v druhém kole vyzkumu. Jedna z vyucujicich pouZila mozZnost
pripojeni zvukovych soubor(l k objektim na IWB pro rozvoj fonetiky a slovni zasoby. Dale jsme
v druhém kole u dvou vyucujicich pozorovali vyraznou instrumentdlni genezi. To znamena, Ze byla
technologie vyuzita neocCekdavanym zplisobem tak, aby slouZila potfebam vyuky. Z didaktického
hlediska bylo vhodné, Ze vyucujici vdruhém kole vyzkumu vyuZivali interaktivni tabuli pro
automatizovanou kontrolu vysledk(l a také jsme castéji sledovali situace, pfi kterych se studenti

dostavali do centra déni.

V oblasti technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme pfi pozorovani vyuky ve druhém kole vyzkumu
na rozdil od prvniho kola sledovali zplsob vyuZiti ICT, ktery zahrnoval prvky projektu a samostatnou
praci student( s technologiemi. Konkrétné se jednalo o tvorbu slovnik(ll, prezentace obsahu ¢lank( a
tvorbu a prezentaci reklam. Tento zpUsob vyuZiti ICT jsme sledovali u tfi ze ¢tyr vyudujicich. Znamena
to, Zze se u nich podafilo rozvinout technologicko-didaktickou znalost obsahu a zplsob vyuziti ICT
v téchto pripadech probihal ve shodé s paradigmatem metod aktivizujicich studenty k autentické

komunikaci s podporou ICT.
Z vyse uvedenych skutecnosti dochazime k néasledujicim zavér(m, které shrnujeme v bodech.

e  Oba vzdélavaci kurzy mély dopad na rozvoj technologicko-didaktické znalosti obsahu u vSech
pozorovanych vyucujicich, coZ potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni obou kol vyzkumu.

e  Zajimavé pro nas bylo, které technologie si vyucujici osvojili. Z prvniho kola to byla interaktivni
tabule, MS Word a MOODLE. Nové dovednosti, tykajici se e-learningového systému MOODLE
ale uplatnil jen vyucujici, ktery tuto technologii pouzival pti vyuce béZzné jiz dfive. Z druhého kola
vyuzili vyucujici pouze technologii interaktivni tabule. Pfedpokladame, Ze vyucujici nebyli
dostate¢né motivovani vyuzit technologie a zaroven by vyuziti jinych technologii vyZzadovalo
vyrazny posun v metodologii smérem k Gkolové metodé a projektové vyuce. Zde pfipominame,
7e Ceskd $kolni inspekce hodnoti p¥i vyuce anglického jazyka ve vztahu k ICT pouze, zda byla
vyuzita interaktivni tabule a zda jeji pouZiti nebylo samoucelné (Hadravova, 2015). Tato fakta
potvrzuji, Ze u nds prevazuje paradigma s nazvem Informacni a komunikacni technologie jako
doplnék tradi¢nich organizacnich forem vyuky.

e  Vétsi narUst technologické znalosti jsme sledovali u prvniho kola vyzkumu, v némz byli vyucujici
ohledné vyuzivani interaktivni tabule zacatecnici. Ve druhém kole jsme pracovali s pokrocilymi
funkcemi programu pro interaktivni tabuli. Ty ale vyuZila pouze jedna vyucujici z nasich

pfipadovych studii. Naopak u jednoho vyucujiciho se v pozorované vyuce negativné projevila



neznalost zakladnich funkci. Zda se tedy, Ze vyucujicim chybéla motivace pouZit pokrocilé
funkce.

e Ve druhém kole vyzkumu jsme pozorovali vétsi pocet situaci, kdy byla uplatnéna komunikativni
metoda s podporou ICT. Také jsme sledovali vice situaci, které svédcily o instrumentalni genezi
vyucujicich. V neposledni fadé jsme pozorovali vice situaci, ve kterych studenti tvofili pomoci ICT
novy obsah a vyuka se tak orientovala na studenta. Caste¢né to pfipisujeme pouZiti metody

TPACK-in-Action, ktera rozviji didaktickou stranku pouZivani ICT ve vyuce.

8.2 Neéktera zjisténi z porovnani jednotlivych pripadovych studii

8.2.1 Vliv rozvinuté didaktické znalosti obsahu na dopad kurzu

V této ¢asti se budeme zabyvat kontrasty v nékterych pripadovych studiich, které by mohly poukazovat
na faktory hrajici roli ve zplsobu, jakym vyucujici integruji ICT do vyuky. V kontrastu s vétsinou
vyucujicich byl Jaroslav, ktery umél vyuzit své velmi rozvinuté didaktické znalosti obsahu pfi integraci
ICT do vyuky. | prestoze vyuzil pomérné malo dovednosti, které vyucujici rozvijeli v nasem kurzu,
dokazal maximalizovat tento potencidl k uzitku studentl velmi zdafile. Diky tomu, Ze pochopil
afordance interaktivni tabule, ji dokazal vyuzit pro brainstorming, pfehravani videa a sdileni obrazk( a
fotografii, aniZz by investoval mnoho ¢asu do rozvoje své technologické znalosti. Jeho pfistup je
v kontrastu s pripadovymi studiemi Jifiny, Natdlie, lvany a Aleny, které se naucily tvofit aktivity
v programech pro interaktivni tabule. Z hlediska komunikativni metody a rozvinutého zplsobu vyuziti
ICT ale nemél ¢as vénovany jejich pfipravam tak velky dopad, protoZe se vétSina materiald zamérovala
na rozvijeni jazykovych prostredku. Z nasich pfipadovych studii nelze ¢init obecné zavéry, nicméné se
na zakladé pfipadové studie Jaroslava domnivdme, Ze ¢im rozvinutéjsi je didakticka znalost obsahu

ucitele, tim efektivnéji se vyucujici naudi integrovat ICT do vyuky, pokud se v tom bude vzdélavat.

8.2.2 Rozdil v dopadu kurzu na vyucujici z riznych skol

Dalsiho kontrastu jsme si vSimli pfi porovnani vyuky na jedné strané u Natalie a lvany a na druhé strané
vyuky Jaroslava a Aleny. Vyuka Natdlie a Ivany obsahovala vice aktivit pro rozvoj jazykovych prostredkd
a vice prvkl gramaticko-prekladové metody. Toto se projevovalo napfiklad vykladem uciva, pti kterém
vyucujici 1atku vyloZily, aniz by studenti pfichdzeli na pravidla sami. DalSim ptikladem bylo vyuZivani
prekladl a cvi¢eni zamérenych na dril. Tyto dvé vyucujici mély déni ve vyuce pevné ve svych rukou,
zatimco studenti plnili jejich pokyny, jak je to typické pro vyuku orientovanou na ucitele. Oproti tomu

Jaroslav a Alena ponechavali vice podilu na fizeni vyuky studentdim v souladu s vyukou orientovanou
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na studenty. Ti tak vedli nékteré aktivity a dostavali vice samostatné prace. U Jaroslava dostali vice
prostoru pro praci na projektech (napf. v projektu Commenius, pfi tvorbé slovnikl, pfi tvorbé
prezentaci), Alena pfi vyuce ddvala kromé prezentaci vice prostoru hram (napf. jednu hodinu vénovala
z velké €asti hrdm v tymech a ¢asto méla pfipravenou kratkou hru na konci vyuky). Také atmosféra
si vysvétlujeme rdznou urovni znalosti a dovednosti studentd, ale i jejich motivovanosti a osobni
vyspélosti. Natdlie a Ivana vyucovaly na stfedni skole, ktera nabizela obory zakonéené vyucnim listem
nebo maturitou a nastavbové vzdélani ukonéené maturitou. Jaroslav vyucoval na stfedni odborné
skole, ktera se svou prestizi i narocnosti blizila gymndziu a Alena vyucovala na osmiletém oboru
gymnazia. Z toho vyplyva rozdilnd povaha studentd, se kterou se vyucujici musi vyrovnat a vyuku
prizplGsobit svym studentim. Dva rdzné styly vyuky, tedy vyuka orientovana na ucitele a vyuka
orientovana na studenta, maji rozdilné vyhody a nevyhody. Ukolem vyucujicich je najit nejefektivn&jsi
cestu k narlstu znalosti a dovednosti. Jak se domnivame, Natalie a Ivana vyuzivaly vyhod ponechani si
organizace vyuky ve svych rukou a interaktivni tabule jim mohla poslouzit k vétsi pozitivni motivaci
studentd. Jaroslav a Alena zase mohli pomahat studentdim v jejich rozvoji za pomoci projektd a her, pfi
nichZ se rozvijeli v samostatné praci, nékterych dovednostech pro 21. stoleti a vzajemné spolupréci.
Tento pfistup by u dvou predchozich vyucujicich pravdépodobné ztroskotal na nizké motivaci studentd,
vyucujici musi se studenty dohanét chybéjici znalosti a z toho vyplyvajici strach vyuzit ¢as vyuky pro
Casové narocnéjsi projekty. Tim vSim si vysvétlujeme chybéjici mezipfedmétové vztahy, projekty a

méné uplatiované prvky komunikativni metody v jejich vyuce.

8.2.3 Rozdil v mife pokroku vyucujicich

Rozdilu jsme si vSimli i v rozdilném pokroku vyucujicich po skonéeni kurzu. Na tento rozdil nas nejvic
upozornil pfipad Jifiny, kterd udélala mnohem vétsi pokrok v pouzivani interaktivni tabule po prvnim
absolvovaném kurzu. Pfed prvnim kurzem interaktivni tabuli nepouzivala viibec, po absolvovani kurzu
naopak bézné. | po skonceni kurzu se naucila tvofit dalsi aktivity v programu pro interaktivni tabuli. Po
absolvovani druhého kurzu se naucila tvofit dal$i aktivity pro vyuZiti IWB ve vyuce, coZ ale
nepredstavovalo tak velky pokrok, a v otazkach didaktického vyuZiti technologie doslo k malému
pokroku. V porovnani s Alenou byl tento pokrok mensi. Ta se ucastnila az druhého vzdélavaciho kurzu,
ktery pro ni znamenal prvni setkdni s interaktivni tabuli. Po skonceni kurzu jsme u ni vidéli, Ze se na
naSsem kurzu naucila nékteré technické postupy (stahovani a pfipojovani audio soubor(, prace

s Activity Builder) a préci s Activity Toolkit zvladla pozdéji sama. ProtoZe i u ni doslo k posunu po strance



didaktiky pfi pouzivani ICT, dalo by se s trochou zobecnéni fici, Ze u Aleny doslo k vétSimu pokroku nez
u Jifiny. Mame pro to dvé mozna vysvétleni. Na jednu stranu je mozné, Ze lJitina byla ve ztiZzené pozici,
protoze méla ve své skole k dispozici interaktivni tabuli jiného vyrobce, takZze by musela pfenést
dovednosti z jednoho programu na druhy. Takovd moZnost na kurzu nebyla, takZe by si na postup
vyucujici musela pfijit sama. Na druhou stranu je mozné, ze lJifina jiz vyuzivala interaktivni tabuli
zpUsobem, ktery povazovala za vhodny a k vénovani Usili dalSimu pokroku neméla dostate¢nou

motivaci.

8.2.4 Bariéry ve vyuzivani ICT

Dulezité téma, kterého jsme si vsimli v pfipadovych studiich Jifiny, Radovana a okrajové u Natalie,
Ivany, Jaroslava a Aleny, se tyka prekazek ve vyuzivani ICT. Hned pfi prvni pozorované hodiné nemohla
Jifina poutZit interaktivni tabuli zpGsobem, jakym se u takové technologie predpoklada, protoze se ze
tfidy pres noc ztratil kabel na propojeni s pocitacem. Pozdéji se zjistilo, Ze ho odklidila uklizecka. Tato
situace se v prtbéhu nasich naslechll opakovala jesté jednou. Jak jsme jiZ psali dfive, u Radovana byla
situace vainéjsi, protoze jejich ucebny nebyly uzplsobeny tomu, aby kaZdy student pracoval na
vlastnim notebooku. Proto nemohl vyucujici mezi studenty prochazet a kontrolovat jejich praci.
Ucebna navic nebyla vybavena interaktivni tabuli, takZze ucitel pracoval na vlastnim notebooku, ktery
pfi pfechazeni po tfidé nosil v ruce. Jeho 3kola ani studenti neméli nakoupené interaktivni verze
ucebnic, takZe vyucujici nemél legalné pofizené materidly, se kterymi by ve vyuce mohli pracovat a
zdroven by byly urené pro prdaci na pocitacich. Dle slov vyucujiciho, vedeni Skoly chdpalo nakup
notebook( pro studenty za ndhradu ucebnic. U Natalie a lvany spocivala prekazka v zastaralych
pocitacich ve tfidach s interaktivnimi tabulemi. V dlsledku bylo velmi obtizné ovladat IWB pfi
nékterych aktivitach, které vyzadovaly rychlé presouvani objektd. Vyucujici situaci fesily tak, Ze tabuli
ovladaly samy, ale tim byli studenti mnohem méné motivovani ke spolupréci. Jaroslavovi a Alené se
minimalné pfi jedné z pozorovanych hodin stalo, Ze predpokladali urcité vybaveni tfidy, ale kvili zméné
uceben nakonec méli ucebnu vybavenou jinou technologii. Napfiklad Jaroslav byl v ucebné
s projektorem misto interaktivni tabule, zatimco Alena méla k dispozici interaktivni tabuli, aniz by s tim
predem pocitala. | pfesto této pfilezitosti vyuzila, ale v rozhovoru nam sdélila, Ze by byvala pfipravila

vyuku jinak, kdyby o zméné ucebny védéla predem.

Vyse jsme tedy popsali ¢tyfi rozdilné situace. Problém na Skole Jifiny se podafilo vyresit jeji vlastni
iniciativou, takZe se jiz vickrat neopakoval. Situaci, ve které se nachdzel Radovan, se vyresit nepodafilo.
Domnivame se, Ze bez Gcasti vedeni Skoly a nalezeni systémového feseni to ani neni mozné. Zbyvajici

dva problémy, tedy zastaravajici techniku, kterou je ale moZné s uréitym omezenim pouZivat, a



problém s vymeénou ucebny bez pfedchoziho ozndmeni, je pravdépodobné mozné do urcité miry resit
systémové, ale oba problémy patii do skupiny problémd, s jejichz mozZnosti vzniku musi vyucujici

pocitat a po urcité dobé si najit strategie feseni, jak tomu bylo v ptipadech Aleny a Jaroslava.

8.3 Zavéryvyzkumu vztazené k jednotlivym kapitolam teoretické casti prace

V prvni kapitole jsme se zabyvali cili vzdélavani, podle kterych se vyucujici maiji fidit. Zabyvali jsme se
klicovymi kompetencemi a cili stfedniho odborného vzdélani v rdmcovych vzdélavacich programech.
Dale jsme se v rdmcovych vzdéldvacich programech zabyvali cili vzdéldvaci oblasti Jazyk a jazykova
komunikace a vzdélavacimi cili oboru Cizi jazyk. Potom jsme se podivali na pozadavky statni maturity
z predmétu cizi jazyk, protoze i ty ovliviuji cile vyuky anglického jazyka na stfednich Skoldch. Kapitolu
jsme uzavreli pfedstavenim kompetenci pro 21. stoleti z pohledu nékolika autor(. Zjistili jsme, Ze spolu
koresponduiji cile z oboru Cizi jazyk a poZzadavky na statni maturitu z anglického jazyka. Druhou linii cil{,
které spolu souvisi, tvofi klicové kompetence RVP, cile stfredniho odborného vzdélani a kompetence
pro 21. stoleti. My jsme tento zplsob nazirdni na vyuku nazvali ,,Metody aktivizujici studenty
k autentické komunikaci s podporou ICT jako kontrast k plvodnimu paradigmatu, ve kterém ICT slouzi
jako doplnék tradi¢nich organizacnich forem vyuky. Metodam nové definovaného paradigmatu jsme
vénovali jeden den vyuky v prvnim vzdélavacim kurzu (Ndastroje Webu 2.0) a v druhém kurzu do néj
spadalo téma wequestli. Dopady téchto metod jsme zkoumali v ramci technologicko-didaktické
znalosti obsahu. Zjistili jsme, Ze se vyuCujici prevazné drzi plivodniho paradigmatu. Z nastrojd vyuky
Webu 2.0 ani webquestl vyucujici v pozorovanych hodinach neuplatnili nic. V pozorovani vyuky po
druhém kurzu jsme si ale vSimli, Ze vyucujici Jaroslav, Jifina a Alena nechali studenty tvorivé pracovat
s ICT, a to pfi tvorbé a prednesu prezentaci, tvorbé reklam na vyrobky a tvorbé slovnikd. Toto je
pochopitelné vzhledem ke dvéma skuteénostem. Za prvé, aby se vyucujici naucili vyuZit ICT kreativné
a v novém kontextu, muizZe trvat nékolik let od prvniho setkani s technologii (Russell, 1996). Za druhé,
pokud ma dojit ke vétsim zménam v pouZitych metodach, je tfeba tomu uzpUlsobit vzdélavaci programy
na narodni Urovni a také pozadavky na testovani znalosti studentl (Voogt a Pelgrum, 2005). Pro zmény

takového charakteru potrebuji mit vyucujici vétsi prostor pfi vyuce (ditto).

Ve druhé kapitole jsme se zabyvali hodnocenim soucasného stavu $kolstvi ze strany Ceské gkolni
inspekce a OECD. Obé tyto instituce se shoduji vtom, Ze je tfeba dat studentlm vétsi prostor pro
podileni se na fizeni vyuky, tvorbé obsahu, badatelsky orientované vyuce a projektové vyuce a dale jim
poskytnout pfilezitost ke spoluprdci mezi sebou. Jedno z moznych feSeni nabizi rAmec technologicko-

didaktické znalosti obsahu. Ten propojuje obsah vyuky, didaktiku a inovativni zplsob vyuZiti ICT tak,



aby s technologiemi pracovali studenti a za pomoci ICT tvofili novy obsah. Tento rdmec jsme poutZili
pro vyzkum, na ném jsme vystavéli také vzdélavaci kurz ve druhém kole vyzkumu a na konci tohoto

projektu mizZeme Fici, Ze se ndm osvédcil.

Ve treti kapitole jsme hledali teoretickd vychodiska, o kterd jsme se na kurzech mohli opfit. Cilem
pritom bylo propojit nékteré dnesnim ucitelim znamé metody a autory s integraci ICT do vyuky. Tyto
technologie se velice rychle méni, proto bylo tfeba, aby vyucujici pochopili hlubsi koncepty toho, jak
mohou technologie poslouZit vyukovym cilim. Bylo pro nas dulezité navazat na to, co vyucujici znaji,
protoze pokud neni ucitelovo pojeti vyuky v souladu s vyuzivanim ICT, nebudou vyucujici technologie
pouZivat (Ertmer, 2005). Dale jsme chtéli ukazat, jak mohou byt ICT v souladu s metodologickymi sméry
avyznamnymi autory, o které se soucasné pojeti didaktiky opira. Proto jsme se ve treti kapitole zabyvali
komunikativni a ukolovou metodou. Z vyznamnych osobnosti jsme se zaméfili na J. A. Komenského a
jeho didaktické zasady, E. Dalea a jeho kuZelu zkuSenosti, B. S. Blooma a jeho Revidovanou taxonomii
vyukovych cild, J. Deweyho a jeho zadklady projektové vyuky. Kapitolu jsme uzavreli predstavenim
oboru Poditatem podporované vyuky cizich jazykd. V obou nasich kurzech jsme vedli Gc¢astniky k tomu,
aby s pomoci ICT vyucovali komunikativnim pfistupem a ucili jsme je vytvaret nékteré aktivity
s vyuZitim Ukolové metody. U didaktickych zasad J. A. Komenského jsme ukazali, jakym zplisobem
mohou digitalni technologie pomoci k jejich realizaci. KuzZel zkusenosti E. Dalea nam pomohl vysvétlit,
jakym zplsobem mohou ICT studentim pomoci Iépe chdpat ucivo a vyhybat se verbalismu. Bloomovu
taxonomii vyukovych cild jsme vyuZili pfi pripravé nasich vzdélavacich kurzd. Pro nas projekt byly
dllezité i tyto myslenky Johna Deweyho: vyznam projektd ve vyuce, dlleZitost vzdélavani zakl pro
osobni i pracovni Zivot v dobé, kdy budou absolvovat skolu, potfeba autonomie zakl a jejich podil na
procesu fizeni vyuky a potifeba vzdélavani budoucich uciteld na poZadavky Skol v dobé jejich
absolvovani studia na univerzité. U myslenek viech vyse zminénych osobnosti pedagogiky jsme vidy
hledali propojeni na wvyuZivani ICT a soucasnou situaci ve vyuce. Treti kapitolu jsme uzavreli
predstavenim oboru Pocitacem podporovana vyuka anglického jazyka. Zde jsme predstavili jednotliva
obdobi a z nich pochazejici rdzné zplsoby vyuzivani ICT. Dale jsme shrnuli, co je mira interaktivity, a
jaka kritéria by mély spliovat vyukové programy, aby se daly povaZovat za interaktivni. Probrali jsme
soucasny stav pocitatem podporované vyuky vsech Ctyf jazykovych dovednosti a predstavili jsme
nékteré ktomuto ucelu pouzivané technologie. V této kapitole jsme potvrdili, Ze pocitacem
podporovana vyuka navazuje na myslenky nékterych autor( a da se pouzit v souladu s komunikativni
a ukolovou metodou. Zaroven jsme tyto koncepty vyuZili pfi pfipravé a vyuce v nasich vyukovych

kurzech.



Ctvrtou kapitolu jsme otevreli problematikou profesnich standardil ugitele u nas. Zjistili jsme, Ze jsou
tyto standardy ucitele v oblasti vyuZivani technologii velmi nizké. Toto zjisténi je pro nds vyzkum
dalezité. Lze ¥ici, Ze vsichni vyucujici z nasich pfipadovych studii tyto standardy s velkym naskokem
prekonali. Také jsou tyto velmi nizké naroky jednou z moznych pficin, pro¢ vyucujici Jifina — na rozdil
od prvniho kola vyzkumu — v druhém kole neudélala vétsi pokrok v oblasti vyuzivani ICT. Je mozné, ze
ji kdalsimu pokroku chybéla motivace. Kontrastem k témto standarddm jsou standardy ISTE pro
vyucujici od spolecnosti International Society for Technology in Education. Tyto standardy jsou
v souladu s novym paradigmatem, ktery jsme nazvali ,Metody aktivizujici studenty k autentické
komunikaci s podporou ICT”. Prosadit toto paradigma ve vyuce se ndm podafilo jen v nepatrné mire.
Presto se domnivame, Zze se nam v nasich vzdélavacich kurzech podafilo alespori ¢astecné postupovat

smérem naplnéni téchto standardd, a to v nasledujicich oblastech:

e Umoznit uéeni a inspiraci studenti a jejich kreativity. Napf. Jaroslav, Jitina a Alena nechavali
studenty tvofit obsah pomoci ICT.

e Byt vzorem prdce a vzdéldani v digitdlni ére. Vsichni vyucujici kromé Radovana zacali vyuzivat
technologie pro ucely vyuky vhodnym zplsobem.

e Zapojit se do profesniho ristu a vedeni. Vsichni ucitelé se v nasich kurzech vzdélavali v oblasti
ICT, u vSech jsme zjistili ndsledny samostatny rozvoj v této oblasti. Jifina se stala vzorem pro

ostatni kolegy a prosadila odstranéni nékterych bariér ve vyuzivani ICT.

Od standardu ucitele jsme se posunuli k prioritdm vzdélavani z pohledu OECD ve zpraveé TALIS, ze které
vyplyvaly tfi hlavni doporuceni: Skoleni vyuéujicich je pro Evropskou unii prioritou. Odborna gkoleni
vyucujicich maji odpovidat jejich specifickym potfebam. Takova Skoleni maji zahrnovat spoluprdaci
vyucujicich a maji pokracovat po urcitou dobu. Tato doporuceni jsme zohlednili, proto nas prvni kurz
zahrnoval celkem pét dnli workshop(, druhy pouze dva. Obsah prvniho kurzu vychazel z dotaznikového
Setfeni, ve kterém jsme zjistovali, které technologie vyuéujici vyuzivaji. Obsah druhého kurzu vychazel
z vysledkd prvniho kola vyzkumu a zaméfili jsme se pouze na technologie s vyuZitim interaktivni tabule,

protoze tuto technologii vyuZzili vyucujici v prvnim kole vyzkumu nejvice.

Dale jsme se podivali na nabidku vzdélavacich kurzl v oblasti vyuZiti ICT jedné z instituci, kterd zajistuje
vzdélavaci kurzy pro ucitele. Zjistili jsme, Ze vétsina kurz neodpovida pozadavkidm specifickych potieb
vyucujicich, ale Ze tyto kurzy spiSe prestavuji vyuc€ujicim jednotlivé technologie. Nebyl ani dodrzen
pozadavek na dobu trvani kurzu. Pouze jeden z kurz(i v nabidce byl uréen vyhradné pro vyucujici
jednoho predmétu, trval po delsi dobu, zahrnoval prvky spoluprace, obsahoval vice technologii a

zpUsobl vyuziti a také ¢astecné probihal formou e-learningu. Podle téchto rysa jsme soudili, Ze po jeho



absolvovani je nejvétsi nadéje, Ze vyucujici nabyté znalosti a dovednosti vyuZiji ve své pedagogické

praxi.

Pti navrhovani naseho vyzkumného projektu jsme hledali podobné vyzkumné projekty, z nichz tfi jsme
popsali ve ¢tvrté kapitole. Nyni porovname jejich zplsob organizace kurzu a vysledky vyzkumu s nasim
projektem. Prvni podobny vzdélavaci kurz mél nazev Teacher Institute for Curriculum Knowledge about
Integration of Technology (TICKIT) se odehral v Indiané a probihal po dobu nékolika let (Keller, Bonk,
Hixton, Ehman, 2008). Vyuzival spoluprace ucitell ve skupinach po 4 az 6 lidech, ktefi byli podobného
véku. Ucastnici byli zapsani do $estihodinového pregraduélniho kurzu vyZadujiciho aktivity jako psani
Uvah, semindrni prace zalozené na pouzivani odborné literatury, museli se ucastnit online aktivit,
prezentovat své projekty a psat zpravy o projektech pro své kolegy, ktefi se kurzu netéastnili. U¢astnici
méli za Ukol provést akéni vyzkum tykajici se vyuky s pouzitim ICT, o kterém potom informovali ve svych
zpravach. Kurzy obsahovaly prvek osvojovani si pomoci navrhovani a planovani. Osobni setkavani
Ucastnikd kurzu probihala tfikrat za rok v celkovém rozsahu ¢tyf dni, dalsi interakce probihala online a
pfi ndvstévach organizatorl kurzu na jednotlivych skolach. Jejich kurz byl tedy mnohem rozsahlejsi nez
ten nas a zahrnoval vétsi instituciondlni podporu. Nas kurz v prvnim kole trval mésic, ve druhém kole
to byly pouze dva dny. U nds byla ucast studentl v jednotlivych dnech dobrovolna a kurz nebyl
institucionalné zastitén. Absolvovani kurzu nebylo nijak poZadovdno v ramci dalsiho vzdélavani
vyucujicich, proto jsme po vyucujicich nemohli vyZadovat takovy rozsah samostatné prace a spoluprace
jako autofi kurzu TICKIT. Také vyhodnocovani dopadu probihalo jinou formou. Organizatofi kurzu
TICKIT poutzili pro vyhodnoceni data ziskanad pouze dotaznikovym Setfenim. Zjistili pozitivni zmény v
miFe integrace ICT do vyuky, vyuka se zacala orientovat vice na studenta, vyucujici udavali vétsi znalost
technologii, mensi omezeniv oblasti pouzivani technologii a mensi resistenci vici technologiim. Jednim
z hlavnich zjisténi byla vétsi motivace k pouzivani ICT pfi vyuce. | v naSem vyzkumu jsme u pfipadovych
studif zjistili mnohem vétsi miru zapojeni ICT do vyuky a prekondvani omezeni pfi pouzivani ICT. Co se
tyCe orientace vyuky na studenta, pozorovali jsme jen nékolik situaci, ve kterych doslo k posunu, a to
pouze ve druhém kole vyzkumu. Tento mensi posun si vysvétlujeme tim, Ze v ramci nasi kratsi
intervence zamérené na zacatky prace s ICT, nemohlo dojit k vyrazné zméné vyucovaciho stylu. Otazky
motivace k pouZzivani ICT pfi vyuce a resistence vUci pouzivani ICT jsme v nasem vyzkumu feSili v rdmci
kategorie Ucitelovo pojeti vyuky. Dle vysledkl dotaznikového Setfeni v této kategorii doslo k posunu

v obou kolech vyzkumu. V tomto ohledu jsou tyto dva vyzkumy srovnatelné.

Dale jsme ve Ctvrté kapitole teoretické Casti popisovali kurz TPACK pro ucitele na Skole Kibasila

v Tanzanii (Kafyulilo, Fisser a Voogt, 2012). Tento vzdélavaci kurz trval 4 dny a Ucastnici kurzu potom



pracovali ve skupindch, které se za dozoru vedouciho kurzu schazely kazdy den na jednu hodinu po
dobu dvou mésic(, a v nich vyucujici spoleéné navrhovali vyukové aktivity zamérené na vyuku obtizné
pochopitelnych konceptd. Jejich zplisob organizace kurzu tedy podporovala praci ve skupinach a prvek
planovani. Po zpracovani vysledk( dotaznikd dosli autofi vyzkumu k zavéru, Ze takové pouZiti ICT pfi
vyuce zlepsSuje efektivitu vyuky (obohacuje interakce student(, hodnoceni a fizeni vyuky) a podporuje
vyukové aktivity, které vedou studenty k abstraktnimu mysleni. Pozorovani vyuky prokazalo, Ze pfi
vyuziti ICT studenti vice interagovali s vyucujicim a byli aktivnéjsi nez pred intervenci. Také vyuka se
stala vice orientovanou na studenty. Z vysledk(l dotazniku pro studenty vyplynulo, Ze vyuZiti ICT ve
vyuce mélo pozitivni dopad na postoj studentl vici takové vyuce, pochopeni sloZitych konceptl a Ze
vyuziti ICT pomohlo studentlim vice se angaZovat v procesu vyuky neZ pti tradi¢ni formé vyuky. Také
rozhovory s uciteli potvrdily, Ze se studenti Gcastnili vyuky aktivnéji ve vyuce s ICT a Ze si vedli |épe pfi
plnéni dkoll diky pouZiti ICT. Néktefi vyucujici uvadéli, ze ICT podporovalo interakci a spolupraci
studentd. Studenti o vyuku projevovali vétsi zajem a pro vyucujici bylo snazsi vést vyuku. My jsme
v nasem kurzu dopad vyuzivani ICT na studenty nezkoumali a v nasem pozorovani jsme se zaméfili vice
na chovani vyucujicich, ale v ostatnich parametrech mizeme tyto dva vyzkumy porovnat. Napfiklad
jsme byli svédky toho, Ze vyucujici po absolvovani kurzu vskutku ICT pro ucely vyuky zacali pouzivat. |
nam néktefi vyucujici v rozhovorech sdélovali, Ze si vS§imli zvySené motivace studentl pfi vyuce a Ze jim
vyuka s pouzitim ICT pfipadd efektivnéjsi. Jak jsme jiZ komentovali vy3e, posunu od vyuky orientované

na ucitele k vyuce orientované na Zaka jsme ale pozorovali v minimalni mite.

Poslednim vzdélavacim kurzem, se kterym chceme porovnat vysledky naseho vyzkumu, byl kurz
pocitacem podporované vyuky anglického jazyka pro ucitele na Taiwanu (Tai, 2013). Jednalo se o kurz
s rozsahem pétkrat tfi hodiny, v némz byli vyucujici rozdéleni na dvé skupiny, a to na skupinu pouze
Ucastnikh workshopu a ucastnik( kurzu véetné nasledného pozorovani. V kurzu byl vyuzit metodicky
postup TPACK-in-Action, ktery jsme prevzali vdruhém kole naseho vyzkumu. Kromé dotaznik(,
rozhovor( a pozorovani vyuky vyuzili autofi ke sbéru dat také pisemnych sebereflexi. Odpovédi
v dotaznicich prokazaly pozitivné se ménici postoje vici CALL a jeho praktického vyuziti. Ucitelé také
vyjadrovali, Ze po absolvovani kurzu byly jejich nejsilnéjSimi kompetencemi pouZivani nastroji ICT a
internetu, obzvlasté online material( a videoklip(, stejné jako schopnost volit vhodnou technologii pro
vyuku konkrétniho obsahu. To znamena, Ze se ucitelé dokazali posunout od vyuky orientované na
ucitele k propojeni cile vyuky s vhodnou technologii pro své studenty. Dopad nasich kurzl spocival ve
vétSim vyuzivani interaktivni tabule ve vyuce. Nase dotaznikové Setfeni prokdzalo, Ze v obou dvou
kolech vyzkumu doslo u ucitell k posunu ve vétsiné kategorii ramce TPACK, na jejichZ rozvoj se kurzy

zamérovaly. K pozitivnim zméndm doslo i v Ucitelové pojeti vyuky. Pfi pozorovanych hodinach vyuky



byly nastroje z workshop( na Taiwanu pouZity k podpore produktivity studentl pfi vyuce a k vytvoreni
prostiedi vyuky orientovaného na studenta. Jak jsme jiz zminili dfive, v naSem vyzkumu se nepodatilo
prokdzat vyraznou zménu ve vétsi orientaci na studenty, zato jsme pozorovali mnoho situaci, kdy
vyuziti ICT vedlo k vétsi efektivité vyuky. V zavéru studie z Taiwanu je zminéna uzZitec¢nost pozorovani
jako nastroje sbéru dat ohledné vyuziti ICT ve vyuce, které predtim nebylo zndmé. Pravé pozorovani
jsme ke sbéru dat vyuZili a u nékolika vyucujicich jsme pozorovali inovativni zplsob vyuziti ICT, které

jsme blize popsali u jednotlivych pripadovych studii.

Vsechny uvedené studie, se kterymi nds vyzkum srovndvdme, mély vétsi rozsah nez nase kurzy. Dvé
z nich byly zastiténé oficidlnimi institucemi. Prvni z nich byla akreditovana jako kurz na vysoké skole
v ramci dalsiho vzdélavani ucitell. Treti probihala pod zastitou ministerstva Skolstvi na Taiwanu. Jeho
pracovnici se vyzkumu Ucastnili také v roli pozorovatel(. U druhého kurzu, ktery probihal na jedné
konkrétni Skole v Tanzanii, dojizdéli vyzkumnici za vyucujicimi, kteti byli jeSté motivovani drobnou
financni odménou za ucast na Skoleni. V nasich kurzech byla ucast vyucujicich v jednotlivych dnech
kurzu na dobrovolné bazi, stejné jako plnéni Ukol( v e-learningovém systému, a vyucujici neméli dalsi
externi motivaci ani Ulevy ze strany zaméstnavatele. Diky tomu mohly mit ty tfi popisované kurzy vétsi
rozsah a soucasné i vétsi dopad na didaktickou stranku vyuZivani technologii. Metody sbéru dat u vSech
studii véetné té nasi zahrnovaly dotaznikova Setfeni, tfi z nich také rozhovory a dvé z nich pozorovani.
Jeden vyzkum navic pracoval s pisemnymi reflexemi vyucujicich. Domnivdme se, Ze Zadna ze
zahrani¢nich studii, které jsme zde popsali, se ale nezaméfovala na pozorovani vyvoje ucitele
v pouzivani ICT tak detailnim zplsobem jako ta nase. Vyzkum v Tanzanii a na Taiwanu pouZzival, stejné
jako nas vyzkum, ramce technologicko-didaktické znalosti obsahu pro organizaci vyuky kurzu, stejné
jako nas. Ctvrtou kapitolu jsme uzavieli predstavenim tohoto ramce a také metodického postupu

TPACK-in-Action. Ten jsme pouZili ve druhém kole vyzkumu a velmi se nam osvédcil.

8.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této Casti se pokusime stru¢né odpovédét na vyzkumné otazky z Gvodu této prace.

Jaky je dopad vzdélavaciho kurzu integrace ICT do vyuky pro vyucujici anglického jazyka na stfednich

skolach?

V rdmci naseho vyzkumného projektu probéhly dva vzdélavaci kurzy, jejichz dopad jsme zkoumali
zvlast. Bylo by velice problematické zobecriovat, nicméné se v nékterych ohledech tyto dopady
podobaly. VSichni vyucujici, u kterych jsme pozorovali vyuku, uplatnili nékteré z nové nabytych

dovednosti. Vybrali si jen nékteré z technologii a pfi jejich uplatnéni ve vyuce jsme u zZadného z nich



nepozorovali zménu vyucovaciho stylu. Ucitelé integrovali technologie v souladu s paradigmatem,
které jsme nazvali Informacni a komunikacni technologie jako doplnék tradi¢nich organizac¢nich forem
vyuky a paradigma s nazvem ,, Metody aktivizujici studenty k autentické komunikaci s podporou ICT*
se neprosadilo. Dopad nasich vzdélavacich kurzi spocival pfedevsim v rozvoji technologicko-didaktické
znalosti obsahu u uciteld a zméné ucitelova pojeti vyuky, proto se odpovédi na prvni vyzkumnou otazku

skryvaji také v odpovédich tfi nasledujicich otazek.

Jak se rozvinula technologicko-didakticka znalost obsahu u vyucujicich, ktefi se zucastnili tohoto

vzdélavaciho kurzu?

U kazdého z pozorovanych vyucujicich doslo k rozvoji technologicko-didaktické znalosti obsahu ve
vSech kategoriich, které se technologii tykaji. Mira rozvoje se v jednotlivych kategoriich lisila. V oblasti
technologické znalosti jsme sledovali, Ze se vSichni vyucujici naucili pouzivat nékterou z novych
technologii a pfi pouzivani novych technologii se naucili prekondvat drobné technické problémy.
V oblasti technologické znalosti obsahu doslo ke zméné zplsobu, jakym vyucujici sdileli obsah se svymi
7aky. Casto pfi tom vyuZivali afordanci dané technologie. V oblasti technologicko-didaktické znalosti
jsme pozorovali, Ze vyucujici do urcité miry pouzivali ICT ve shodé s komunikativni metodou. V obou
kolech jsme sledovali zapojeni novych aktivit do vyuky a vyuziti funkce drag-and-drop pro scaffolding,
tedy pro konstrukci znalosti. Vyucujici ¢asto pouzivali ICT pro zvySeni motivace student(. V oblasti
technologicko-didaktické znalosti obsahu jsme v obou kolech vyzkumu sledovali, Ze vSichni vyucujici
prizpUsobili pouziti ICT uc¢ebnim plandm a podminkam skoly. P¥i jejich integraci vyuzili své didaktické
znalosti obsahu, aby prace s ICT probihala smysluplné a hladce. U vSech jsme pozorovali situace, kdy
noveé vyuzili ICT zpisobem typickym pro technologie, ktery zaroven podporoval uceni studentd. Ve
druhém kole vyzkumu jsme sledovali nékolik zpUsobl vyuZiti ICT, které zahrnovaly prvky projektu a

samostatnou praci studentd s technologiemi.

Vyvijela se technologicko-didakticka znalost obsahu u vyuc€ujicich i po skonceni tohoto kurzu? Pokud

ano, v cem tento rozvoj spocival?

Ano, technologicko-didakticka znalost obsahu u vyucujicich se dale vyvijela. Tento rozvoj probihal ve
viech kategoriich technologicko-didaktické znalosti obsahu, které souvisi s technologiemi. V oblasti
technologické znalosti se néktefi vyucujici rozvijeli v dalSim poznavani technologii, se kterymi se
vyucujici seznamili na kurzu, a v pouzivani jejich novych funkci pfi vyuce. Také si tvofili strategie
prekonavani technickych problém( a provadéli reflexi vlastnich dovednosti. V oblasti technologické
znalosti obsahu se jedna ze sledovanych vyucujicich naucila nachazet a hodnotit zdroje materiald pro

interaktivni z internetovych ulozist. U nékolika vyucujicich jsme byli svédky jejich reflexe, pti kterych



hodnotili kvalitu material(, které tvofili a jejich postupné zdokonalovani v této oblasti. Reflexi jsme u
ucitell sledovali i v oblasti technologicko-didaktické znalosti, kdy ucitelé vyhodnocovali dopad vyuZiti
ICT pfi vyuce na motivaci studentl a systematizaci pouzivani ICT. V oblasti technologicko-didaktické
znalosti obsahu jsme u svou z vyucujicich byli svédky situaci, kdy se zamysleli nad tim, jakym zptsobem

by ICT mohly poslouzit jejich vyukovym cilim.
Jakym zplUsobem se zménily postoje vyuéujicich viéi ICT a uéitelovo pojeti vyuky?

U vsech vyucujicich, u kterych jsme sledovali vyuku, doslo k posunu v postojich vici integraci ICT do
vyuky smérem k lepSimu. Ke zméndm doslo ve vnimani efektivity a smyslu integrace ICT do vyuky,
zmenseni obav ¢asové narocnosti a napéti pfi praci s ICT ve vyuce. Naucit se, jak pouzivat ICT pfi vyuce
se pro vyucujici stalo vétsi prioritou nez pred ucasti v naSem vyzkumném projektu. Ucitelé vnimali
pozitivni dopad pouZivani technologii na motivaci studentll. Toto vSechno vnimame jako pozitivni
dopady naseho kurzu. Vyucujici po nasem kurzu ale nevyuZili technologie, které jsou v souladu
s vyukou orientovanou na studenta a projektovou vyuku. V tomto ohledu tedy nedoslo k posunu a
potvrdilo se zjisténi vyzkumu OECD (2009), Ze ucitelé davaji prednost zajisténi dobfe strukturované

vyuce pred uplatnénim aktivit typickych pro vyuku orientovanou na studenta a projektovou vyukou.
S jakymi prekazkami se vyucujici anglického jazyka setkavaji v souvislosti s integraci ICT do vyuky?

U vyucujicich jsme vidéli ctyfi typy vnéjsich prekazek. Prvni vznikl kvlli tomu, Ze technologie dostupna
ve Skole, nebyla pouZivana, a tudiZ nebyla zprovoznéna. Tato pfekdzka byla po ¢ase odstranéna. Dalsi
typ prekazky byl zpUsoben tim, Ze nékteri vyucujici predem nevédéli, ve které ucebné budou, pfipadné
museli Zadat o vyménu ucebny, aby méli k dispozici vybaveni ICT. Treti typ prekazky spocival v tom, Ze
bylo vybaveni ICT zastaralé, a tak ho vyucujici mohli vyuZivat jen omezenym zplsobem. U druhého a
tfetiho typu prekazky je tfeba, aby se s takovymi podminkami ucitelé naucili pracovat. Posledni typ
prekazky byl zplisoben mylnym pochopenim vedeni Skoly ohledné integrace ICT do vyuky. Studenti a
vyucujici z této Skoly sice méli k dispozici pocitace, ale neméli tisténé ani interaktivni verze ucebnic.

Vyucujici se tak ocitl v prakticky neresitelné situaci a technologie se v této situaci staly prekazkou.
Jaké faktory ovliviuji zplsob, jakym vyucujici anglického jazyka integruji ICT do své vyuky?

Mezi vnitini faktory, které ovliviuji zplsob integrace ICT do vyuky, patfi mira rozvoje didaktické
znalosti obsahu u vyucujiciho. Cim rozvinuté&jsi je, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze vyudujici dokaze
integrovat ICT do vyuky efektivnim zplsobem. Dalsim velmi daleZzitym faktorem je ucitelovo pojeti
vyuky. Mezi vnéjsi faktory, ovliviiujici ucitelv zplsob integrace ICT do vyuky, patfi typ Skoly a

pokrotilost vyu€ovanych studentl. Cim vy$$i byla drover znalosti student(i a &im byla vy33i jejich



osobni vyspélost, tim vice je jejich ucitelé nechali pracovat s technologiemi samostatné. Vyuka
znalosti nebylo mozné. Poslednim faktorem, ovliviiujicim zpUsob integrace ICT do vyuky, ktery se
projevil v naSem vyzkumu, byla mira motivace vyucujicich k dalSimu rozvoji v této oblasti. Zda se, Ze
ucitelé byli velmi motivovani ke zvladnuti zaklad( prace s interaktivni tabuli. Jejich motivace k
pokrokiim v jejim spravném didaktickém vyuzZiti a k pouZivani pokrocilych funkci byla ale mensi.
Domnivame se, Ze to mUZe souviset se soucasnymi standardy ucitelské profese, podle nichz maji
feditelé skol rozdélovat motivaéni slozku platového ohodnoceni. Tyto standardy ale kladou latku pro

vyuzivani ICT v souvislosti s vyukou velice nizko.

8.5 Omezeni vyzkumu

Tuto praci jsme zacali cili vzdélavani a potom jsme se presunuli k souc¢asnému stavu. Z rozdilu mezi
idealnim stavem a realitou ale je pomérné velka mezera. Pfi realizaci projektu jsme se setkali s mnoha
omezenimi vnitfnimi a vnéjsimi. Mezi vnitfni patfila nezkusenost autorky vyzkumu, ktera se teprve
postupné seznamovala s problematikou vyzkumu. Oba vzdélavaci kurzy vznikly za dcelem tohoto
vyzkumu. P¥i organizaci prvniho kola vyzkumu jsme hledali vyucujici, ktefi jiz méli s vyukou pouzivani
digitalnich technologii pro ucely vyuky zkuSenosti. Nebyli ale sami formalné skoleni v rozvoji
technologicko-didaktické znalosti obsahu. Proto jsme je zaskolili jen neformalné. Toto bylo jedno
z omezeni vyzkumu. Ve druhém kole jsme se tomuto omezeni jiz vyhnuli poskytnutim dikladného
Skoleni jednoho ze skolitell. Tim druhym byla autorka prace, ktera jiz mezitim ziskala vétsi zkusenosti

sramcem technologicko-didaktické znalosti obsahu diky roc¢ni spoluprdci s Dr. Denise Schmidt-

Crawford na lowa State University.

Dal$i omezeni vyplyvalo z povahy kurzu. Ten zapojenym pedagoglim neposkytoval Zzadnou formu
externi motivace, protoZze neprobihal v rdmci ministerstvem akreditovanych kurz(. Tito vyucujici za
sebe museli najit ndhradu ve své préci na dny, kdy se zucastnili kurzu. | naklady na cestu si vyucujici
platili sami a pokracovani v tvorbé materidld, na které jiz nebyl prostor ve vyuce, uskutec¢riovali ve svém
volném case. To samozirejmé ovlivnilo vysledky vyzkumu. Pokud by méli vyucujici vétsi prostor pro
Ucast na kurzu, byli omluveni z prace po delsi dobu a ziskani certifikatu bylo podminéné stoprocentni
Ucasti na kurzu, mohli bychom ocekavat lepsi vysledky. Takovym problémim by se mohlo vyhnout
vzdélavani v ramci kariérniho systému uciteld. Kariérni fad uciteldm také poskytne motivaci pro

zkvalitnéni jejich vyuky.



PFi pozorovani vyuky jsme se setkali s dalsSimi omezenimi, a to na strané vyucujicich, jejich Skol a
studentd. Tito vyucujici pracovali se svymi znalostmi, které ¢asto nebyly dokonalé po strance znalosti
obsahu ani po strance didaktiky. Podminky vyuky v nékterych ptipadech obsahovaly bariéry. K tém
jsme se vyjadrovali v podkapitole s ndzvem ,,Bariéry ve vyuzivani ICT“. Znalosti studentd, které udili, a

jejich vyspélost a motivace také ovliviiovaly vyuku.

Posledni skupina omezeni vyplyvala z povahy vyzkumu. Z organizacnich dlvod( nebylo mozné,
abychom pozorovali vyuku ucitell z pfipadovych studii predtim, nezZ se zicastnili naseho kurzu. Teprve
na kurzu jsme se s nimi sezndmili a mohli jim vysvétlit vyznam spoluprace pfi pozorovani jejich vyuky.
NemUzZeme tedy tvrdit, Ze mame didkazy o zménach pred ucasti na kurzu a po ni. Prvek pozorovani
vyuky a to, Ze vyucujici védéli, na co se zaméruje, také ovlivnilo jejich vyuku. S timto omezenim jsme
se snazili vyrovnat velkym poétem pozorovanych hodin tak, aby se vyucujici v pozorované vyuce chovali
pfirozenéji. Také jsme se tim vyhnuli situaci, kdy by si vyucujici ptipravili jednu vzorovou ukazkovou
hodinu, pfi niz by vyuZili co nejvice nové nabytych znalosti z kurzu, jen aby vysli vstfic vyzkumnikim.
Ani ze Sestnacti pozorovanych hodin u kazdého vyucujiciho vsak nemlzeme soudit, jak vypada
kazdodenni praxe ndmi pozorovanych vyucujicich. Z jednotlivych situaci, zachycenych pti pozorovani

ale mGzeme usuzovat, jak se vyucujici domnivaji, Ze by vyuzivani ICT pti vyuce mélo vypadat.

Jak jsme tedy pravé popsali, v teoretické ¢asti prace jsme se zabyvali aktualnimi cili vzdélavani obecng,
cili vzdélavani na stfednich skoldch a cili vyuky anglického jazyka. Také jsme psali o nedokonalostech
soucasné situace na stfednich skolach, které je potfeba pfemostit. Pfi organizaci kurzd a provadéni
vyzkumu jsme se ale setkali s realitou, ktera nds omezovala v naplnéni cil ze sta procent. Protoze je
ale povaha nase vyzkumu popisnd, nikoliv normativni, nepovazujeme omezeni ze strany ucastnikl
kurzu za omezeni ve vysledcich naseho vyzkumu. Z ostatnich omezeni nyni vyvodime zavéry pro praxi

ve vzdélavani vyucujicich anglického jazyka v oblasti integrace ICT do vyuky.

8.6 Implikace této prace pro vzdélavani vyucujicich anglického jazyka

v integraci ICT do vyuky v nasem prostredi

e Souhlasime s doporuéenim OECD (Rutkowski et al., 2013), Ze kurzy maji mit urcity rozsah,
alespon nékolik setkani s podporou e-learningu. Jen tak bude dostatecny prostor pro rozvoj
didaktické stranky vyuky za pomoci ICT. Pfi jednodennich kurzech je mozné se soustfedit pouze

na ovladani ICT po technické strance.



Pokud ma mit vzdélavaci kurz vyraznéjsi dopad na didaktickou stranku vyuky, je tfeba, aby mél
tento kurz instituciondlni podporu a vyznam pro kariérni vzestup vyucujicich. Tak bude mozné
motivovat vyucujici pro souvislou ucast v kurzu a domaci prdci na projektu, ktera je nutnou
soucasti takového kurzu.

Soucasti naseho projektu bylo pozorovani vyuky Gcastnik(l kurzu po jeho skonceni, stejné jako
v pripadé vyzkumu na Taiwanu (Tai, 2013). Ukazalo se, Ze jsme méli pfileZitost sledovat nékolik
originalnich zpUsobl pouZiti ICT a Ze jsme naslechy dali vyucujicim impuls s pouZivanim
technologii pfi vyuce zacit. Z tohoto dlivodu — a také aby doslo ke sdileni zpUsobl pouZivani ICT
— je vhodné prvek pozorovani vyuky do podobnych vzdélavacich kurzll zaradit.

Z pozorovani vyuky sedmi vyucujicich jsme zjistili, Ze situace jednotlivych vyucujicich se lisi.
Ukolem vyucujicich je najit nejefektivnéj$i feSeni pro situace, ve kterych se v kazdé chvili
nachdzeji. Pfi pouzivani novych digitalnich technologii by vyucujicim jisté pomohla pomoc
mentora, ktery by je provazel a pomahal nachdzet reseni pro jejich konkrétni situace.

Vyuku kurzi pro integraci ICT do vyuky anglického jazyka a mentoring by méli provadét expertni
vyucujici se vzdélanim a zkusenostmi v oblasti vyuky ucitel(, integrace ICT do vyuky a vyuky
anglického jazyka. Videalnim pfipadé by tito expertni vyulujici byli obeznameni s rdmcem
technologicko-didaktické znalosti obsahu.

Standardy ucitelské profese by mély motivovat vyucujici k dalSimu profesnimu rozvoji v oblasti
integrace ICT do vyuky. Soucasné standardy u nas (Tomkovd, 2012) jsou v této oblasti zcela
minimalni, a ty mezindrodni (International Society for Technology in Education, 2001) zase
pocitaji s odlisnymi cili vyuky.

Domnivame se, Ze by bylo vhodné, aby i Skolni inspektofi méli vzdélani v oboru integrace ICT do
vyuky a aby méli k dispozici ndstroj pro hodnoceni efektivity vyuziti ICT ze strany vyucujicich.
Prikladem takového nastroje je tabulka pro kategorizaci pozorovanych jev( (Tai, Schmidt-
Crawford a Wang, 2014), o kterou jsme se v tomto vyzkumu opirali.

PFi vzdélavacim kurzu integrace ICT do vyuky se ndm osvédcilo modelovat vyuku s podporou
technologii pfi pouZiti komunikativni metody. Velice se ndam v tomto ohledu osvédcil model
TPACK-in-Action. Ten obsahuje nejen modelovani vyuky s podporou ICT a vyuku pouzivani
konkrétnich ICT krok za krokem, ale také rozbor modelované vyuky po didaktické strance a
naslednou diskusi na toto téma. Jeho soucasti je i mikrovyuka, pti které si ucitelé vyuku

s podporou ICT mlzou vyzkouset.



8.7 Zavérecné slovo autorky

Tento vyzkumny projekt byl pro mne velkou zkusenosti a cenim si pfileZitosti, kterych se mi s nim
dostalo. Nejen Ze jsem se pfi praci na vyzkumu seznamila s vyzkumniky z oboru v Holandsku (Petra
Fisser, Ph.D. a dalsi ¢lenové katedry pedagogického vyzkumu na University of Twente) a USA (Denise
Schmidt-Crawford, Ph.D., Diana Shu-Ju Tai, Ph.D. a Wei Wang, Ph.D. dalsi ¢lenové Centra pro
technologie ve vyuce na lowa State University) a méla tu Cest se od nich ucit, ale také jsem zacala vést
kurz pocitatem podporované vyuky anglického jazyka na univerzité. Vyucujici z nasich pripadovych
studii povazuji za velké osobnosti, protoze predvadét vyuku s podporou ICT poprvé v zivoté pred tfidou
plnou student(l a zraky vyzkumnik( vyZaduje hodné odvahy. PrestoZe se jejich vyuka misty mohla zdat
nedokonald a zplsob pouZiti ICT obcas malo efektivni, povazuji cely vyzkumny projekt za Gspéch. Slovy
Briana Traceyho: , Cokoliv, co stoji za to délat dobte, stoji za to délat ze zacatku Spatné. Prosté
zacnéte!” (Collins, 2016). Tato prace byla svédectvi mych zacatkl. Doufam, Ze vhled do problematiky
mUze pomoci dal$im tvircdim podobnych kurzl, aby zacali tam, kde my jsme skondili. O tom, Ze nas
projekt mél pfinos také pro vyucujici, ktefi se kurzd Gcastnili, mé presvédcila nasledujici poznamka,
ktera byla uvedena v dotazniku od jedné z ucastnic, ktery se ndm vratil tfi mésice po skonceni druhého
kurzu. U posledni polozky v dotazniku ,,Mym dalSim profesnim cilem je naucit se pouzivat omezené

vybaveni ICT, které mam k dispozici“, vyucujici dopsala:

,Doufdm, Ze uZ to umim. Do mésice a pul po absolvovdni kurzu s Vami jsem vyrobila 14
smartboardovych pfiprav na némcinu, 47 na Al a 11 na italStinu. Nevarim, neZehlim, neuklizim

a stdvdm se zavislou na prdci s PC, protoZe mé délani priprav moc bavi!”,
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Prilohy

10.1 Priloha A: Dotaznik pro vyucujici anglického jazyka na stfednich skolach

z prvniho kola vyzkumu

Dotaznik pro vyucujici anglického jazyka na stfednich skolach

Informacni a komunikacni technologie (déale jen ICT) je siroky pojem. Pro ucel tohoto dotazniku se
pojem ICT bude vztahovat k digitdinim néstrojim, které pouZivéme, jako napf. poéitate, notebooky,
iPody, kapesni pocitacCe, interaktivni tabule, programy software atd. Prosime, odpovézte na vsechny
nésledujici otdzky, a pokud si nejste jisti odpovédi nebo jste v odpovédi neutrdini, miZete vZdy zvolit
moznost ,,Ani nesouhlasim, ani souhlasim".

1. Kolik let vyucujete anglicky jazyk?

2. Udastnil/a jste se v poslednich dvou letech né&jakého profesné vzdélavaciho kurzu? Pokud
ano, zahrnoval skoleni integrace ICT do vzdélavani? Pokud ano, popiste, na jaké
dovednosti byl kurz zaméren.

3. Jaké mate pri vyuce/pro pripravu vyuky k dispozici vybaveni hardware (napf. pocitac pro
ucitele, pocitacCe pro studenty, projektor, interaktivni tabule, videokamera)?

4. Jaké mate pri vyuce/pro pfipravu vyuky k dispozici vybaveni software (tedy pocitacové
programy)?

5. Ziskala vase Skola hardware, software nebo profesné vzdélavaci kurzy zahrnujici
problematiku vyuZzivani ICT k vyuce z grantu?

V nasledujici ¢asti zvolte mozZnost, ktera nejvice odpovidd vasemu nazoru. Pokud nevite nebo si
nejste jisti odpovédi, zvolte moznost S/N.

SN=silné nesouhlasim, N=nesouhlasim, S/N=ani souhlasim, ani nesouhlasim, S=souhlasim,
SS=silné souhlasim
6. Rychle se u¢im, jak pracovat s ICT. SN|N|S/N|S|SS
7. Drzim krok s novymi ICT. SN|N|S/N|S|SS
8. Vim o mnoha rlznych ICT. SN|N|S/N|S|SS
9. Mam technické dovednosti, abych mohl/a pouzivat ICT. SN|N|S/N|S|SS
10. Mél/a jsem dostatek pFileZitosti pracovat s riznymi ICT. SN|N|S/N|S|SS
11. Umim vyreSit problémy s hardwarem (zapojeni tiskarny, SN|N|S/N|S|SS
sluchatek, mikrofonu...).
12. Umim vyfesit problémy se softwarem (pfeklady, SN|N|S/N|S|SS
komprese/dekomprese, management systému, zvladani
multiplatformniho prostredi).
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13. Mam dostatec¢nou znalost anglického jazyka. SN S/N SS
14. Umim pouzivat lingvisticky zpGsob mysleni. (Umim premyslet SN S/N SS
v cizim jazyce a srovnavat rozdilné jazykové jevy a konstrukce
jako prekladatel.)
15. Mam r(zné zplsoby a strategie, jak rozvijet svou znalost SN S/N SS
anglického jazyka.
16. Vim, jak ohodnotit vykon studenta pFi vyuce. SN S/N SS
17. Umim pFizpUsobit vyuku momentainim znalostem studentd. SN S/N SS
18. Umim pFizpUsobit svij styl vyuky riznym studentim. SN S/N SS
19. Umim pouzit Sirokou &kalu uéebnich pFistupd v prostredi tridy. SN S/N SS
20. Vim, co studenti bez problémd chapou a kde dé&laji ¢asto chyby. SN S/N SS
21. Vim, jak zorganizovat a Fidit vyuku. SN S/N SS
22. Umim zvolit efektivni zplsob vyuky, abych vedl/a studenty SN S/N SS
k pfemysleni a k osvojeni anglického jazyka.
23. Znam technologie, které lze pouzit pro vyuku anglického jazyka. | SN S/N SS
24. Kromé tradi¢nich forem hodnoceni dostavaji moji zaci moznost | SN S/N SS
alternativniho hodnoceni, které je podnécuje, aby prezentovali
své znalosti a dovednosti netradi¢nimi zplsoby.
25. Technologie, které spole¢né se studenty pouzivame, jsou SN S/N SS
ovlivnény zplsobem, jakym studenti ziskavaji a pouzivaji
informace.
26. Umim vybrat technologie, které obohacuji SN S/N SS
vyucovaci metody pFi hodiné.
27. Umim vybrat technologie, které zlepsuji SN S/N SS
uéeni studentt v hodiné&.
28. Umim pfizplsobit pouzivani ICT riznym vyukovym aktivitam. SN S/N SS
29. Kriticky pfemyslim o tom, jak pouZzivat ICT pfi vyuce. SN S/N SS
30. Umim vést vyuku, kterd vhodné propojuje SN S/N SS
ICT, anglicky jazyk a vyukové metody.
31. Umim vybrat technologie, které zlepsuji to, co u¢im, jak u¢im a SN S/N SS
co se studenti naudi.
32. Umim pouZzit strategie, které pfi vyuce kombinuji obsah, ICT a SN S/N SS

vyukové metody.




33. Bez problému dokazu zhodnotit, zda je pocitatovy program nebo | SN S/N SS
jind technologie vhodna pro moje studenty k rozvoji jejich
kritického mysleni a k jejich schopnosti resit autentické problémy.

34. Umim ostatnim poradit, jak propojit kurikulum s vyuzitim | SN S/N SS
technologii.

35. Na pocitacich pfi vyuce primarné pouzivam cviceni, zamérena na | SN S/N SS
dril a nacvik nebo vyukovy software.

36. Sam/sama si vyhledavam dalsi vzdélani, tykajici se integrace ICT | SN S/N SS
do vyuky/programy software/periferni zafrizeni, které maximalizuji
ucinek vyuzivani ICT ve vyuce.

37. Ukoly, které studentdm zaddvédm, zahrnuji pouziti rlznych | SN S/N SS
program{ software.

38. Redeni autentickych problémd mych studentl je podporovéano | SN S/N SS
vyuzivanim ICT.

39. UCit se, jak pouzivat ICT mi pFipada vzrusujici. SN S/N SS

40. Vyuzivani ICT ve vyuce pro mne neni prioritou. SN S/N SS

41. Rad/a bych pouzivala pfi vyuce ICT, ale neni na to dost Casu. SN S/N SS

42, Kdyz mam pouzivat ICT pfi vyuce, citim se nepohodIné a napjaté. | SN S/N SS

43. S pouzivanim ICT je to jako s jinymi dovednostmi: ¢im vice se | SN S/N SS
tomu vénujeme, tim jsme v tom lepsi.

44, Mym pfistim profesnim cilem je, naucit se pouzivat omezené | SN S/N SS

vybaveni ICT, které mam k dispozici.

45.

Pokud si vzpominate, popiste situaci, ve které jste sdm/sama nebo nékdo predvedl|
zdarilou ukazku propojeni ICT, obsahu vyuky a metod pfi vyuce. Prosim, popiste, jaky

obsah byl vyucovan, jaké ICT zahrnuty a pomoci jakych metod probihala vyuka.

46. Do jaké miry je podle Vaseho nazoru, dobré pouzivat ICT pfi vyuce anglictiny?

Otazky 6-12: technologicka znalost (7)

Otazky 13-15 znalost obsahu (3)

Otazky 16-21: didaktika (6)

Otazky 25-29, 35: technologicko-didakticka znalost (6)

Otazka 23: technologicka znalost obsahu (1)

Otazky 22, 24: didaktickd znalost obsahu (2)

Otazky 30-34, 36-38: technologicko-didakticka znalost obsahu (5)
Otazky 39-44: ucitelovo pojeti vyuky (6)

Otazky 45, 46: demonstrace technologicko-didaktické znalosti obsahu (2)
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10.2 Priloha B: Vysledky dotazn
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10.3 Priloha C: Dotaznik pro vyucujici anglického jazyka na strednich Skolach
z prvniho kola vyzkumu

Dotaznik pro vyucujici anglického jazyka na stfednich skolach

Informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) je Siroky pojem. Pro ucel tohoto dotazniku se
pojem ICT bude vztahovat k digitdlnim ndstrojim, které pouZivdme, jako napf. pocitace, notebooky,
iPody, kapesni pocitace, interaktivni tabule, programy software atd. Prosime, odpovézte na vsechny
nésledujici otdzky, a pokud si nejste jisti odpovédi nebo jste v odpovédi neutrdini, miZete vZdy zvolit
moZnost ,Ani nesouhlasim, ani souhlasim".

1. Kolik let vyucujete anglicky jazyk?

2. Ucastnil/a jste se v poslednich dvou letech néjakého profesné vzdélavaciho kurzu? Pokud
ano, zahrnoval Skoleni integrace ICT do vzdélavani? Pokud ano, popiste, na jaké
dovednosti byl kurz zaméren.

3. Jaké mate pfi vyuce/pro pFipravu vyuky k dispozici vybaveni hardware?

4. Jaké mate pri vyuce/pro pripravu vyuky k dispozici vybaveni software?

5. Ziskala vase skola hardware, software nebo profesné vzdéldvaci kurzy zahrnujici
problematiku vyuzivani ICT k vyuce z grantu?

6. Co ma, podle Vadeho nazoru, nejvétsi vliv na zplsob, kterym vyuzivate ICT pfi vyuce?

V nasledujici ¢asti zvolte moznost, ktera nejvice odpovida vasemu nazoru. Pokud nevite nebo si
nejste jisti odpovédi, zvolte moznost S/N. SN=silné nesouhlasim, N=nesouhlasim, S/N=ani
souhlasim, ani nesouhlasim, S=souhlasim, SS=silné souhlasim

7. Vim, jak vyresit technické problémy, které se vyskytnou, kdyz SN|N|N/S|S|SS
pracuji s ICT.
8. Rychle se ucim, jak pracovat s ICT. SN|N|N/S|S|SS
9. Drzim krok s novymi ICT, které mi ptipadaji dileZité. SN|IN|N/S|S|SS
10. Casto zkousim nové ICT. SN|[N[N/S|S][sSS
11. Vim o mnoha rdznych ICT. SN|N|N/S|S|SS
12. Mam technické dovednosti, abych mohl/a pouzivat ICT. SN | N|N/S|S|SS
13. Mé&l/a jsem dostatek pFileZitosti pracovat s riznymi ICT. SN|N|N/S|S|SS
14. Mam dostatecnou znalost anglického jazyka. SN |[N|N/S|S|SS




15. Umim pouzivat lingvisticky zplsob mysleni. (Umim premyslet v SN N/S SS
cizim jazyce a srovnavat rozdilné jazykové jevy a konstrukce
jako prekladatel.)

16. Mam rizné zplsoby a strategie, jak rozvijet svou znalost SN N/S SS
anglického jazyka.

17. Vim, jak ohodnotit vykon studenta pfi vyuce. SN N/S SS

18. Umim pFizpUsobit vyuku momentalnim znalostem studentd. SN N/S SS

19. Umim pFizpUsobit svij styl vyuky riznym studentim. SN N/S SS

20. Umim pouzit Sirokou 3kalu u€ebnich pFistupl v prosttedi vyuky. SN N/S SS

21. Umim ohodnotit znalosti a dovednosti studentd rﬁzn{/mi SN N/S SS
zplsoby.

22. Dovedu pouzit Sirokou $kalu pFistupl k vyuce v mé praxi. SN N/S SS

23. Znédm obvyklé studentské zplsoby chapani a mylné predstavy. SN N/S SS
(Vim, co studenti bez problémi chapou a kde délaji ¢asto
chyby.)

24. Vim, jak zorganizovat a ridit vyuku. SN N/S SS

25. Umim zvolit efektivni zplsob vyuky, abych vedl/a studenty k SN N/S SS
premysleni a k osvojeni anglického jazyka.

26. Znam ICT, které Ize pouzit k porozuméni anglického jazyka a ke | SN N/S SS
komunikaci v anglickém jazyce.

27. Umim vybrat ICT, které zlep3uji pFipravu studentt na vyuku. SN N/S SS

28. Moje pedagogické vzdélani mé primélo se hloubé&ji zamyslet nad | SN N/S SS
tim, jak by ICT mohly ovlivnit mé pristupy k vyuce.

29. Kriticky pfemyslim nad tim, jak pouzit ICT pfi vyuce. SN N/S SS

30. ICT, se kterymi se u&m pracovat, umim pFizplsobit riznym SN N/S SS
vyukovym aktivitam.

31. Umim vybrat technologie, které zlepsuji to, co u¢im, jak u¢im a SN N/S SS
co se studenti naudi.

32. Umim vést vyuku, ktera vhodné propojuje ICT, anglicky jazyk a SN N/S SS
vyukové metody.

33. Umim pouzit strategie, které pfi vyuce kombinuji obsah, ICT a SN N/S SS
vyukové metody, o kterych jsem se naucil/a na kurzu.

34. Umim ostatnim poradit, jak propojit obsah vyuky s vyuzitim SN N/S SS
technologii.

35. Umim vybrat ICT, které obohacuji obsah vyuky. SN N/S SS

36. Vyhleddvdm aktivity, které podporuji fedeni problémd a kritické SN N/S SS
mysleni studentd pfi Feeni Gkoll s pouZitim ICT.

37. Na pocitacich pfi vyuce primarné pouzivam cvi¢eni zamérena na | SN N/S SS

dril a nacvik nebo vyukovy software.




38. Sam/sama si vyhledavam dalsi vzdélani, tykajici se integrace ICT | SN | N | N/S | S | SS
do vyuky/programy software/periferni zafizeni, které
maximalizujl' Ucinek vyuzivani ICT ve vyuce.

39. Ukoly, které studentim zadavam, zahrnuji pouziti rGznych SN|N|[N/S|S|SS
programi software.

40. Redeni autentickych problém{ mych studentl je podporovano SN|N|N/S|S|SS
vyuzivanim ICT,

41. UCit se, jak pouzivat ICT mi pripada podnétné. SN|N|N/S|S|SS

42, Vyuzivani ICT ve vyuce pro mne neni prioritou. SN|N|N/S|S|SS

43. Rad/a bych pouzivala pfi vyuce ICT, ale neni na to dost Casu. SN|N|N/S|S|SS

44, Je dobré pouzivat ICT k vyuce anglického jazyka. SN|N|N/S|S|SS

45, Kdyz mam pouzivat ICT pri vyuce, citim se nepohodIné a SN |N|N/S|S|SS
napjaté.

46. S pouzivanim ICT je to jako s jinymi dovednostmi: ¢im vice se SN|N|N/S|S|SS
tomu vénujeme, tim jsme v tom lepsi.

47. Mym dalSim profesnim cilem je naucit se pouzivat omezené SN|N|N/S|S|SS
vybaveni ICT, které mam k dispozici.

Pokud si vzpominate, popiste situaci, ve které Vam nékdo predved! zdafilou ukazku propojeni ICT,
obsahu vyuky a metod pfi vyuce. Prosim, popiste, jaky obsah byl vyucovan, jaké ICT zahrnuty a

pomoci jakych metod probihala vyuka.

Pokud si vzpominate, popiste situaci, ve které jste sam/sama predvedl/a zdafilou ukazku propojeni
ICT, obsahu vyuky a metod pFi vyuce. Prosim, popiste, jaky obsah byl vyucovan, jaké ICT zahrnuty
a pomoci jakych metod probihala vyuka.

Otazky 7-13: technologicka znalost (7)

Otazky 14-16: znalost obsahu (3)

Otazky 17-22, 24: didakticka znalost (7)

Otazky 23, 25: didakticka znalost obsahu (2)

Otazky 26, 27: technologické znalost obsahu (2)

Otazky 28-30: technologicko-didakticka znalost (3)

Otazky 31-41: technologicko-didakticka znalost obsahu (11)
Otazky 42-48: ucitelovo pojeti vyuky (7)
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10.4 Priloha D: Vysledky dotaznikl druhého kola vyzkumu
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10.5 Priloha E: Rozhovor ke zmapovani cili vyuky, ucitelové pojeti vyuky,
zpusobu zapojeni technologii do vyuky, ucitelové vzdélani v této oblasti
a vztahu k technologiim

Jméno vyucujiciho:

Skola:

Jaké tridy ucite?

Zakladni informace

Podle jakych ucebnic postupujete?

Jaka je Vase celkova zkusSenost s vyukou na Vasi skole: Jaky
je Vas nazor na dnesni studenty? Co Vam v souvislosti s

vyukou funguje? Jaké mate problémy?

Y. e s Podle ¢eho se rozhodujete o uclivu, které budete ucit na
Ucitelovo pojeti vyuky a

s R
didaktika konkrétni hodiné?

Jak probiha rozhodovani o pouzitych pomdckach?
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Dostupnost ICT

Které informacni a komunikacni technologie (ICT) mate
k dispozici? Lii se jejich dostupnost v rlznych hodinach

vyuky?

Didakticko-technologicka
znalost obsahu

Které ICT a k ¢emu vyuzivate?

Jakym zplsobem jsou do vyuzivani ICT zapojovani zaci?

Ucitelovo pojeti vyuky a
pouzivani ICT

Jaky mate nazor na vyuzivani ICT v souvislosti s vyukou?

Mate néjaké pozitivni zkusenosti s pouzivanim ICT?

Jaké vidite prekazky pri vyuce pomoci ICT?

Jaky je podle Vaseho odhadu dopad pouzivani ICT na zaky?

Absolvoval/a jste néjaka Skoleni na vyuzivani ICT? Jaka? Jak

je hodnotite? Co bylo nejuzitecnéjsi?




Jak jste se dopracoval/a k zapojeni ICT do vyuky? Jinymi
slovy: kde berete napady na zapojeni ICT do vyuky? Kdo

vam pomaha preklenout obtize?

Vzdélani v oblasti
technologicko-didaktické

znalosti obsahu

Co by Vam pomohlo ve vyuzivani technologii? Co byste se

v této oblasti potfeboval/a naucit?

Je néco dalsiho v této oblasti, co byste chtél/a sdélit?




10.6 Priloha F: Zapis z pozorovani vyuky ucitelky Aleny od prvniho
vyzkumnika

Skola: gymnéazium

Ucitelka: Alena

24. 3. 2014, od 9:50

Ucebnice: New Matrix Intermediate

Rocnik: druhy

1. Test na vztazné véty (jako predchozi tfida, stejné zadani)

- Pozn. Jind ucitelka Zadala Mgr. Holubovou, aby si s ni vyménila tfidu a Fekla, Ze vyFidi
studentim, kam maji pFijit. Asi vzkaz nevyfidila, museli jsme na studenty chvili éekat.

- Poté s nimi ucitelka piSe test (na 10 minut), stejné jako predchozi skupina, maji i stejné
zadani.

- Uditelka prinese sesity. Studenti pisi test (na 10 minut, na vztazné véty)

- Pred testem jestéd resi piipadné dotazy, co studentdim z dané latky neni jasné (&esky) (PK)

- Utitelka Fekne studentim k zadani testu: Rewrite into one sentence, if possible leave the
relative pronoun. (PCK)

- Studenti maji véty vzdy dvé véty prepsat do jedné; pokud je to gramaticky spravnég,
vynechat vztazné zdjmeno

- Priklad véty z testu: I have one black cat. His name is Blacky.

- Studenti maji také nékteré véty prekladat, translate: napf. Nikdy nezapomenu na ten den,
kdy jsem Té potkal.

Prace s IWB

2. Grammar - Modal verbs
je promitnuta veta, ve které chybi modalni sloveso (TCK).Euilela\ila -} Relelolla]1
spravné feSeni do véty (maji na vybér ze Ctyf moznosti).

- Ucitelka vyvolava studenty k tabuli.

- Kdyz student klikne na spravné feseni, oznaci se

- Priklad véty: ,I’ve lost one of my gloves. I drop it somewhere.".

- IWB slouzi ke kontrole cviceni. (TPK)

Prace s IWB

3. Grammar - Modal verbs
- Na stejném principu jako cviceni €. 2, ale jiné technické provedeni

Can 't have been * must have been - ve cvieni se nachazi tato spojeni; ucitelka vysvétluje
tfidé rozdil mezi nimi (PCK)

- Utitelka narazi na nejasnost: Pta se studentd, jaky je past simple od slovesa drop -

dropped (PCK)
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Rekne studentovi, aby to napsal na tabuli (PCK)
- Regeni se hned automaticky ukaze (PCK, [®4)

Préace s IWB

4. Spojovani dialogt (otazky a odpovédi) k sobé
Na IWB jsou promitnuté na jedné strané otazky, na druhé odpovédi. Odpovédi jsou
prehazené. Studenti maji spojovat dialogy (otazku a odpovéd k sobé), aby davaly smysl.
- Napf. Would you like to see a film? + I'd love to.
- Spojovani odpovédi a adekvatni otazky, studenti je k sobé pretahuji
Pozn. Cviceni je opét nevyrazné (tmavé, erné na zeleném)
- Poté cviceni spole¢né kontroluji

Prace s IWB

5. ,Doplihovacka" slov z tabulky
- Slovesa s predlozkami; napf. due to
Studenti maji do vét doplnit spravné sloveso s predlozkou tak, aby véta davala smysl.
Slovesa znaji, maji je predem dana.
Studenti chodi po jednom k tabuli a doplfiuji cviceni, pak je spolecné opravuji
Ucitelka se studenty probira neznama slovic¢ka (PCK)
- Poté cviceni spole¢né kontroluji

Prace s IWB

6. Transkripce slovicek, studenti maji volit spravny slovni druh
Na tabuli je promitnutd hra, po jejimz spusténi se na tabuli rychle méni slova. PO dotyku
na IWB zlstane promitnuté jedno slovo, resp. jeho transkripce.
Studenti voli, jestli je to podstatné jméno, sloveso nebo pfidavné jméno
- Priklad konkrétniho slovi¢ka - patient — adjektive; patience - noun; verb not exist (only be
patient)
- Reseni se hned samo ukéze (TPK)

- IWB byla pouzita ke hre. (TPACK)

Hodnoceni hodiny:

- Uditelka je s hodinou spokojena, zopakovala by, nic by nezménila
- Néktera modalni slovesa byla navic oproti latce v ucebnici. (TCK)

- Materidly vyrabéla sama. (TCK)
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10.7 Priloha G: Zapis z pozorovani vyuky ucitelky Aleny od druhého

vyzkumnika

Mar. Alena, 24.3., 9:50-10:35, sexta &ili druhici SS, New Matrix Intermediate, (hodina je
ekvivalent kK minulé hodiné)

1. Na zacatku zopakuje pani ucitelka lehce latku, ktera bude v testu (PCK) (Cesky)

10 minut test na relative pronouns- zadani je na IWB (TCK)JUREVCRJ N o Ele o 1 o IR ET RS
Black- prepsat s tim which)

3. IWB-kontroluje, jestli to déti vidi (PK), Modal verbs- véta s mezerou, do mezery maji
doplnovat ze 4 moznosti dole v boxu, po jednom jsou vyvolavani k tabuli. Napt. ,,should have
studied, someone must have stolen it*

4. IWB-2 klobouky- nahofe je jedna véta. Jeden klobouk piedstavuje urc€ité ano, druhy uréité ne.
Napt. ,,it must have been, it can’t have been®. D¢ti jsou vyvolavany k tabuli a presunuji tu

veétu do spravného klobouku (PK). Pokud je odpoved’ spravng, sloveso zmizi. Pokud ne, vrati
se na pivodni misto.

5. Ucitelka se pta, co se stane se slovesem drop v minulém ¢ase. Jeden zak ma napsat na tabuli,
ze se zdvoji ,,p* (PCK).

7. IWB-aktivita- zaci maji do étverecku dopliiovat predlozky, pretahnout prstem (PCK), (from,
for, to,...), maji tam sami chodit po jednom k tabuli (PK)- Napf. ,,jump out of the plane, suffer
from*, Potom kontrola- pani ucitelka odfajfkuje to, co je spravné (PCK)

IWB-blikaji tam obrazky s vyslovnostmi- kdyZz na to klikne zak, tak se pod tim ukazou 3
moznosti- jaky je to slovni druh (noun, verb, adj.), kdyz se vybere spravné—>zelena fajfka
[@K®139) po jednom chodi Zaci k tabuli (PK)

Rozhovor s u¢itelkou

Jak se vam libila hodina? Ano.

Jak myslite, Ze se to libilo détem? Také ano.
Na co byly aktivity zamétené? Vocabula
Kdo vyrab¢l handout, odkud je?
WAL WS RR AL @ilIN Eco pouzila z [tools, material vytvorila ve Smartnotebook.
Zopakovala byste to? Ano.

Zm¢nila byste néco? Ne.

yslovnost, modals
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