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Uplatiiovani prvkii environmentalniho managementu v ubytovacich

zarizenich ve vybraném regionu

Anotace

Tato bakalaiska prace je zaméfena na aplikaci prvka environmentalniho managementu
v ubytovacich zafizenich v Jizerskych hordch. V teoretické casti jsou nejprve vysvétleny
pojmy, tykajici se ubytovaciho zafizeni jako klasifikace a certifikace ubytovacich zatizeni.
Déle je v teoretické Casti zminén environmentdlni management a jeho prvky, vyhody a
nevyhody. Cilem bakalaiské prace je provést analyzu uplatiiovani prvki environmentalniho
managementu ve vybranych ubytovacich zatizeni v Jizerskych hordch. Vyzkum je proveden
prostfednictvim anonymniho dotazniku, ktery byl zaslan emailem vybranym ubytovacim
zafizenim. Vysledky dotazniku jsou uvedeny v praktické casti bakalarské prace a
zaznamenavaji rozsah uplatfiovani prvkd environmentalniho managementu v Jizerskych

horéach.

Klicova slova

Certifikace ubytovacich zafizeni, environmentalni management, klasifikace ubytovacich

zafizeni, prvky environmentalniho managementu



Applying Elements of Green Management in Accommodation Facilities

in Selected Region

Annotation

This bachelor thesis is aimed at applying elements of environmental management in
accommodation facilities in the Jizera Mountains. In the theoretical part, the concepts
relating to accommodation facilities such as classification and certification of
accommodation facilities are first explained. Also mentioned in the theoretical part are
environmental management and its elements, advantages and disadvantages. The aim of the
bachelor's thesis is to analyse the application of environmental management elements in
selected accommodation facilities in the Jizera Mountains. The research is carried out
through an anonymous questionnaire which was sent by email to the selected
accommodation facilities. The results of the questionnaire are presented in the practical part
of the bachelor's thesis and note the extent of application of environmental management

elements in the Jizera Mountains.
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Certification of accommodation, environmental management, classification of

accommodation, environmental management elements
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Uvod

V soudasnosti je problematika Zivotniho prosttedi aktualni a ddllezité téma. Zivotni prostiedi
ovliviiuje Zivot a Zivotni styl vSech jedincti a zejména i oblast cestovniho ruchu. Jednim
z dilezitych faktord, které ovliviiuji atraktivnost destinace je pravé kvalita zivotniho
prostiedi. Znecisténi ovzdu$i, vod, krajiny a kulturnich pamatek mize vést nejen
k doC¢asnému, ale i trvalému poskozeni atraktivity destinace, odlivu turist, a dokonce az
zaniku turismu v dané destinaci. Proto ma pozitivni vztah a rizna opatfeni tykajici se
ochrany zivotniho prostfedi vyznamny vliv na cestovni ruch, ktery je na atraktivnosti
destinace zavisly. V pripad¢, ze je cestovni ruch provadén spravné, dokéaze zivotni prostredi

v destinaci uchovat, dokonce zlepsit.

Ubytovaci zafizeni mohou negativni dopady na zivotni prostiedi zmirnit pravé pouzivanim
prvki environmentalniho managementu. Tento management se zaméfuje na Setrné
zachdzeni s pfirodnimi zdroji a energiemi. Zavadéni a uplatiiovani environmentalniho
managementu neni pro ubytovaci zafizeni zprvu snadné, a to z divodu potieby dlouhého
strategického planovani a prvotnich investic. Z dlouhodobého hlediska toto rozhodnuti mize
ubytovacimu zafizeni ale snizit naklady za energie a vodu, zaroven zvysit trzby a vybudovat
pfijemnou image. Image ubytovacimu zafizeni pomaha vybudovat konkuren¢ni vyhodu na

velmi naroéném konkurenénim trhu.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat uplatiiovani prvk environmentalniho managementu
ve vybranych ubytovacich zafizeni v oblasti Jizerskych hor. Prace je rozdélena do dvou ¢asti,
na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka cast se zabyva objasnénim pojmu tykajicich se
klasifikace a certifikace ubytovacich zafizeni, environmentalniho managementu, jeho
uplatiiovanim a vyhodami a nevyhodami s nim spojenymi. Prakticka ¢ast je zaméfena na
analyzu uplatiiovani jednotlivych prvkid environmentalniho managementu v ubytovacich

zafizenich v oblasti Jizerskych hor.
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1. Koncept environmentalniho ubytovaciho zarizeni

V soucasnosti se svét nachazi na hrané ekologické katastrofy, ktera mize zpusobit ovlivnéni
celosvétoveé populace. V roce 2019 OSN sdélila, Ze na zachranu planety zbyva pouze 11 let,
kdy je zapotiebi dostat emisi uhliku pod kontrolu a zastavit rust globalni teploty. Pokud se
tak nepodafi, ocitne se v ohrozeni cely ekosystém, jehoz jsou lidé soucasti. Zemé by tak byla
neobyvatelnd. Klimaticka zména je ovliviiovana nékolika dilezitymi faktory. Prvnim
faktorem je globdlni oteplovani, ke kterému dochazi v disledku nartstu sklenikovych plyna
v atmosféfe, coz ma za nasledek, Ze se zvySuje teplota na zemském povrchu. Kvuli
rostoucim teplotam a prumyslovému znecisténi bude podle OSN v budoucnu s nedostatek
pitné vody, nebot tfetina pozemni vody je jiz vyCerpana. DalSim faktorem je odlesiiovani,
kdy v soucasnosti lesy pokryvaji odhadem 30 procent povrchu. Odlesiiovani ma ale
nepfiznivy vliv na klima — stromy totiz pohlcuji oxid uhlicity. Nejvice pozorovanym
disledkem klimatického ohrozeni je znecisténi, které je zpusobeno pramyslem a
zemédélstvim. Odpad je také jeden z dulezitych faktort. Vétsina odpadu obsahuje plast,
ktery se nerozklada. VSechny vySe uvedené problémy maji vliv na nedostatek zdroje surovin.

vvvvvv

Powell, 2021).

Odvétvi cestovniho ruchu prispiva celkem k 10,4 % celosvétového hrubého domaciho
produktu, diky tomu je jednim z nejvétSich prumyslovych odvétvi a je dilezity pro rozvoj
globalniho hospodafstvi. Zarover vSak cestovni ruch a ¢innosti s nim spojené siln€ ovliviiuji
zivotni prostiedi. Podili se tak 8 % na celosvétové emisi sklenikovych plynt a nabyva na

energetické, pudni, potravinaiské a sladkovodni narocnosti (Merli a kol., 2019).

Z divodu, které byly zminény vySe ma v soucasné dobé problematika ochrany zivotniho
prostiedi stale vétsi dalezitost. Neni tomu jinak ani u subjektt cestovniho ruchu. Ubytovaci
zafizeni 1 destinace v cestovnim ruchu si velmi dobte uvédomuyji, ze turisté Castéji navstévuji
destinace, které berou ohled na zivotni prostfedi. Proto pozitivni vztah daného subjektu k
zivotnimu prostiedi je dilezitym a dobrym nastrojem marketingu. Tyto subjekty maji mimo
jiné 1 moznost zucastnit se dobrovolného systému ochrany zivotniho prostfedi, pro posileni

této strategie. Naopak zneCistovani zivotniho prostiedi snizuje atraktivnost dané destinace
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jak pro turisty, tak pro rezidenty, coz muze vést k doCasnému ¢i trvalému zaniku cestovniho

ruchu v dané lokalité¢ (MMR, 2007).

V poslednich desetiletich se poptdvka po ubytovani v ubytovacich zafizeni Setrnych
k zivotnimu prostfedi zvySila. Dne$ni zdkaznici jsou mnohem citlivéj$i ohledné téma
ochrany zivotniho prostfedi a rychle méni své ndvyky a nazory. Aby si ubytovaci zafizeni
udrzela svoji konkuren¢ni vyhodu a byla konkurenceschopna, je nezbytné, aby

minimalizovala Skody na zivotni prostfedi spojené s provozem (Han, Yoon, 2015).

V oblasti cestovniho ruchu jsou jedni z nejvétSich znecCistovatelt zivotniho prostiedi praveé
ubytovaci zafizeni a pohostinska zafizeni. Je proto dilezity zodpovédny pfistup k ochrané
zivotniho prostiedi nejen vedoucich pracovnikt téchto subjektt, ale vSech pracovniki, pro
zachovani zivotniho prostiedi pro dalsi generace. Vedouci pracovnici proto museji hledat
moznosti, jak sladit ekologické a ekonomické zajmy. Méli by také zajistit, aby se ekologické
principy staly nedilnou soucasti filozofie podniku. Cilem ubytovaciho zafizeni z pohledu
ochrany zivotniho prostfedi by mélo byt nabizeni sluzeb vysoké kvality za dodrzeni
podminek o ochrané zivotniho prostfedi. Ke splnéni tohoto cile je zapotiebi, aby bylo
zpracované opatieni v oblastech: odpadkové hospodarstvi, Uspora energie a trénink

zaméstnancu (Kfizek, Neufus, 2014).

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni, oznaCuje sménu poskytovani prechodného ubytovani za penize. Dle
odborné literatury se za hotel povazuje zafizeni s nejméné 10 pokoji pro poskytovani
ptechodného ubytovani a se sluzby s nim spojené (stravovani, diklid, recepce aj.). Hotely

jsou na zakladé velikosti a vybavenosti klasifikovany do péti tfid. (Beranek a kol., 2016).

Klasifikace ubytovaciho zafizeni je dulezita pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu.
Klasifikace slouzi pro rozdélovani hotelt do kvalitativnich tfid a cenovych kategorii za
pomoci oznaceni hotelu hvézdic¢kami (poptipadé klici, kloboukami nebo letadly). Diky této
klasifikaci ma host predstavy o tom, jaké sluzby mu budou poskytnuty a predpoklada ze i
ubytovaci zafizeni si je védomo, ze za urcitou cenu poskytuje ur€ity standard (Ktizek,

Neufus, 2014).
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V praxi by mély platit standardy, co ktera tfida znamena a jaké sluzby by méla poskytovat.
V tiidach *#** g ***** Ly mély byt sluzby na vysoké urovni. Mezi tyto sluzby patii
predevsim vlidnost a peclivost personalu, duveéryhodnost, spolehlivost, ucta, znalost a
dovednost personalu, naslouchani hosta aj., v téchto tfidach se host setkava také s lepSim
vybavenim pokoje (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011). Mimo oznaceni hvézdickami lze
ziskat také oznacCeni ,,Superior®. Toto oznaceni ziska ubytovaci zafizeni v pfipad€, ze spliuje

pozadavky, které jsou nepovinné (Poslanecky, Ziskalova, 2018).

V Ceské republice provadi klasifikaci ubytovacich zafizeni pouze Asociace hoteld a
restauraci CR za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu
— CzechTourism. Tato asociace sestavila ,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zarizeni Ceské republiky”. Stejna hodnotici kritéria pouZiva i organizace Hotelstars union,
ktera byla zaloZzena 14. prosince 2009 v Praze. Zakladajici zemé& této aliance jsou: Ceska
republika, Némecko, Mad’arsko, Rakousko, Nizozemsko, Svédsko a évycarsko. Zaroven do
tohoto spoleCenstvi patfi Belgie, Dansko, Estonsko, Litva, Lucembursko, LotySsko,
Lichtenstejnsko, Slovinsko, Malta a Recko. Tyto certifikace jsou vydavany na pét
kalendarnich let, pokud chce po uplynulé dobé ubytovaci zafizeni obnovit certifikat, je

zapotiebi pozadat o recertifikaci (hotelstars.eu).

Tabulka 1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorie Definice

Hotel . . , o T —— A
ote ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti tfid.

Ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani prechodného

Hotel garni

Ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani ptechodného
ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejmén¢ snidang), ¢leni se do
Ctyf tiid.

Motel

Ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici ptechodné ubytovani a sluzby
s tim spojené (zejmena pro motoristy), ¢leni se do Ctyt tfid, zatizeni se nachdzi v blizkosti
pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a restaurace mize byt mimo
ubytovaci Cast.

Penzion

Ubytovaci zatizeni s nejmén¢ 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolec¢enskych a dopliikovych sluzeb (absence restaurace), Cleni se do Ctyt trid.

Aparthotel

Komer¢ni zatizeni sestavajici se z n€kolika vyhrazenych studii nebo apartmani vyhradné
pro ubytovani turistii s omezenou nabidkou, Cleni se do Ctyf tfid. Ma minimaln¢ 10 obytnych
jednotek (studif nebo apartma).

Apartmanovy komplex

Hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo apartmanech, hostum je poskytovan
rozsah sluzeb stanoveny pro prfisluSnou tfidu hotelu, ¢leni se to Ctyf tfid. M4 minimaln¢ 10
obytnych jednotek (studii nebo apartma).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (hotelstars.eu).
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V Ceské republice funguje klasifikace pouze dobrovoln&, provozovatel se sam rozhodne,
zda chce o udéleni certifikace usilovat nebo ne, protoze klasifikace ubytovaciho zatfizeni
neni zavaznym pravnim predpisem. Vzhledem k tomu, Ze je certifikace dobrovolna, mize si
ubytovaci zafizeni udélit 1 ¢tyfi hvézdy, aniz by spliiovala povinna kritéria pro danou tfidu

(RaSovska, Ryglova, 2017).

Material klasifikace slouzi jako pomiicka pro zarazeni UZ kategorii hotel, hotel garni, motel,
penzion, aparthotel a apartmanovy komplex. Do prislusnych tfid dle povinnych pozadavkt
pro lepsi orientaci hostl, zvySeni transparentnosti a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych

ubytovacimi zafizenimi (Ktizek, Neufus, 2014).

Tabulka 2 Kritéria pro jednotlivé tridy

* Tourist
Kazdodenni uklid pokoje
100 % pokojit ma barevnou TV vcetné dalkového ovladace

100 % pokojit mé sprchu a WC nebo vanu a WC

WIFI ptistup na internet ve vetejnych prostordch v pokojich

Stal a zidle

Toaletni potieby na vyzadani — zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava
Osusky

Sluzby recepce k dispozici

Nabidka napoju v hotelu a snidaniova nabidka

Moznost ulozeni cennosti

Bezhotovostni platba

** Economy
Snidan¢ formou bufetu
Svétlo vedle luzka na ¢teni

Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel
Policky na pradlo
Osusky a ruéniky

Persondl hovorici dvéma jazyky

Moznost zapujceni Siticka a pomiicek na Cisténi obuvi
*#+% Standard
Recepce k dispozici persondlem 10 hodin denng, telefonicky dostupna 24 hodin denné

Sedaci souprava v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
Sluzba bezpecné uschovy zavazadel pro hosty

Nabidka napoju v pokoji — minibar

Audio nebo multimedialni zabavni systém

Vysousec vlasu nebo kosmetické ubrousky

Zrcadlo na vysku postavy, misto nebo box pro uloZeni zavazadla

Sluzba prani a Zehleni

Polstar a prikryvka navic na vyzadani
Prehledny systém vyfizovani stiznosti
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Dvojjazycné internetove stranky hotelu
*#+%% First Class

Recepce k dispozici persondlem 16 hodin denng, telefonicky dostupnd 24 hodin denné

Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar nebo prostor k posezeni

Snidaiiovy bufet s obsluhou nebo snidanovy listek

Minibar ¢i maxibar — ndpoje k dispozici 16 hodin denné prosttednictvim pokojové sluzby "Room Service"

PohodIné sezeni s odkladacim stolkem/polici

Zupan a pantofle na vyzadani

Kosmetické produkty, kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné

Mezindrodni TV kandly
#8% Luxury

Recepce k dispozici persondlem 24 hodin denng, telefonicky dostupnd 24 hodin denné

Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking)

Concierge

Sluzba kyvadlové dopravy nebo hotelové limuziny

Pomoc se zavazadly

Osobni privitdni kazdého hosta kvEtinami ¢i darkem na pokoji

Minibar a nabidka pokrmi a napoji prostiednictvim "Room Service" 24 hodin denné

Zatizeni s pristupem na internet v pokoji na vyzadani

Trezor v pokoji

Sluzba zehleni, Cisténi obuvi a krejCovska sluzba

Vecerni sluzba odestylani (Turndown service)

Snidatiovy jidelni listek prostfednictvim pokojové sluzby "Room Service"
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (hotelstars.eu)

1.1.1 Environmentalni ubytovaci zafizeni

Environmentéalni ubytovaci zafizeni, anglicky eco-friendly accommodation facility, je
takové ubytovaci zafizeni, které je Setrné k zivotnimu prostiedi. Manazeti téchto
environmentédlnich UZ zavadé&ji programy, které Setii vodu, energii a odpad — zatimco Setfi
penize. Zahrnuje socioekonomické faktory a pusobi odpovédné vici svym zaméstnancim,
mistni komunité, mistni kultufe a okolni ekologii. Myslenkou je poskytovat pfirozené

ubytovani a sluzby, které chrani pfirodu (Binus, 2015).

Pro ubytovaci zafizeni Setrné k zivotnimu prostfedi je z hlediska provozu a investicni
vystavby. V této fazi je mnohem jednodussi rozhodnout, kde se umisti technologické
zdzemi, jak je vhodné budovu situovat v souvislosti s pfirozenym svétlem, a predevsim lze
UZ vybavit ekologickymi detaily. Tento stav ale neni findlni, jednd se o neustdly vyvoj a

snahu se zlepsSovat (Sulcova, 2018a).
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Dalsim pohledem na ubytovaci zafizeni Setrna k zivotnimu prostiedi je propojeni myslenek
na Setrné podnikani, ochranu zivotniho prostfedi a zodpovédny management. Souvisi s tim
¢innosti od Skoleni zaméstnancti, usporu vody, recyklace, vyuzivani alternativnich zdroji

energie, pouzivani organickych potravin az po snizeni emisi uhliku (Kasavana, 2008).

Byt environmentalnim ubytovacim zafizenim také znamena byt certifikovan v rdmci EU i
Ministerstva Zivotniho prostiedi v CR. Ubytovaci zafizeni miize vlastnit evropsky certifikat
,,The Flower — ekologicky Setrna sluzba“ nebo Ceskou znacku - ,.ekologicky Setrna sluzba®.
Jejich uznani je zaruGeno nejen v Ceské republice ale i v zahrani&ni. Kritéria pro ziskani
obou znacek jsou stejna, jediny rozdil je v pfihlasce o jejich udéleni. Ekoznacka je ochranna
znamka, ktera zajistuje hostovi eliminaci negativnich vlivl na zivotni prostiedi. Tyto znacky
jsou uréeny vSem ubytovacim zafizenim, nikoliv jen hotelim. Ackoliv je znaCka spojena
spiSe s malymi a stfednimi podniky, mezi certifikované zastupce patii i mezinarodni
hotelové fetézce. Cena za pfidéleni certifikace ¢i ¢eskou ekologickou licenci a ro¢ni poplatek

za jejich uzivani se 1isi (MMR, 2007).

Eu\‘(f
Fcolabe

www.ecolabel.eu

-

Obrdzek 1 Ekoznacky: The flower a ekologicky Setrna sluzba

Zdroj: (ekospotiebitel, 2022)

V Ceské republice jsou v soulasnosti pouze &tyii certifikované hotely. Z pocatku se
ocekaval velky rozvoj ekologickych hotelt diky privétivému pfistupu k ochrané zivotniho
prostiedi. V roce 2006 byl oficialng certifikovan prvni ekologicky hotel Adalbert v Ceské
republice a béhem dvou let stoupl poCet na 12 ubytovacich zafizeni. V roce 2013 zistalo
pouze pét ubytovacich zatizeni. Za kazdé oznacCeni se totiz plati zvlast. Za Ceské oznaceni
,,JEkologicky Setrna sluzba“ je poplatek 10 tisic korun ¢eskych za udé€leni a 5 tisic korun
¢eskych za ro€ni uzivani, v ptipadé ekoznacky EU , The Flower* je poplatek za pofizeni 9
tisic korun Ceskych a poplatek se pocita jako 0,15 % z ro¢niho obratu pii minimu 15 tisic
korun ¢eskych a maximalné 750 tisic (Nazeleno, 2013).
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Prvnim hotelem, ktery ziskal ekoznacku a splnil podminky pro udéleni certifikdtu
ekologicky Setrna sluzba je tfihvézdickovy hotel Adalbert. Mezi dalsi certifikované hotely
patfi hotel Adria **** hotel Plaza ****  Jurys Inn a centrum Hostétin. Hotel Chateau Mcely
byl prvni ekologicky pétihvézdickovy hotel v EU a ziskal ocenéni nejlepsi ,,green* hotel na
svété. Kvuli vysokym poplatkiim uz ale certifikovany neni, ackoliv stale dodrzuje vSechna
opatfeni a prvky environmentalniho managementu. Na ¢eském trhu je mnoho hoteld, které
nemaji certifikaci, ale profiluji se jako ekologické hotely. Napftiklad prazsky hotel Mosaic
House je prvni hotel v Ceské republice, ktery vyuZiva sto procent elektiiny z obnovitelnych
zdroju, vyuziva systém recyklace Sedé vody s rekuperaci tepla, inteligentni systémy vytapéni

a chlazeni, nizko pritokové toalety a dalsi ekologické systémy (Sulcova, 2017).

Pokud chce ubytovaci zatfizeni ziskat ekoznacku , Ekologicky Setrna sluzba“ nebo ,,The
Flower®, musi splnit podminky dané smérnici, které jsou pro ob¢ ekoznacky identické. Mezi
podminky patii, ziskavani alesponi 50 % energie z obnovitelnych zdroji, nainstalované
usporné zarovky z 80 % celkového poctu v prostorach, kde se sviti vice nez pét hodin denné,
prutok z vodovodniho kohoutku nesmi prekrocit 9 litrti za minutu, vyména lozniho pradla se
provadi na vyzadani, toaletni potieby jsou poskytovany v davkovacich, na pokoji musi byt
k dispozici odpadkovy kos na tfidéni odpadu. Dale je zapotiebi fadné skoleni zameéstnanca

a informovani hostd pi pfijezdu na recepci i formou brozur a letakd (Sulcové, 2018b).

1.1.2 Certifikace ubytovacich zarizeni

Pokud se chce ubytovaci zafizeni stdt certifikovanym, je zapotiebi splnit vSechny
pozadavky, které je nutné splnit pro danou ekoznacku. Mezi ekoznacky, které ubytovaci
zatizeni muze ziskat patii naptiklad Biohotels, Ekologicky Setrna sluzba, EMAS: European
Eco — Management and Audit Scheme, Green Key, Green Star Hotel Certification

Programme, LEED, The European ecolabel a dalsi (Ecolabelindex, 2022).

V Ceské republice je k ziskani certifikace zapotiebi splnit mnoho bodd. Kazdé zafizeni se
se posuzuje podle 80—100 kritérii, z nichz je zhruba 40 povinnych. Ve zbylych kritériich
musi ubytovaci zafizeni ziskat urCeny pocet bodii. Mezi povinné body patii napfiklad

omezovani spotieby energii a vyuzivani obnovitelnych zdroji (Sulcova, 2018b).
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Ubytovaci zafizeni jsou si védomi toho, ze ochrana zivotniho prostfedi je vyznamna i pro

jejich podnikani, maji proto moznost se zapojit do nasledujicich dobrovolnych programd.

EMS (Environmental Management System), tyto systémy predstavuji systematicky pristup
k ochrané Zivotniho prostiedi ve vSech smérech podnikani. Prostfednictvim té€chto systému
podnik zlepsSuje své ,.environmentalni chovani“, coz se projevuje 1 otevienéj§i komunikaci
s okolni komunitou a okolim. Vyhoda zavedeni tohoto systému se netyka pouze zivotniho
prostfedi a subjektu ovlivnénych ¢innosti podniku, ale i podnik samotny. Zavedenim EMS
dochazi v podniku ke snizovani provoznich naklad(, zlepSovani interni komunikace a
komunikace s obchodnimi partnery a statni spravou, podnik ziska konkurencni vyhodu a
dalsi vyhody spojené s timto systémem. Pro zavedeni EMS se podnik rozhoduje dobrovolné
a v pripadé, ze se tak rozhodne, ma dvé moznosti pro zavedeni. Prvni variantou je podle
mezinarodnich norem fady ISO 14000, druhé varianta je podle evropského EMAS (Kftizek,
Neufus, 2014).

EMAS (Eco — Management and Audit Scheme) je nastroj ochrany zivotniho prostredi
vytvofeny Evropskou unii za G€elem sledovani a fizeni vlivu ¢innosti podniku a snizovani
negativniho dopadu na zivotni prostiedi nad ramec legislativnich pozadavki. Se zavedenim
EMAS jsou spojené vyhody jako redukce provoznich naklada, uspora energii a surovin,
snizeni poplatku za udéleni ekoznacky, zvySeni podnikatelské diveéryhodnosti, posileni

vztahu s vefejnosti a dalsi (ekoznacka.cz).

V Ceské republice je do programu EMAS zapojeno nékolik organizaci. Odpovédnym
organem programu je Ministerstvo zivotniho prostfedi a administraci zajistuje CENIA
(Ceska informac¢ni agentura zivotniho prostfedi). Pro zapojeni do programu je dulezité
dolozit  environmentalni  prohlaSeni ovéfené environmentdlnim  ovéfovatelem

(ekoznacka.cz).

ISO 14001, je mezinarodni norma obdobna programu EMAS. Lisi se v tom, Ze tato norma
nevyzaduje uvodni prezkoumani, nespecifikuje Cetnost provadéni auditl, nevyzaduje
pfezkoumani stavu zivotniho prostiedi, nevyzaduje publikaci a nevyzaduje aktivni ucast

zamestnancu. Cilem je zlepSeni fungovani systému EMS.
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Certifika¢ni znacka ISO 14001 sdéluje obchodnim partnerim a vefejnosti, ze ma podnik
certifikovany a dozorovany systém managementu dle prislu§né normy. Certifika¢ni znacka
poméha zdkaznikovi v rychlé orientaci mezi podniky a je ndstrojem rychlé a jednoduché
komunikace. Pfednosti certifikacni znacky je konkurencni vyhody, podpora image podniku,
efektivni prezentovdni celého systému managementu a jako marketingovy ndstroj je

vyuzitelna na webovou prezentaci, propagacni materialy a dalsi (Kfizek, Neufus, 2014).

Tabulka 3 Kroky k zavedeni EMS
EMAS ISO 14001

Uvodni pfezkoumani stavu zivotniho prostredi, Uvodni Skoleni vrcholového a stfedniho
které odhali vliv podniku na Zivotni prostiedi a | managementu v zdsadach CSN EN ISO 14001
jeho jednotlivé slozky

Piezkoumani souladu s legislativou vztahujici se Skoleni zmocnénce EMS. Stanoveni
k ochran¢ zivotniho prostiedi odpovednosti a zadani vstupnich kol
Vytvoreni politiky zivotniho prostiedi Zjistovani environmentalnich aspektu a
vyhodnocovani prislusnych environmentdlnich
dopadu
Stanoveni si cile ochrany zivotniho prostiedi Zjistovani pravnich a jinych pozadavki,
stanoveni vnitfnich kritérii pro environmentalni
profil
Zavedeni programi k dosazeni cilti ochrany Stanoveni environmentalni politiky,
zivotniho prostiedi environmentalnich cilii a hodnot
Zavést EMS Sestavovani dokumentace EMS — navrh, fizeni,
postupy a kontroly
Provadét pravidelné interni Ci externi audity Zahajeni provozu EMS

tohoto systému
Vytvorit prohlaseni o stavu zivotniho prostiedi a| Skoleni internich auditorti, provedeni auditt

nechat si jej oveérit nezdvislym ovetovatelem EMS a stanoveni opatieni podle vysledku
interniho auditu
Zaregistrovat se u pfislusného subjektu Piezkoumani EMS vedenim spole¢nosti
Zpftistupnit prohlaSeni o stavu zivotniho Realizace opravnych opatieni a nasledné
prostiedi vetejnosti zhodnoceni stanovenych opatfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kiizek, Neufus (2014).

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) je mezinarodni certifikani systém
energeticky Setrnych budov. Tento systém byl vyvinut americkou organizaci US Green
Building Council (USGBC) na zékladé klasifikovani budov dle toho, jak je jejich proces

vystavby Setrny k zivotnimu prostiedi.

Certifikace ubytovacich zafizeni neni pfili§ rozsifend. Je zde totiz nékolik prekazek, a to
vysoké vstupni naklady, nizké povédomi vefejnosti a diky tomu nedostatecné vyhody
z propagace. Kromé certifikaci probihaji celosvétovd ocenéni ubytovacich zafizenich, ktera

investuji do opatfeni a uplatiiuji principy environmentalniho managementu. Ocenéni Green
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manazer roku udéluje kazdorocné Asociace hotell a restauraci Ceské republiky vybranému

hoteliérovi nebo restauratorovi (Berdnek a kol., 2016).

1.2 Environmentilni management a jeho uplatiiovani

Slovo ,.environment® pochazi z francouzského slova environner, coz znamena obklopit.
Slovo ,,zivotni prostiedi* bylo pouzito v mnoha smyslech, v€etné podnikatelského prostiedi,
ekonomického prostiedi a pracovniho prostiedi, k popisu problémi a okolnosti s timto
jevem. Zivotni prostfedi je komplexem biotickych, klimatickych, padnich a dalsich
podminek, které tvoti prostiedi organismu. Zjednodusené se o zivotnim prostfedi mluvi jako
o prostiedi odkazujici na sociokulturni podminky, které obklopuji organismus — organizace,
jednotlivce, skupiny nebo komunity. Vzhledem k dtlezitosti zivotniho prostiedi pro cestovni
ruch a pohostinstvi v souvislosti s ekologickymi vyzvami, kterym dnesni svét celi, je

environmentdlni management nezbytny pro podniky v cestovnim ruchu (Mensah, 2019).

Pojem environmentdlni management, jinak green management (zeleny management),
oznacuje metodiku fizeni hotelu, kterd se zaméfuje na optimalizaci hotelového provozu a
jeho vlivu na zivotni prostfedi. Mezi cile environmentalniho managementu patii hospodarné
nakladani se zdroji, Usporny provoz a snizovani faktoru zatézujicich zivotni prostiedi.
Dalsim dilezitym cilem je sjednotit ekonomiku, ekologii a lidské podvédomi a vytvofit
spravnou filozofii podniku. Dobry vztah k ekologii a vSech principt udrzitelného rozvoje
patii v posledni k dobé k jednomu z nejvyraznéjSich trendt hotelovych provozi. Nejcastéjsi
vyuziti ma u velkych hotell, nebo hotelovych fetézcli. S rostoucim zdjmem o ekoturistiku,
rostouci poptavku po biopotravinach a prosazovanim zdravého zivotniho stylu se pro
hotelové hosty stavaji dulezita ekologicka hlediska. Uplatiovani environmentdlniho
managementu je vyhodné 1 pro UZ. Dnesni technologie, které omezuji spotfebu vody a
energii zaroven snizuji provozni nadklady. Pro UZ je tento koncept managementu také
trefnym marketingovym nastrojem, jelikoz se lze v soucasnosti setkat s rostouci poptavkou
po eco-friendly ubytovéni. Na druhou stranu jsou se zavedenim tohoto konceptu spojené i

vysoké investi¢ni naklady a naklady na Skoleni personalu (Berdnek a kol., 2016).

Environmentdlni management je pro hotel proces dlouhodoby zdvazek, ktery probihd

v nékolika fazich (MMR, 2007):
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MOTIVACE - Jako prvni se musi jmenovat osoba, ktera bude nést odpoveédnost za
provadéni environmentalniho managementu v ubytovacim zafizeni. Jmenovand osoba
bude mit za kol dikladné vysvétlit jednotlivé tkoly a cile vS§em zaméstnancim. Bude
také muset tyto ukoly a cile dodrzovat, aby Sla neustale pfikladem a pribézné ucila a
motivovala zaméstnance. Je dualezité, aby vybrana osoba vzala na védomi a ocenila
napady ostatnich zaméstnanci. Utast na konferencich a seminafich tykajicich se ochrany
zivotniho prostiedi je také jednim z aktivit, které jsou ku prospéchu. Znalosti odvozené
z konferenci a seminaii jsou zapotiebi poté implementovat. ZvySeni motivace lze
provést 1 ucasti na mistnich, narodnich, nebo mezinarodnich aktivit o zivotnim prostiedi.
Nejen Ze tyto aktivity pomahaji podniku uvnitf, ale pusobi vlidn€ i v o¢ich vefejnosti.
PLANOVANI AKCE - Po uplatnéni prvniho kroku, kdy jsou vsichni zaméstnanci
obeznameni s ukoly a dostatecné motivovani, lze ptejit k planovani akci. Tato faze se
zaméfuje na zpracovavani prehleda oblasti, na které se bude dale cilit. Nejprve se zjisti
soucasna stav, poté se navrhnou moznosti pro zlepSeni, pfipravi se plan a vytyci cile.
Idealn¢ od jednodussich po narocnéjsi.

REALIZACE — Nejobtiznéj§i faze environmentalniho managementu. V této fazi se
pfipravuji osobni plany neboli dil¢i plany pro zaméstnance. Jsou zde zastoupeny obecné
i specifické ukoly, u kterych se ocekava, ze budou zaméstnanci splnény. Je tedy dulezité,
aby zaméstnanci za svoji praci byli nalezité podpofeni a aby jejich snaha a usili bylo
ocenéno. Zaméstnanci by meéli pribézné dochazet na Skoleni a byt informovani o
zmeénach v dil¢ich ukolech.

SLEDOVANI VYSLEDKU — Posledni krok cyklu. V tomto kroku je dilezité mit
vhodné sledovaci metody, které slouzi pro analyzu a vyhodnoceni dosazenych cili a
zaméru. V situaci, kdy je odhalena chyba, je zapotiebi uskutecnit opravné kroky, které
nalezené chyby napravi. Idedlni monitoring je trvaly a soustavny. Je vhodné zamérit

pruzkum na pozadavky a oCekavani hostt a jinych subjekti.
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Obrdzek 2 Schéma interakce fdzi environmentdlniho managementu
Zdroj: (MMR,2007)

1.2.1 Prvky environmentalniho managementu

V piipad€, ze chce ubytovaci zafizeni nabizet kvalitni sluzby a soucasné dodrzovat
pozadavky na ochranu Zzivotniho prostfedi, musi tym pracovnikli vytvofit manual dle
urc¢itych podminek daného ubytovaciho zafizeni. Manual se tyka tfi zakladnich oblasti:
uspory energie, tréninku zaméstnancti a odpadového hospodarstvi. Je dilezité také pochopit,
jak environmentalni management prospiva obchodnim cilim. SniZeni spotieby energii, vody
aj. zaroven znamend snizeni nakladd. V pfipad€, ze ubytovaci zafizeni peCuje o zivotni
prostiedi a zaroven o hosta, vznika tak respekt nejen hosti ale i partnert, dodavatelt a

zaméstnancu (Kfizek, Neufus, 2014).
Mezi zékladni prvky environmentalniho managementu patii:

Uspora vody. V ubytovacich zatizenich nachazi voda mnoho vyuziti. Jednd se o samostatné
koupelny pokojti, vyuzivani vody v kuchyni, restauraci i barech, pradelnach nebo bazéni,
zaroven 1 v klimatizacCnich zafizeni nebo pii vytapéni. Aby byl host spokojen, je dulezité
zajistit nejvyssi moznou kvalitu vody. Casto se viak ubytovaci zafizeni setkavaji s problémy
vody. Mezi nejCastéjsi problémy patii napiiklad tvrdost vody. Tvrda voda obsahuje zvysSeny
véapnik a hoi¢ik, coz ma nejvétsi vliv na hotelové kuchyné, pradelny nebo vytapéci zatizeni.
Dusledkem tvrdé vody je vznik vodniho kamene, ktery se mize objevit v rychlovarnych
konvicich, pracce, topeni aj. To vede ke snizeni u€innosti a moznému ucpani zafizeni, a s tim
je spojena vysS§i energeticka spotfeba. DalSim problémem je zvySena koncentrace manganu

a zeleza, kterd se projevuje zakalem ¢i nahotklou chuti. Tento problém se ale vyskytuje
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vétSinou v piipad€, Ze je voda Cerpana z podzemnich vod a z vrtd. Tato voda je tudiz zivnou
padou pro bakterie, coz vede k dal§imu problému, a to vyskyt bakterii a viri ve vodé. Pro
zamezeni vyskytu téchto problému je tieba, aby se ubytovaci zafizeni snazilo vodu upravit.
Je mozné pouzit nekolik fyzikalné-chemickych metod jako napiiklad oxidace, redukce,
filtrace, iontové technologie a dalsi. Spravna Uprava vody zajisti ubytovacimu zafizeni
nezavadnost, a s tim spojené zdravi hosta ale také usporu nakladd, zejména usporu energie
a zivotnost spotfebicu. Jelikoz zaneseni vodniho kamene do 1 mm muize znamenat nartst
energie az o 20 % (voda.tbz-info.cz, 2018).

Existuje n¢kolik opattenti, jak Setfit vodu. Napftiklad pii myti nadobi se doporucuje pouzivat
moderni mycky, které jsou usporné. Spotiebuji totiz pouze zlomek objemu vody, nez ktery
by se spotieboval pfi ru¢nim myti, kdy mize kohoutkem protéct az 9 litri vody za minutu,
kdezto usporna mycka spottebuje 25 litrii na jedno naplnéni. Nové€jsi modely mycek maji
navic funkce ,,eco”, které Setfi az 20 % elektfiny. Ackoliv je provoz mycky usporny, jejich
vyroba ¢i likvidace nikoliv, je proto potieba vybirat isporné modely. V koupelnich se pak
doporucuje vyuziti sprchovych koutti namisto van. Ze sprchy vytece 19 litrG za minutu,
kdezto pramérné velka vana pojme zhruba 136 litri. Zalezi taky na dobé sprchovani,
v pripadé ze se host sprchuje delsi dobu, pak se objem vody rovna plné vané. V ubytovacich
zafizenich se doporucuje vyuziti usporné sprchové hlavice, které snizuji spotfebu vody az o
26 litrG na 7 minut sprchovani. V piipadé€ toalet jedno splachnuti spotfebuje 13 litrd vody.
Lze tak uSetfit vodu diky systému dvoustupriového splachovani, které umoziuje kratsi
splachovani a spotiebuje 6 litra vody (Willson-Powell, 2021).

Dal§im opatfenim jsou perlatory neboli SetfiCe vody, které se instaluji pfimo na vodovodni
baterii. Toto zafizeni usmérfiuje proud vody a redukuje prutok, ktery je diky tomu redukovan
na 6 litrd za minutu (econea.cz, 2018).

Uspora energie. Zdroje energie a jejich vyuzivani jsou zakladnim principem udrzitelného
rozvoje. Ubytovaci zafizeni jsou jedny z energeticky nejnarocnéjSich zatizeni s nejvyssimi
naklady za energii. Proto jsou pro ubytovaci zafizeni energetické postupy znacné dulezité
(Cingoski, Petrevska, 2018).

Snizena spotfeby energie a prechod na obnovitelné zdroje prospiva nejen planeté, ale také
vyrazné snizuje naklady. V dneSni dobé se energie stale Cerpa spiSe z neobnovitelnych
zdroju jako jsou naptiklad fosilni paliva. Zasoba téchto zdroji vSak neni neomezena, a navic
produkuje velké mnozstvi sklenikovych plyna. Existuje vS§ak mnoho zptsobu, jak spotiebu
energie Setfit. Jednim z nejvyznamnéjSich zpusobu, jak Setfit energii je Cerpani
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z obnovitelnych zdroja. Dal§i moznosti je Uprava termostatd na méfeni teploty. Pokud se
behem zimy snizi termostat o jeden stuperi, snizi se tak spotieba energie o 10 % - obdobné
je vyuziti klimatiza¢nich zafizeni. Cidla reagujici na pohyb jsou také dobrym zptisobem, jak
Setfit energii. V tomto piipadé€ Ize vyuzit n€kolik moznosti jako jsou naptiklad vstupni karty,
kdy je potteba pfi prichodu na pokoj vlozit vstupni kartu do zditky na zdi, aby se zapla
elektfina. Coz znamena, ze kdyz na pokoji nikdo neni, elektfina je vypnuta. Vyuzivanim
téchto karet je mozné usetfit az 30 % energie. Tyto karty vSak maji 1 negativni dopad na
tvorbu odpadu. Pokud md ubytovaci zafizeni vice nez 200 pokoju, ro¢né vymeéni témer
12 000 plastovych karet. Je tedy potieba uvazovat o moznosti karet z recyklovatelného
plastu nebo papiru. Dal§Simi moznostmi vyuziti €idla jsou ¢asovace osvétleni, pohybové
senzory nebo optické ¢idlo (partner.booking.com, 2021).

Osvétleni je druhym nejvétSim spotiebitelem energie. Je proto potieba vymeénit stavajici
zarovky za moderni LED zarovky, zatfivky nebo LED pasky, které Setii elektfinu. Idealné se
pouzivaji oznaceni ekonomické tfidy A a A+. V piipad€, ze ma klasicka zarovka ptikon 60
W staci ji nahradit 810W LED zarovkou nebo 15 W zafivkou. V porovnani LED zarovky a
zativkou prinese LED zarovka 33 az 46 % usporu a v porovnani s klasickou zarovkou je
uspora priblizné 83 az 86 %. Pii vybéru LED zarovky je dilezité dbat na technické parametry
svitidel. Jednim z téchto parametra je teplota osvétleni. Kazda teplota ma lepsi vyuziti
v riznych mistnostech. Tepla svétla se doporucuji pouzivat v mistnostech spojenych
s odpocinkem, bilé svétlo se pak hodi spise do koupelen nebo kuchyni. Dal§im parametrem
je tok svétla zarovky, ktery se udava v lumenech a fika, jak siln€ muaze zarovka svitit.
V pokojich do 10 m? sta&i tedy jedna LED Zarovka s tokem pfiblizné 800 lument, ve vétsich
mistnostech je tfeba kombinovat bodové zarovky a zarovky s centrdlnim LED svitidlem

(Krasné bydleni, 2022).
V soucasné dobé je spotieba vody a energie dilezitou a aktualni otazkou, a z toho divodu

se tim zabyvaji 1 ubytovaci zafizeni. V tabulce nize jsou uvedené indikatory spotfeby vody

a energie pro konkrétni skupiny hoteld (Kirk, 1996, in Scholz, Janecek, Linderova, 2020).
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Tabulka 4 Ukazatele spotieby a vody ve vybranych skupincdch hoteli

Indikator Dobré | Uspokojivé | Neuspokojivé |  Spatné

Malé hotely (4-50 pokojit)

Elektiina (kWh/m? roéné) <60 60-80 81-100 >100
Plyn, olej, para (kWh/m? ro&né <180 80-210 211-240 >240
Kombinované (kWh/m? ro&n¢) <240 240-290 291-340 >440

Vody (litr na hosta za noc) <330 330-380 382-440 >440

Stiedné velké hotely (50-150
pokoju)

Elektfina (kWh/m? ro¢n¢) <70 70-90 91-120 >120
Plyn, olej, para (kWh/m? ro&né <190 190-230 231-260 >260
Kombinované (kWh/m? rotné) <260 260-320 321-380 >380

Vody (litr na hosta za noc) <440 440-500 501-600 >600

Velké hotely (vice nez 150 pokoju)

Elektfina (kWh/m? ro¢n¢) <165 165-200 201-250 >250
Plyn, olej, para (kWh/m? ro&né <200 200-240 241-300 >300
Kombinované (kWh/m? rotné) <365 356-440 441-550 >550

Vody (litr na hosta za noc) <600 600-700 701-880 >800

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kirk, 1996, in Scholz, Janecek, Linderovd, 2020)

Odpadové hospodatstvi. Odpad vznika de facto pii jakékoliv lidské Cinnosti, je to vSe, co se
nevyuzije. Odpady lze délit do nékolika kategorii dle zivotniho prostiedi, do které¢ho se
odpad dostava, podle skupenstvi, podle chemického slozeni, podle stupné skodlivosti nebo
podle mista vzniku. Hlavnim aspektem je pivod a nebezpecnost odpadu. Podle toho lze
odpad dé¢lit na zivo¢iSny a rostlinny puvod, odpady mineralniho puvodu, odpady
z chemickych procesut, radioaktivni odpady a komunalni odpad. Se vS§emi témito odpady lze
nakladat, existuji vS§ak obecna pravidla, jak s odpadem naklddat a to: pfedchazet vzniku
odpadu, informovat o zplisobu vyuziti v puvodni dokumentaci, upfednostiiovat vyuziti
odpadu namisto odstranéni, pii odstrafiovani odpadu upfednostiovat zptusob, ktery zajistuje
vétsi ochranu lidského zdravi. Piedchazeni vzniku odpadu je mozné dostat dvéma zpusoby.
Prvnim zpasobem je snizovani spotieby a druhym zptsobem je snizovani materialové
narocnosti. V pripadé, ze odpad vznikl, mélo by byt prioritou zpétné vyuziti odpadu. Existuje
nékolik moznosti, jak se vypotadat se vzniklym odpadem. Mezi nejpouzivanéjsi metody
patii naptiklad recyklace, coz je zpusob, jak se zbavit odpadu, ale zaroven v ném najit
moznost dalSiho pouziti. K recyklaci neodmyslitelné patfi tfidéni odpadu. V dnesni dobé se
vétSinou tiidi sbérné suroviny jako je napfiklad papir, sklo a plasty. Dalsi moznosti, jak
vynalozit s odpadem je spalovani, kdy dochazi ke spdleni odpadu za vysoké teploty.
Vyhodou této formy je zisk energie, nevyhodou pak vznik §kodlivych zplodin. Sklddkovani{

je nejznaméjsi variantou, jak se zbavit odpadu a také se jednd o nejstar§i mozny zpusob.
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Vyhodou skladkovani je technologicka nenaro¢nost a moznost, ze se v budoucnu pro odpad
na skladkach najde dalsi zptsob vyuziti. V ptipadé rostlinného ¢i zivocisného odpadu je
moznost vyuzit metodu kompostovani, kdy se odpad shromazd'uje a rozklada k naslednému
hnojeni rostlin.

V EU je rocni produkce zhruba 1,3 miliardy tun odpadu, coz v pfepoc¢tu na osobu cini 3,5
tuny na rok. Mnozstvi odpadu postupem cCasu ale stale roste, a proto se odpadové
hospodarstvi stava dilezitym tématem. V roce 1993 vznikl Evropsky katalog odpadu, ktery
byl pozdéji v roce 2002 aktualizovan. V roce 2003 byla Evropskou unii prijata Tematicka
strategie prevence a recyklace odpadu. S tim souvisejici systtm REACH (Registration,
Evaluation and Authorization of Chemicals) a Bild kniha — strategie budouci chemické
politiky, byly pfijaty v roce 2001 (Slabova, 2006).

Nakup produktt. Nakup produktt pfispiva k ochran€ zivotniho prostiedi. Ubytovaci zafizeni
se ¢im dal vice zaméfuji na nakup produkti, které neodkladné potiebuji a nakup produktd
z okoli, ¢imz podporuji dobré vztahy s okolim, zaméstnanost v regionu a Setfi naklady na
dopravu. Zarovenn nakupem produkti zrecyklovatelného materidlu nebo ndkupem
recyklovatelnych produktt se snizuje tvorba odpadu (Patas, Gucik, 2005).

Komunikace a vzdélavani hostd a zaméstnanct. V dnesni dobé je technologicky rust ¢im dal
tim vyraznéjsi, a proto je dulezité stanovit a dodrzovat plan vzdélavani zaméstnancti spojeny
s novymi technologiemi. V planu by mélo byt uvedeno, jak spravné s novymi technologiemi
pracovat. Je také potieba zavést pracovni postupy, které se kontroluji, aby zaméstnanci
presné veédeli, jestli provadéji praci spravné. Dulezité je i informovat hosty o
environmentdlnim konceptu ubytovaciho zafizeni, a nendsilné naznacit zddost o dodrzovani
danych principti pomoci letakli na recepci nebo pfimo na hotelovém pokoji (Scholz, 2016).
Chovani zaméstnanci zlepsSuje vliv ubytovaciho zafizeni na zivotni prostfedi, proto je
dilezité, aby ubytovaci zafizeni své zameéstnance spravné vychovavalo. V ptipad¢, Ze je pro
zaméstnance ochrana zivotniho prostiedi dilezitym tématem, je pravdépodobnéjsi ze bude
s rozhodnutim ubytovaciho zafizeni o zavedeni a udrzovani opatfeni zivotniho prostiedi
souhlasit. V ptipadé€, ze se zaméstnanec emocionaln€ zapoji, 1ze oCekavat, ze prokaze vyssi

urovein zavazku k ubytovacimu zafizeni (Yong, a kol., 2018)
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1.2.2 Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

V piipadé, Ze chce jakékoliv ubytovaci zafizeni byt motivovdno zavést koncept

environmentdlntho managementu, je zapotfebi aby tato strategie pfinesla vic nez jen

naplnéni environmentdlnich pozadavki. K tomu, aby se UZ pro environmentdlni

management rozhodlo je dulezité, aby diky zavedeni doslo k vyraznym a viditelnym

pfinosiim nejen pro zivotni prostfedi, ale i pro ubytovaci zafizeni jako takové. Proto jsou

v souCasnosti stale vice implementovany takové strategie, kdy je pii zlepSovani

environmentalni vykonnosti dosazeno také posileni hospodarského uspéchu ubytovaciho

zatizeni (Stépankova, 2013).

Mezi hlavni konkrétni pfinosy environmentalniho managementu patfi:

Snizovani nakladd - Ackoliv se zda, ze uplatiovani environmentalniho
managementu muze byt zprvu nakladné, mnoho studii potvrzuje, ze z dlouhodobého
hlediska maji environmentdlni aktivity pozitivni vliv na finan¢ni vykonnost. Existuje
nékolik cest, jak naklady snizit. Napfiklad uspora vody a energie, redukce ¢i
recyklace odpadu a mnoho dalsich (Stépankova, 2013).

Posileni image — Ubytovaci zafizeni, které jsou Setrné k zivotnimu prosttedi, mohou
vyuzit tuto filozofii jako marketingovy nastroj pro zlepSeni své pozice na trhu. A to
jak v pripad€, ze maji certifikaci, tak i v pfipadé€, ze ji nemaji (Patus a Gucik, 2005).
ZlepSeni vztahti s mistni komunitou — V pfipadé, ze ubytovaci zafizeni odebira
suroviny od mistnich vyrobct a dodavatelt, podporuje tim nejen je, ale i celou
ekonomiku daného tzemi.

Environmentalni pfinosy — Environmentdlni pfinosy jsou vétSinou prvnimi impulzy
k zavedeni environmentalniho managementu. Aby ale doslo k vyraznému zlepSeni a
environmentalni vykonnosti, je potieba aby veskeré prvky byly implementované do
kazdodenniho chodu ubytovaciho zafizeni, cild, politiky a postupt.

Zvyseni uvédomeéni zaméstnanci — Ke zvySeni uvédoméni zameéstnanct lze dojit
Skolenim v dané oblasti nebo i1 neformalnim rozhovorem. Zaméstnanci, dokonce i ti,
kterych se environmentalni management piimo netykd, jsou ovliviiovani pomoci

nastavené atmosféry environmentalniho uvédoméni (St&pankova, 2013).

Mezi nevyhody environmentalniho managementu patfi:
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Vyse vynalozenych investic — Zpocatku je pro ubytovaci zatizeni dulezité, aby méla
dostatek finanCnich prostiedkt pro realizaci environmentalniho managementu. Jak
jiz ale bylo uvedeno vyse, z dlouhodobého hlediska je pak mozné naklady snizovat.
Delsi doba navratnosti investic — Na splnéni stanovenych cili environmentalniho
managementu je potfeba urcité casové obdobi. Zavedeni environmentdlniho
managementu s sebou nese redukci provoznich nakladi, které se ale projevi za urcité
obdobi.

Lhostejnost turisti — Neéktefi hosté nechté€ji piijimat zelené normy ubytovacich
zatizeni. At uz je to z davodu, Ze si nejsou védomi dopadu na Zivotni prostedi, nebo
kvali tomu, Ze jsou v jejich o€ich postupy k ekologickému prostiedi zbytecné.
Skoleni zaméstnanct — Jakmile se ubytovaci zafizeni rozhodne pro implementaci
environmentalniho managementu, je dulezité co nejdiive provést Skoleni
zaméstnancu. Toto Skoleni ale nelze provést pouze jednou, ale musi se provadét pri
kazdé zméné technologie ¢i postupu a je nutné informovat zaméstnance a

kontrolovat, zda praci odvadgji spravné (Simkova, 2019).
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2. Analyza uplatiiovani environmentalniho managementu ve

vybraném regionu

Uplatiiovanim prvkid environmentalniho managementu pomaha ubytovaci zafizeni nejen ke
zlepSeni a ochrané zivotniho prostfedi, ale zaroven tim podporuje cestovni ruch v daném
regionu. Analyza uplatiiovani prvkil environmentalniho managementu v Jizerskych horach
slouzi ke zjisténi, jaky nazor na tento management maji ubytovaci zafizeni v tomto regionu

a jak vnimaji uplatiovani prvki environmentalniho managementu z hlediska pfinosu.

Jak jiz bylo zmin&no, v Ceské republice jsou pouze &tyii hotely, které maji certifikaci, a to
hotel Adalbert *** hotel Plaza **** hotel Adria **** a centrum Hostétin. Ackoliv se
v oblasti Jizerskych hor nenachazi certifikované ubytovaci zafizeni, 1ze najit nékolik hoteld,
které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a snazi se ho chranit, podporuji uplatiiovani prvka
environmentdlntho managementu a soustiedi se na ekologickou vychovu. Mezi takové
ubytovaci zafizeni patfi napfiklad chata Jizerka, ktera patii Nadaci pro zachranu a obnovu
Jizerskych hor a slouzi uz od roku 2006 k ekovychové. Tato chata nabizi pobytové programy
ekologické vychovy pro zaky zakladnich a stfednich Skol. V obci Oldfichov v Héjich
nedaleko Hejnic se nachazi Ekocentrum Slune¢ni Dim. V ekocentru se nachdzi farma
s puvodnimi plemeny hospodaiskych zvifat a piirodovédna expozice popisujici krasy
Jizerskych hor. Slune¢ni Duam je ubytovaci zafizeni, které uplatiuje prvky
environmentdlntho managementu, mezi které patii vytapéni Cerpadlem, ohfev vody pomoci
solarnich panell a vyroba elektfiny pomoci fotovoltaickych ¢lankd ¢imz ukazuje, ze i
obycCejny dim muze byt ekologicky zajimavy. Podobné ubytovaci zafizeni a Skoly v pfirodé

se nachazi po celé Ceské republice a slouzi k porozuméni prirody a k ekologické vychove.

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalaiské prace je analyzovat uplatiovani prvkl environmentalniho managementu
v ubytovacich zafizenich v Jizerskych hordch. V navaznosti na cil bakalarské prace byly
stanovené vyzkumné otazky.

- Které prvky environmentalniho managementu vyuzivaji ubytovaci zafizeni v tomto

regionu nejvice?
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- Jaké jsou nejvét§i pfinosy vyuzivani environmentdlniho managementu dle

ubytovacich zafizeni v tomto regionu?

Data k vyzkumu byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni, které se skladalo z Sestnacti
otazek. Dotaznik byl formou online dotazniku pfes aplikaci Survio rozesldn elektronickou

postou ubytovacim zafizenim vSech kategorii a tfid z riznych oblasti Jizerskych hor.

Dotaznik byl anonymni, nebyl tedy uveden ndzev ubytovaciho zafizeni ani osoby, které
dotaznik vypliiovali. V prvni ¢asti dotazniku byly polozeny Ctyfi segmentacni otazky na
oblast, kategorii, tfidu a kapacitu ubytovaciho zafizeni. Dalsi otazky dotazniku zkoumaly,
jaky ma ubytovaci zafizeni pfistup ke zlepSeni zivotniho prostfedi a zda ma zpracovanou
koncepci environmentdlntho managementu. Nadchdzejici otazky zkoumaly, jaké prvky
environmentdlniho managementu ubytovaci zafizeni vyuziva a jaky maji tyto prvky pfinos
pro zivotni prostiedi a ubytovaci zafizeni. Ddle byly v dotazniku polozeny otazky na nazor
z finan¢niho hlediska na environmentalni management a v neposledni fadé otazky na to, jak
se ubytovaci zafizeni aktivné podili na ochrané zivotniho prostfedi v regionu. Na zaveér
dotazniku byly polozeny otdzky na certifikace — zda ubytovaci zafizeni usiluje o ziskani
certifikace a zaroverl, zda ma znalost o konkrétnich certifikatech. V posledni oteviené otdzce
méli respondenti moznost vyjadfit své nazory at uz na dotaznik a cely koncept
environmentdlniho managementu, tak i na jednotlivé problémy, které stoji v jejich cesté pfi
snaze o vyuzivani prvkd environmentalniho managementu a zlepSeni ochrany Zzivotniho

prostiedi. Ostatnich patnact otazek je uzavienych.

Primarni vyzkum pro potieby bakalaiské prace byl proveden v obdobi od zari 2021 do
bfezna 2022. Osloveno bylo celkem 122 ubytovacich zafizeni z oblasti Jizerskych hor a
navratnost byla 51 % tj. 62 odpovédi. Ziskani odpovédi na dotaznik bylo vzhledem k situaci
(COVID 19) zna¢né€ narocné.
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2.2  Vyuziti prvki environmentalniho managementu v ubytovacich

zarizenich v Jizerskych horach
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Obrdzek 3 Mapa Jizerskych hor
Zdroj: vejacv.albums (2022).

Vyzkumu se zucastnilo celkem 62 ubytovacich zafizeni z riznych oblasti Jizerskych hor.
Nejvice odpovedi bylo ziskano z oblasti Kotfenov, celkem 19 %. Druhy nejvy$si pocet
odpovédi tedy 18 % bylo ziskano z oblasti Janov nad Nisou a Bedfichov. Z oblasti Josefuv
Dul bylo ziskano 16 % odpovédi, 15 % odpovédi bylo ziskano z jinych oblasti, nez je
Korenov, Janov nad Nisou, Bedfichov, Josefiv Dul, Tanvald, Smrzovka a Albrechtice.
Oblast Tanvald zastupovalo 8 % odpovédi a oblast Smrzovka a Albrechtice byly zastoupené

po 3 % odpovédich kazda.
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Graf 1 Oblast ubytovacich zatizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyzkumu se zicCastnila ubytovaci zafizeni s odliSnymi kategoriemi. Nejvétsi zastoupeni
meéla kategorie penzion, tedy 52 % ubytovacich zafizeni. Druhou nejCasté&jsi kategorii byl
hotel se zastoupenim 21 % ubytovacich zafizeni. Kategorie apartmdn byl ve vyzkumu
zastoupen 11 % odpovédi. Ubytovaci zafizeni kategorie chata méla zastoupeni
8 % odpovédi a kategorie, kam nespada penzion, hotel, apartman a chata byla zastoupena

také 8 % odpovedi.
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Graf 2 Kategorie ubytovacich zarizent
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejcastejsi tfidou vyzkumu byla tfida Standard *** tu reprezentovalo 47 % tdzanych
ubytovacich zafizeni. Druhou nejcastéjsi odpovédi dotazniku, tedy 45 % odpovédi bylo, ze

dané ubytovaci zafizeni nedisponuje hvézdic¢kami. Tfidy First Class **** a Tourist * byly
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zastoupeny 3 % odpovédi. Z 62 tazanych byla pouze 2 % ubytovacich zafizeni s tfidou

Economy ** a zadné (0 %) ubytovaci zarizeni tfidy Luxury *****
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hvézdickami

Graf 3 Trida ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Co se tyce kapacity ubytovaciho zafizeni, nejcastéjsi odpovéd vyzkumu byla do 10 pokoja,
kterou zvolilo 66 % tazanych ubytovacich zafizeni. Témér Ctvrtina ubytovacich zatizeni
(21 %) odpoveédeéla, ze disponuji od 11-25 pokoji. Vice nez desetina zkoumanych
ubytovacich zafizeni (13 %) disponovala 26-50 pokoji. Zadné z tizanych ubytovacich
zatizenich nedisponovalo vice nez 50 pokoji, odpoveédi od 51-99 pokojt a 100 a vice pokoju
tedy nebyly zastoupeny. Podle odpovédi vyzkumu lze z grafu 4 poznat, ze v oblasti
Jizerskych hor se nachazela spiSe mensi ubytovaci zafizeni do 50 pokoju a vyzkumu se

zucastnila pfevazn€ mald ubytovaci zafizeni s kapacitou do 10 pokojt.
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Graf 4 Kapacita ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Polovina (50 %) zkoumanych ubytovacich zafizeni se domnivala, ze muze pfispét ke
zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu. Témér druha polovina (45 %) tdzanych ubytovacich
zafizeni nevédéla, zda jejich ubytovaci zafizeni prispivalo ke zlepSeni zivotniho prostiedi a
5 % ubytovacich zatfizeni neprispivala ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu. Z Grafu 5
bylo vidét, ze odpoveéd’, zda si ubytovaci zafizeni myslela, Ze pfispivala ke zlepSeni zivotniho
prostiedi a odpovéd’ ze nevédela se lisila pouze o 3 odpovédi. Z téchto odpovédi vyplynulo,
ze pouze 50 % tazanych ubytovacich zafizeni si myslela ze pracuji na zlepSeni zivotniho
prostiedi a 50 % bud’ nevédéla, zda byla Setrnd k zivotnimu prostiedi a pfispivala ke zlepSeni
v regionu, nebo si vibec nebyla védoma, Ze by jejich ubytovaci zafizeni méla pusobit na
zivotni prostiedi, a tudiz neméla presvédéeni vyuzivat prvky environmentalniho
managementu. Dle mého nazoru je dulezité, aby se ubytovaci zafizeni a jeji zaméstnanci
snazili prispivat ke zlepSeni zivotniho prostfedi v daném regionu, byli Setrni k zivotnimu
prostiedi a pracovali na moznostech zlepSeni a zavedeni prvka environmentalniho

managementu.
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Graf 5 Prispivant ubytovacich zarizeni k Zivotmimu prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vice nez 3/4 zkoumanych ubytovacich zafizeni, tj. (76 %) neméla zpracovanou koncepci
environmentdlntho managementu. Mén¢ nez Ctvrtina (13 %) ubytovacich zatizeni nevédéla,
zda jejich ubytovaci zafizeni méla koncept environmentdlntho managementu zpracovany a
pouze 11 % tazanych ubytovacich zatfizeni koncept environmentdlntho managementu mela
zpracovany. Z grafu vyplynulo, ze 89 % tdzanych ubytovacich zatizeni neméla, ¢i nevédéla,
zda meéla koncept environmentdlntho managementu zpracovany. Tento fakt vSak
neznamend, ze dané ubytovaci zafizeni nepouzivala zadné prvky environmentalniho
managementu, nebo Ze se nesnazila byt Setrnd k zivotnimu prostiedi. Dle odpovédi mého
vyzkumu vyplyvalo, Ze 1 ubytovaci zafizeni, kterd neméla zpracovany koncept
environmentalniho managementu uplatiiovala prvky environmentdlntho managementu. Aby
ubytovaci zafizeni mohlo prvky environmentalniho managementu uplatiiovat, nemusi mit
certifikaci. Jde pouze o snahu a odhodlani Setfit zivotni prostfedi. V grafu 7 bylo vidét, ze
kazdé ubytovaci zatizeni uplatiiovalo alespon jeden prvek environmentdlniho managementu,
coz je podle mého nazoru dobry vysledek, protoze dokazuje, ze ubytovaci zafizeni v oblasti
Jizerskych hor byla 1 bez certifikace a bez zpracované koncepce environmentdlniho

managementu Setrnd k zivotnimu prostiedi.
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Graf 6 Zpracovand koncepce environmentdlniho managementu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Grafu 7 uvadi, ze nejCastéji pouzivany prvek environmentalniho managementu bylo
vyuzivani uspornych a LED zarovek. Tento prvek je jeden z nejsnadnéjSich a nejlevnéjsich
prvkd, které Setii Zivotni prostiedi a zaroveti naklady na energii. Usporné a LED Zarovky
vyuzivalo 87 % ubytovacich zafizeni. Druhym nejcCastéj§im prvek byla regulace topeni a
klimatizace, kterou vyuzivalo 58 % ubytovacich zafizeni. Regulace topeni a klimatizace je
vhodnym prvkem, jak Setfit energii. Topeni je vhodné regulovat v zimé¢, kdy se vice pouziva,
v letnich mésicich je naopak vhodna regulace klimatizace. 50 % ubytovacich zafizeni
odpovédélo, ze maji tfidici kontejnery. Tiidéni odpadu je v dne$ni dobé velmi dulezité.
Nejcastejsimi tfidicimi kontejnery jsou kontejnery na papir, plast a sklo. Instalace pakovych
baterii a perlatora vyuzivalo v oblasti Jizerskych hor 48 % tazanych ubytovacich zafizeni.
45 % ubytovacich zafizeni vyuzivalo usporné spotiebice, minimalné tfidy A. Zaroven 45 %
ubytovacich zafizeni rekonstruovalo budovu tepelnou izolaci, ale tepelnou izolaci oken mélo
pouze 40 %. Nasledujicim vyuzivanym opatienim byla vyména ru¢nika a lozniho pradla na
vyzadani, kterou vyuzivalo 40 % ubytovacich zafizeni. Toto opatieni by dle mého ndzoru
mélo byt zavedené ve vSech ubytovacich zafizeni, aby nevznikaly zbytecné naklady za prani
a s tim spojenou i energii v pfipad€, Ze si ubytovaci zafizeni zajiStuje prani pradla. Jako dalsi
opatfeni, které Setfi vodu, byla instalace uspornych sprchovych hlavic, kterou zvolilo 35 %
ubytovacich zafizeni. Nasledovalo vyuzivani dvoustupniového splachovani, které zvolilo 34
% ubytovacich zafizeni. Dvoustupniové splachovani je dle mého nazoru opét vhodnym

opatrenim, jak Setfit vodu a zaroven naucit i své hosty Setrnosti. Vice nez Ctvrtina (27 %)
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ubytovacich zafizeni odpovédéla, ze vyuzivala tfidici koSe na plast, papir apod.
v jednotlivych pokojich, coz je opét moznost, jak naucit hosty tfidit odpad a udrzovat zivotni
prostiedi. Nasledujicim opatienim, které zvolilo 21 % zkoumanych ubytovacich zatfizeni
bylo odstranéni jednorazovych baleni vyrobka — napf. snidariové marmelady, masla, nebo i
jednorazové sprchové gely a mydla, které se nahrazuji ddvkovaci. Stejny pocet odpovedi,
tedy 19 %, mé€lo pouzivani environmentalné Setrnych Cisticich prostfedkt k tklidu hotelu a
centralni spinace osvétleni na pokojich pomoci napt. hotelové karty, pohybova ¢idla. Témer
ctvrtina (18 %) ubytovacich zafizeni tfidila biologicky odpad. Dalsim opatienim, které
zvolilo 13 % ubytovacich zafizeni bylo vyuzivani recyklovatelného papiru. Zachytdvani
destové vody zvolilo 11 % ubytovacich zatfizeni. Pouze 10 % ubytovacich zafizeni
informovalo své hosty o environmentalnim snazeni. Informovani hosti je mozné pies
webové stranky ubytovaciho zafizeni, nebo pomoci letaka a brozur v okoli recepce a jiné
varianty. Nasledujici opatfeni bylo rozsifeni jidelniho listku o biopotraviny, vychova
zamestnancu k environmentalnimu managementu, upfednostiovani vyrobkd s oznacenim
,,eko“ a vyuzivani solarni energie (resp. Solarnich panelt). VSechny Ctyfi opatieni zvolilo 6
% ubytovacich zafizeni v oblasti Jizerskych hor. Pouze 5 % ubytovacich zafizeni opakované
pouzivalo recyklovatelny material, ¢imz se zamezuje tvorbé odpadu. Odménovani
zamestnancu za navrhy zlepSovani zivotniho prostiedi a propagace ekologického programu
vetrejnosti zvolilo pouze 3 % tazanych ubytovacich zafizeni. 1 ubytovaci zafizeni (2 %)
vyuzivalo prvek environmentdlniho managementu, ktery nebyl v dotazniku vybran.
Opatreni, které nevyuzivala zadna z ubytovacich zafizeni v oblasti Jizerskych hor byla
podpora zaméstnanct ve vyuzivani vefejné dopravy (napi. piispévek na cestovné). Zadné
ubytovaci zafizeni nezvolilo odpovéd’, ze nevyuzivalo zadny prvek environmentalniho
managementu. Ztoho lze vyvodit, ze ackoliv ne vSechna ubytovaci zafizeni méla
zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, jak bylo vidét v grafu 6, tak
zarovenl vSechna ztazanych ubytovacich zafizeni pouzivala minimaln€ jedno opatfeni,
pomoci kterého Setfila zivotni prostfedi a lze tedy fici, ze vSechna ubytovaci zafizeni
v oblasti Jizerskych hor, kterd odpovédela na vyzkum, dbala na zivotni prostiedi a pfispivala

ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu.
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Podpora zaméstnanc( ve vyuzivani vefejné dopravy = 0 (0 %)
Neuplatfiujeme Zadnd opatfeni | 0 (0 %)
Jind 0 1(2%)
Propagace ekologického programu verejnosti 0 2 (3 %)
Odmeénovani zaméstnancli za navrhy zlepsovanizp @ 2 (3 %)
Opakované poufziti recyklovanych materidld =3 3 (5 %)
VyuZziti solarni energie (solarni panely) T 4 (6 %)
Uprednostriovani vyrobkd s oznacenam "eko" I 4 (6 %)
Vychova zaméstnancl k environ. managementu I 4 (6 %)
Rozsifeni jidelniho listku o bio potraviny I 4 (6 %)
Informovani hostd o environmentalnim snazeni T2 6 (10 %)
Zachytavani destové vody T3 7 (11 %)
Vyuzivani recyklovaného papiru T 8 (13 %)
Tridéni biologického odpadu T 11 (18 %)
Centralni spinace osvétleni na pokojich, pohybova ¢idla T 12 (19 %)
Pouzivani environmentalé Setrnych Cisticich prostredkd Tl 12 (19 %)
Odstranéni jednorazovych baleni vyrobkd T 13 (21 %)
Tridici ko3e na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich T 17 (27 %)

VyuZivani dvoustupriového splachovani I 21 (34 %)
Instalace Uspornych sprchovych hlavic ] 22 (35 %)
Vymeéna lozniho pradla a ruénikd na pozadani ] 25 (40 %)
Tepelnd izolace oken ] 25 (40 %)
Tepelnd izolace budovy ] 28 (45 %)
Vyuziti Gspornych spotfebi¢d (min. tfida A) ] 28 (45 %)
Instalace pakovych baterii a perlatord (Setfice vody) | 30 (48 %)
Tridici kontajnery ] 31 (50 %)
Regulace topeni a klimatizace ] 36 (58 %)
Usporné a LED Zarovky 521 (87 %)
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Graf 7 Realizace environmentdlnich opatreni v ubytovacich zavizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejcastéjsim duvodem, pro¢ ubytovaci zafizeni neuplatiiuje opatieni byl nedostatek
financnich prostredkt, které zvolilo 45 % ubytovacich zafizeni. Druhym nejCastéjSim
divodem byla ¢asova narocnost, kterou oznacilo 23 % ubytovacich zafizeni. Jinym divodem
neuplatiovani opatfeni nez nedostatek financnich prostredki, ¢asova narocnost, nedostatek
presvédCeni, omezovani hostl a neinformovanost zvolilo 23 % ubytovacich zafizeni.
Nedostatek presvédCeni jako davod neuplatiovani opatfeni zvolilo 21 % ubytovacich

zatizeni. Nasledujicim divodem bylo omezovani hostd, tuto moznost oznacilo 11 %
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ubytovacich zafizeni. Neinformovanost byla nejméné cCastym divodem neuplatriovani

opatfeni. Neinformovanost zvolilo pouze 5 % ubytovacich zafizeni z 62 tdzanych.

Neinformovanost 3(5%)

Omezovani hostl 7 (11 %)

Nedostatek presvédcéeni | 13 (21 %)
Jind | 14 (23 %)
Casovéa naroc¢nost | 14 (23%)
Nedostatek financnich prostiedkd 28|(45 %)
0 5 10 15 20 25 30

Graf 8 Duvod neuplatnovani opatieni v ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejvét§im piinosem environmentalniho managementu v ubytovacich zafizeni byla podle
vyzkumu ochrana a zlepSeni zivotniho prosttedi, kterou zvolilo 82 % tdzanych ubytovacich
zafizeni. Nasledujicim nejcastéji volenym piinosem bylo Setfeni nakladu. Tento pfinos
zvolilo 35 % ubytovacich zafizeni. Vyssi kvalita ubytovaciho zafizeni byla pfinosem
environmentdlntho managementu pro 29 % ubytovacich zatfizeni. Jako hlavni pfinos zvolilo
21 % ubytovacich zafizeni preferenci zakaznikd. Reklamu a propagaci ubytovaciho zaftizeni
zvolilo jako nejvétsi prinos environmentalniho managementu 13 % tdzanych ubytovacich
zafizeni a 8 % ubytovacich zafizeni zvolilo jako nejvétsi pfinos konkuren¢ni vyhodu oproti
jinym ubytovacim zafizenim. Jiny pfinos nez ochrana a zlepsSeni zivotniho prostiedi, Setfeni
naklada, vyssi kvalita ubytovaciho zafizeni, preference zakaznikd, reklama a propagace
ubytovaciho zatizeni a konkurenéni vyhoda oproti jinym ubytovacim zatizenim zvolilo 6 %
ubytovacich zafizeni. Pouze 2 %, tedy jedno ubytovaci zafizeni zvolilo jako pfinos
environmentalniho managementu vyssi spokojenost souc¢asnych zaméstnanct. ZvySeni trzeb
oznacila jako pfinos environmentalniho managementu pouze 1 ubytovaci zatizeni, tedy 2 %

tazanych ubytovacich zatizeni.

44



Zvysenitrzeb ] 1(2%)
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Vy33i kvalita ubytovaciho zafizeni T ] 18(29 %)

Setfeni naklad | 22(35%)

Ochrana a zlepseni Zivotniho prostredi | 51 (82 %)
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Graf 9 Prinosy environmentdalniho managementu v ubytovacich zavizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Témér polovina (48 %) zkoumanych ubytovacich zafizeni si myslela, ze je finan¢né€ obtizné
uplatiiovat environmentdlni management. Vice nez Ctvrtina (27 %) ubytovacich zafizeni
zvolila, ze uplatiiovani environmentdlni management neni finan¢n¢ obtizné. Témeér Ctvrtina
(24 %) ubytovacich zatizeni odpovédéla, ze nevédi, zda je uplatiiovani environmentalniho

managementu finan¢né€ obtizné.
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Graf 10 Financni obtiznost uplatnovani environmentdlniho managementu v ubytovacich zarizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Vice nez polovina (52 %) ubytovacich zafizeni se aktivné nepodilela na Cinnostech
tykajicich se vefejné zelené¢ a ochrany zivotniho prostfedi (napf. spoluprace s mistni
komunitou). Vice nez tfetina (34 %) ubytovacich zafizeni se snazila aktivné podilet se na
Cinnostech tykajicich se vefejné zelené a ochrany zivotniho prostfedi. Pouze 15 %

ubytovacich zafizeni nevédélo, zda se na ¢innostech podileji.

m Ne
32 (52 %) = Ano
Nevim

21 (34 %)

Graf 11 Aktivita ubytovaciho zarizeni na cinnostech ochrany Zivotniho prostredi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vice nez 3/4 (89 %) ubytovacich zatfizeni nedarovalo prebytkové/nespotiebované potraviny
mistnim neziskovym organizacim. Pouze 6% prebytkové/nespotiebované potraviny
darovalo mistnim neziskovym organizacim a 5 % ubytovacich zatizeni nevédélo, zda daruje

prebytkové/nespotiebované potraviny mistnim neziskovym organizacim.
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Graf 12 Darovani prebytkovych/nespotiebovanych potravin ubytovacich zarizent
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vice nez 3/4 (82 %) tazanych ubytovacich zafizeni neusilovalo o ziskani environmentdlniho
oznaceni pro jejich ubytovaci zafizeni. Téméf Ctvrtina (15 %) ubytovacich zatizeni neveédélo,
zda se o certifikaci snazi nebo ne. Pouze 3 % ubytovacich zafizeni se o ziskani

environmentalniho oznaceni snazila.
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Graf 13 Snaha ubytovacich zarizeni o ziskdni environmentdlniho oznaceni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Vice nez polovina (65 %) ubytovacich zafizeni poznala certifikat ekologicky Setrna sluzba.
Témeét polovina (42 %) ubytovacich zafizeni oznacila odpoveéd organické logo EU. Pouze
16 % ubytovacich zafizeni oznacCilo evropsky certifikat , The Flower” (Kvétina), jako
certifikat, ktery pozndvaji. Z grafu 14 je vidét, ze vSechny tazané ubytovaci zafizeni znaji

minimalné jednu z nabizenych certifikaci.
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Ekologicky Setrna Organickeé logo EU Kvétina zadnd
sluzba

Graf 14 Znalost certifikatii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Témeétr 3/4 (71 %) zkoumanych ubytovacich zafizeni neinformovala své hosty o
environmentalnim snazeni. Dle mého nédzoru je skoda, ze své hosty neinformuji. V dnesni
dobe je environmentalni snazeni dobrym nastrojem, jak ptilakat vice hostu a propagovat tak
své ubytovaci zatizeni. Témér Ctvrtina (21 %) ubytovacich zafizeni informovala své hosty o
environmentalnim snazeni na svych webovych strankach. Pouze 5 % ubytovacich zafizeni
informovalo své hosty o Setrnosti k zivotnimu prostiedi pomoci informaénich formulaia
v okoli recepce. Tyto formulafe mohou byt polozené na pulté, nebo nalepené na zdi na
viditelném misté u recepce. Informovani hostii o environmentalnim snazeni na rezervac¢nich
portalech a pomoci informacnich brozur, ,eko“ oznaCeni v koupelnich, zvolila 2 %

ubytovacich zafizeni.
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Graf 15 Informovani hostii o environmentalnim snazeni ubytovacich zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Zkoumand ubytovaci zafizeni méla moznost na konci dotaznikového Setfeni uvést jejich
nazor tykajici se wuplatiovani prvka environmentalniho managementu. Dulezitym
poznatkem bylo, ze ackoliv se ubytovaci zafizeni snazi byt Setrné k zivotnimu prostiedi,
vétsina hostl se k této problematice nestavi zodpoveédné, tedy nettidi odpad, jakékoliv jiné
opatfeni vidi jako nekomfortnost a k pfirodé jako takové se nechova Setrné. Dalsi ubytovaci
zafizeni uvedlo, ze je vobci Spatné nastaveny systém svozu tfidéného odpadu, je
komplikovany a tim i odrazujici. Nésledujici ubytovaci zafizeni uvedlo, ze je pro jejich
ubytovaci zafizeni narocné dosdhnout dotace jakéhokoliv druhu, protoze se jedna o malé
ubytovaci zafizeni rodinného typu a jejich kroky spojené s environmentdlnim management
jsou tedy provadény pouze z divodu osobniho piesvédceni. Dalsi ubytovaci zafizeni uvedlo,
ze uplatiiovat environmentalni management ma podle jejich osobniho pfesvédceni smysl.
Nasledujici ubytovaci zafizeni uvedlo, Ze o této problematice je celkové mala informovanost
a z toho divodu se néktefi hosté nechovaji Setrné k zivotnimu prostfedi. Z toho vyplyva, ze
se vetsSina ubytovacich zafizeni snazi uplatfiovat opatfeni a stavi se pozitivné€ k zivotnimu

prostredi, ale jejich hosté tomuto presvédceni ne vzdy odpovidaji.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 62 ubytovacich zafizeni.
Z toho pouze 2 (3 %) ubytovacich zafizeni méla tfidu Tourist*. Jednim ubytovacim
zafizenim s touto tfidou byla kategorie penzion, druhym ubytovacim zafizenim s tfidou
Tourist* byla kategorie chata. Penzion mél kapacitu do 10 pokoji a Chata méla kapacitu 11-
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25 pokoju. Ze tridy Tourist* zvolilo jedno ubytovaci zafizeni (50 %) ze muze prispét ke
zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu a druhé ubytovaci zatizeni (50 %) toho nazoru nebylo.
Obé ubytovaci =zafizeni této tfidy odpovédéla, ze neméla zpracovany koncept
environmentdlntho managementu a byla ndzoru, ze je finan¢né nakladné uplatiovat
environmentdlni management v jejich zafizeni. Ani jedna z ubytovacich zafizeni v této tride

neusilovala o ziskani environmentalniho oznaceni pro jejich ubytovaci zafizeni.

Z celkového poctu 62 ubytovacich zafizeni mélo pouze jedno ubytovaci zafizeni tiidu
Economy**. Tuto tfidu mél jeden z kategorie 32 penziont s kapacitou do 10 pokoja. Tato
ubytovaci zafizeni si nebyla jista, zda mize prispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu.
Koncept environmentdlniho managementu zpracovany neméla, byla nazoru, ze uplatiovani
environmentdlntho managementu je pro jejich ubytovaci zafizeni finanéné€ narocné a

neusilovala o ziskdni environmentédlniho oznaceni pro jejich ubytovaci zatizeni.

Témét polovina tdzanych ubytovacich zatfizeni méla tfidu Standard***, pficemz touto tfidou
disponovalo 45 % penzionu, 38 % hotell, 7 % apartmani, 7 % jiné kategorie, nez byla
dostupnd v dotaznikovém Setieni a 3 % m¢éla kategorii chata. Neceld polovina ubytovacich
zatizeni tfidy Standard*** meéla kapacitu do 10 pokoji. Témérf tietina ubytovacich zafizeni
této tfidy meéla kapacitu 11-15 pokoji a 28 % ubytovacich zatizeni méla kapacitu 26-50
pokoja. Témér 3/4 (74 %) ubytovacich zafizeni kategorie Standard*** se domnivala, Ze
muze prispét ke zlepSeni zivotni prostfedi v regionu. Téméf Ctvrtina (24 %) ubytovacich
zatizeni nevédé€la, zda muaze prispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi v regionu a 2 %
ubytovacich zafizeni nemohla prispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu. Ze vSech
ubytovacich zafizeni tfidy Standard*** celkem 74 % ubytovacich zafizeni nemélo
zpracovany koncept environmentdlniho managementu. Zbylych 26 % bud’ zpracovany
koncept environmentdlntho managementu melo, tedy 13 %, nebo nevédélo, zda koncept
environmentdlntho managementu maji zpracovany, tedy 13 %. Téméf polovina (42 %)
ubytovacich zafizeni se domnivala, ze je financné naro¢né uplatiiovat environmentalni
management v jejich ubytovacim zafizeni. Pro stejny pocet, tedy 42 % ubytovacich zatizeni
uplatiiovani environmentalniho managementu financné narocné nebylo a zbylych 16 %
ubytovacich zafizeni nevédélo, zda je uplatiiovani environmentdlniho managementu
finanné narocné. Pouze 3 % ubytovacich zafizeni tfidy Standard*** usilovalo o ziskdni

environmentalniho oznaceni pro jejich ubytovaci zatfizeni. Zato az 80 % o environmentaln{
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oznaCeni neusilovalo a zbylych 17 % nevédélo, zda jejich ubytovaci zafizeni o

environmentalni oznaceni usiluje.

Ttidu First Class**** méla 3 % z tdzanych ubytovacich zafizeni, tedy 2 ubytovaci zatizeni.
Prvni ubytovaci zafizeni s touto tfidou mélo kategorii hotel, s kapacitou 11-25 pokoju. Toto
ubytovaci zafizeni se domnivalo, ze miize prispét ke zlepSeni zivotniho prostredi v regionu,
nemélo zpracovany koncept environmentdlniho managementu, myslelo si, ze je financné
narocné uplatiiovat environmentalni management a nevédelo, zda se snazi o environmentalni
oznaCeni. Druhé ubytovaci zafizeni mélo kategorii penzion s kapacitou do 10 pokoji,
neveédélo, zda prispiva ke zlepSeni zivotniho prostfedi v regionu a nevédélo, zda ma
zpracovany koncept environmentdlntho managementu. Nemyslelo si, Ze je uplatiiovani
environmentdlntho managementu finanén€ narocné a o environmentalni oznaceni se

nesnazilo.

Ttida Luxury***** v dotaznikovém Setfeni nebyla zastoupena.

Vice nez tfetina ubytovacich zafizeni (45 %) nedisponovala hvézdiCkami. Témeér vétSina
(93 %) ubytovacich zaftizeni, ktera nedisponovala hvézdi¢kami, méla kapacitu do 10 pokoji
a zbylych 7 % meéla kapacitu 11-25 pokoju. Vice nez tietina (29 %) ubytovacich zafizeni
byla nazoru, ze mlze prispét ke zlepSeni zivotniho prostfedi v regionu. Pouze 4 %
ubytovacich zafizeni nebyla nazoru, ze by mohla pfispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi a
Vice nez polovina (67 %) nevédéla, zda ke zlepSeni Zivotniho prostiedi v regionu muze
prispét. Vice nez dvé tretiny (75 %) ubytovacich zafizeni neméla zpracovany koncept
environmentalniho managementu. Méné nez tietina (15 %) nevédéla, zda méla zpracovany
koncept environmentdlniho managementu a pouze 10 % ubytovacich zatfizeni méla koncept
environmentdlntho managementu zpracovany. Vice nez polovina (54 %) ubytovacich
zafizeni se domnivala, ze uplatiiovani environmentalniho managementu je financné narocné.
Témeér tietina (32 %) ubytovacich zafizeni této tfidy nevédéla, zda je financné€ narocné
uplatiiovat environmentdlni management a pouze 14 % ubytovacich zafizeni se domnivalo,
ze uplatiiovani environmentalniho managementu finanén€ narocné neni. Vice nez 3/4 (86
%) ubytovacich zafizeni této tfidy neusilovala o environmentdlni oznaceni jejich
ubytovaciho zafizeni. Desetina (10 %) ubytovacich zafizeni nevédéla, zda o environmentalni

oznaceni usiluji a pouze 4 % ubytovacich zafizeni se o environmentalni oznaceni snazila.
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Jak ubytovaci zafizeni vnima sebe samo a svij vliv na zivotni prostiedi je dle mého nazoru
velmi dilezité. Z tabulky 5 lze vidét, ze 31 ubytovacich zafizeni z 62 tazanych ubytovacich
zafizeni, tedy polovina (50 %) ubytovacich zafizeni se domnivala, ze muze prispét ke
zlepSeni zivotniho prosttedi v regionu. Z ¢ehoz plyne, ze polovina tazanych ubytovacich
zafizeni si uvédomuje vliv na zivotni prosttedi a snazi se byt k pfirodé Setrny. Z tabulky dale
vyplyva, ze pouze 3 ubytovaci zafizeni si nebyly védomi, ze by mohli pfispét ke zlepSeni
zivotniho prostredi v regionu a 28 ubytovacich zafizeni nevédélo, zda mohou ke zlepSeni

zivotniho prostiedi prispét.

Tabulka 5 VIiv na Zivotni prostiedi dle t7idy ubytovacich zarizeni

Ano Ne Nevim Celkem
Tourist* 1 1 0 2
Economy** 0 0 1 1
Standard*** 21 1 7 29
First Class**** 0 1 2
Luxury*#*#** 0 0 0
Nedisponuje hvézdickami 8 1 19 28
Celkem 31 3 28 62

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z pohledu kategorie ubytovacich zafizeni lze v tabulce 6 vidét, ze polovina, tedy 31
ubytovacich zafizeni se domnivala, ze muze pfispét ke zlepSeni zivotniho prostfedi v regionu
Jizerské hory. Do této skupiny ubytovacich zafizeni patfi vice nez polovina hoteld, tietina
penziont, vice nez polovina apartmand, 4 chaty a 2 ubytovaci zafizeni jiné kategorie. Pouze
3 ubytovaci zafizeni si nebyly védomi, zda ke zlepSeni zivotniho prostfedi mohou pfispét.
Mezi tyto 3 ubytovaci zafizeni patii jeden hotel, penzion a apartman. Zbylych 28
ubytovacich zafizeni, tedy 3 hotely, vice nez polovina penziont, 2 apartmany, 1 chata a 2
ubytovaci zafizeni jiné kategorie nevéd€la, zda mohou ke zlepSeni Zivotniho prostredi

v regionu Jizerské hory prispét.

Tabulka 6 Viiv na Zivotni prostiedi dle kategorie ubytovacich zarizent

Ano Ne Nevim Celkem
Hotel 9 1 3 13
Penzion 11 1 20 32
Apartman 5 1 2
Chata 4 0 1
Jina 2 0 2
Celkem 31 3 28 62

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Z 62 tazanych ubytovacich zafizeni pouze 2 ubytovaci zatizeni usilovala o environmentalni
oznaceni pro jejich ubytovaci zafizeni a to 1 penzion a 1 chata. O environmentalni oznaceni
neusilovalo 9 hoteld, vétSina penziont, 6 apartmant, 3 chaty a 3 ubytovaci zafizeni jiné
kategorie. Celkem 9 ubytovacich zafizeni nevédélo, zda usilovalo o environmentalni
oznaCeni. A to tedy 4 hotely, 1 penzion, 2 apartmany, 1 chata a 1 ubytovaci zafizeni jiné

kategorie.

Tabulka 7 Usilovdni o environmentalni oznaceni dle kategorie ubytovacich zarizeni

Ano Ne Nevim Celkem
Hotel 0 9 4 13
Penzion 1 30 1 32
Apartman 0 2
Chata 1 1
Jina 0 1
Celkem 2 51 9 62

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Podle témér poloviny ubytovacich zafizeni bylo uplatfiovani prvki environmentalniho
managementu finan¢né naro¢né. Mezi ubytovaci zafizeni, které se tak domnivala patii vice
nez polovina hotelli, téméf polovina penziond, 3 apartmany, 2 chaty a 2 ubytovaci zafizeni
jiné kategorie. Pouze 17 ubytovacich zafizeni nebylo nazoru, Zze je uplatiovani
environmentdlntho managementu financné naro¢né. Tohoto nazoru bylo celkem 3 hotely, 10
penziond, 2 apartmany a 2 chaty. Néktera ubytovaci zafizeni si nebyla jista, zda mohou ke
zlepseni zivotniho prostiedi prispét, zejména 2 hotely, 7 penziontl, 3 apartmany, 1 chata a 2

ubytovaci zafizeni jiné kategorie.

Tabulka 8 Financni ndrocnost environmentalniho managementu dle kategorie ubytovacich zarizeni

Ano Ne Nevim Celkem
Hotel 8 3 2 13
Penzion 15 10 7 32
Apartman 3 2 3
Chata 2 2 1
Jina 2 0 2
Celkem 30 17 15 62

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Z.avér

V teoretické Casti této bakalarské prace byly vysvétleny pojmy tykajici se klasifikace a
certifikace ubytovacich zafizeni. Dale byl objasnén pojem environmentalniho
managementu, jeho uplatiovani a vyhody a nevyhody s nim spojené. V teoretické Casti byly
dale vysvétleny jednotlivé prvky environmentalniho managementu, které byly pozdéji

v praktické ¢asti zanalyzovany.

Cilem bakalaiské prace bylo =zanalyzovat wuplatfiovani prvka environmentalniho
managementu ve vybranych ubytovacich zatizeni v oblasti Jizerskych hor.
V ndvaznosti byly stanovené vyzkumné otazky.
- Které prvky environmentalniho managementu vyuzivala ubytovaci zafizeni v tomto
regionu nejvice?
- Jaké byly nejvétsi prinosy vyuzivani environmentalniho managementu dle

ubytovacich zafizeni v tomto regionu?

Vyzkumu se nejvice zucastnila ubytovaci zatizeni z oblasti Kotfenov, tedy 19 % odpovedi
na dotaznikové Setfeni bylo z oblasti Kotfenov. Dale bylo ve vyzkumu analyzovédno nej¢astéji
ubytovaci zafizeni kategorie penzion a tfida Strandard***. Ve vyzkumu méla nejvétsi
zastoupeni ubytovaci zafizeni s kapacitou do 10 pokojii (66 %). Z vyzkumu dale vyplynulo,
ze presné polovina dotazovanych ubytovacich zafizeni (50 %) se domnivala, ze mize prispét
ke zlepSeni zivotniho prostfedi v regionu. Vysledek ohledné zpracovaného konceptu
environmentalniho managementu byl velice ptekvapivy, jelikoz 76 % ubytovacich zafizeni
tento koncept zpracovany neméla a pouze 11 % dotazovanych ubytovacich zafizeni méla
zpracovany koncept environmentdlniho managementu. Ackoliv pouze 11 % ubytovacich
zafizeni méla zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, ve vyzkumu bylo
vidét, ze vSechna ubytovaci zafizeni vyuzivala alesponl jeden prvek environmentdlniho
managementu. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejCastéji vyuzivanym prvkem environmentalniho
managementu byla instalace uspornych a LED zarovek, tento prvek uplatiovalo 87 %
ubytovacich zafizeni v oblasti Jizerskych hor. Druhym nej€astéji uplatiovanym prvkem
environmentalniho managementu, ktery uplatiiuje 58 % ubytovacich zatfizeni byla regulace
topeni a klimatizace. Z téchto odpovédi lze vidét, ze vétSina ubytovacich zafizeni se

pfevazné snazi o dsporu energie. Vyzkumem bylo zjisténo, ze 45 % ubytovacich zafizeni
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bylo toho nazoru, ze rozhodnuti o neuplatfiovani prvka environmentdlniho managementu
plyne z divodu nedostatku financnich prostiedki. Dale bylo diky vyzkumu zjisténo, Ze
82 % ubytovacich zafizeni v oblasti Jizerskych hor vid€lo jako nejvétsi pfinos
environmentdlntho managementu ochranu a zlepSeni zivotniho prostfedi. Dale 35 %
ubytovacich zafizeni ptiznalo, Ze jako nejvétsi piinos vidélo snizeni nakladd. Z vyzkumu
dale vyplynulo, ze 48 % ubytovacich zafizeni se domnivalo, Ze uplatiovani prvka
environmentdlntho managementu je pro jejich ubytovaci zafizeni financné€ obtizné.
Vyzkumem bylo dale zji§téno, ze vice nez polovina (52 %) ubytovacich zafizeni se aktivné
nepodilela na ¢innostech tykajicich se vefejné zelen¢ a ochrany zivotniho prostfedi a 89 %
ubytovacich zafizeni nedarovala prebytkové a nespotiebované potraviny neziskovym
organizacim. Z vyzkumu také vyplynulo, ze 82 % ubytovacich zatizeni neusilovala o ziskani
environmentalniho oznaceni pro jejich ubytovaci zafizeni, pouze 2 ubytovaci zatizeni z 62
tazanych o toto oznaceni usilovala. Ve vyzkumu byl nejCastéji rozpoznan certifikat
ekologicky Setrna sluzba, kterou poznalo 65 % ubytovacich zafizeni. Dal§im certifikatem,
ktery byl v dotaznikovém Setfeni rozpoznan 42 % ubytovacich zafizeni bylo organické logo
EU. Dalsi prekvapiva odpovéd vyzkumu ukazovala, ze 71 % ubytovacich zafizeni
neinformovala své hosty o jejich environmentalnim snazeni. Toto zji§téni je velmi negativni,
jelikoz kdyby si hosté byly védomi o environmentalnim snazeni ubytovaciho zafizeni, je
pravdépodobné, ze by se 1 hosté k zivotnimu prostiedi v té situaci chovali ohleduplné. Na
svych webovych strankach informovalo své hosty o environmentalnim snazeni 21 %

ubytovacich zafizeni.

Pripominky respondentii byly ve vyzkumu prevazné pozitivni. Ubytovaci zafizeni se i pres
nékteré prekazky snazi byt Setrni k zivotnimu prostfedi, aCkoliv vétSina respondentd
odpovédéla, ze nejvétSim problémem je chovani hostl, coz mize byt nasledkem prave
neinformovanosti, jak ze strany ubytovaciho zafizeni, tak i ze strany jedinci a jejich

lhostejnosti k dané problematice.

Analyzu prvkd environmentalniho managementu v oblasti Jizerskych hor bych celkoveé
zhodnotila priméme, jelikoz u nékterych otazek vyzkumu bylo mnoho negativnich
odpovedi, ale zaroven ackoliv ma pouze 7 ubytovacich zafizeni zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu, vSechny ubytovaci zafizeni uplatiiuji minimalné jedno
opatreni. Kazdé ubytovaci zafizeni ma jinak zpracované postupy a nastavené cile, proto lze

vidét, ze kazdé ubytovaci zafizeni uplatiiuje jiné kombinace opatieni. Z vyzkumu tedy
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vyplyva doporuceni vétsi informovanosti a propagace environmentalniho managementu a
jeho uplatiiovani, seznameni tohoto managementu se zaméstnanci i1 hosty, aby 1 hosté byli
k zivotnimu prostiedi Setrni a ohleduplni. Zalezi vSak na jednotlivém ubytovacim zatizeni

2

jak se k dané problematice postavi a jaka opatfeni bude uplatriovat.
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