VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV FINANCI

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF FINANCES

MARKETINGOVY MIX HOTELU MAXIMUS
RESORT

MARKETING MIX MAXIMUS RESORT HOTEL

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE LENKA TOMASKOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE ING. PAVEL MRACEK
SUPERVISOR

BRNO 2011



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2010/2011

Fakulta podnikatelska Ustav financi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Tomaskova Lenka

Danové poradenstvi (6202R006)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim faddem VUT v Brné a Smeérnici d€kana pro realizaci bakaldfskych a magisterskych
studijnich programt zadava bakalaiskou praci s ndzvem:

Marketingovy mix hotelu Maximus Resort
v anglickém jazyce:

Marketing Mix of Hotel Maximus Resort

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Cile prace a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému
Vlastni navrhy feseni
Zaveér
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licencni smlouvy" dle autorského zakona.



Seznam odborné literatury:

HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 1. vydani. Praha : Grada, 2003.

200 s. ISBN 80-247-0447-1.

JANECKOVA, Lidmila; VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 s.

KOTLER, Philip. Marketing management. 2. vydani. Praha : Victoria publishing, 1995. 787 s.
ISBN 80-85605-08-2.

PAYNE, Adrian. Marketing sluzeb. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s.

PRIBOVA, Marie. Analyza konkurence a trhu. Praha : Grada Publishing, 1998. 96 s.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Pavel Mracek

Termin odevzdani bakalafské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2010/2011.

L.S.

Ing. Pavel Svirak, Dr. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu De¢kan fakulty

V Brng, dne 31.05.2011



Abstrakt

Hlavnim pfedmétem bakaléiské prace ,,Marketingovy mix hotelu Maximus Resort” je
navrh marketingové strategie na zefektivnéni. V teoretické ¢asti se zabyvam samotnou
definici marketingu, marketingovym mixem a komunika¢nim mixem. V praktické casti
jsem piedstavila hotel Maximus Resort a jeho problémy s nedostate¢nou obsazenosti.
Mou vizi bylo sestavit balicky sluzeb, které by ptiladkaly nové klienty a stavajici klienti
by se radi vraceli. Zaméfila jsem se rovnéz na rodiny s malymi détmi — pfedevsim na
animaéni programy v hotelu, které v CR nejsou viibec znamy, proto spousta rodin jezdi

radéji do ciziny.

Klicova slova

Marketing, cestovni ruch, marketingovy mix, komunika¢ni mix

Abstract

The aim of this study is marketing mix of hotel Maximus Resort. Theoretical part
contains definitons of marketing, marketing mix and communication mix. In the
practical part I present the hotel Maximus Resort in global and his problems with the
guest occupancy. My vision is to create an offer package which would be attracted for
new guests and also the reason for the guests to come back. I wont to pay attention to
the famillies with small children — specially animation programs in the hotel, which are
not widly extended in the Czech republic and that is also one of the reasons why many

famillies prefer vacancy in abroad.

Key words

Marketing, tourism, marketing mix, communication mix



Bibliograficka citace

TOMASKOVA, L. Marketingovy mix hotelu Maximus Resort. Brno: Vysoké uceni
technické v B¢, Fakulta podnikatelska, 2011. 65 s. Vedouci bakalafské prace

Ing. Pavel Mracek.



4

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozend bakalafska prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenl je Uplnd, Ze jsem ve své praci neporusila
autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné dne 30. kvétna 2011



Podékovani

Touto cestou bych rada podekovala vedoucimu mé bakalaiské prace Ing. Pavlu
Mrackovi, za cenné rady a uzitecné pripominky. Déle bych rada pod€kovala své rodiné

a ptiteli za podporu a velkou trpélivost.



OBSAH......eeeeeeeeeeeeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesesesssesesssens 10
UV OD et eessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesessassssssesessssses 10
1. VVYMEZENI PROBLEMU, CIL PRACE A METODIKA
RIESENL.....oo e eesseretetssesesessssssssesessssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssesssses 11
2. TEORETICKA CAST .. eeereesesesssesesssssssssessssssssssessssssssssesssens 12
2.1. DEFINICE MARKETINGU......ccouiiuiiitieetieeeee e eeeeveeeteeaeeeaeeaeevaesssesesseesannsennens 12
2.1.1. Vyvoj marketingu....................ccccccccocueeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.1.2. Marketing sluzeb....................cccccccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
2.1.3. Marketingové koncepce........................ccccccocieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiceie e, 13
2.2. MARKETINGOVY MIX ..o uieiteeeeieeeeeeeeeseteeeeeeeeseseees s essesees et s e s sesesesessans 15
2200 PROAUKE ... e 15
2022, COMA.........eeeeeeeeeeeeeeeee ettt e 18
2,203 MUSEO ... ettt 19
2.2.4. PPOPAZACE ..ot 20
2.3 KOMUNIKACNI MIX ..ottt es e s es s essses s se s esenes 20
2.3 0. REKIAMUA. ...ttt 20
2.3.2. OSODRIPIOAe] ...t 21
2.3.3. Podpora prodeje.....................cccccoovvciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 21
2.3.4. PUDLIC FIATIONS ..o 22
2.3.5. PFImY Marketing. ....................cccocccooieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
3. PRAKTICKA CAST .. eeeereteesecsesssssssssssesssessssesessssssssssesssess 23
3.1. ZAKLADNI UDAJE O HOTELU ....voveeeteeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eveaes e s esseseenas 23
3.2. CHARAKTERISTIKA HOTELU MAXIMUS RESORT......c..ccoevevvieecrieeeriecne 24
3.3. ORGANIZACNI STRUKTURA ....teveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sen e sesesesenenes 25
3.4. ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI (STEP)......oiiiiiiiiciccccrce, 26
3.6. ANALYZA KONKURENCE .....oooietiieee oot eeeee e eaeeasesensenseseseseseesessesenas 30
3.7. ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU.......c.coeiimiiiieeeeieeeeeeeeeeereeeeeseseeseeseseenas 36
3.7 0 PROAUKE ... 36
307 20 GOttt e 39
3.7.3. DISHIDUCE ..ot 42
BT LA ... e et 43
3.8, KOMUNIKACNI MIX ..ottt ee et es s eass et essasesesnenes 44
3.8, 1. ROKIAMUA. ...ttt ettt e e 44
3.8.2. Podpora prodeje.....................cccocovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 44
3.8.3. OSODRIPIOAe] ..ot 44
3.8.4. PFImYy mMarketing. ....................ccccccoeiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
3.9, SWOT ANALYZA ..o s s 45

3.9.1. Silné stranky (Strenghts) ..................ccccooovvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 45



3.9.2. Slabé stranky (Weaknesses).......................ccccoocomummiiniinniiniiiieieeii, 46

3.9.3. PFileZitosti (OPPOTLURILIES) .....................ccoovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
3.9.4. Hrozhy (tRreats) ..................cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie 46

4. NAVRHY NA RESENI ......eeeceteenesesesessssesesesesssssesessssssssssnsns 47
4.1. BALICKY SLUZEB ..o ioieeeeeee e e et eeee e eeaeeuaesaaeeteessenasenaeessesssensesssssanssessens 48
4.1.1. Bali¢ek pro zamilovaneé..............................ccoccoooveoiiiiiiiiiiicei 49
4.1.2. Sportovni baliCek............................ccocooiiviiiiiiiiiiiii 51
4.1.3. Bali¢ek pro rodiny s détmi.........................c..ccoovivviiiiiiiiiiiiiii 53
4.2, ANIMACNI PROGRAMY ..o eeeee et eeee e eeeeeeeeseesessessenesssensansassessessens 55
4.3. MARKETING FORMOU SLEV NA INTERNETU ....ooviiiiiiiiiiecneeeeieeeeie e 58
4.4, SHRNUTI NAVRHU ..ottt e e eee et enae s e es s ssessensesens 59
ZAVER 61
VL ONOGRAFTE. . eeen ettt et ee e eeeeeeee et e ee e eeeeaee et esesasseanessaaesssseessnnesssasaesnssessnneesneseenneernnns 62
INTERNETOVE ADRESY .oeeneeeeeeeeeeeeteeeeeeaeeeeeeeeeaaaaeeeesseessssannnaeesesessssanaaassassesesessnnnneneees 62
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU ..ot ea e eae s e enseenes 64
SEZNAM POUZITYCH GRAFU ..ottt eaee et ene e eaaeeaaeesaessesssensenssenes 64

SEZNAM POUZITYCH TABULEK .....ouveeeteeee et et ee e ee e eeteeeaaesaassnaesenssesaeeneennes 65



Uvod

Hlavnim cilem mé bakalarské prace Marketingovy mix hotelu Maximus Resort je
navrhnout vhodné marketingové nastroje, které hotelu zvysi navstévnost. V prvni ¢asti
prace se budu zabyvat vyvojem marketingu, marketingovou koncepci, marketingovym
mixem a komunika¢nim mixem. Tyto teoretické poznatky budou pouzity v praktické

1 analytické ¢asti.

V praktické ¢asti provedu analyzu marketingového mixu a dalsi dil¢i analyzy, které
komplexné¢ zhodnoti hotel Maximus Resort. Diky zjisténym vysledkiim provedu vlastni
navrhy a doporuceni, které by mohly hotelu pomoci k vy$§im trzbam a ptilakéni novych
klientt.

Mym hlavnim cilem bude sestavit balicky sluzeb, které oslovi Sirokou skalu klienti.

Tyto navrhy budu propagovat formou internetovych slevovych portalt, diky nimz se o

novych sluzbach dozvi doposud neosloveni zakaznici.
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1. Vymezeni problému, cil prace a metodika reSeni

» Vymezeni problému

Pro zpracovani bakalarské prace jsem si vybrala hotel Maximus Resort, ktery lezi
v malebném prostiedi blizko brnénské piehrady. Hotel nabizi ubytovéani ve dvou-, tfi-
a Ctyflizkovych pokojich. K dispozici jsou 3 konferenéni mistnosti, které nabizi
§pickovou prezentacni techniku. V hotelu miizete rovnéz relaxovat v hotelovém
wellness centru s vitivkou a finskou saunou.

V hotelu Maximus Resort jiz 2 roky pracuji jako recep¢ni. Kapacita hotelu je zaplnéna
pramérné jen na 34% rocné, z ¢ehoz nejvice byvaji zaplnény mésice duben, kvéten

a ¢erven, kdy na hotelu zacinaji svatebni obfady a venkovni rodinné oslavy a grilovani.
» Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude navrhnout vhodné marketingové néstroje
pro hotel Maximus Resort. Vysledkem by méla byt vétSi navstévnost hotelu,
zviditelnéni a prildkani novych klientl. Mou vizi je sestavit balicky sluzeb, které by
ptildkaly nové klienty a stavajici klienti by se radi vraceli. Zamétim se rovnéz na rodiny
s malymi détmi. Hotel bude nabizet animaéni programy, které v CR nejsou vibec

znamy, proto spousta rodin jezdi radé€ji do ciziny.
> Metodika FeSeni

K dosazeni pozadovaného cile bude nejprve prace rozdélena na diléi faze. Prvni fazi
bude prostudovani teoretickych vychodisek prace, dale zakladni udaje o hotelu
a analyza jeho soucasné situace. V zavéru prace bude navrZzen marketingovy mix, ktery
pfi aplikaci na hotel Maximus Resort pfinese pozadovany vysledek. Tedy zvySeni

navstévnosti hotelu a pfilakani novych klientt.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1. Definice marketingu

V dnesni dobé¢ existuje vice nez padesat definici marketingu. Tyto definice pfedstavuji
odli$né pftistupy odbornikli k filozofii marketingu. Vyznamny americky védec Philip
Kotler ve své definici zdlraziiuje roli zdkaznika jako stfed podnikani. Marketing
definuje jako ,,spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivcei a skupiny ziskavaji to, co
potfebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobki
s ostatnimi®. [6]

Adrian Payne definuje marketing jako proces vnimdni, porozuméni, stimulace
a uspokojeni potteb specifickych cilovych trhit pti vyuziti podnikovych zdrojt.
Marketing je proces sladovani podnikovych zdroji s potiebami trhu. Zabyva se
dynamickymi vztahy mezi podnikovymi produkty a sluzbami, potfebami a pozadavky
spotiebitell a ¢innosti konkurence.

S ristem dynamiky trhli sluZzeb a intenzity konkurence se marketing stal kliCovym

faktorem odliSeni Uspé$nych a neuspésnych podniki. [4]

2.1.1. Vyvoj marketingu
V ramci vyrobnich a distribucnich spolecnosti se marketing vyvijel v pribéhu tii
rozdilnych ¢asovych obdobi — vyroby, prodeje a marketingu.

Obdobi vyrobni orientace (1880-1900) — je prvnim vyvojovym stadiem, zacalo

pramyslovou revoluci a kon¢i az ve 20. letech minulého stoleti. Toto obdobi je
charakteristické pfevahou poptavky nad nabidkou. Tato koncepce zastava nazor obliby

Siroce dostupnych vyrobki za nizkou cenu. [3]

Obdobi prodejni orientace (1900-1930) — od pocatku 30. let dvacatého stoleti jiz
existovala dostate¢na vyrobni kapacita pro uspokojovani poptavky. Dlraz byl kladen na
prodej, nikoliv vyrobu. Od zdkaznika je ofekavano uptfednostnéni produktd s vyssi
kvalitou, vykonnosti nebo s upIn¢ novymi vlastnostmi.

Obdobi marketingové orientace (1930-1950) — tato vyvojova faze je dlsledkem

intenzivni konkurence a technického pokroku. Nabidka produkce jiz prevysuje

poptavku. Dochézi k uptednostnéni zakazniki pted prodejem. [6]
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2.1.2. Marketing sluzeb

Sluzba je ¢innost, kterd v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zadkaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni ptevod
vlastnictvi. Sluzba mtze vést ke zméné podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt
uzce spojena s fyzickym produktem.

Sluzbam se obecné prisuzuji tyto ¢tyFi vlastnosti:

» Nehmatatelnost — sluzby jsou do znacné miry abstraktni a nehmatatelné

» Proménlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlivé

» Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probihd soucasné a za ucasti
zékaznika

» Pomijivost — sluzby nelze skladovat [4]

Cilem organizace je vytvorit, ziskat a udrzet zdkaznika. Zakaznik musi vzdy zustat
prioritni oblasti zdjmu marketingovych ¢innosti. Aby organizace mohla tvofit, ziskat
a udrzet si zédkaznika, musi vyrobit, vytvofit a dodat zbozi a sluzby, které lidé chtéji,
ocefiyji, a to za podminek atraktivnich pro zdkazniky. Aby byla organizace pfi realizaci
téchto ¢innosti ziskovd, musi ziskat pfijem ptesahujici ndklady. Organizace si musi
udrzet naskok pted konkurenéni nabidkou. VSechny organizace musi objasnit své cile,

plany a strategie, které jsou poté kontrolovany a odménovany. [2]

2.1.3. Marketingové koncepce

Marketingova aktivita by méla byt jasné provadéna podle néjaké dobie promyslené
filozofie uc¢inného, efektivniho a odpovédného marketingu. Existuje 5 konkurujicich si
koncepci :

Vyrobni koncepce — zastdva to stanovisko, Ze spotfebitelé budou mit v oblibé ty

vyrobky, které jsou Siroce dostupné a za nizkou cenu.

Vyrobkovd koncepce — zastava nadzor, ze spotiebitelé si oblibi ty vyrobky, které nabizeji

veétsi kvalitu nebo vykon. Vyrobkova koncepce vede k ,,marketingové kratkozrakosti,

k neptiméfenému soustiedéni se spiSe na vyrobek nez na potiebu.
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Prodejni koncepce — zastava stanovisko, ze spotiebitelé, kdyby byli ponechdni sami

sobé, si nekoupi dost vyrobkd organizace. Organizace proto musi vyvijet agresivni
prodejni a propagacni usili.

W

Marketingova koncepce - zastava nazor, ze kli¢ k dosahovani cilii organizace spociva

v urovani potfeb a pozadavkl cilovych trhd a v poskytovani jejich pozadovaného

r

uspokojovani u¢innéji a efektivn€ji nez u konkurence. Marketingova koncepce spociva

na Ctyfech pilifich: na soustfedéni se na trh, orientaci na zdkaznika, koordinovaném

marketingu a vynosnosti.

> Soustiedéni se na trh — ziddna firma nemuze puasobit na kazdém trhu
a uspokojovat kazdou potiebu. Dokonce nemuze ani udé€lat dobrou praci v ramci
jednoho Sirokého trhu. Firmy délaji nejlépe, kdyz peclivé definuji své cilové trhy
a pripravuji-li marketingovy program, urceny pro kazdy cilovy trh.

» Orientace na zakaznika — Mysleni orientované na zdkaznika pozaduje
od firmy, aby definovala potieby zdkaznika z jeho zorného uhlu a ne ze svého
vlastniho hlediska. Kazdy vyrobek zahrnuje substitu¢ni vztahy a vedeni nemize
veédet, jaké jsou, aniz by hovotilo se zakazniky a provadélo mezi nimi prizkum.
Existuji dvé skupiny zakaznikd — novi a stali. Vzdy je t¢z§i ptilakat nového
zakaznika, nez si bézné zakazniky udrzet. Ale udrzeni zdkaznika je slozit&j$i nez
prilakéani zakaznika. Spokojeny zakaznik kupuje znovu, hovoii s ostatnimi
o firmé pfizniveé, vénuje méne pozornosti konkurencnim znaCkdm a reklameé
a kupuje si od stejné firmy jiné vyrobky.

» Koordinovany marketing — Koordinovany marketing znamend dvé véci.
Zaprvé, razné funkce marketingu — prodavaci, reklama, ftizeni vyrobku,
odbytovy prizkum — musi byt mezi sebou koordinovany. Za druhé, marketing
musi byt dobie koordinovan s ostatnimi oddélenimi firmy. Marketingova
koncepce od firmy vyzaduje, aby provadéla interni marketing stejné jako externi
marketing, Interni marketing je Uspé$né najimani, proskolovani a motivovani
schopnych zaméstnanci tak, aby dobfe slouzili zdkaznikovi. Interni marketing

musi piedchazet externimu.
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» Ziskovost — Hlavnim cilem u soukromych firem je ptfedev§im dosazeni zisku.
Firma vydélava penize tim, Ze uspokojuje potieby zdkaznika lépe, nez to mohou
udélat konkurenti.

Koncepce spolecenského marketingu — zastavéa stanovisko, ze ukolem organizace je

urcovat potfeby, pozadavky a zajmy cilovych trhi a poskytovat zaddouci uspokojovani
ucinnéji a efektivnéji nez konkurenti zptisobem, ktery zachovava nebo zvySuje blahobyt

spotiebitele a spole¢nosti. [3]

2.2. Marketingovy mix

Marketingovy mix je vyznamnym ndastrojem prodeje. Sestava zriznych prvkl
marketingového programu, které napomadhaji uspéSnému zavadéni marketingové
strategie a umistovani podniku na cilovych trzich. Marketingovy mix obsahuje

4 taktické marketingové nastroje:

» Produkt (Product)
» Cena (Price)
» Distribuce / misto (Place)

» Propagace (Promotion)

V oblasti sluzeb je vSak uzite¢né marketingovy mix rozsifit o dalsi klicové komponenty.

Rozsitena verze obsahuje 7 prvki a je doplnéna o:

» Lidi (People)
» Procesy (Processes)

» Fyzicky vzhled (Physical evidence) [4]

2.2.1. Produkt

Produkt (sluzba) predstavuje soustavu hodnot uspokojujicich potieby zdkaznikl. Lidé
kupuji sluzby, aby fesili své problémy. Hodnotu sluzby urcuje nakupujici podle uzitku,
ktery mu ptinese. Produkt zahrnuje podptrné sluzby, zaruku, znacku a baleni. Produkt
muize byt roz§ifen o bezplatnou instalaci, slevu na odebrané mnozstvi ¢i nabidku

¢lenstvi v uzivatelském klubu.
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Cty¥i iirovné vyrobku

Pfi planovani trzni nabidky nebo vyrobku potfebuje obchodnik uvazovat ve ctyfech
urovnich. Vychozi Groven je predstavovana zékladnim uzitkem, coz je sluzba, kterou si
zékaznik skute¢né¢ kupuje. Druhd trovenl je tvofena ocCekavanym vyrobkem, ktery
pfedstavuje soubor vlastnosti a podminek, které zédkaznik bézn¢ oc¢ekava. Treti uroven
predstavuje rozsifeny vyrobek, ktery zahrnuje dodate¢né sluzby a uzitky, kterymi se
odliSuje nabidka firmy od nabidek konkurenti. V soucasné dobé se konkuren¢ni boj
odehrdva pravé na urovni rozsifeného vyrobku. ,, Nova konkurenceschopnost neni
v tom, co firmy ve svych tovarnich vyrabéji, ale v tom, co ke svému vyrobku ptidaji
formou baleni, reklamy, rad zdkaznikim, financovani, dodacich podminek, skladovani
a dalgich véci, které lidé oceniuji. Ctvrtou Groven predstavuje potencialni vyrobek, coZ

je vyrobek zahrnujici veskera rozsifeni a promény, ke kterym dojde v budoucnosti. [3]

Znacka

platebni
podminky

servis »
kvalita

Jadro

doplnkove vyrobku obal

funkce

specialni design

sluZzby

distribuce

image

obrazek 1: Uplny produkt (vlastni zpracovani)
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Model Zivotniho cyklu destinace

Poptavka po jakémkoliv produktu se méni v ase. Zajem ¢i nezdjem trhu o destinaci

v ¢ase je mozno vyjadiit pomoci zivotniho cyklu. Produkt mize mit kratky (veletrhy,

jarmarky, sportovni akce) nebo dlouhy (hrady, ptirodni rezervace) zivotni cyklus.

Existuji 4 zakladni fze zivotniho cyklu:

» Stadium zavedeni nastava, kdyz je nova nabidka poprvé nabidnuta klientiim.

objem prodeje

Spotiebitel nebo uzivatel se s produktem seznamuje, zjiStuje jeho vyhody ¢i
nevyhody. Diky velkym pocatecnim nakladim na propagaci to je obdobi
nizkého zisku. Nabidka byva casto zavadéna za vyssi ceny.

Stadium rustu, kde rapidné dochazi k nartistu prodeje a zvySuje se uroven
zisku. V této fazi jiz konkurenti nastupuji do boje. Nez se konkurence projevi, je
mozné udrzovat cenu na stalé tirovni.

Stadium vyzravani je charakteristické snizovanim procenta ristu prodeje. Ptili§
velkd nabidka se vali na pfili§ malou poptavku. Nardst prodeje se zpomaluje,
ale dosahuje nejvétsiho celkového objemu.

Etapa ttlumu je charakterizovana postupnym a nepiehlédnutelnym poklesem
objemu prodeji a také trzni ceny. Firma se rozhoduje, zda bude pokracovat

ve vyrob¢€ nebo zda bude pro ni lepsi vyrobu ukoncit. [6]

Zavedeni Riist Zralost Zanik

obrazek 2: Krivka Zivotniho cyklu (vlastni zpracovani)
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2.2.2. Cena

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, kterd vytvaii pfijmy pro podnik.

Cenova rozhodnuti jsou dilezitd pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zakaznikem

a hraji téz vyznamnou ulohu pti budovani image sluzby. Cena byva nejcastéji stanovena

procentni pfirazkou k ndkladlim. Cena sluzby signalizuje zédkaznikovi kvalitu, kterou

pravdépodobné obdrzi. [5]

Cile cenové politiky

Metoda ocenovani zavisi vzdy na cilech, kterych chce podnik dosdhnout. Mezi zakladni

cenové strategie patii:

>

Preziti — v nepfiznivych trznich podminkdch muze byt cilem ocefiovani
dosazeni urcité urovné ziskovosti, ktera zajisti pteziti podniku.

Maximalizace zisku — ocenovani, jehoz cilem je maximalizovat zisk za urcité
obdobi. Toto obdobi bude souviset s zivotnim cyklem sluzby.

Maximalizace prodeje — prodej mize byt zpocatku ztratovy za ucelem ziskani
vyznamného podilu na trhu.

Prestiz — podnik mize cenu vyuzit k budovani urcité vyjimeéné pozice na trhu.
Ptikladem jsou drahé luxusni restaurace.

Navratnost investic — oceflovani mtiize byt zaméfeno na dosazeni zadouci

navratnosti investic

Metoda tvorby cen

Metody cenové tvorby se v sektoru sluzeb znacné odliSuji. Nejcastéji zahrnuji

nasledujici postupy:

>

Stanoveni cen pfirazkou, které spocivd ve stanoveni procentni pfirazky
k ur¢itému zakladu.

Stanoveni cen z hlediska miry ndvratnosti, kde jsou ceny stanoveny tak,
aby byla zaru¢ena pozadovana mira navratnosti investic ¢i aktiv.

Stanoveni cen pomoci konkuren¢niho srovnéani, kde ceny se odvijeji z cen
trznich vadci.

Stanoveni ztratovych cen je obvykle kratkodobym opatfenim s cilem ziskat

urcitou pozici na trhu ¢i ptipravit podminky po zavedeni nové sluzby.
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» Stanoveni cen na zdkladé vnimané hodnoty.
» Stanoveni cen na zéklad¢ vztahi, kde ceny vychazeji pfedevs§im z uvah o dal§im

potencidlnim zisku vyplyvajicim z dlouhodobé spoluprace se zakazniky. [4]

2.2.3. Misto

Jedna se o procesy fyzického premisténi (pfeprava, skladovani, fizeni zasob), dale
o zmény vlastnickych vztaht a dalsi podptrné ¢innosti (sbér marketingovych informaci,
pojisténi, uvérovani). Distribuéni strategie vychazi z obecné podnikatelské strategie

a hleda spojeni mezi vyrobcem a zdkaznikem. [5]

Distribu¢ni a prodejni cesty

Za distribuéni kanal povazujeme ftetéz, kterym putuje produkt od vyrobce
k zékaznikovi. RozliSujeme tfi typy ucastnikli tohoto procesu — poskytovatel sluzby,
prostfednici a zdkaznici. Za nejvyhodnéjsi formu distribuce sluzeb byva povazovéan
ptimy prodej. OvSem fada sluzeb vyuziva prostfednikl. Nejcastéji to jsou reklamni
agentury nebo zastupci cestovnich kancelafi.

Pti volbé distribucnich cest je nutné jasné definovat pozadavky zakaznikd na distribuci.

Mezi pozadavky patfi:

» Velikost nakupu

» Doba potiebnd na obslouzeni — pramérna cekaci doba mezi objednavkou
a dodani zbozi

» Prostorova dostupnost — usili vynalozené ke koupi pozadovaného produktu

» Rozmanitost produktu — preference §ir§iho sortimentu zbozi ¢i sluzeb

» Podpora doprovodnych sluzeb — platebni podminky, instalace, Gvéry
Vybér prodejnich cest sluzeb zavisi na specifickych pozadavcich trhu a povaze sluzby.

Technologie do jisté miry umoznila oddéleni sluzeb od trhu zdkaznika (napf.

elektronické bankovnictvi). [4]
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2.2.4. Propagace

Propagace zvySuje vyznamnost sluzeb a miize téz ptispét k jejich hmatatelnosti. Tim
napomaha spotiebitelim lépe se orientovat na trhu a hodnotit celkovou nabidku sluzeb.
Je to jakakoliv placena forma neosobni prezentace a podpory myslenek, zbozi a sluzeb

uréitym sponzorem. [4]

2.3. Komunikaéni mix

Kazda firma musi komunikovat se svymi souasnymi a potencidlnimi zakazniky. Tudiz
je nevyhnutelné¢ postavena do role komunikdtora a propagatora. Aby firmy
komunikovaly efektivné, najimaji si reklamni agentury, specialisty na podporu prodeje
a firmy zabyvajici se public relations. Marketingovy komunika¢ni mix se sklada z 5

hlavnich nastroji:

Reklama
Osobni prode;j
Podpora prodeje

Public relations

vV V V VYV V

Piimy marketing

2.3.1. Reklama

Reklama je jednou z hlavnich forem komunikace pouzivanych v podnicich sluzeb.
rozifit znalosti zédkaznika o sluzb& a presvediit jej, aby si sluzbu koupil. Usp&ina
reklama je proto jednim z rozhodujicich faktort uspéchu marketingové politiky.

Za hlavni reklamni média povazujeme televizi, radio, kino, denni tisk, ¢asopisy, pfimou
rozesilku, plakaty, venkovni reklamu a telefon. Kazdé z téchto médii ma své vyhody

i nevyhody.
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Déleni reklam:
» Informativni reklama — snaha o vytvofeni prvotni poptavky po produktu
prostiednictvim poskytnutych informaci o pfednostech a vyuziti produktu.
» Presvédcovaci reklama — dulezita pti boji s konkurenci, snazime se zakaznika
presvédcit, ze naSe vyrobky jsou nejlevnéjsi a nejkvalitnéjsi.
» Upominaci reklama — vyznamna ve stadiu zralosti produktu, je urcena k tomu,

aby spottebitelé na dany produkt nezapomnéli. [3]

2.3.2. Osobni prodej
Je to osobni forma prezentace produktu, ¢asto spojend s jeho piedvadénim, ke které
dochdzi pii osobnim styku prodejce sjednim ¢i ne€kolika zékazniky. Ma tfi
charakteristické vlastnosti:
» Osobni setkani — osobni prodej znamend aktivni, pfimy a vzdjemny vztah
mezi dvéma nebo vice osobami.
» Péstovani vztahli — osobni prodej umozniuje vytvaret vSechny druhy vztaht
od ¢isté obchodnich az po hluboké pratelstvi.
» Reakce — u osobniho prodeje kupujici pocituje veétsi potifebu vénovat

prodavajicimu pozornost a odpoveédeét. [4]

2.3.3. Podpora prodeje
Podpora prodeje kombinuje vyhody reklamy a osobniho prodeje. Zakaznikovi je dan
motiv k okamzitému nakupu. Problém vSak byva kratkodobost efektu a nestélost takto
ziskanych klientt. [6]
Mezi nastroje podpory prodeje patii rizné soutéze, kupény a prémie, které jsou sice
velmi rozmanité, avSak maji tfi diilezité spolecné vlastnosti:

» Komunikace — pfitahuji pozornost a obvykle poskytuji informace, které¢ mohou

zavést spotiebitele k urcitému vyrobku.
» Motivace — zahrnuje tlevy a stimuly, které maji pro spottebitele hodnotu.

» Vyzva —jednad se o zietelné vyzvani uskutecnit smeénu prave ted. [3]
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2.3.4. Public relations

Hlavnim cilem je budovani vztahl s vefejnosti. Public relations zahrnuji vSechny
aktivity, které jsou pouzivani k udrzovani a zlepSovani vztahtli s ostatnimi organizacemi
a jednotlivci. Cilem je vytvareni pochopeni pro ¢innost podniku a omezeni negativnich

ohlasi na jeji aktivity. [6]

Ptitazlivost vztahtl s vefejnosti vyplyva ze tfi vyznacnych vlastnosti:

» Vysokd divéryhodnost — novinové clanky a pfispévky ptipadaji Ctenaftim
divéryhodnéjsi nez reklamy.

» Bez nutnosti byt ve stfehu — vztahy s vefejnosti mohou dosdhnout k mnoha
perspektivnim zékaznikim, ktefi se vyhybaji obchodnim agentlim a reklamam.
Zprava se dostava ke kupujicim spiSe jako prostda informace, nez jako
komunikace zamétend na prode;j.

» Dramatizace — vztahy s vefejnosti maji potencidl pro dramatizaci firem

nebo vyrobk. [3]

2.3.5. PFrimy marketing

Pifimy marketing je poslednim prvkem komunika¢niho mixu. Je to interaktivni
marketingovy systém pouzivany jednim nebo vice médii k ziskani méfitelné odezvy
zékaznika ¢i uskuteCnéni transakei z jakéhokoliv mista. [3] RozliSujeme Sest hlavnich
oblasti pfimého marketingu. Jsou to — pfima rozesilka, objedndvka postou, piima
odezva, ptimy prodej, telemarketing a digitdlni marketing. [4] VSechny tyto rozmanité
marketingové nastroje maji jednu véc spolecnou, a to snahu ziskat pfimé objednavky

od cilovych nebo potenciondlnich zakazniki. [3]
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3. Prakticka c¢ast

3.1. Zakladni udaje o hotelu

MAXIMUS

RESORT

obrazek 3: Logo hotelu Maximus Resort [15]

Nazev subjektu: Maximus Resort, a.s.

Sidlo spole¢nosti: Brno, Knini¢ky 316, PSC 635 00
1CO: 269 65 437

Den zaloZeni: 18.dubna 2005

Zakladni kapital: 2 000 000 ,- K¢

Pravni forma: akciova spole¢nost

Statutarni organ — predstavenstvo:

Piedseda: MUDr. Renata Kobzova
Ing. Miroslav Vymazal
Ing. arch. Radoslav Kobza

Mistopiedseda: Ondiej Vymazal

Statutarni organ — dozor¢i rada:

Predseda: Lubos Vymazal
MUDr. Renata Kobzova
Ing. Michal Kotu¢

Pifedmét podnikani:

» Sprava vlastniho majetku

Sprava a udrzba nemovitosti

Realitni ¢innost

Zprostifedkovani obchodu a sluzeb

Reklamni ¢innost a marketing

Velkoobchod

YV V.V V VY V

Ubytovaci sluzby
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> Hostinska ¢innost

» Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona

3.2. Charakteristika hotelu Maximus Resort

Hotel Maximus Resort a.s. se nachdzi v Brné, 150 metrti od Brnénské prehrady a pouhé
tfi minuty od sokolského koupalisté. Hotel byl postaven pfiblizné pied 10 lety. V roce
2005 probéhla rozsahla rekonstrukce a modernizace hotelu.
Mezi sortiment sluzeb, které hotel nabizi, patfi pfedevS§im ubytovani, prondjem
Skolicich mistnosti, nabidka wellness sluzeb a prodej doplitkového zbozi. Ve vkusné
vybavenych prostordch mohou byt potadany prezentace, Skoleni, seminafe, firemni
vecCirky, bankety, pracovni setkdni, konference, svatby, promoce, oslavy ¢i rauty.
Ubytovanym hostlim je dale k dispozici wellness s vitivkou a saunou, billiard, Sipky
a ruské kuzelky.
Mezi dalsi sluzby nabizené hotelem patfi:

» Pfistup na internet

» Pujcovna horskych kol

» Hlidané parkovisté v aredlu hotelu

» Zajisténi kvétinového servisu

» Prani pradla pro hosty ubytované na hotelu [15]

obrazek 4: Hotel Maximus Resort - venkovni pohled [15]
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3.3. Organiza¢ni struktura

Vfalna hromada

Predstavenstvo

Redite|

oddéleni receptce naméstek

‘ provozni ‘ vedouci ‘ ohchodni ‘

[vedouci ] [ééfkuchai] [ recepéni } [ pokojské } “I‘ChOd“i_
restaurace oddéleni

vedouci
ekanomického
useku

Rk an kuchafi S mzdova

Eignici uchafi aétarna Bitaecn &
persaonaini
oddéleni

obrazek 5: Organizad¢ni struktura (vlastni zpracovani)

Zakladajicim c¢lenem hotelového komplexu Maximus Resort je Ing. Arch. Radoslav
Kobza, ktery plisobi a vlastni firmu Arch.design s.r.o., pod kterou hotel Maximus
Resort spada. Reditelem hotelu je pan Milo§ Crha, ktery zaméstndva 9 zaméstnanci.
Na hotelové recepci se stfidaji dva denni a dva nocni recepcni, kteti v hotelu pracuji
na hlavni pracovni pomér a dale dvé brigadnice, které zaskakuji v dobé nemoci ¢i
dovolené. O potadek se staraji dvé Sikovné pokojské a pan udrzbat. V hotelu se nachazi
restaurace, jejimz feditelem jen pan Vladimir Huldk. Pozici provozni a vedouci
restaurace vykonava Michaela Polaskova, kterd zaméstnava 3 ¢iSniky a 2 kuchate.

Personélni oddé€leni se nachazi v arealu firmy Arch.design na ulici Sochorova v Brng.
Na tomto misté probihad pfijimaci fizeni na pozici recepcni. Na této adrese plisobi

rovnéz obchodni oddéleni, zpracovavaji se zde mzdy a ucetnictvi.

25



3.4. Analyza vnéjsiho prostredi (STEP)

Marketingové prostiedi je misto, kde firma musi zacit hledat své ptilezitosti
a potencionalni ohrozeni. Zahrnuje veskeré ucastniky a sily, které pisobi na schopnost
firmy realizovat efektivné transakce na cilovych trzich. Rozezndvame mikroprostiedi
a makroprostiedi firmy.

Vnéjsim prostiedim rozumime takové faktory, které mohou potenciondlné ovlivnit
destinaci, ale nejsou pod jeji kontrolou. Jsou jimi zejména Cinitelé demografické,
ekonomické, politicko-pravni, pfirodni a technologické. [4]

Pro hotel Maximus Resort jsem vyhodnotila 4 skupiny faktorti:

» S —Socidlné-kulturni prostiedi

Populace — Ceska republika méla k 31. prosinci 2010 celkem 10 532 770 obyvatel, coZ
bylo o 26 tisice vice nez vroce 2009. Vroce 2010 se narodilo 117,2 tisice déti
a zemielo 106,8 tisice osob, coz bylo o 0,6 tisice méné nez v roce 2009. Zatimco nadéje
doziti muzd se zvysila jen o 0,2 roku na 74,4 roku, nad¢je doziti pfi narozeni zen
vzrostla po dvouleté stagnaci z 80,1 roku na 80,6 let.V roce 2010 bylo uzavieno pouze
46,7 tisice manzelstvi, o 1,1 tisice mén¢ nez v roce predchozim. Stejny pocet siatkti byl
zaznamenan pied dvéma sty lety, tehdy oviem Zila na tzemi dnesni CR méné nez
polovina dne$nich obyvatel. Pokles intenzity siate¢nosti je dlouhodoby. Zahrani¢ni
migraci pfibylo podle udajii z Informacniho systému evidence obyvatel Ministerstva

vnitra CR v lofiském roce 15,6 tisice obyvatel, tedy o 12,7 tisice méné neZ v roce 2009.

[9]

Vék Pocet obyvatel | Ztoho muzi | Z toho Zen
0-14 let 1494 767 727
15 - 64 let 7414 3750 3664
65 let a vice 1599 641 958
Celkem 10507 5157 5350

tabulka 1: Pocet obyvatel ke dni 31.12. 2009 (v tisicich) [9]
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Navstévnost Jihomoravského kraje- Z nésledujiciho grafu vyplyva, ze od roku 2008

navstévnost jihomoravského kraje zaznamenavala klesajici tendenci. Oproti roku 2009,

kdy jihomoravsky kraj navstivilo 693 416 osob, doslo v roce 2010 k poklesu na 656 789

osob. [9]

osoby

Hosté w hramadnych ubytovacich zafizenich v Jihomoravskem kraji v letech 2001-2010
1 200 000
1 000 000
800 000 I I \ I
600 200 II |
400 000
200 000
o
2001 200z 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
roky
Damac O Zahranicni

graf 1: NavStévnost ubytovacich zafizeni v Jihomoravském kraji [9]

Naopak zahrani¢nich turisti pfibylo a v roce 2010 navstivilo tuto metropoli o 30 207

osob vice nez v predchozim roce. Nejcastéji zde zavitali turisti z Polska (73 656 osob),

Slovenska (49 422 osob) a Némecka (43 370 osob).

asoiy

Hoste v hramadnych ubytavacich zafizenich v Jihomoravském kraji v letech 2001-2010
{podle zemi)

43 DAL —
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O wvelkd Briténis O hizozemeka [1i=] O Eoenklska ostatni

graf 2: Navstévnost ubytovacich zatizeni Jihomoravského kraje (podle zemi) [9]
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» T — Technologické prostiedi

Vypocetni technika pouzivand v hotelu Maximus Resort je na vysoké turovni.
Samoziejmosti jsou LCD monitory, vykonné pocitace, multifunkéni tiskarna se
scannerem, fax a telefonni linka. Jako zaklad slouZzi klasicky operacni systém Windows
XP s kancelatskymi aplikacemi Microsoft Office. Samoziejmosti je pfipojeni vSech
pocitaci na internet. Dale se pouziva hotelovy program MEFISTO, pomoci n€¢hoz
recepéni provadéji rezervaci klientd. Technologie jde neustdle doptfedu, proto je nutné

1 v tomto odvétvi modernizovat veskera zatizeni a vybaveni pokojti.

» E — Ekonomické prostredi

Nezaméstnanost — Pocet nezaméstnanych osob podle metodiky ILO se meziro¢né

snizil o 22 tisic osob a dosahl poctu 363 tisic (z toho 186,8 tisic zen). Negativni je
skute¢nost, zZe pocet osob nezaméstnanych jeden rok a déle se nadale zvysoval a stoupl
o 47 tisic osob na 159,9 tisic osob. Negativni vyvoj v dlouhodobé nezaméstnanosti se
projevil predevsim u mladych osob ve véku 20-29 let. Obecnd mira nezaméstnanosti 15-
64letych meziro¢né klesla o 0,4 procentniho bodu na 7%. Nizkou miru nezaméstnanosti
maji trvale vysokoskolaci (2,7%) a mirn¢ nadprimérna je v pocetné skupiné osob se
sttednim vzdélanim bez maturity v¢etné vyucenych (8,1%).

Inflace — primérnd meziroéni mira inflace vroce 2010 byla 1,5%, coz je o 0,5
procentnich bodii vice nez vroce 2009. Nejvyssi vliv na zvySeni celkové trovné
spottebitelskych cen mély ceny v oddile potraviny a nealkoholické napoje. Naopak niz§i

ceny byly u odévi (o 3,8%) a obuvi (0 2,2%). [9]

> P — Politické prostiedi

Marketingova rozhodnuti jsou siln¢ ovliviiovana vyvojem v politickém prostiedi. Toto
prostiedi zahrnuje zdkony, vladni agentury a natlakové skupiny. Zakony maji za tkol
zabraiiovat nekalé konkurenci. Do poptfedi se musi proto stale vice jako zdroj vyhod
dostavat inovacni schopnost podnikli, rostouci kvalita lidskych zdrojii, vyzkumu
a technologii, které jsou povazovany za kli¢ k rlistu evropské konkurenceschopnosti.

[21]
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3.5. Analyza trhu

Do hotelu Maximus Resort ro¢né zavitaji jak tuzemsti turisti, tak turisti ze zahranici,
které kazdoro¢né laka Brnénskd Velka cena silni¢nich motocyklli na Masarykoveé
okruhu v Brné€. Zahrani¢ni klienti jsou pfedev§im z Velké Britanie, Némecka,
Spanélska, Rakouska a samoziejmé ze Slovenska. V hotelu jsou ubytované nejéastgji
skupiny lidi, které piijely do hotelu na firemni Skoleni, v obdobi veletrh jsou to
obchodnici a vletnich mésicich svatebcané, ktefi vyuzili hotel k usporadani

nezapomenutelného zazitku v jejich zivoté.

Potencionalni trh

Potencidlnim trhem rozumime vSechny zdkazniky, ktefi maji zdjem o nasi sluzbu.
Nekteti zadkaznici ovS§em o naSich sluzbach nemusi byt informovani, pro nékteré je zase
tato sluzba nedostupna, n€ktefi neoceni vyhody téchto sluzeb a nekteti zdkaznici si tyto
sluzby nemohou dovolit. Proto do této skupiny spadd maximalni skupina zakaznik,

ktera naSe sluzby mozné vyuzije, nikoliv pocet, ktery si ji doopravdy koupi.

Aktualni trh
Aktudlni trh tvoti zédkaznici, ktefi hotel navstévuji. Mezi klienty hotelu patii pfedevsim
obchodnici a bussiness klienti, novomanzelé a svatebané, zahrani¢ni turisti

a navstévnici brnénskych veletrht BVV.

Cilovy trh

Cilovym trhem jsou predevs§im zakaznici, ktefi pfijeli navstivit Jihomoravsky kraj
a poznat pamatky a historické centrum Brna. Do Brna se ro¢né vyda vice nez milion
zékazniku. Neni lehké urcit jejich pozadavky na stravenou dovolenou, proto by mél

hotel nabizet Sirokou $kélu sluzeb, aby uspokojil Siroké spektrum klientd.
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3.6. Analyza konkurence

Ma-li byt destinace uspésSna, musi uspokojovat ptani a potieby svych navstévnikl 1épe
neZ konkurence. Poznani konkurence nam pomtze ziskat strategickou vyhodu tim, ze
navstévnikliim poskytneme odlisny produkt a sluzby. V prvé tadé musime vytycit
konkurenéni firmu, kterda muze nabizet podobné produkty nebo operuje v téze
geografické oblasti. Pfi analyze konkurence velmi casto nardzime na nedostatek
relevantnich informaci. Konkrétni informaéni zdroje o konkurenci miizeme ziskat
z obchodniho rejstiiku, vyroéni zpravy, webové stranky nebo ze statistickych piehledi.
[6]

V okoli Brnénské ptehrady se nachazi neuvéfitelnych 7 hotelovych komplext, které si
navzajem konkuruji. Patii zde hotel Atlantis, hotel U Suléka, hotel Fontana, Orea hotel

Santon, hotel Rakovec a hotel Prosperita.

Hotel Atlantis

obrazek 6: Hotel Atlantis [14]

Hotel Atlantis byl zaloZzen v roce 1999 a do podvédomi svych klientli se zapsal jako
hotel specializovany na firemni Skoleni. Celkova kapacita hotelu je 155 lizek, z toho
129 pevnych a 26 pristylek. Hosté si mohou vybrat z nabidky 37 dvoultizkovych
pokojt, 7 jednoltizkovych pokojtii a 5 apartmant. Hotel nabizi rovnéz 1 VIP apartman
a 12 pokoji DE LUXE, které mohou byt poctem lizek ptizpisobeny zdjmu klientt.

Hotel Atlantis nabizi firmam 8 Skolicich mistnosti riznych velikosti. Mezi nejvétsi patii

kongresovy sél, ktery pojme az 160 lidi. Dale si zde mizete pronajmout Zahradni sal,
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Velky sal, Bily a Zluty salonek, Lobby salonek, Sal s krbem a nejmensi Modry salonek,
ktery vyuziji predev§im mensi skupiny klientd kolem 25 osob. Konferen¢ni mistnosti
jsou pln¢ vybaveny technikou, jako je platno, flipchart, mikrofon, zpétny projektor, Tv,
CD, video a mnoho dal$iho. Samoziejmosti kazdé mistnosti je bezdratové ptipojeni
k internetu.

Hotel Atlantis nabizi rovnéZz spoustu volnocasovych aktivit. Mezi né patii naptiklad
tenisové kurty, golfova patovaci zahradka, bowlingové dréhy, kule¢nik, elektronické
Sipky, venkovni bazén, lanové centrum, pingpongovy stdl a rozsahly venkovni aredl,

ktery je vhodny nejen pro team-buildingové aktivity. [14]

Hotel U Suliaka

obrazek 7: Hotel U Sulika [18]

Hotel U Sulaka se nachézi v bezprostiedni blizkosti Brnénské piehrady, 9 km od centra
Brna. V hotelu se potradaji svatby, promoce, rizné vecirky a rauty az pro 60 hosti.
Hotelova restaurace se nachazi v klidném prostiedi, které je vhodné také k relaxaci
nebo posezeni s rodinou. Hostlim hotelu je k dispozici stfezené parkovisté vedle hotelu.
Hotel U Sulaka nabizi svym klientiim ubytovani v 1-4-lizkovych pokojich. Pokud
cestujete s domacim mazlickem, zaplatite navic poplatek 120,-K¢. Pro sportovni
nadSence hotel nabizi zapidjceni horskych kol. Dalsi sluzby nabizené hotelem jsou

poskytnuti transferu z letist¢ za 600,- K¢ nebo z centra mésta za 450,- K¢. [18]
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Hotel Fontana

obrazek 8: Hotel Fontana [11]

Historie hotelu Fontdana se datuje do 70.let minulého stoleti. V roce 2009 probéhla
kompletni rekonstrukce, ktera nastavila standard na Groven moderniho hotelnictvi.
Fontana pro své hosty nabizi 25 dvoulizkovych pokojii a 2 apartmany. Soucasti hotelu
je restaurace s kapacitou 100 hostd a terasou pro 40 hostd, kterd v 1ét€ 1aka k poradani
grilovani ¢i jinych spolecenskych akci. Prostor je vhodny také k potadani firemnich
zasedani, svateb, rautl, $koleni, rodinnych oslav ¢i kulturnich akei s zivou hudbou.

Hotel Fontana nabizi moznost prondjmu 4 konferen¢nich mistnosti s kapacitou 10-100
osob. Jednotlivé saly jsou vybaveny projektorem, flipchartem a audio — vizudlni

technikou. [11]

Hotel Santon

Ttihvézdickovy OREA Wellness hotel Santon se nachédzi na bfehu Brnénské prehrady.
Najdete zde vSestranné zazemi pro konference, Skoleni, seminafe, sympozia, svatby,
promoce, rodinné oslavy nebo posezeni s prateli spojené s gastronomickymi zazitky.

Hotel disponuje dvéma velkymi parkovacimi plochami, které jsou monitorovany
kamerovym systémem, multifunkénim hfistém, které slouzi k tenisu, volejbalu ¢i

petanque. V hotelu se nachézi relaxaéni centrum Infinit, které nabizi sluzby aktivniho

32



i pasivniho odpocinku. Hotel nabizi profesiondlni solarni studio, pfijemné fitness,

odborné masaze, privatni whirpool a wellness zonu.

obrazek 9: Hotel Santon [22]

Hotel Santon nabizi konferencni sl pro 250 osob, ktery je vybaven kvalitni technikou
a ozvucenim. K potfddani vystav ¢i firemnich prezentaci mohou firmy vyuzit Skolici

prostory, které jsou uréeny pro mensi pocet osob a to 20-60. [22]

Hotel Rakovec

obrazek 10: Hotel Rakovec [17]

Ttihvézdickovy hotel Rakovec nabizi komfortni ubytovani v nejvyznamnéjsi rekreacni
oblasti mésta Brna, na Brnénské prehradé. Kromé ubytovani nabizi hotel také moznost
potadani oslav, rautli, firemnich Skoleni a svateb. Pro akce a firemni vecirky hotel

nabizi nové otevieny Bowling bar pro 30 osob. V aredlu hotelu se nachazi rovnéz letni
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terasa s moznosti grilovani a venkovni bazén se slanou vodou. Konferencéni sal
s kapacitou 150 osob jist¢ oceni firmy ke Skolenim. S mensi kapacitou 40 osob se da

vyuzit Lobby bar. [17]

Hotel Prosperita

obrazek 11: Hotel Prosperita [16]

Hotel se nachazi v klidné zalesnéné casti v dosahu Brnénské ptehrady, dvacet minut
od centra Brna. Po cely rok jsou zde idedlni podminky pro potfadani firemnich Skoleni,
spolecenskych a kulturnich akci, pracovnich setkani, rodinné dovolené a kratkodobé
relaxace v ptijemném prostfedi. K dispozici je 18 modernich dvoulizkovych pokojii
s moznosti péti pfistylek. Hotel je vybaven recepci, restauraci s barem, spole¢enskou

mistnosti s barem, velkoplosnou TV, whirpoolem, billiardem a fitness. [16]
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Rozmisténi konkurence kolem Brnénské pirehrady
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obrazek 12: Poloha hoteli kolem Brnénské piehrady (vlastni zpracovani)

Legenda:

Y hotel Maximus Resort [ hotel Santon
mm) hotel Atlantis =)  hotel Rakovec
—> hotel Fontina —>  hotel Prosperita
= hotel U Sulika

Zavér plynouci z analyzy konkurence

Za ptimou konkurenci hotelu Maximus Resort bych oznacila predev§im hotel Atlantis,
ktery je vzdalen pouhych 1,2 km. Na trhu piisobi jiz od roku 1999, proto si jisté za tuto
dobu vybudoval mezi klienty dobré jméno. Hotel se rovnéz specializuje na potradani
firemnich Skoleni a pronajem konferenc¢nich mistnosti. Oproti hotelu Maximus Resort
pojme Vvétsi pocet osob, v ¢emz bych vidéla velkou vyhodu. Nabidka volno ¢asovych
aktivit je také velmi rozmanitd. V bezprostiedni blizkosti lezi rovnéz hotel Fontana
a hotel U Suldka. Hotel Fonténa piisobi na trhu jiz od 70. let minulého stoleti. Nabidka
sluzeb se shoduje s nabidkou hotelu Maximus Resort, ktery lezi pouhych 500 metrd od
Fontany. Hotel U Sulaka je na trhu sice kratce, avsak sortiment sluzeb, které nabizi je

opét velmi podobny. Jeho vzdalenost je 700 metrii.
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3.7. Analyza marketingového mixu

3.7.1. Produkt

Hotel Maximus Resort nabizi ubytovani ve stylové zafizenych pokojich, prondjem
Skolicich mistnosti, restauracni zafizeni a moznost sportovniho vyziti a wellness.
V letnich mésicich se hotel soustied’uje na potradani svatebnich obtfadi a zahradniho

grilovani.

» Ubytovaci sluZby

obrazek 13: Svatebni pokoj v hotelu Maximus Resort [15]

Hotel Maximus Resort nabizi svym klientim ubytovani ve 14 dvoulizkovych,
2 tfilizkovych, 1 ctyflizkovém pokoji a ve 2 apartmanech. Maximalni pocet
ubytovanych v hotelu véetné pfistylek je 52 osob. Samoziejmosti vybaveni pokoje je
televize vcetné satelitnich programt, radio, telefon a minibar. Intimitu kazdého pokoje

dotvafi samostatna terasa vybavena stylovym zahradnim nabytkem. [15]
> Skolici centrum

Skolici centrum nabizi svym klientim tfi maximalné vybavené a plné¢ klimatizované
mistnosti s moznosti vyuziti nejmodernéjsi prezentacni techniky vcetné pfipojeni

na internet.
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KONFERENCNI SAL - Je ptizptsoben nejvy$sim naroktim skolici se klientely. Jeho

kapacita je 50 osob. Je pln¢ klimatizovany, vybaveny nejmodernéjsi prezentac¢ni audio-
video technikou. Disponuje moznostmi vyuziti internetu, vizualizéru, data-
videoprojektoru, flipchartu, zpétného projektoru, videorekordéru a ozvuceni a umoziuje

interaktivni spolupréaci prednasejiciho a posluchaci.

MEETING ROOM - Je stylové a komfortné vybaven, s diirazem na soukromi a intimitu.

Svou kapacitou pln¢€ vystaci pro 15 osob. Je zaméfen na prestizni jednani v menSim
poctu ucastnikli. Slouzi k potddani obchodnich jednani, pracovnich setkani a porad,

mensich firemnich oslav, pfipadné Skoleni mensiho poctu posluchact.

SKOLICI MISTNOST LOUNGE - Jeji kapacita je az 30 osob. Je vybavena

nejmodernéjSi prezentacni audio-video technikou. Disponuje moZznostmi vyuziti
internetu, vizualizéru, data-videoprojektoru, flipchartu, zpétného projektoru,
videorekordéru a ozvuceni a umozfiuje interaktivni spolupraci piednasejiciho

a posluchacu. [15]

> Restaurace

Restaurace nabizi Siroky vybér chutnych a ldkavych jidel a svym hostim poskytuje
nezapomenutelny kulinatsky zazitek. Jeji kapacita je 50 osob. Denni provoz je 7.00 -
22.00 hod. Vyuzitelnost restaurace se neomezuje jen na standardni servis pro hotelové
hosty, ale jeji prostory jsou hojné vyuzivany pro riznorodé firemni akce, formalné
i neformalné zaméfené oslavy, rauty, party a svatby. Organizacné i prostoroveé lze
vyuzit i pfilehlou terasu s moznosti venkovniho posezeni. Pfirodni aredl, ktery hotel
obklopuje, je vyuzivan k pofddani zahradnich grilti ¢i oblibenych zahradnich péarty

s hudbou a tancem ptimo v aredlu. [15]

» Sport a zdibava

Sportovni nadSence jist¢ potési pijcovna horskych kol, kterymi mizou projet vice ¢i
méné narocné terény Podkomorskych lesti. Romantické duse nadchne plavba parnikem

s prohlidkou tajuplného hradu Veveti. Bfehy Brnénské piehrady vybizeji hrace beach

37



volejbalu ke hfe na nefalSovanych pisecnych kurtech. Golfisty jisté uspokoji
dvacetiosmi jamkové golfové hfist¢ v nedalekych Jinacovicich. Pokud nechcete
za aktivnim odpocinkem cestovat daleko, v aredlu hotelu naleznete ruské kuzelky,
billiard, Sipky a po narocném dni si mizete odpocinout ve vifivé vané Jacuzzi a finské

saune.

> Svatebni balic¢ek

obrazek 14: Svatba na hotelu [15]

Hotel Maximus Resort je svym vybavenim a polohou dokonaly pro potfadani svatebnich
obtfadl. Obtady probihaji na upraveném palouku se slavnostnim kobercem, ktery vede
ke svatobran¢. Svatebni balicek vyjde novomanzele na 7.500,- K& bez obradu
nebo 9.500,- K¢ s obfadem. Bali¢ek obsahuje pronajem a vyzdobu prostor, neomezeny
ptistup do wellness centra, zaptjceni kule¢niku, noc pro novomanzele ve svatebnim
apartma a zvyhodnénou cenu 600,- K¢ za noc pro svatebcany. Hotelova recepce se rada
postara o dalsi pfani novomanzeld — zajisténi knéze (oddavajiciho), DJ, kvétinovou

vyzdobu, taneéni vystoupeni a dalsi. [15]
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3.7.2. Cena

Poptavka trhu urcuje cenovy strop a ndklady urCuji dno ceny. Jako poptavku
po sluzbach jsme si v pfedchozi kapitole uvedli navstévnost Jihomoravského kraje.
Néklady hotelu jsou tvofeny pfedevsim poplatky za energii, vodu, v zimnich mésicich
teplo a naklady na mzdy. Konkurenéni ceny v§ak mohou pomoci firmé pti rozhodovani,
s jakou cenou by méla umistit sluzbu na trhu. Vzhledem k pomérné zna¢nému poctu
konkurenti je potfeba, aby hotel sledoval ceny sluzeb konkurence. V tomto ptipad¢ jsou
ceny hotelu Maximus Resort srovnatelné s hotelem Atlantis. V nésledujici tabulce jsem

porovnala ceny hotell v blizkosti Brnénské prehrady.

Hotel / Typ  Dvoulizkovy Dvoulizkovy pokoj

e pokoj 1 osoba Apartman Pristylka
le:si(‘)‘;;‘s 1950,- K&noc | 1750,- K&moc | 2900,- K&/noc | 500,- K&/noc
Atlantis 1990,- K¢&/noc 1690,- K&/noc 2490,- K¢/noc | 420,- K&/noc
Santon 1980,- K¢&/noc 1670,- K¢&/noc - -
U Suldka 1296,- K&/noc 1056,- K&/noc 1968,- K¢/noc | 240,- K&/noc
Prosperita 1290,- Ké/noc 1090,- Ké/noc - 500,- K¢/noc
Fontana 1200,- Ké/noc 990,- K¢&/noc 2700,- K¢/noc -
Rakovec 1190,- Ké/noc 990,- K¢/noc - 290,- Ké/noc

tabulka 2: Cenova politika (vlastni zpracovani)

V cené ubytovani hotelu Maximus Resort je zahrnuta snidané, turisticky poplatek,
mistni poplatek, 30 minut privatniho pobytu ve wellness studiu, Wi-Fi a 60 minut
kule¢niku. Déti do 6 let maji ubytovani zdarma a déti od 6 do 10 let plati pouze 50%
ceny pobytu.

V obdobi veletrht si hotel navysil ceny o 10 — 100%. Kdo se v hotelu ubytuje v obdobi
Stavebniho veletrhu IBF, mezinarodniho veletrhu technickych zafizeni budov SHK
a Mezinarodniho veletrhu nébytku a interierového vybaveni Mobitex, zaplati
za dvoultizkovy pokoj namisto 1950,-K¢ cenu 2250,-K¢. Tato cena plati také pro veletrh
Autotec a Autosalon. V pfipadé, Ze se vydate na Strojirensky veletrth MSV
nebo MotoGP Brno, zaplatite za dvouliizkovy pokoj o 66% vice, coz je 3250,-K¢. Za

ptistylku si ptiplatite o 100% navic. [15]
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Cenik pronajmu mistnosti

Pronajem mistnosti
Konferenc¢ni
mistnost max.55 500,- K&/hod | nebo | 4.500,-Ké&/den
osob
Meeting roommax. | 454 kgjhod |nebo | 3.500,-Ké/den
15 osob
Zasedaci mistnost | 455 \xoq | nebo | 2.000,-Ke/den
max. 12 osob
Lounge -salonek | ;4 \xpoq | nebo| 4.000-Ké/den
max. 35 osob

tabulka 3: Cenik pronajmi mistnosti [15]

Vedeni hotelu se vzdy snazi uspokojit pozadavky zakaznika na 100%. Proto jakymkoliv
pranim zakaznika se snazi vyhovét. Tyto ceny jsou orientacni a po vzdjemné domluve
se daji prizptsobit klientovym potfebam a pozadavkim. V nésledujici tabulce je soupis
pronajimané techniky. Pokud klienti projevi zdjem o techniku, ktera neni v nabidce,

hotel se bude snazit vyjit svym klientim vstfic.

Cenik zapujceni techniky

Pronajem techniky
dataprojektor 400,-Ké/hod | nebo | 1500,-K&/den
projekéni platno 500,-K&/den
flipchart 500,-K¢&/den
DVD, TV, VHS 100,-K&/hod | nebo 500,-K¢&/den
ozvucéeni 250,-Ké/hod | nebo | 2000,-K&/den

tabulka 4: Cenik zapijceni techniky [15]

Dalsi sluzby, za které si hotel neuctuje zadné poplatky, jsou napiiklad objednavka
TAXI, buzeni, elektronické Sipky, ruské kuzelky, rezervace sluzeb ve sportovnich

zatizenich, rezervace vstupenek, jizdenek a zaptjceni zehlicky.
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Vyvoj trzeb v obdobi 2007 - 2009

Vyvoj trzeb hotelu Maximus Resort
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graf 3: Vyvoj trzeb hotelu (interni zdroje)

Vyvoj trzeb v hotelu Maximus Resort md mirné kolisavou tendenci. Velmi pozitivni
vyvoj nastal v roce 2008, kdy trzby z prodeje zbozi a trzby z vlastnich vyrobku a sluzeb
vzrostly o 2,1 miliond K¢. Vroce 2009 doslo opét k poklesu, ktery byl zapficinén
pokracujicimi dopady hospodatské recese.

V nasledujici tabulce jsem uvedla obsazenost hotelu za rok 2009. Mé&sic prosinec neni
uveden ztoho divodu, Ze hotelovy komplex byl 12.prosince uzavien, tudiz by
informace nebyly uplné. Obsazenost se v jednotlivych mésicich 1iSi. Mezi nejvice
obsazené¢ mésice patii duben, kvéten, Cerven a zafi. Hosté hotelu se déli predevsim
na business klientelu, ktefi hotel navstivi v ramci veletrhu BVV ¢i firemniho $koleni

na hotelu a hosty, kteti pfijeli na hotel oslavit sviij diilezity den v zivoté, jako jsou

svatby, oslavy ¢i promoce.
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Graf obsazenosti hotelu

Vyvoj obsazenosti hotelu v roce 2009
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graf 4: Vyvoj obsazenosti hotelu (interni zdroje)

V mésici dubnu doSlo ke zvySeni obsazenosti diky konajicimu se Mezinarodnimu
veletrhu motocykli a veletrhu VINEX, coz je obchodni den vina, napojid, potravin,
a technologii pro gastronomii. Od kvétna do zafi v hotelu probihaji svatebni obrady.
Rezervace byvaji az pil roku dopiedu, coz pfinasi hotelu stabilni obsazenost pokojli
v téchto letnich mésicich. V Cervenci pocet hostl klesl, protoze v této dobé se nekonal

zadny veletrh a pracovni cesty se rovnéz uskuteciiuji mimo letni mésice.

3.7.3. Distribuce

Veskeré hotelové sluzby jsou poskytovany v misté hotelu na recepci. Pfimou distribuci
vyuziva k prodeji ubytovani, prondjmu konferencnich mistnosti a wellness sluzeb.
K prodeji sluzeb ovSem slouzi i nepiimé distribu¢ni cesty, kterymi jsou naptiklad

zprosttfedkovatelé, vyuzivani internetu, telefonu a zasilani emailu cilovym skupinam.
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3.7.4. Lid¢é

Lidé ptedstavuji jeden z prvki, které rozsituji klasické 4 P marketingového mixu. Patii
zde predev§im zaméstnanci, ktefi sluzby nabizeji. V pfimém kontaktu se zakaznikem
jsou zpravidla recepéni a feditel hotelu, fikdme jim kontaktni personal. Dalsi
zaméstnanci, ktefi se nepfimo podili na produkci sluzeb, jsou napiiklad pokojské,
zéasobovani, persondlni oddéleni a finan¢ni oddéleni. [2]

Pozadavky na pozici recepni, ktera denné piichdzi do kontaktu se zakazniky, jsou
vysoké. Prijimaci fizeni na tuto pozici probiha ve dvou fazich. V prvni fazi dochazi
k néboru, kde se uchazec¢i dozvi popis pracovniho mista, pozadavky, které by méli
spliiovat a podminky vykonu prace. V druhé fazi dochdzi k samotnému vybéru
kandidat, kde persondlni oddéleni vybird na zdkladé zivotopisd, ptedchozich
zkusenosti a pohovoru. Diilezité jsou rovnéz jazykové dovednosti, které by mél uchazec
zvladat slovem i pismem. Mezi dal$i pozadavky se tadi predev§im komunikaéni
schopnosti, minimaln¢ stfedoskolské vzdélani, piijemné vystupovani, odolnost vuci
stresu a uzivatelské znalosti PC.

Hotel si je védom, ze odméniovani zaméstnanci vede ke zlepSeni vykonu a motivaci
v praci. Mezi vyhody, které hotel zaméstnancim poskytuje, patii naptiklad zlevnéné

vstupné do hotelového wellness centra a zvyhodnéné stravovani v restauraci.
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3.8. Komunikaéni mix

Nejdulezitéjsim faktorem pro hotel je, kdyZ jsou jeho zékaznici se sluzbami spokojeni
amluvi o sluzbach pochvalné. Jednd se o verbalni reklamu, kterda mize byt nejen
kladnd, ale také negativni a poskodit tudiz pozitivni image v oich vefejnosti. Jako
nastroje komunika¢niho mixu si uvedeme reklamu, podporu prodeje, osobni prodej

a ptimy marketing. [2]

3.8.1. Reklama

Spole¢nost Maximus Resort propaguje své sluzby na webovych strankach
www.maximus-resort.cz. Na téchto strankach se dozvite nejen o sluzbach nabizenych
hotelem, pravé probihajicich akcich a aktualitach, ale rovnéz si zde mizete nezavazné
rezervovat ubytovani. Jako dalsi formu reklamy pouziva hotel informacni tabule

po Brné a dva billboardy.

3.8.2. Podpora prodeje

Nizkou navstévnost hotelu v letnich mésicich a mimo veletrzni sezénu se hotel snazil
podchytit riznymi akcemi a slevami. Klientim nabizel az 50% slevy na prondjem
mistnosti, 15% slevy na ubytovani, stalé klienty lakal na vyhodnou nabidkou slev.
O vikendu nabizel balicky sluzeb, které obsahovaly ubytovani ve dvoultizkovém pokoji
za pouhych 1200,- K¢ s hodinovym wellness programem v cené. Pro zamilované ¢ekalo
Valentynské ptekvapeni, které obsahovalo pugét rizi na pokoji, ldhev Sampaiiského

a hodina privatniho wellness v cené.

3.8.3. Osobni prodej

K osobnimu prodeji dochdzi na hotelové recepci. Diky ptatelskému kontaktu mezi
hotelovym persondlem a zakaznikem, Casto dojde k uskutecnéni prodeje. Personal
recepce ma mnohdy mnohaleté zkuSenosti, proto mu necini problém zakaznika

presvédcit ke koupi sluzby.
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3.8.4. PFimy marketing
Ptimého marketingu hotel vyuziva pfi rozesilani nabidek ubytovani a prondjma formou
e-mailii. V dob¢ veletrhli hotel e-mailem oslovi firmy ucastnici se této akce s nabidkou

ubytovani. Tim se firmam dostane do podvédomi.

3.9. SWOT analyza

Jednou ze zakladnich metod marketingového auditu je provedeni SWOT analyzy.
SWOT analyza je technika strategické analyzy zalozena na zvazovani vnitinich faktort
podniku a vnéjSich faktorii prostiedi. Tato metoda je nazvana podle pocate¢nich pismen
téchto anglickych slov:

» S —strenghts (silné stranky)

» W —weaknesses (slabé stranky)

» O — opportunities (ptilezitosti)

» T — threats (hrozby) [3]

3.9.1. Silné stranky (strenghts)

Hotelovy komplex Maximus Resort si zaklada na pfijemné rodinné atmosféte. Persondl
hotelu s klienty jedna tak, aby se vzdy do hotelu radi vraceli a cti motto: ,,N4§ zakaznik,
nas pan‘.

Umisténi hotelu je v pfijemném prostfedi Brnénské piehrady. Do centra mésta se
dostanete za pouhych 20 minut. Poloha hotelu rovnéz vybizi k navstévé nedaleké
zoologické zahrady, hradu Veveti ¢i golfového htist¢ v Jinacovicich.

Jako dalsi silnou stranku lze jist¢ povazovat vkusné a modern¢ zafizeny interiér hotelu.
Kazdy pokoj je vybaven televizi se satelitnim pfijimacem, minibar a samoziejmé
socialni zafizeni se sprchovym koutem. Intimitu kazdého pokoje dotvaii samostatna
terasa vybavena stylovym zahradnim nabytkem, kterd podtrhuje pfijemné ubytovani

hotelu.

Silnou strankou je také moznost vyuziti jednoho bezbariérového pokoje.
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3.9.2. Slabé stranky (weaknesses)

Mezi slabé stranky bych zatadila predevSim orientaci pouze na 2 skupiny zékaznik.
Business klienti a novomanzelé se svatebCany ovliviiuji z velké miry navstévnost
hotelu, ale pfesto se hotel potyka se ztratami a nizkou obsazenosti. Tento problém je
rovnéz znevyhodnén blizkosti hoteld, orientujicimi se na poskytovani totoznym sluzeb.
Tuto konkurenci nemize brat hotel na lehkou vahu a mél by proto promyslet svij
marketingovy vyvoj.

Dalsi nevyhodou hotelu je Spatnd dostupnost ze zastivky MHD. V této dob¢ sice uz
témét vSichni vlastni automobil, ale 2,5 kilometrova prochazka z nejbliz§i zastavky

Ptistaviste jist€¢ na dobrém jménu hotelu neptida.

3.9.3. Prilezitosti (opportunities)

Y

Hotel by se m¢l zaméfit na $irsi Skalu klientd. Piilezitosti hotelu by mohla byt orientace
na rodiny s détmi, sportovni nadSence ¢i mladé pary. Poloha hotelu je idedlnim teréem
rodinnych dovolenych. Okoli Brnénské ptehrady piimo 1dka k vyletim na kole ¢i pési
turistice. Pro hotel bude zdsadni nabidnout potencidlnim zakaznikiim takové sluzby,
které ostatni hotely v okoli nenabizeji.

Dalsi pfilezitosti pro hotel by bylo zviditelnéni se na portalech nabizejici slevy. Touto
formou reklamy, kterda je zdarma, by prildkal nové zdkazniky a dostal se tudiz

do podvédomi Siroké skupiné lidi.

3.9.4. Hrozby (threats)

Nejvétsi hrozbou vsech hotelovych fetézcii je konkurence. V blizkosti hotelu Maximus
Resort se nachéazeji 3 hotely, které bohuzel konkuruji nejen cenovou politikou,
ale rovnéz nabizenymi sluzbami.

Mezi dal$i hrozby bych zatadila ubytek firem, které vystavuji na brnénskych veletrzich
BVYV, protoze pravé navstévnici a vystavovatelé na veletrzich jsou hlavnimi klienty
hotelu.

Jako dalsi hrozbu bych uvedla celosvétovy trend ubytku svatebnich obtadi. Rok

od roku se vdava a zeni méné lidi.
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4. Navrhy na reSeni

V hotelu Maximus Resort jsem méla moznost 2 roky pracovat na pozici recepcni.
Za tuto dobu se hotel potykal jak s nedostatkem ubytovaciho prostoru pro vétsi skupiny
lidi, tak snedostatkem poptavky po sluzbach hotelu. V predchozi kapitole jsem
zanalyzovala stavajici situaci hotelu, jeho cenovou politiku, vyvoj trzeb, nabizené
produkty a formu propagace. Vysledkem analyzy byla nizkd navstévnost hotelu, ktera

dosahovala na pouhych 34% vyuziti roéni kapacity.

Tuto situaci se rozhodl pan feditel Milo§ Crha feSit rozsdhlou vystavbou pokojt,
wellness centra, Skolicich mistnosti a sportovniho vyziti. Na tento projekt v ¢ervnu 2008
ziskal z Regionalniho operacniho programu jihovychod dotaci ve vysi 50 miliond K¢.
Vysledkem rekonstrukce a dostavby hotelu bude v kvétnu roku 2012 navysSeni kapacity
ubytovacich prostor, velké kongresové centrum, wellness a spa, bowling, tenisové kurty

a dal$i rozsifeni zazemi a sluzeb hotelu.

Mym navrhem na feSeni je sestaveni bali¢kl sluzeb, které by oslovily Sirokou vefejnost
a ptilédkaly by do hotelu nejen mlad¢ lidi, ale i rodiny s détmi. Umisténi hotelu je idealni
pro rodinné dovolené a ptimo vybizi k navstévé historického centra Brna, brnénské
Zoologické zahrady, Moravského krasu & Lednicko-valtického arealu. V Ceské
republice viibec nejsou rozsiteny hotely, které by nabizely animacni programy pro déti.
Z tohoto divodu hotel ro¢né ptichazi o spoustu klientti, kteti by tyto sluzby uvitali. Mou
vizi je vybudovani venkovniho détského hiiste¢ a détského koutku v hotelu, kde bude
pro déti o vikendech pfipraven bohaty program a soutéze. Propagace bude probihat
formou internetu pomoci slevovych portald. Rovnéz na webovych strankach hotelu se

klienti dozvi veskeré novinky a potadané akce.
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4.1. Bali¢ky sluzeb

V mésicich leden, unor, Cervenec, srpen, fijen a listopad je v hotelu velmi nizka
navstévnost. Brno je méstem kultury a sportu, proto se budu snazit navrhnout balicky
sluzeb, které by nadchly v§echny vékové skupiny a kazdy si mohl vybrat z bohaté $kaly
nabidky. Hotel navstévuji predev§im business klienti, ktefi piijeli do Brna pouze
pracovné a na veletrhy. V obdobi, kdy se veletrhy nekonaji, zeje hotel prazdnotou, proto

jsem se soustfedila na rodiny s détmi, mladé pary a sportovni nadSence.

Nasledujici informacni letdk bude slouzit jako propaga¢ni material, ktery bude umistén
v prostorach hotelu, na informacnich tabulich mésta Brna a na pobockach cestovnich

kancelafi. Tento letacek upozorni klienty na nové sluzby hotelu, na které se mohou tésit.

- Baliéek pro zamilované
= Sportovni baliéek
- Bali¢ek pro rodiny s détmi

Podrobne informace ziskate na www.maximus-resort.cz

obrazek 15: Navrh propaga¢niho materialu bali¢ki sluZzeb (vlastni zpracovani)

V dalsi kapitole se vénuji jednotlivym balickim sluzeb. Tyto navrhy budou
prezentovany na internetu pomoci slevovych portall (viz kapitola 4.3.). V prvni ¢asti
jsem naznacila, jakou formou tyto sluzby nabidnu klientim. V druhé c¢asti jsem

vypracovala ptehled cen jednotlivych nabizenych sluzeb.

48


http://nawww.maximus-re50rt.cz

4.1.1. Bali¢ek pro zamilované

obrazek 16: Navrh balicku pro zamilované (vlastni zpracovani)

Welcome drink

Vecete pii svickach

Projizd’ka na parniku po ptehradé
Navstéva hradu Veveti

Privatni wellness

€< € € ¢ < <

Finska sauna

Zvyhodnénd cena: 2699,-K ¢

,Nudi vas jiz stereotypni pracovni kolob&éh a potiebujete si odpocinout? Neni nic
jednodussiho nez navstivit na§ hotelovy komplex Maximus Resort, kde na vas ¢eka
spousta piekvapeni a zazitkl. Tento bali¢ek je vhodny nejen pro zamilované. Prekvapte
manzela ¢i manzelku nebo udélejte si jednoduSe prodlouzeny vikend plny pohody
arelaxace. Pti pfijezdu na vas bude cekat welcome drink. Po ubytovani a chvili
odpo¢inku po cest¢ Vam ptipravime romantickou 3- chodovou vecefi pii svickach,
o kterou se postaraji kuchafi mistni restaurace. Zbytek bude na vés. Ve tiech dnech
maximalniho odpocinku zazijete projizd’ku parnikem po Brnénské prehradé, kterd Vas
zaveze az ke hradu Vevefti, kde na vas bude ¢ekat prohlidka. V cené je rovnéz zahrnuta
finskd sauna a privatni wellness s vitfivou vanou Jaccuzi. Kdyz se vydate na navstévu
Brna vobdobi 27kvétna az 12.¢ervna, ve veCernich hodinich se muzete téSit
z naddherné scenérie barevnych ohnostroji. V této dob¢ do Brna zavitaji predstavitelé
evropskych metropoli, které se utkaji o post nejkrasnéjSich ohnostroji na hudebni
doprovod. Této akce, s nazvem Ignis Brunensis, se kazdoro¢né ucastni predstavitelé
Slovenské republiky, Francie, Némecka, Portugalska, Rakouska a samoziejmé Ceské

republiky. ,,
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Piehled cen jednotlivych polozek

Balicek pro zamilované

2x Projizd’ka parnikem
2x Vstup na hrad Veveti
Romanticka vecefe 299,- K¢

400,- K¢

Ubytovani ve 2-lazkovém pokoji 2.000,- K¢
CELKEM 2.699,- K¢

tabulka 5: Piehled cen za balic¢ek pro zamilované (vlastni zpracovani)

Balic¢ek obsahuje 3 dny a dvé noci v hotelu Maximus Resort. Ubytovani je zajisténo
ve dvouliizkovém pokoji vybaveném televizi vcetné satelitniho programu, radiem,
telefonem a minibarem. Na pokoji bude ptipravena ovocna misa a lahev Sampariského.
V cené balicku je rovnéz zahrnutd 3-chodova romantickd vecefe v mistni restauraci
a hodinovy vstup do wellness centra. Na hotelové recepci klienti obdrzi 2 vstupy pro
dospélou osobu na hrad Vevefi a 2 jizdenky na jizdu parnikem po Brnénské piehradé.
Tato cena je platna dle ceniku sluzeb pravidelné linkové dopravy Dopravniho podniku

mésta Brna. [10] Bali¢ek sluzeb bude hotel nabizet za 2.899,-K¢.

Cenu za ubytovani a vecefi v mistni restauraci hotel poskytuje s vyraznou slevou. Pro
hotel je vyhodné své sluzby nabidnout za nizs$i ceny, diky ¢emuz naldka novou klientelu

a tim zvysi kapacitu ubytovanych hostti v hotelu.
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4.1.2. Sportovni bali¢ek

obrazek 17: Navrh sportovniho bali¢ku (vlastni zpracovani)

» QGolf Kaskada v Jinacovicich
= Beach volejbal

= Zapujceni kola

= Ruské kuzelky

» Billiard

* Yachting na Brnénské prehradé

Zvyhodnénd cena: 3250,-K¢

,lento bali¢ek sluzeb nadchne jist¢ vSechny sportovni a adrenalinové nadSence.
Po pracovnim tydnu sedavého zamé&stnani si vase t€lo nezaslouzi nic lepsiho nez aktivni
odpoc¢inek. Pfi koupi tohoto balicku na vas ceka golfovy zazitek v nedalekych
Jinacovicich. V cené je zahrnuty vstup na hfisté na cely den — Green Fee — 9 jamek.
Adrenalin zazijete na vindch Brnénské piehrady, kde jsme pro vas ptipravili zaptjceni
jachtu pro 2 osoby i s instruktorem. Milovnici cykloturistiky jist¢ vyuziji moznosti
zapujceni kola a vydaji se prozkoumat okoli Brna a Podkomorské lesy. Pouhé 3 minuty
od hotelu Maximus Resort se nachazi kvalitni beachvolejbalové hiisté, které vam
zarezervujeme dle pfani na 1 hodinu. V aredlu hotelu si odpocinete pii particce
kule¢niku ¢i ruskych kuzelek. Tuto nabidku lze samoziejmé¢ kombinovat s jinymi

sluzbami hotelu ¢i si nechat usit balicek na miru vasich pozadavki.*
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Piehled cen jednotlivych polozek

Sportovni balicek
Beach voleyball 250,-K¢/hod
Golf Kaskada 500,-K¢
Yachting na ptehradé 500,-K¢&/hod
Ubytovani ve 2-1Gzkovém pokoji 2.000,-K¢
CELKEM 3.250,-K¢

tabulka 6: Piehled cen za sportovni balicek (vlastni zpracovani)

Sportovni bali¢ek obsahuje opét ubytovani pro dvé osoby ve dvouliizkovém pokoji na 2
noci. Samoziejmosti je vybér mezi odde€lenymi lizky nebo manZelskou posteli.
Pti ptijezdu si klient s persondlem hotelu naplanuje jeho ¢asové moznosti a hotel se jiz
postara o rezervaci sportovist. Vyuka yachtingu bude probihat na Brnénské piehradé.
Zajistén bude rovnéz instruktor, ktery klienty zasvéti do kouzel tohoto sportu. Uvedena
cena je za 2 osoby na jednu hodinu. [20] Beach voleyballové htisté se nachézi pouhych
100 metr od hotelového komplexu, kde si za prondjem uctuji 250,- K¢. [7] Cena za
golf v Jinacovicich je uvedena pro jednoho hrafe na cely den a odpalit si muzete 9
jamek — Green Fee. S majitelem golfového hiisté Kaskada hotel Maximus Resort
uzaviel smlouvu a proto miizeme tyto sluzby nabizet za velmi vyhodné a nizké ceny.

[13]
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4.1.3. Bali¢ek pro rodiny s détmi

obrazek 18: Navrh bali¢ku pro rodiny s détmi (vlastni zpracovani)

e Navstéva ZOO v Brné s projizd’kou na
parniku po Brnénské piehradé

e Lanové centrum

e Technické muzeum

e Fun Park

e Vstup na bazén Dobrak

Zvyhodnénd cena: 3220,-K¢

,Nevite jak zabavit své déti? Chybi vam na ¢eském trhu nabidka originalné straveného
prodlouzeného vikendu? Pak pravé pro vas jsme pfipravili bali¢ek sluzeb pro rodiny
s détmi. Pro¢ jezdit na drahé dovolené do zahrani¢i, kdyZ i dovolena v Ceské republice
muze byt pro vaSe ratolesti zdbavna a plna novych zazitkti. V tomto balicku sluzeb se
svymi détmi navstivite brnénskou Zoologickou zahradu, kterd lezi pouhé 4 km
od hotelu. Odpoledne stravite na palubé parniku, ktery vés zaveze témét k branadm
naseho hotelu. Spoustu legrace a adrenalinu déti zaziji v lanovém centru rozléhajicim se
v nddherném prostfedi lesa kolem fteky Svratky. V cené budete mit zaplacenou
Baltovou Junior trasu, kterd je lehka, zabavnd, vzrusujici s 20 ptekazkami o celkové
délce 180m. Technické muzeum nadchne jisté malé i velké kluky. Mizete se t&Sit
napiiklad na expozici historickych vozidel. Tento program nabizi pohled do historie
a produkce nejznaméjsich vyrobcli automobild na Morave, kterymi jsou Zbrojovka
Brno, Wikov Prostéjov a Tatra Kopfivnice. Paklize vaSe déti maji potdd dostatek
energie, muzete se vydat do nedalekého FunParku, kde je pro déti pfipravena spousta
atrakci. V cen¢ vstupného do FunParku je zahrnuty vstup do sousedniho bazénu

Dobrak.
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Piehled cen jednotlivych polozek

Rodinny bali¢ek
Z0OO0 + projizd’ka parnikem 450,-K¢&
FunPark + bazén 300,-K¢
Technické muzeum 120,-K¢
Lanové centrum v Pisarkach 350,-K¢
Ubytovani 2 dospéli + 2 déti 2.000,-K¢
CELKEM 3.220,-

tabulka 7: Pfehled cen za rodinny balicek (vlastni zpracovani)

Rodinny bali¢ek obsahuje ubytovani v hotelu Maximus Resort pro 2 dospélé a 2 déti
na3 dny a dv€ noci. V cené je zahrnutd projizd’ka parnikem po Brnénské ptehradé
a vstup do brnénské Zoologické zahrady pro 2 dosp€lé a 2 déti. [10] Détské hiiste
FunPark se nachdzi na ulici Dobrovského. Rodi¢e maji vstup do aredlu zdarma
a vstupné pro déti stoji 200,- K&, které obsahuje i vstup na mistni koupalisté. Jeden
dospély zaplati za koupalisté¢ 100,- K&. [12] S lanovym centrem Jungle park uzaviel
hotel dohodu, kdy za propagaci a rozsifeni nabidky lanového centra mezi vice klientii
nabidl hotelu 30% slevu. [19] Cenu rodinného vstupu do Technického muzea v Brné
byla poskytnuta se slevou. Misto obvyklé ceny 150,- K¢ za 1 dospélou osobu se 2
détmi, zaplatime 120,- K¢. [23]
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4.2. Animacni programy

Animacéni programy jsou v zahrani¢i jiz natolik rozSifené, Ze si spousta rodin jiz
nedovede predstavit dovolenou bez této sluzby. V Ceské republice oviem né&co
podobného chybi a ur€it¢ nedostatkem téchto nabizenych sluzeb pfichazi hotely

o potencidlni zadkazniky a klienty.

Ja jsem se rozhodla v hotelu Maximus Resort tyto sluzby poskytovat. Animacni
programy budou urCeny piedev§im pro déti predskolniho a Skolnitho veéku. Nase

vyskolené animatorky budou nabizet své sluzby zpravidla o vikendu.
Mezi pozadavky animatort patfi:

» Schopnost kontaktu a komunikace
» Kowvalifika¢ni vzdélani
» Vseobecné vzdélani

» Schopnost organizace, kterd motivuje a nadchne
Animator by mél mit:

Disciplinu
Vidci schopnost
Empatické schopnosti

Pi{jemny vzhled

vV V V V V

Schopnost spoluprace

Na pozici pracovnic animacnich programu hotel vyhléasi vybérové tizeni. Mezi
pozadavky, které bude po ucastnicich konkurzu vyzadovat, budou patfit jiz zminéné
body. Jako dal§i podminky bych uvedla kladny vztah k détem, pfedchozi zkuSenosti,
znalost alesponi jednoho svétového jazyka (anglictina, némcina). Pfednost budou mit
naptiklad studenti pedagogickych $kol, pracovnice v matetskych $kolach ¢i lidé, kteti
maji zkuSenosti s pofdddnim letnich taborti. Pracovni pozici bude hotel nabizet

na ¢astecny uvazek na smlouvu o dohod¢ o pracovni ¢innosti.
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Na co se mizete v hotelu tésit:

Détsky koutek
Détské hiisté
Zpivani, tancovani, hry, soutéze

Divadelni ptedstaveni, scénky

VvV V V V V

Vylety v okoli

Prvotni naklady na vybaveni détského htisté¢ a veskerych pomicek bude jisté nakladné.
Rozhodla jsem se pro venkovni vybaveni formou kombinované sestavy s houpackou,
domeckem a sitovym nastupem. Déle na détském htisti bude nainstalovana kreslici
tabule a piskovisté. Pro venkovni vyziti budou k dispozici sportovni potieby jako jsou
$vihadla, mice, chidy, vybaveni piskovisté formiCkami a spousta dalSich nezbytnych
pomtucek. Interiér mistnosti v hotelu, kterda bude k dispozici pro ucely animacnich
programi, bude vymalovana veselymi barvami a obrazky, zafizena détskym nabytkem
se spoustou hracek, knizek a kreslicich potteb. Déti budou mit k dispozici hudebni
nastroje — flétny, klavesy, triangly a bubinky.

Pokud bude o tyto sluzby zijem a hotelu se diky animacnimu programu zvysi
navstévnost, do budoucna se bude hotel snazit vybaveni détského htist¢ i détského

koutku roz§ifit a modernizovat.

Nasledujici tabulky zobrazuji pfiblizny odhad cen, které bude nutno investovat

pro prvotni zafizeni venkovniho sportovisté a vybaveni interiéru.

Niklady na venkovni sportovisté:

Druh zbozZi Cena zbozi (s montazi)
Kombinovana
sestava 194.500,-K¢&
Kreslici tabule 7.700,-K¢
Piskovisté 8.500,-K¢
Sportovni potfeby 10.000,-K¢&
CELKEM 220.700,-K¢

tabulka 8: Naklady na venkovni sportovisté (vlastni zpracovani)
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Naklady na vybaveni interiéru:

Druh zbozi Cena
Pastelky, fixy 900,-K¢
Papiry, omalovanky 600,-K¢&
Hracky 2000,-K¢&
détské stoly + Zidle 5.200,-K¢&
zafizeni interiéru 40.000,-K¢&
Hudebni nastroje 20.000,-K¢
Malifsky stojan 500,-K¢&
CELKEM 69.200,-K¢

tabulka 9: Naklady na vybaveni interiéru (vlastni zpracovani)

Pracovni doba bude zac¢inat v 7:00 a koncit v 19:00 hodin. Béhem dvanacti hodinové
pracovni doby maji brigddnice ndrok na tficeti minutovou prestdvku. Animacéni
programy budou probihat ptevazné o vikendu. Hodinovd mzda se bude pohybovat mezi
60 — 80,- K¢. V tabulce jsem vypracovala mzdové naklady, které bude hotel pottebovat

na animacni pracovnice.

Mzdové naklady:

Mzdové naklady Casovy fond Mzda Néaklady celkem
2 pracovnici /mésiéné 192 hodin 60-80,- K&/ hod | cca 13.400,-Ké
2 pracovnici /ro€né 2.304 hodin | 60-80,- K& hod | cca 161.280,-K¢

tabulka 10: Mzdové naklady na animacni pracovniky (vlastni zpracovani)

O poskytovani téchto sluzeb se klienti dozvi na webovych strankach hotelu. Na téchto
strankach v sekci ,,Aktuality” bude hotel vystavovat informace o chystaném programu.
Rodiny s détmi se mohou t&$it napiiklad na Paleni Carodé€jnic, Den déti, sportovné

zalozenou olympiadu ¢i jednodenni vylety do okoli Brna.
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4.3. Marketing formou slev na internetu

Béhem loniského roku se na internetu zacaly objevovat portdly, které lidem nabizely
slevy 30-90% na rtizné druhy zbozi a sluzeb. Tisice ¢eskych zdkaznikl tyto vyhodné
nabidky zaujaly a pfes prvotni nedivéru slev zacali hromadné nakupovat poukazky,
darky, pobyty a dalsi. Pro obchodniky je to vyborna Sance svou firmu zviditelnit, ziskat
naskok pred konkurenci a oslovit nové zdkazniky. Jednd se predev§im o investici
do marketingu a reklamy. Jako motto tohoto projektu bych uvedla: ,,Neni uméni
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nakupovat draze, ale kvalitné a vyhodné

Pro¢ vyuzit slevovy server:

» Utinna forma reklamy, které je zdarma
> Garance novych zadkaznikl

» Moderni, efektivni a meéfitelny ndstroj marketingu

Hotelu Maximus Resort bude tato forma reklamy slouZzit pfedev§im pro zviditelnéni
a pfedstaveni novych balicki sluzeb na trh. Balicek pro zamilované, Sportovni balicek
a Balicek pro rodiny s détmi vystavi hotel na webovy portdl Zlaté slevy, ktery
shromazd’'uje vSechny tuzemské slevové portily na jednom misté. Diky vysoké
sledovanosti tohoto portalu ziskd hotel piizeit doposud neoslovenych zakaznik.
Nabidka sluzeb je na portalu umisténa zpravidla po dobu jednoho tydne. Po uskute¢néni
koupé, kdy zakaznik mtze platit prostfednictvim kreditni karty, internetového systému

PayPal nebo bankovnim prevodem, ziska darkovy voucher, ktery vyuzije v hotelu. [24]

Balicky sluzeb budou na slevovém portalu nabizeny s 30% slevou. K dispozici bude
omezené mnozstvi voucheru — 200 ks z kazdého balicku. Voucher bude mozné uplatnit

az do konce roku 2011. Po zakoupeni pobytu je nutnd telefonickd rezervace v hotelu.

Ptehled cen balicki sluzeb po 30% slevée :

» Balicek pro zamilované 1.899,- K¢
» Sportovni balicek 2.275,- Ké
» Balicek pro rodiny s détmi 2.254,- K¢
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4.4. Shrnuti navrhi

Hotelu Maximus Resort bylo na zdkladé analyzy marketingového mixu doporuceno
roz§ifeni poskytovanych sluzeb. Byly navrzeny 3 typy balicki, které by mély oslovit
Sirokou skalu klienti. Mezi nabizenymi sluzbami hotel uvedl Balicek pro zamilované,
Sportovni balicek a Bali¢ek pro rodiny s détmi.

Prilakéani rodin s détmi do hotelu vedlo k rozsiteni détského zazemi formou venkovniho
htisté a détského koutku. O vikendech budou v hotelu potfaddny animacni programy,
které budou zajistovat 2 animacni pracovnice.

V nasledujici tabulce jsem vypracovala naklady, které budou potfebné pro vybudovani

détského zdzemi. Mzdové néklady jsou uvedeny za cely rok 2011.

Produkt Cena
Venkovni vybaveni | 220.700,-K¢
Vybaveni interiéru | 69.200,-K¢

Mzdové naklady | 161.280,-K¢

CELKEM 451.180,-K¢

tabulka 11: Naklady navrhovaného FeSeni (vlastni zpracovani)

Rozsiteni poskytovanych sluzeb prinese hotelu vétsi trzby a navstévnost. Sestavila jsem
tabulky za rok 2011, 2012 a 2013, kde jsem vycislila optimistickou, pesimistickou

variantu a realisticky odhad.

ROK 2011
Balicky sluZeb Z S R CELKEM
Optimistickd varianta | 433.780,- | 520.000,- | 515.200,- | 1.468.980,-
Pesimistickd varianta | 83.960,- | 100.750,- | 99.820,- | 284.530,-
Realisticky odhad | 230.385,- | 276.250,- | 273.700,- | 780.335,-

tabulka 12: Kalkulace vynosu za rok 2011 (vlastni zpracovani)

(Vysvétlivka: Z = Balicek pro zamilované, S = Sportovni bali¢ek, R = Bali¢ek pro rodiny s détmi)

Tabulka trzeb za rok 2011 tvofi prodané balicky sluzeb na portalu Zlaté slevy a pocet

balickd, které se podafily prodat diky webovym strankdm hotelu Maximus Resort
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a reklamy pomoci letackl ve mésté. V optimistické varianté jsem brala v avahu 200 ks
prodanych jednotlivych balickti ptes slevovy portdl a vpriméru 20 ks balickt
prodanych béhem celého roku diky internetovym strankam hotelu. V pesimistické
varianté jsem pocitala s prodejem 30 ks jednotlivych bali¢ki sluzeb na Zlatych slevach
a 10 ks balickii béhem celého roku. Realisticky odhad obsahuje 100 ks prodanych
balickd pro zamilované, pro rodiny s détmi a sportovni bali¢ek. Tyto sluzby si rovnéz
koupilo v priméru dalSich 15 zajemcti béhem celého roku. Diky vystaveni balicki

sluzeb na slevovém portalu, ziska hotel béhem roku 2011 trzby v hodnoté 780.335,- K¢.

ROK 2012
Balicky sluZeb Z S R CELKEM
Optimistickd varianta | 194.328,- | 146.250,- | 463.680,- | 804.258,-
Pesimistickd varianta | 97.164,- | 65.000,- | 115.920,- | 278.084,-
Realisticky odhad | 129.552,- | 97.500,- | 309.120,- | 536.172,-
tabulka 13: Kalkulace vynosu za rok 2012 (vlastni zpracovani)
ROK 2013
Balicky sluZeb Z S R CELKEM
Optimistickd varianta | 259.104,- | 130.000,- | 502.320,- | 891.424.,-
Pesimistickd varianta | 129.552,- | 81.250,- | 193.200,- | 404.002,-
Realisticky odhad | 194.328,- | 113.750,- | 309.120,- | 617.198,-

tabulka 14: Kalkulace vynosu za rok 2013 (vlastni zpracovani)

Vroce 2012 a 2013 je jiz hotel Maximus Resort zavisly na rozsifeni informaci
o poskytovanych sluzbach mezi klienty novymi i stavajicimi. Balicky sluzeb jiz
nebudou vystaveny na slevovém portidlu, pouze na webovych strankdch hotelu,
na pobockach cestovnich kancelafi a formou letackd ve mésté.

V roce 2012 koupi balicky sluzeb odhadem meési¢n€ 6-12 klientli. Sportovni bali¢ek
bude nabizen pfedev§im v mésicich kvéten — zafi, kdy je vétsi pravdépodobnost
stabilniho pocasi na venkovni aktivity.

V roce 2013 je jiz potencidlni trh plné informovéan o nabidce sluzeb hotelu, tudiz je

o sluzby vétsi zajem. Predpokladané ro¢ni tempo ristu trzeb odhaduji na 10%.
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Z.avér

Bakalafska prace je zaméfena na marketingovy mix hotelu Maximus Resort a jeho
celkovou analyzu. Hotel je umistén v malebném prostfedi v blizkosti Brnénské
ptehrady. V okoli je spousta moznosti sportovniho vyziti a vyleti za poznadnim kras
Jihomoravského kraje. Hotel se v roce 2009 potykal s problémy nizké obsazenosti, ktera
diky dennimu provozu vedla ke ztrate.

Mou vizi bylo sestavit balicky sluzeb, které by ptilakaly nové klienty a ti stavajici se
radi vraceli zpét. Zaméftila jsem se pfedevSim na mladé pary, rodiny s détmi a sportovni
nadSence. Bali¢ky pro zamilované, pro rodiny s détmi a Sportovni bali¢ek jsem nabidla
Siroké vetejnosti formou slevovych portalu na internetovych strankéach Zlaté slevy. Je to
moderni a efektivni forma reklamy, ktera je zdarma. Diky této formé propagace se
o novych sluzbach dozvi tisice potencialnich zakazniku.

Balicky sluzeb jsem poskytla s 30% slevou. Kapacitu jsem omezila na 200 ks voucheru
kazdého druhu poskytovaného bali¢ku, které bylo nutné vycerpat do konce roku 2011.
Diky této slevové akci by hotel ziskal za rok 2011 ptiblizn€ 780.000,-K¢&.

Mezi dal$i nabizené sluzby hotelu jsem zafadila animacni programy. Hotel bude
pro déti poradat rtizné akce a soutéze, vylety do okoli, divadla, scénky a jina
prekvapeni. Tyto sluzby nejsou v Ceské republice rozsitené, proto véfim, Ze o né bude
zajem.

Vétim, ze vypracované navrhy budou pro hotel ptinosem a diky nim se hotelu zvedne

obsazenost a navstévnost.
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