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Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku poskytovani socidlnich sluzeb seniortim
v Olomouckém kraji. Cilem prace je zhodnoceni nabidky a dostupnosti socidlnich sluzeb
pro seniory v obci Rokytnici u Pferova a v Hranicich, na zdklad€ Setfeni navrhnout feSeni
pro rozsiteni ¢i zkvalitnéni sluZeb. Teoretickd Cast charakterizuje socidlni sluzby, jejich
vlastnosti, poZadovanou urovein a segmentovani do zdkladnich oblasti. Uvadi formy
poskytovani socidlnich sluzeb a mozné zdroje financovani. Prakticka ¢ast analyzuje a hodnoti
pomoci dotaznikového Setfeni nabidku a dostupnost socidlnich sluzeb ve vybranych

organizacich. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a srovndni vybranych zafizeni dle zvolenych

kritérii jsou navrzena doporuceni na jejich zkvalitnéni.
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Annotation

The bachelor thesis focuses on the issue of providing social services to seniors in the Olomouc
Region. The aim of the thesis is to evaluate the supply and availability of social services for
seniors in the village of Rokytnice near Pierov and in Hranice, on the basis of the investigation
propose solutions for the extension or improvement of services. The theoretical part
characterizes social services, their characteristics, the required level and segmentation into the
basic areas. It outlines forms of providing social services and possible sources of funding. The
practical part analyzes and evaluates the offer and availability of social services in selected
organizations through a questionnaire survey. Based on the questionnaire survey and a
comparison of selected organizations based on selected criteria are proposed recommendations

to improve quality.
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Seznam zkratek a znacek

EU Evropska unie

K¢ ¢eskd koruna

ks kus

SWOT analyza jednad se o jednu z metod statistického zpracovani dat, kde SWOT
znamena: S = Strengths (Silné stranky),

W = Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities
(Prilezitosti), T = Threats (Hrozby)



Terminologie

Bazalni stimulace

Bazélni stimulace je koncept, ktery nabizi uzZivatelim v jednoduché podobé podnéty
pro dalsi rozvoj osobnosti. Uzivatelim se pii ni napiiklad pousti zndmé zvuky
a pomoci télesnych podnétil, kterymi jsou masaze ¢i doteky vnimaji vlastni télo, receptory

chuti podnécuji oblibené néapoje a pokrmy.

Paliativni péce
Paliativni péCe je kompletni, agilni péCe orientovand na kvalitu Zivota uZivateli
nevylécitelné nemocnému nachézejic se ve fazi, kdy je specializovana léc¢ba netcinna

a nevede k prodlouZeni Zivota. Paliativni péce pomédha zmirnit télesnd i duSevni stradani

a zachovava duistojnost jedince.

Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace je nova metoda oSetfovatelské péce, pochdzi z Rakouska a do ceské
praxe ji zavadi Ing. Hana Vojtovd. Smyslové aktivizace ptusobi na jednotlivé smysly

¢lovéka a hlavni myslenkou je podporovat seniory v péci o vlastni osobu.

SWOT analyza

SWOT analyza je primarni oporou strategické casti pii formulaci priorit, definuje silné
a slabé stranky socidlnich sluzeb, mozné piileZitosti k dal§imu rozvoji a posileni systému.
Stanovuje mozné ohroZeni v systému fungovani socidlnich sluZeb, jejim vyznamem je

celkové shrnuti vnitinich a vnéjSich faktorti ovliviiujicich systém socidlnich sluzeb.



Uvod

KaZzdy znas se miize v prubéhu svého Zivota ocitnout v ponékud tiZivé a zdanliveé
nefeSitelné Zivotni situaci, kterou Casto nelze feSit bez pomoci druhé osoby. Systém
socidlnich sluzeb pomédhd zmirnovat a prekondvat tyto nelehké Zivotni situace,
nebot’ zajist'uje pomoc a podporu osobdm za ticelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socidlniho vylouceni.

Konstantné nizka porodnost a realita, Ze pomér osob ve véku produktivnim se zmenSuje,
naproti tomu se neustdle zvysSuje pocet seniorti a zpusobuje tim znatelny pfechod ke
znacn¢ starSi struktufe obyvatelstva. Tim, Ze dochdzi ke stupiiovitému starnuti
obyvatelstva, poroste poptdvka po socidlnich sluzbéch, jejichZ cilem je uspokojovéni
individudlnich potteb jednotlivce. Spole¢nost by méla byt do budoucna pfipravena fesit
otdzku zvySujiciho se poctu obyvatel v seniorském véku a zvazovat, jakymi zpusoby a

v jakém rozsahu, budou zajiStény jejich singularni potieby.

Cilem préce je zhodnoceni nabidky a dostupnosti socidlnich sluZeb pro seniory v obci
Rokytnici u Prerova a v Hranicich, na zdklad¢ Setfeni navrhnout feSeni pro rozsifeni

¢1 zkvalitnéni sluzeb.

Prvni kapitola je zpracovana na zdklad¢ studia odborné literatury s vyuZitim metody
deskripce, ¢erpano bylo té7 z legislativnich pramenii. Tato kapitola charakterizuje sluzby,
popisuje jejich vlastnosti a poZadovanou turoven, véetné ¢lenéni do jednotlivych fézi.
Upienost je vénovdna socidlnim sluzbam, hlavnim ucastnikim v oblasti socidlnich
sluzeb, segmentovani do zakladnich oblasti, uvedeny jsou formy poskytovani socidlnich

sluZzeb a mozné zdroje financovéani.

V druhé kapitole jsou vyuZity zdroje z odborné knizni literatury, internetové zdroje
arezortni dokumenty. Kapitola definuje cile a posldni Domova Na zamecku, p. o.
Charakterizuje jednotlivé socidlni sluzby, nabizené uzivatelim. Poskytuje informace

o platbach za bydleni a stravovani, popisuje persondlni zajisténi jednotlivych tsekt.

V tieti kapitole jsou pouZity rezortni materidly, internetové prameny a zdroje z odborné
literatury. Kapitola vystihuje cile a posldani Domova seniorti Hranice, p. o., popisuje
singularni socidlni sluzby, které jsou uzivatelim nabizeny. Poddva sdéleni o platbach

za bydleni a stravovani, charakterizuje persondlni zajisténi jednotlivych usek.
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Ctvrta kapitola analyzuje a hodnoti pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni nabidku
a dostupnost socidlnich sluzeb ve vybranych organizacich. Uceleny ptehled odpovédi
respondentl vystihuji tabulky se zjiSténymi hodnotami, vysledky jsou pak zndzornény
graficky. SWOT analyza jednotlivych organizaci charakterizuje jejich soucasny stav,

v zavéru je u¢inéno vyhodnoceni.

Pata kapitola, na zakladé zjiSténych informaci z dotaznikového Setteni a SWOT analyzy,
poddvd mozné ndavrhy a feSeni pro rozSifeni a zkvalitnéni sluzeb ve vybranych

organizacich.
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1 Socialni sluzby, jejich pojeti a specifika

Tato kapitola charakterizuje sluzby, jejich vlastnosti a poZzadovanou uroven, vcetné
Clenéni do jednotlivych f4zi. Pozornost je podrobnéji vénovand socidlnim sluZzbam,
hlavnim aktériim v oblasti socidlnich sluzeb, ¢lenéni do zdkladnich oblasti, uvedeny jsou

téZ mozné formy poskytovani socidlni sluzby a zdroje financovani.
Charakteristika sluzeb

Sluzby lze komplexné specifikovat jako nehmotné produkty, jenZ jsou sménovany
mezi poskytovateli a spotiebiteli, a jejichz hlavni podstatou neni vlastnictvi. Tvoii je
¢innosti, uspokojujici urcitou potiebu, nebot’ vysledkem je uzitecnost, ¢i efektivita. Je to
urditd vyhoda, kterou miiZze nabidnout jedna strana druhé.! Poskytované sluzby
predstavuji zdkladni cil v fizeni dodavatelskych systémul. Prezentuji soubor aktivit, jenZ

sV s

piinasi ddleZitost uZivateliim, kterou je mozné se diferencovat od konkurence.?

1.1 Vlastnosti a faze arovné sluzeb

Podnikéni v oblasti sluzeb je soudobé na vzestupu, proto se dd i nadale pfedpoklddat,
Ze dulezitost sluZeb bude i naddle ve vzrustajici fazi. Diivodem je i pfiznivd ekonomicka
situace spoleCnosti, kterd tim, Ze ekonomika vzkvétd, ma vice volnych finan¢nich
prosttedkll na ndkup sluzeb. AvsSak jiz od pocatku je dulezité pfistupovat ke sluzbam

odli$né nez pfi prodeji hotovych produkta.
Sluzby se vyznacuji svymi specifickymi vlastnostmi, mezi néz patri:

e nehmotnost - sluzbu nelze vnimat zrakem, c¢ichem, hmatem, ¢i jinymi
smyslovymi orgéany, pied koupi ji nelze obhlédnout, jen ve zcela vyjimecnych
piipadech ji lze vyzkouSet, zhlediska spotiebitele se slozit¢ hodnoti
i mezi sluzbami konkuren¢nimi, na rozdil od vyrobku ji nelze osahat, proto

se Casto jako ukazatel kvality pouziva cena,

¢ rychla spoti‘eba - sluzbu neni mozné skladovat, pro nasledujici spottebu, nabidka

musi byt vyuZita v dany Cas,

! MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny tdstav price a socidlnich véci, v.v.i., 2009.
2 GROS, Ivan a kol. Velkd kniha logistiky. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola chemicko-technologickd, 2016.
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e proménlivost - charakter sluzby se muze v daném case a misté liSit, velmi

komplikovany vybér mezi konkuren¢nimi produkty,

¢ neoddélitelnost - nemoZznost oddéleni tvorby sluzby od jeji spotieby, sluzba miize
byt uskute¢néna pouze v dobé, kdy ji poskytovatel prevedl na uZivatele, neni
vyjimkou, Ze se musi spotfebitel v pfipad€, Ze ma o sluzbu zdjem na misto
poskytovani sluzby dostavit,

e nemoznost vlastnictvi - spotiebitel vlastni pouze pravo na uzivani sluzby,

z hlediska logistiky ptfedstavuje kratké distribucni kandly,

¢ nelze poskytnout propagacni vzorky - zde je vhodna marketingova propagace,

ndstroj komunikace mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem,
e uzitek - subjektivni dojem jedince z uspokojeni vyplyvajici ze spotfeby statki.’

S ohledem na dnesni trh, ktery je sluzbami zna¢né rozsahly, je stdle vétsi diiraz kladen na

jejich droven pii samotném poskytovani.

Schéma 1.1  Sluzby z pohledu ,,7S*

spravna
sluzba

spravna

spravné i
kvalita

misto

spravné
mnozstvi

spravny
- zakaznik

spravnd
cena

Poskytovatel \ J spravny
sluzby N  Cas

Zdroj: vlastni zpracovéni ze zdroje: HALASEK, Dusan. Logistika v odvétvich sluzeb.
Prerov: VSLG, 2013.s. 11.

3 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny Ustav price a socidlnich véci, v.v.i., 2009.
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Pozadovana drovei sluzeb v jednotlivych fazich:

e urceni atributl daleZitosti pro spottebitele (vlastnosti, povahopis, ukazatele),
e posloupnost vyznamnosti ukazatell z pohledu findlniho spotiebitele,

e drovei sluzeb, vytyCeni vyznacnosti hodnot indikatorti,

e analyza pozice spolecnosti v porovnani s konkurenct,

e segmentace trhu dle nirokt a potieb zdkaznika na sluzbu,

e stanoveni drovné sluZeb a jeji konkurenceschopnost.*

1.2  Sluzby v socialnim sektoru

V Ceské republice existuje pomémé rozsihla struktura instituci, poskytujici socialni
sluzby a naslednou péci, jejichZz pocet a kapacity se prizptisobuji potfebam daného
regionu. Oblast socidlnich sluZzeb velmi rozmanitd, a z logistického hlediska zahrnuje
nejen zdanlivé jednoduché procesy, ale i operace sloZitého charakteru.’ V sektoru
socidlnich sluzeb vyviji své aktivity rizné typy organizaci, at’ jiZ jednotlivci, malé firmy,
tak 1 nadndrodni spolecnosti, ziskového ¢i neziskového charakteru, nicméné nejvice
sluzeb v této oblasti poskytuje stit.® Ukolem stitu je ziskdni socidlni vyrovnanosti
a stability jako presumpce ekonomického rozvoje. Stit proto uznavd vymezené zivotni
situace a zajiStuje pro né feSeni ve prospéch pottebnych. Hlavni ndstroj pro feSeni
socidlnich uddlosti predstavuji pojistovaci systémy (dichodové pojisténi, nemocenské
pojisténi a piispévek na aktivni politiku zaméstnanosti).’

Vv, Vv,

Vseobecné je mozné diferencovat socidlni sluzby do Sir$i a uzsi koncepce. V uzsim pojeti
jsou to sluzby, které jsou garantovany a korigovany stitem (vefejnou spravou) a smeétuji
k zachovani lidské sobéstacnosti a socidlnimu zaclenéni. V $ir§im pojeti jsou to socidlni
sluzby poskytované vetejnosti stitem (lidem spolecensky znevyhodnénym), zahrnuji
mnohé oblasti (Skolstvi, péce o déti a mladeZz, bytova politika) a jsou financovany

z vefejnych rozpoctli a to s cilem vylepsit kvalitu jejich Zivota, nebo je co nejvice

4 GROS, Ivan a kol. Velkd kniha logistiky. 1. vydéni. Praha: Vysok4 §kola chemicko-technologickd, 2016.
5 PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010.

8 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny dstav préce a socilnich véci, v.v.i., 2009.
7 DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a Ivanka KOHOUTOVA. Socidlni politika: Ucebnice pro obor socidlni
¢innost. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013.

16



integrovat do spole€nosti. Nicméné samotné poskytovani socidlnich sluzeb nedokaze
zcela odstranit pfic¢iny socidlni uddlosti, ucelem je podporovat vlastni iniciativu a najit
cestu k jejimu rozfeseni s cilem zlepsit kvalitu Zivota.® Motivem poskytovani socidlnich
sluzeb byvd hlavné dobroCinnost, nebot’ nepfedstavuje pravé vynosnou oblast.

Spolecnost vSak ocekav4, Ze stit bude chrénit jejich zajmy piisluSnymi nastroji i v piipadé

poskytovani socidlnich sluZeb provozovanych nestitnimi organizacemi.’
Schéma 1.2 Socidlni udélost
Délka
(dozivotni,
dlouhodoba
kratkodoba)
Periodicita | PR
(jednordzova, ’ Socialni f Z?Yl?lzgqst
opakovatelna) 4 zakladni,
udalost dopliikov4)
Situace
(matefstvi, nemoc,
stari, smrt)

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a Ivanka
KOHOUTOVA. Socidlni politika: Ucebnice pro obor socidlni c¢innost. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2013. s. 37.

8 KOLEKTIV AUTORU. Individudini pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor:
Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011.
9 MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2012
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1.2.1 Socialni sluzby

Zasadnim cilem socidlnich sluzeb je dle Ministerstva préace a socidlnich véci prohlubovat
nebo alespoil uchovavat stavajici autarkie uzivatele, té€Z rozvijet jeho navraceni do jeho
piirozeného prostfedi, neméné¢ pak usilovat o zachovéani ptivodniho Zivotniho stylu.
Podporovat rozvoj schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud jim to dovoluji jejich

schopnosti vést plnohodnotny Zivot, omezit socidlni a zdravotni rizika.'

Zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb piedstavuji pomoc pii péci o vlastni
osobu, podporu v hygienické oblasti, umoznéni pomoci v oblasti stravovéni, ubytovani,
zajisSténi provozu a potiebnych cinnosti spojenych s domdcnosti, zabezpeceni
oSetrovatelské péce, poskytovani zdkladniho poradenstvi formou optimalnich informaci,
upevnéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim a dalSich aktivit, které vedou

k socidlnimu za¢lenéni.'!

V Ceské republice jsou zhlediska legislativy socidlni sluzby upraveny zikonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch s platnosti od 1. 1. 2007. Tento zdkon ptesné
definuje a vymezuje pojmy socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, podminky
poskytovani socidlni sluzby, registr poskytovateli socidlnich sluZeb a jejich povinnosti,
financovani socidlnich sluZeb a jiné.'? Né&ktera ustanoveni tohoto z4dkona se uskute&iuji
pomoci vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zédkona
o socidlnich sluzbéach. Tato vyhlaska popisuje zptisoby hodnoceni schopnosti zvladat
zékladni Zivotni potfeby, charakterizuje tukony, které jsou poskytovany v rdmci
primdrnich ¢innosti, nejvys$i moznou vysi pii hrazeni poskytovanych sluzeb, aspekty
vylu€ujici poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb, plnéni a hodnoceni standardi

kvality socidlnich sluZzeb a dalsi. Pravni dprava v oblasti socidlnich sluzeb spada

do kompetence Ministerstva prace a socidlnich véci.'?
Socidlni sluzby ptestavuji soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam, které
se n&jakého diivodu octli v tizivé ¢i nepiiznivé socidlni situaci. Cilem socidlnich sluzeb je pak

pomoci témto znevyhodnénym osobadm, hledat adekvatni vychodisko z nastalé situace.'*

10 HALASKOVA, Rendta. Vyznam standardizace socidlnich slueb v dobé jejich liberalizace. Praha:
VUPSV, 2013.

W' UZ, Socidlni zabezpeceni. Ostrava — Hrabiivka: Nakladatelstvi Sagit, a.s. 2017.

2 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013.

13UZ, Socidlni zabezpedeni. Ostrava — Hrablivka: Nakladatelstvi Sagit, a.s. 2017.

“MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny Ustav préce a socidlnich vécf, v.v.i., 2009.
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1.2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni, nebo pobytovou,
tak jak jsou definovany v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni

pozdg&jsich predpist.

e terénni - tato forma sluzeb je poskytovdna v misté, kde cloveék zije, citi
se bezpecné, tedy zpravidla v jeho pfirozeném domécim prostiedi,
e ambulantni — podminkou je dochdzeni za touto sluzbou (zafizeni socialnich
sluzeb, jejichZ soucasti neni poskytovani ubytovéni),
e pobytova — sluzby sdruzené s ubytovanim uZivatele v zafizeni poskytujici
socialni sluzby.!
Tyto formy jsou i u jednotlivych sluZzeb kombinoviny tak, aby byly maximdlnim

piinosem pro uZzivatele a uspokojovaly jejich individudlni potieby.

1.3 Financovani socialnich sluzeb

Financovéni socidlnich sluZeb upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

V sociélni sféfe se nelze spoléhat pouze na jeden zdroj financi, proto tento zdkon zavedl
vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb, nebot’ je potieba financovat nejen béZnou
provozni ¢innost, ale i rizné projekty, proto neni vyjimkou, Ze se na pocatku roku

v Ucetnich knihdch mnoha organizaci na stran¢ vynost objevi nula.

Mnohé socidlni sluzby jsou poskytovany bezplatné, jiné si vSak musi pifjemce hradit ¢astecné,

nebo zcela. Proto je také nutné brit zietel na to, jaké finanéni moznosti uZivatelé maji.'®

Zdroje financovani socialnich sluzeb:
e dotace ze statniho rozpoctu, krajii, regionti, mést a obcf,
e piispévky od zfizovatell, thrady od uzivateld,

e hrady zdravotnich pojistoven,

15 PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010.

16 MATOUgEK, Oldfich a kol. Socidlni sluZby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, sr. 0., 2011.
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e dary (firemni darcovstvi, individudlni),
® vynosy z vlastni hospodéiské ¢innosti (hlavni a vedlejsi),
¢ zahrani¢ni zdroje (finance Evropské unie).!”

Vyznamnym zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou finan¢ni prostiedky ve formé dotaci
ze statniho rozpoctu, které jsou pierozdélovany poskytovatelim socidlnich sluZeb. Dotace jsou
ucelové, slouzi tedy k financovani béznych vydaji souvisejici s poskytovanim socidlnich
sluZeb a jsou finan¢né podporovany z rozpoctu obci a krajti, poskytovanim dotaci podle zdkona

Vv s

&. 250/200 Sb., o rozpoétovych pravidlech dzemnich rozpoétd, ve znéni pozdéjsich predpist.'®

Mezi zéasadni zdroje financovani socidlnich sluzeb poskytujici terénni, ambulantni
a pobytové sluzby patii dhrady samotnych uZivatelll, tyto dhrady pfedstavuji platby
na zajiSténi stravovani, piipadné¢ ubytovdni, pomoci pii zvladdani béZnych ukonl
codopéCe o vlastni osobu, pomoci v oblasti hygienické péce, obstardni styku
s vefejnosti, socidln¢ terapeutické aktivity, pomoc pii potiebnosti komunikace s dal§imi
institucemi a jiné. Maximadlni vySe uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech
pro seniory vcetn¢ provoznich ndkladi se fidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisti.!” Osobdm, které jsou z4vislé na pomoci jiné osoby, stit poskytuje
piispévek na péci, timto piispévkem se podili na zajiSténi dostupnosti ve vyuzivani
socidlnich sluzeb.2’ Z pifspévku je hrazena péce, ktera je zajistovana osobou blizkou,

odbornou asistenci nebo pifmo ve specializovaném zafizeni.”!

1" MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011.

18 PIKOLA, Pavel a Milan RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010.

' UZ, Socidlni zabezpeceni. Ostrava — Hrablivka: Nakladatelstvi Sagit, a.s. 2017.

20 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, sr. 0., 2011.

2! Ministerstvo prace a socidlnich véci. Zdravomi postiZeni. Piispévek na péci. [online]. 2018 [cit. 2018-03-18].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/8#dsp
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Tab. 1.1 VySe ptispévku na péci dle stupné zavislosti

Vyse prispévku na péci (K¢/mésic)
Stupeii zavislosti Pro osobu mladsi 18 let | Pro osobu starsi 18 let
I. - lehka zavislost 3 300 880
IL. - sttedné téZk4 zéavislost 6 600 4 400
I11. - t&Zka zavislost 9900 8 800
IV. - Gplna zavislost 13 200 13 200

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: UZ, Socidlni zabezpeceni. Ostrava — Hrablivka:
Nakladatelstvi Sagit, a.s. 2017. s. 124.

Dalsi zdroje financovani piedstavuji dary od fyzickych a pravnickych osob, platby
zdravotnich pojistoven, fondd z EU (evropsky socidlni fond, opera¢ni program

zaméstnanost), nadaci, benefi¢nich akci apod.?

1.4  Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Socidlni sluzby poskytuji kraje a obce, které ndlezité¢ dodrzuji antecedence pro rozvoj
socidlnich sluzeb, tim, Ze zabezpecuji potfeby potiebnym. V roli poskytovatele socidlnich
sluzeb a zfizovatelem péti udstava socidlni péfe, je také ministerstvo prace
a socidlnich véci. Sirokou §kélu sluZeb v socidlni oblasti nabizeji i nestitni neziskové
organizace, fyzické osoby a cirkve. Za zfizovatele je oznaCovan Cinitel, zodpovédny

za &innost poskytovatele.?

Schéma 1.3 Hlavni ucastnici v oblasti socialnich sluzeb

Ziizovatelé Poskytovatelé UZivatelé

Zdroj: vlastni zpracovdni ze zdroje: MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby:
legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portdl, s r. 0., 2011. s. 12.

2 MALIKOVA Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011.
2 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013.
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Zxizovatelé socialnich sluzeb

e obce - zfizuji socidlni sluzby jako organizacni slozky bez pravni subjektivity,

nebo jako piispévkové organizace,

e Kkraje — zfizuji organizace, jez nasledné poskytuji socidlni sluzby, a stejné jako
obce, zakladaji socidlni sluzby formou pfisluSnych organiza¢nich sloZek

&i v podobé piispévkovych organizaci.?*

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby nabizeji, bez ohledu na pravni
subjektivitu. Za poskytovatele socidlni sluzby jsou povazovény také osoby, které pecuji
o své blizké a piibuzné (ackoliv jsou z Casti té€Z uZivateli sluzeb). Poskytovatelé védi, jak
sluzby v této oblasti funguji, znaji problémy provozni i syst¢émové. Umi popsat stavajici
poptavku a pfedpoklddané trendy, proto je vtomto ohledu jejich piinos nenahraditelny.
Vytvéreji projekty a plany umoZznujici zachovani a rozsifovani svych instituci, pracovnich
mist a sluzeb, které poskytuji. Pomoci technik marketingového vyzkumu, (napiiklad analyzy
SWOT, BSG) ¢i konceptu marketingového mixu (technika marketingového vyzkumu)
zjistuji potfeby svych uZivateldi a ziskdvaji informace o aktivitich, potiebach
a ptipadnych trendech v oblasti socidlnich sluzeb. Ziskavanim piileZitosti k navazovinim

spolupréce s jinymi subjekty se pak maji moznost podilet na utvifeni celkového systému. 2

Také vytvareni korektniho vztahu mezi persondlem zdravotnickym ¢i pracovnika v piimé
péci, postaveném na tucté, vaznosti, duvéie a vzdjemné spolupréci, podporuje efektivni
poskytovani socidlnich sluZeb. Potiebné predpoklady pracovnikli, (komunikacni
dovednosti, trpelivost, znalost socidlni problematiky, schopnost zvladat slozité a ndro¢né
situace, dobrd orientace v oboru) mira empatie, taktni a vnimavé chovani, schopnost
porozuméni  vytvaii  prosttedi, ve kterém se senior citi  spokojené
a bezpecné. Socidlni price vyZzaduje znacné rozpéti dovednosti, predev§im pochopeni
potfeb druhych. Disponuje téZ teoriemi a nové vytvaii, dneSni spolecenské pomeéry

vyZaduji odbornou pripravu nejvyssi kvality. Diilezité nejsou jen samotné védomosti, ale

zejména schopnosti pracovat s udaji a kreativné prosazovat osvojené dovednosti.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, sr. 0., 2011.
2 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny dstav prace a socidlnich véci, v.v.i., 2009.
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Uzivatelé socialnich sluzeb

Ptedstavuji osoby, které socidlni sluzby vyuZivaji, ty kterym jsou urceny. Bez jejich
ucasti by nebylo mozné hodnotit G¢innost socidlnich sluzeb. Maji znacny potencial
ke svépomoci a diky nové vznikajicim potfebam uspokojovat své potieby tak dopliiovat
trhliny ve stavajici nabidce suzeb. Hlavni potiebou uZivatele je vést plnohodnotny

a vyrovnany Zivot.?

1.5 Seniori v roli uzivatele socialnich sluzeb

Nemélo z nds si pod pojmem senior predstavi osobu kiehkou, bezbrannou a zavislou
v mnoha béZnych ¢innostech na pomoci ostatnich, bez radosti ze Zivota, a s ndlepkou
omezeni v urc¢itych oblastech. AvSak pro nékteré staii predstavuje jednou z nejkrasnéjSich
etap, nebot’ maji dostatek prostoru k uskutecnéni svych snti a plant, které jesté v pribchu
Zivota nerealizovali. Stafi je jednou z pfirozenych fazi lidského Zivota, vzletné vzato
,byvéd jeho podzimem.“ Jednd se o nezvratny fyziologicky proces, ktery je mozné
pozorovat nejen v béZném Zivot¢ a piirode, ale i u vSech zivych organismu. ZvySujici se
Zivotni droven, dnesni mediciny spojend s preventivni péci

o vlastni zdravi se stdvaji kreditem nasi doby.?’

Jedinym vécnym faktorem k posuzovani toho, kdo je vlastn€¢ zafazen do kategorie
seniora, je vek, nebot’ odchod do starobniho diichodu neni objektivnim métitkem. Casto
tedy byva za seniora povazovan Clovek, ktery dosahl véku 60 — 65 let. Nicméné zminéna
vékova hranice jesté ned¢la cloveéka starym, nebot” kromé fyzického véku jsou zde i jiné
aspekty a moznd i vyznamngj$i, kterymi jsou zdravotni a duSevni status jedince. Pravé
zminény odchod do starobniho dichodu byva casto vnimédn negativné, stejné tak
i omezeni socidlniho zac¢lenéni v kulturni a spolecenské oblasti, rozmanitych ¢innostech
a aktivitich, které mtze byt zptsobeno i zhorSenim finan¢niho zajiSténi. Dal§imi faktory
jsou obava ze samoty, nadbyteCnosti, nesobéstanosti, nevyuZitelnosti
a strachu za stafi. Odezvy seniora na jisté zmény, jsou ovlivnény jeho dosavadnim

Zivotnim stylem, zkugenostmi.?3

26 MATOUSEK, Oldiich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, sr. 0., 2011.

27 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012.
2 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012.
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2 Sluzby poskytované obci Rokytnice u Pierova

Tato kapitola vymezuje cile a poslani Domova Na zdmecku, p. o. Charakterizuje
jednotlivé socidlni sluzby, které nabizi svym uZivatelim. Poskytuje informace

o platbéach za bydleni a stravovani, popisuje persondlni zajiSténi jednotlivych tsekt.

2.1 Domov Na zamecku Rokytnice, p. o.

Obec Rokytnice je typickou hanidckou obci, situovanou v krajiné zhruba 5 km zdpadnim
smérem od mésta Prerov. V ramci logistické dostupnosti piedstavuje dopravni sit
propojenost se silnicni dopravou s mésty Prerova a Prostéjov, Zeleznicni pak s mésty

Olomouc a Prerov.

Domov Na zdmecku Rokytnice se nachdzi v budové renesan¢niho zamku, jehoZz historie
sahd az do stiedovéku. Domov Na zdmecku Rokytnice, p. o., je z hlediska dostupnosti
situovany piimo ve stiedu obce, je piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
krajsky urad Olomouckého kraje, fadn€ zapsany v registru poskytovatelli socidlnich
sluzeb, jako poskytovatel dvou pobytovych socidlnich sluZzeb, domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a domova pro seniory (celkem 145 uzivatell). Vykonava téz
dopliikkové cCinnosti definované zfizovaci listinou, jednd se o hostinskou c¢innost
a prondjem Casti nékterych pozemki, a to po dobu realizovani projektu Revitalizace

historického centra v obci Rokytnice.?

2.2  Poslani a cile Domova Na zamec¢ku Rokytnice, p. o.

Poslanim Domova je celoro¢ni poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které potiebuji
podporu a pomoc v béznych dennich ¢innostech, z divodu neschopnosti se o sebe sama
postarat, nemohou vyuZzivat terénnich socidlnich sluzeb a rodina je nemiiZe, nechce,
nebo neumf zaopatfit. Sluzby se snazi poskytovat zpisobem, rozvijejici socidlni kontakty
s ptibuznymi, prateli i vefejnosti. Podpora a pomoc vyplyva z individuélnich potteb,

zvyklosti a ptani uZivateld s cilem respektovat a uchovavat distojnost a zakladni lidska

» Domov Na zdmecku Rokytnice, p. 0. Vyrocni zprdva 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné
z: http://www.domovrokytnice.cz/images/824//Vyrocni%?20zprava%?202016.pdf.
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prava, zprosttedkovdvat pomoc v uZzivani piistupnych sluZzeb a informacnich zdroji

véetné socidlniho poradenstvi.*

//////

a zaclenovat obyvatele do bézného Zivota, podilet se na podpoie kontaktu s rodinou
a prateli, také formou pofddini rozmanitych akci pro vetejnost. Sluzbu poskytovat
odborné vyskolenym persondlem (odborné Skoleni, zapojeni do vzdé€lavaciho projektu
EU). Vyuzivat techniky bazalni stimulace, rehabilitace a konceptu smyslové aktivizace,

ktera je cilend na podporu a potieby velmi starych a demenci stiZzenych osob.

Obyvatelim Domova je poskytovdna pomoc v Cinnostech, poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc pii zvldddni béZnych dennich tkonech, zajiSténi hygienické potirebnosti,
zprostiedkovavat kontakt s okolim, ¢innosti socidlné terapeutické, ¢innosti aktivizacni a téz

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a zajistovani osobnich zileZitosti.?!
Vékova struktura cilové skupiny:

® seniofi - 55 az 65 let

¢ mladsi seniofi - 66 aZ 85 let

e starSi seniofi - nad 85 let

2.3  Ubytovani a stravovani v Domové Na zamecku Rokytnice, p. o.

Domov Na zdmecku Rokytnice, p. o. nabizi moZnost ubytovdni na dvouliZkovych
a tiflizkovych pokojich. Na chodbé jednotlivych tseki se nachdzi bezbariérova
koupelna, vybavena sprchovacimi boxy (spolecné zdzemi pro provadéni hygienickych
ukonli minimdlné pro 11 a maximalné pro 20 osob). Pokoje jsou vybaveny standardnim
ucelovym nédbytkem, polohovacimi postelemi, nocnimi stolky s moZnosti uzamceni.
Vsechny pokoje jsou vybaveny televizorem v piipad¢ radia (moZnost, avSak s nutnosti
platby koncesionarskych poplatkl). Na jidelndch jednotlivych tsekl je uzivatelim
k dispozici vZdy jedna chladnicka, zde také pracovnici piipravuji uzivatelim dle jejich

ptéani teplé ndpoje, €aj je k dispozici celodenné ve varnych nadobach.

30 Domov Na zamecku Rokytnice, p. 0. V¥rocni zprdva 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné
z: http://www.domovrokytnice.cz/images/824//Vyrocni%20zprava%202016.pdf

31 Domov Na zdme€ku Rokytnice, p. o. Vefejny zdvazek Domova pro seniory 2017. [online]. 2018
[cit. 2018-03-23]. Dostupné z: http://www.domovrokytnice.cz/informace/verejny-zavazek-ds-2017-p-
216001.html?cPath=219866
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Strava je pfipravovana v kuchyni Domova. Skladba jidelnicku je pfizpiisobena potfebam
uzivateld, je poddvdna dieta raciondlni, Setiici, diabetickd, bez mlécna
a vegetarianskd i ve form¢ mixu. Béhem tydne mohou si uZivatelé vybirat pokrmy ze
dvou variant (snidan¢, obédy, vecete), o vikendech je vSak snidafiové a obédova varianta
pouze jedna, v piipad¢ vecetfe jsou k dispozici varianty dvé€. Jednotlivé pokrmy jsou
servirovany na jidelndch dil¢ich usekii ¢i na pokojich uZivateld, vzdy ve stejny cas
smoznosti volby i mimo c¢as vymezeny. VSechny pokrmy jsou piepravovany

v ohievnych vozicich na jednotlivd oddéleni, kde jsou uZivatelim servirovany.*?

Tab. 2.1 Prehled plateb za ubytovani a stravu dle dnil
Typ pokoje Naklady K¢/den | Pocet dni | Naklady mésiéné/ K¢
Dvouliizkovy 300 28 8 400
300 29 8 700
300 30 9000
300 31 9300
Trilazkovy 290 28 8120
290 29 8410
290 30 8 700
290 31 8 990

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Domov Rokytnice, p. o., Informace pro zdjemce
o sluzbu. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné z:
http://www.domovrokytnice.cz/informace-pro-zajemce-o-sluzbu-219869.

2.4  Sluzby poskytované senioriim v Domové Na zamecku Rokytnice,

p. o.

Uzivatelim Domova je poskytovdna pomoc pii téchto zdkladnich ¢innostech:
® moznost celoro¢niho ubytovani,
® gstravovani,
e pomoc v béznych ukonech pii zvladani péce o vlastni osobu,

e zajisténi hygienické potiebnosti,

32 Domov Na zdmecku Rokytnice, p. 0., Informace pro zdjemce o sluzbu. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23].
Dostupné z: http://www.domovrokytnice.cz/informace-pro-zajemce-o-sluzbu-219869
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e oSetifovatelské a zdravotni péci vCetn¢ rehabilitaci,

® socidlné terapeutické aktivity,

e aktivizaéni a vzdélavaci ¢innosti,

e zprosttedkovani spolecenskych kontaktd,

e pomoc pii uplatiiovani prav, z4jmi pii obstaravani individudlnich zéleZitosti.*?

V praxi se pouzivd metoda Bazdlni stimulace, (tento model nabizi uZivatelim podnéty
v jednoduché podob¢ pro vyvoj jejich osobnosti) a metoda Smyslové aktivizace (vychazi

z biografie a zaméfuje se na veskeré smysly Clovéka).

Nabidka fakultativnich sluzeb v Domové Na zamecku Rokytnice, p. o.

Fakultativni sluzby maji formu dopliitkovou a samostatné je bez vyuZivéani zdkladnich
sluZzeb nelze poskytovat. Jsou poskytovany nad ramec zédkladnich Cinnosti pravidelné
nebo nepravidelné. Uhrada fakultativnich sluZeb je hrazena uZivatelem z vlastnich
prosttedkt. Na dhrade¢ jejich vyse se podili samotni uzivatelé, v piipad¢, Ze se rozhodnou

téchto sluzeb vyuzit. Fakultativni Ize alternovat se sluzbami bézné dostupnymi v ramci

regionu mésta Prerova.>*

Tab. 2.2 Cenik fakultativnich sluzeb

Nabidka fakultativnich ¢innosti platnych od 1. 1. 2017
Doprava autem Domova 12,88 K¢/km
Kopirovani dokumenti Jednostranny tisk 1,60 K¢/ks
Oboustranny tisk 3,20 Kc/ks
Telefonni hovory z pevné linky Dle platnych tarif spolecnosti O>

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Domov Rokytnice, p. o., Fakultativni sluzby.
[online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: http://www.domovrokytnice.cz/
informace-pro-zajemce-o-sluzbu-219869.

3 Domov Na zdmec¢ku Rokytnice, p. 0. Verejny zdvazek Domova pro seniory 2017. [online]. 2018 [cit.
2018-03-23].  Dostupné z:  http://www.domovrokytnice.cz/informace/verejny-zavazek-ds-2017-p-
216001.html?cPath=219866

3% Domov Rokytnice, p. o., Fakultativni sluzby. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné
z: http://www.domovrokytnice.cz/informace-pro-zajemce-o-sluzbu-219869
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2.5  Personalni zajiSténi organizace v Domové Na zamecku Rokytnice, p. o.

Vedenim organizace je povéiena feditelka, kterou v piipad€ jeji neptfitomnosti zastupuje vedouci socidlné aktiviza¢niho tseku. Jednotlivé dseky
jsou fizeny vedoucimi. Konkrétn¢ vedouci socidln¢ aktivizacniho dseku, vedouci zdravotniho tiseku, vedouci domova pro seniory, vedouci domovli
pro osoby se zdravotnim postizenim, vedouci ekonomického tseku, vedouci provozniho useku. Jednotlivé tseky jsou obsazeny persondlem,

ptrehled pracovniki jednotlivych dseki je uveden v nésledujici tabulce.

Schéma 2.1 Organizacni struktura vedeni organizace v Domové Na zdmecku Rokytnice, p. o.

)

editelka

X

S = N = =N

Vedouci socidlné Vedouci zdravotniho Vedouci domova pro Vedouci domova pro Vedouci domova pro Vedouci ekonomického Vedouci provozniho
P . : osoby se zdravotnim osoby se zdravotnim 8 )
aktivizacniho useku useku seniory N . o useku useku
postizenim postizenim

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Vyrocni zprdvy Domova Rokymice, p. o. za rok 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:

http://www.domovsenioruhranice.cz/dokumenty.html.



Tab. 2.3 Ptehled persondlniho obsazeni v letech 2014, 2015 a 2016

Nazev useku 2014 2015 2016
PSS - pfima obsluzna péce 51 56 49
PSS - aktivizacni dsek 13 14 16
Socidlni dsek 3 3 3
Zdravotni tdsek 13 13 13
Ekonomicky tsek 7 7 7
Provozni usek 26 27 26
Celkem 113 120 114

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Vyro¢ni zpravy Domova Rokytnice, p. 0. zarok 2014,

2015, 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23].  Dostupné  z:

http://www.domovsenioruhranice.cz/dokumenty.html.s

Cinnosti jednotlivych dseki v Domové Na zame&ku Rokytnice, p. o.

Socialné aktivizaéni usek - je zajistovan socidlnimi pracovnicemi, které
pomdhaji uzivatelim s administrativnimi a prdvnimi zdleZitostmi. Vytvari
podminky, které umoziuji senioriim a osobdm se zdravotnim postizenim zapojeni
se do spolecenského Zivota. Nepedagogicky persondl se formou, pracovnich,
vzpominkovych nebo aktiviza¢nich Cinnosti snazi efektivné vyplnit volny cas
uzivateld. Nabizi také prostor k ndboZensky motivovanym setkanim.

Usek petujici o uzivatele - zajistuji pracovnici v piimé obsluZné pééi, jejichz
prostrednictvim jsou jednotlivé sluzby realizovany. Mimo poskytovani pomoci
v zdkladnich Cinnostech tito pracovnici doprovazi klienty na ndkupy, vylety,

spoleCenské akce a odbornd vySetfeni.

Ekonomicky uasek - zabezpecuje persondlni zajisténi organizace. Resi pracovnépravni
vztahy  zaméstnancl, vede UcCetnictvi a  zajiStuje  doddvky  surovin

a potiebnych artikll.

Zdravotni usek - poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci prostiednictvim
vSeobecnych sester a praktického I1ékafe, vcetn¢ smluvnich Iékari.

Prosttednictvim fyzioterapeutky je poskytovand téZ péce rehabilitacni.

Provozni dsek — jehoZ Cinnosti maji rozmanity charakter, zabezpecuje béZné

upravy a opravy v celé organizaci.
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3  Sluzby poskytované obci Hranice

Tato kapitola popisuje cile a poslani Domova seniorti Hranice, p. o., popisuje singuldrni
socidlni sluzby, které jsou uzivatelim nabizeny. Poddva sdé€leni o platbach za bydleni

a stravovani, charakterizuje persondlni zajisténi jednotlivych dsek.

3.1 Domov seniori Hranice, p. o.

Mésto Hranice se situovano do vychodni casti Olomouckého kraje, nachédzi se
v Moravské bran¢, kterd je hlavni komunikacni spojnici Moravy a Slezska. V ramci
logistické dostupnosti pfedstavuje dopravni propojenost na hlavnim silni¢nim
a Zelezni¢nim tahu Olomouc, Pferov a Ostrava s digresi na ValaS§ské Mezifi¢i a Vsetin.

Nedaleko se nachazi 14zné& Teplice nad Be¢vou.®

Domov seniorti Hranice, p. 0., se nachdzi v blizkosti pfirodnich rezervaci Kobylanka
a Hirka. Domov seniortt Hranice, p. o., je zfizovdna méstem Hranice, podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Domov seniorli
Hranice provozuje tfi socidlni sluzby. Domov seniori a domov se zvIa$tnim reZimem

(celkem 215 uZivatelil) a pe¢ovatelskou sluzbu (celkem 200 uZzivateli).>

3.2  Poslani a cile Domova senioru Hranice, p. o.

Poslanim Domova je poskytovéani celoro¢ni pobytové sluzby uZivatelim s omezenou
sobéstacnosti predevsim z diivodu véku, nebo nasledkem nemoci, kdy se o sebe neumi
postarat a jejich situace vyZaduje soustavnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba umoznuje
uzivatelim Zit dastojnym a aktivnim zpisobem, dle individudlnich potieb
a schopnosti osob v atmosféfe podpory a porozuméni. Snahou je udrzet v co nejvyssi mite

stavajici schopnosti uzivatelil a zapojovat je do bézného Zivota spolecnosti.

Cilem sluzeb je garance socidlnich a zdravotnickych sluzeb, vychazejici
z individudlnich potfeb jednotlivych uZivateld. Poskytovat sluzby odborné

vyskolenym persondlem, zajiStovat volnocasové aktivity, rizné relaxacni techniky,

35 Mésto Hranice. O mésté. [online]. 2018 [cit. 2018-03-22]. Dostupné z: https://www.mesto-hranice.cz/o-meste
36 Domov pro seniory Hranice, p. 0. Domov pro seniory Hranice. [online]. 2018 [cit. 2018-03-22]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/uvod.html

30



uspokojovat duchovni a bio-psycho-socidlni potieby a téZ rozvijet komplex

individudlniho pldnovani dle osobnich moZnosti uZivateld.?’
Vékova struktura cilové skupiny:

e dospéli - 27 az 64 let

® mladsi seniofi - 65 az 80 let

e starSi seniofi - nad 80 let

3.3  Ubytovani a stravovani v Domové seniori Hranice, p. o.

Domov seniori Hranice, p. o., poskytuje ubytoviani na jednolizkovych
a dvouliizkovych pokojich, soucasti vétSiny pokoji jsou i balony s jedine¢nym vyhledem.
V chodbicce pted pokojem ndlezi kazdym dvéma pokojim bezbariérové socidlni
zaiizeni. Pokoj je vybaven béznym ndbytkem a uzamykatelnym no¢nim stolkem.
Po dohodé¢ s vedenim je mozno na pokoj umistit vlastni televizor, radio (nutnost platby
koncesionaiského poplatku uZivatelem), pocitac ¢i chladnicku (zvI4st’ se uctuje spotieba
elektrické energie). Bezplatné internetové pfipojeni na pokojich je samoziejmosti.
V kazdém poschodi je k dispozici mald kuchynka, kde si mohou uzivatelé sami
piipravovat pokrmy, vafit teplé napoje a je zde téZ po cely den k dispozici ¢aj. Uzivatelé

mohou vyuZit ndpojovy automat (nachdzi se ve vstupni hale), ktery je v§ak zpoplatnén.

Strava se pripravuje piimo v kuchyni Domova. Jidelni¢ek je sestavovdn za dohledu

nutri¢niho terapeuta, ktery téZ dohliZi na technologicky postup pii jeho pfipravovani.

Dle potfeb uZivatele je poddvdna dieta raciondlni, Setiici, diabetickd, bez mlécna
a vegetaridnskd. Od pondé€li do patku maji uzivatelé moznost z vybéru dvou pokrmt,
v ptipad¢ vecefi pak ze tif druhii pokrmi, forma pokrmi je pfizpisobena moZnostem
uzivatelti. Strava se poddva v urCity Cas jednak v hlavni jidelné, dédle pak v malych
jidelndch (umistény na jednotlivych poschodich - udsecich) nebo piimo na pokojich
uzivatelil. Pfepravni nahiivaci voziky slouZi k transportu pokrmi na jednotlivd oddéleni.

Na pfani uZivatele je moZno stravu poddvat i mimo stanoveny denni rozvrh.*8

37 Domov pro seniory Hranice, p. 0. Domov pro seniory Hranice. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/uvod.html

38 Domov pro seniory Hranice, p. o. Bydleni a strava. [online]. 2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/domov-senioru/bydleni-strava.html
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Tab. 3.1 Prehled plateb za ubytovani a stravu dle dnii

Typ pokoje Naklady K¢/den | Pocet dni | Naklady mési¢né/ K¢
Jednoltizkovy s balkonem 325 28 9100
325 29 9425

325 30 9750

325 31 10 075

Jednoltizkovy bez balkonu 315 28 8 820
315 29 9135

315 30 9450

315 31 9765

Dvoulizkovy s balkonem 305 28 8 540
305 29 8 845

305 30 9150

305 31 9455

Dvoultzkovy bez balkonu 300 28 8 400
300 29 8 700

300 30 9000

300 31 9300

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Vyrocni zprdva 2016, Domov seniorit Hranice, p. o. [online].
2018 [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: http://www.domovsenioruhranice.cz/documents/
vyrocni-zprava-2016.pdf.

34 Sluzby poskytované seniorim v Domové seniori Hranice, p. o.

UZivateliim Domova je poskytovdna pomoc pii téchto zakladnich ¢innostech:
e ubytovani
e stravovani
e pomoc zvladat béZné tikony, nezbytné pro zajiSténi vlastni osoby
e zajisSténi hygieny nebo pomoc pfi hygienickych tkonech
e zabezpeleni zdravotni péce, vCetné rehabilitace
e aktivity socidlné terapeutického charakteru
e vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
¢ dojednani spolecenskych kontakt

e obstaravani individudlnich zaleZitosti, pomoc pfi uplatiiovani prav
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V praxi je pouzivand metoda Bazdlni stimulace, patfici v zemich Evropské unie
uzndvanym a aplikovanym konceptiim v oSetfovatelské oblasti. Pé¢e probihd podle zdsad
bio — psycho — socidlniho modelu. Diky tomuto modelu se neupiednostiiuje pouze
biologicka schranka, ale je kladen diraz na psychologickou, socidlni a duchovni oblast

a viechny tyto sféry se navzdjem ovliviiuji.*

Nabidka fakultativnich sluzeb v Domové senioru Hranice, p. o.

Fakultativni ¢innost je v Domové seniortt a v Domové se zvlastnim rezimem zvlast
finan¢n¢ zpoplatnéna, uZzivatelé mohou a nemusi tyto sluzby vyuzivat. Ucelem
fakultativni ¢innosti je substituovat sluzby uzivatelim bézné dostupné, které si mohou

zajistfovat v regionu mésta Hranice. Jejich vyse je stanovena jen do vyse nakladi.*

Tab. 3.2 Cenik fakultativnich sluzeb

Nabidka fakultativnich ¢innosti platnych od 1. 1. 2017
Doprava Vozidlo Ford Tranzit DS 7 K¢/km
Ridi¢ 50 K¢/30 minut | 101 K¢/ hod.
Doprovod k dopravé | Pracovnik v socidlnich sluzbach | 73 K¢/30 minut | 146 K¢/hod.
Pracovnik doplitkovych sluZzeb |65 K¢/30 minut | 130 Ké/hod.
Kopirovani textu Format A4 Cernobily tisk 1 K¢/ks
Format A4 barevny tisk 2 Ké&/ks

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Domov seniorit Hranice, p. o., Cenik fakultativnich sluZeb.
[online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: http://www.domovsenioruhranice.cz/
fakultativni-sluzby.html.

3.5  Personalni zajiSténi organizace v Domové seniori Hranice, p. o.

V Cele organizace stoji feditelka, kterou v piipadé jeji nepiitomnosti zastupuje vedouci
technického rozvoje. Provoz Domova seniorGi Hranice, p. o., zajiStuji pracovnici

na nékolika usecich. Jedna se o tisek technicky, ekonomicky, socidln¢ zdravotni, socidlni,

3 Domov pro seniory Hranice, p. 0. Vyrocni zprdva 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/documents/vyrocni-zprava-2016.pdf

40 Domov pro seniory Hranice, p. 0. Cenik fakultativnich sluZeb. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/fakultativni-sluzby.html
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usek odbornych dopliikovych Cinnosti a dsek kuchyné. Presny piehled pracovniki

jednotlivych tsekt je uveden v nasledujici tabulce.*!

Pracovnici jsou prubézné¢ skoleni podle aktudlnich témat, které vyzaduje jejich pracovni
pozice. Skoleni bezpeCnosti pii praci a pozarni ochrany povinné absolvuji vSichni

zameéstnanci.

Tab. 3.3 Prehled persondlniho obsazeni v letech 2014, 2015 a 2016

Nazev tseku 2014 2015 2016
PSS - ptima obsluzna péce 48 48 49
PSS - aktivizacni dsek 4 4 4
Socidlni dsek 2 2 3
Zdravotni tsek 17 17 17
Ekonomicky dsek 9 9 5
Provozni tsek 33 29 32
Pecovatelska sluzba 12 12 12
Celkem 125 121 122

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: Vyro¢ni zpravy Domova seniortt Hranice, p. 0. za rok
2014, 2015, 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:

http://www.domovsenioruhranice.cz/dokumenty.html.

Cinnosti jednotlivych aseki v Domové seniora Hranice, p. o.

e Usek dopliikovych c¢innosti - zaméfuje se na vyrobu vyrobku, které vyrabi
pro détské oddéleni nemocnice v Hranicich. Senioriim nabizi vzd€lavani v oblasti
vypocetni techniky, organizuje pfedndsky na rtizné téma. Pracovnici pravidelné

si pfipominaji seniorim lidové tradice a zvyklosti.

¢ Technicky usek - zabezpecuje chod Domova formou oprav a potfebnych tdprav,
vCetn¢ prani a zehleni pradla, zahradnickych ¢innosti a udrzby okoli Domova,

organizuje potiebnd Skoleni a zajist'uje ochranné pomiicky pro pracovniky.

¢ Ekonomicky usek - zajistuje zdleZitosti persondlniho charakteru, fesi pracovné
pravni vztahy zaméstnanct, vede ucetnictvi, zajisStuje dodavky zbozi a surovin

potiebnych k zabezpeceni organizace, vede skladové hospodérstvi.

4 Domov pro seniory Hranice, p. 0. V¥rocni zprdva 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/documents/vyrocni-zprava-2016.pdf
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e Socialné zdravotni dsek - Zahrnuje pracovniky v piimé péci, kteii poskytuji
sluzby uzivatelim, zdravotni persondl, ktery obstardvd péci zdravotni,
fyzioterapeuty, ktef zajiSt'uji pravidelnd cviceni a rehabilitace.

¢ Socialni dsek - je zajistovan socidlnimi pracovnicemi, které pomdhaji uzivatelim

s vyfizovani zdlezitosti opravnénych zdjmu a uplatiovani prav. Vytvaii metodiku

a postupy, kterymi se organizace fidi.
e Pelovatelska sluzba — zajist'uje pé¢i a pomoc terénniho charakteru.

¢ Usek kuchyné — zabezpecuje oblast stravovani véetn¢ zdsobovani a skladové

hospodatské evidence, garantuje dohled nutri¢niho terapeuta.*?

42 Domov pro seniory Hranice, p. 0. V¥rocni zprdva 2016. [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné
z: http://www.domovsenioruhranice.cz/documents/vyrocni-zprava-2016.pdf
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4 Analyza, zhodnoceni nabidky a dostupnosti socialnich

sluZeb ve vybranych méstech

Tato kapitola analyzuje a hodnoti pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni nabidku
a dostupnost socidlnich sluzeb ve vybranych organizacich. Pfehled odpovédi respondentti
vystihuji tabulky se zjiSténymi hodnotami, a jsou graficky zndzornény. SWOT analyza
jednotlivych organizaci charakterizuje jejich soucasny stav, v zdvéru je provedeno

vyhodnoceni formou porovnani.

Analyza dotaznikového Setfeni bude zpracovdna kvantitativni metodou vetejného

vyzkumu (viz Piiloha A).

Z hlediska logistickych aspektl je analyza zamétena na nabidku a dostupnost socidlnich
sluzeb v jednotlivych organizacich, véetné porovnini. Zamérem je zjiSténi, zda maji
uzivatelé dostate€né mnoZstvi informaci o nabidce sluzeb, o zménéch v poskytovanych
sluzbach, komplex nejCastéji vyuzivanych sluzeb, vyuZiti a ochota a zapojeni se
do ¢innosti ~ volnoCasovych a  zdjmovych, zjisténi miry zdravotnickych
a oSetfovatelskych sluzeb. Co se tyCe dostupnosti, finan¢ni a také mozZnosti vyuzivani
sluzeb jinych instituci, moZnosti dle potfeb a pfani respondentli vyuZivani i jinych
organizaci nenabizenych sluZeb. Zvolena byla forma dotazniku (papirova podoba), kterou

tvofi série otazek, jejichZ cilem je ziskat ndzory a fakta od respondentt.

Dotaznik je ¢lenén do tii dil¢ich Casti (nabidka socidlnich sluzeb, dostupnost socidlnich
sluzeb a posledni predstavuji podklady pro statistické zpracovini pii nezbytném
zachovani anonymity), obsahuje celkem 17 otdzek, které jsou formulovany tak, aby byly
pro cilovou skupinu srozumitelné. Zamérné nejsou pokladdny otdzky, na néz by
respondenti odpovédéli ,,nevim,” nebot’ je potiebné zndt ndzor a i v okamZziku, kdy
osloveny respondent na otdzku neznd nebo si neni zcela jist. Velmi Casto se pak pfikloni
k této, pro né¢j nejjednodussi varianté, ¢imZ by mohlo dojit ke zkresleni potiebnych
informaci. Pomoci metody strategické SWOT analyzy se na zdklad¢ ucelenych
a vyhodnocenych poznatkii budou navrzeny alternativy pro dal$i rozvoj organizace

NP4

a moznosti rozSiteni nabidky sluzeb.
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4.1 Vyhodnoceni dotazniki

Komparace existujicich socidlnich sluzeb s jejich uZivatelskou potiebnosti bude u¢inéno
z hlediska stavajiciho rozloZeni socidlnich sluzeb, poptiavky po socidlnich sluZbach
apopisu klientely z hlediska demografickych potieb. Cilem je ziskdni vécného

zhodnoceni potieb, které je vSak pouze voditkem pro formulaci subjektivnich cila.

Z rozeslanych 100 dotaznik v kazdé organizaci se jich v zdvéru vrétilo z Domova
Na zdmecCku Rokytnice, p. 0. celkem 72, coZ ptredstavuje ndavratnost 72 %. V Domové
Hranice p, o. dotazniku vénovalo pozornost 89 respondenttl, coZ predstavuje ndvratnost
89 %. Vyplnéné dotazniky jsou podrobeny piezkoumdni dplnosti, nédsledné tifidény
a jednotlivé hodnoceny. Zjisténd fakta jsou zaznamendna do tabulek s uvedenim hodnot
absolutni (ni) a relativni (fi) Cetnosti doplnéna slovnim komentdfem vysledkl, a téz

graficky zndzornéna.

Otazka ¢. 1 Mate dostatené mnozstvi informaci o nabidce sluZzeb poskytované

organizaci?
Tab. 4.1 Informovanost o nabidce sluzeb
Informovanost o nabidce sluzeb Rokytnice Hranice
nij fi (%) nij fi (%)
Ano 49 69,01 72 80,90
Ne 2 2,82 1 1,12
Pouze ¢astecné 20 28,17 16 17,98
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Graf 4.1 Informovanost o nabidce sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018.

Vyhodnoceni: Vysledky Setfeni ukazuji, Ze v Rokytnici ma 49 respondenti (tj. 69,01 %) dostate¢né mnoZstvi informaci o nabizenych sluzbéch,
2 respondenti (tj. 2,82 %) uvedli, Ze nemaji dostatek informaci o nabidce sluZeb a 20 (tj. 28,17 %) jich uvedlo, Ze jsou informovani pouze ¢astecné.
V Hranicich uvedlo 72 (tj. 80,9 %) dotazovanych, Ze maji dostatecné mnoZstvi informaci z nabidky sluzeb, 1 (tj. 1,12 %) respondent uvedl, Ze neni

dostatecné informovén a 16 (tj. 17,98 %) se domnivd, Ze jsou informovani pouze ¢4ste¢né, tedy ne vZdy v plném rozsahu.
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Otazka ¢.2 Domnivate se, Ze jste vidy véas a piresné informovani o pripadnych zménach

v poskytovanych sluzbach? (zména ceny, nabidky, ¢asu, zdravotni péce)

Tab. 4.2 V¢asna informovanost
V¢asna informovanost Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Ano 56 77,78 78 86,64
Ne 2 2,78 2 2,25
Prilezitostné 14 19,44 9 10,11
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf 4.2 V¢asna informovanost
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Vyhodnoceni: Na otdzku, zda jsou jakozto uzivatelé vCas a presné informovani o zménach
v poskytovanych sluzbédch (zména ceny, nabidky, ¢asu, zdravotni péce) odpoveédéli respondenti
v Rokytnici takto: 56 (tj. 77,78 %) se domniv4, Ze je dostateCné informovano. 2 uzivatelé (tj.
2,78 %) nejsou dostatecné informovani a 14 (tj. 19,44 %) jsou informovéni pouze ptilezitostné.
V Hranicich je v€as a presn¢ informovano ozméniach v poskytovanych sluzbach 78
respondenttl (tj. 86,64 %), 2 respondenti (tj. 2,25 %) nejsou uspokojivé informovani, a 9 (tj.

10,11 %) jsou informovani pouze piileZitostné, tedy ne zcela tak, jak by si predstavovali.

39



Otazka ¢. 3 Mate ve VaSem zaFizeni vSe, co potiebujete ke svému Zivotu

a spokojenosti?

Tab. 4.3 Naplnéni individudlnich potteb
Naplnéni individuélnich poti'eb Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Ano 61 84,72 80 89,89
Ne 11 15,28 9 10,11
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Graf 4.3 Naplnéni individuélnich potieb
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Vyhodnoceni: Na otazku, zda maji respondenti v zaiizeni vSe, co potebuji ke svému Zivotu
a spokojenosti odpovédélo v Rokytnici 61 respondentti kladné (. 84,72 %), odpoved’
ne oznacilo 11 (4. 15,28 %) dotazovanych. Na to, co by potiebovali ke svému Zivotu a plné
spokojenosti uvadéli uzivatelé - déti, rodinu, domek se zahradkou, doméaci zvitata, pratele,
oblibenou restauraci, doméci prostfedi a osobni véci, které museli zanechat ,.doma.‘
V Hranicich odpovédélo 80 respondentil (tj. 89,89 %), Ze maji v zaiizeni vSe, co potiebuji
ke své spokojenosti. 9 (tj. 10,11 %) z dotazovanych vyslovilo nenaplnéni individudlnich potieb.
Poukézalo, Ze jim ke spokojenosti chybi domaci prostiedi, rodina, zahradka, ¢ast&jsi vychazky,
park, lepsi organizace jednotlivych ¢innosti pracovnikii a jeden uzivatel by rad na pokoji

umyvadlo.
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Otazka ¢. 4 Které nabidky z poskytovanych sluZeb nejcastéji vyuzivate? (mozZnost

oznaceni i vice odpovédi)

Tab. 4.4 NejcCastéji vyuzivané sluzby
Naplnéni individuélnich poti'eb Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Servirovani, dovoz, donasSka jidla 72 24,83 63 21,14
Bézny uklid a ddrzba domdacnosti 60 20,69 69 23,15
Nakupy a pochlizky 39 13,45 45 15,10
Odvoz autem 51 17,59 38 12,75
Prani a Zehleni pradla 68 23,45 79 26,51
NevyuZividm Zadnou sluzbu 0 0 4 1,34
Celkem tkonii 290 100,00 298 100,00
Celkem uzivatelu 72 100,00 89 100,00
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
Graf 4.4 Nejcastéji vyuzivané sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Vyhodnoceni: U otazky, kterou nabizenou sluZbu nejCastéji vyuZivéite, méli dotazovani
moZnost oznacit vice variant. V Rokytnici vyuZiva servirovani, dovoz nebo dondsku jidla
72 respondenttl, bézny uklid domécnosti 60 dotazovanych, ndkupy a pochtizky 39 uZivateld,
odvoz autem 51 respondentil, prani a Zehleni pradla 68 uZivateld. Kazdy z uzivatell tedy
vyuZzivé nékterou z nabizenych sluZeb. V Hranicich vyZaduje pomoc pfi servirovani, dovozu ¢i
dondsce jidla 63 respondentil, béZny tklid a idrzbu domdacnosti 69 dotazovanych, pomoc pii
obstardni ndkupu a drobnych pochlizek 45 uvZivateld, odvoz autem 38 respondentl, prani
azehleni pradla 79 dotazovanych a 4 respondenti nevyuZivaji Zidnou zuvedenych

a nabizenych sluzZeb.

Otazka ¢. 5 Zapojujete se do aktivit, které jsou Vam v Domové nabizeny?

Tab. 4.5 Aktivity - moZnost vyuZiti sluzby
Rokytnice Hranice
Aktivity - moZnost vyuZiti sluzby
ni fi (%) ni fi (%)
Ano 47 65,28 65 73,03
Ne 25 34,72 24 26,97
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018.
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Vyhodnoceni: Na otdzku, zda se zapojuji do ¢innosti, které jim v rdmci volnocasovych
aktivit organizace nabizi, odpovédeli respondenti takto: v Rokytnici 47 respondentli
(tj. 65,28 %) zvolilo otazku ano. Ti, ktefi nevyuzivaji, Zddnou z nabizenych aktivit
a oznacilo ne je 24 (tj. 26,97 %). V Hranicich vyuZivé této moZnosti 65 respondentli

(4. 73,03 %) a z n¢jakého divodu nevyuZziva 24 respondentu (tj. 26,97 %).

Otazka ¢. 6 Mate moznost se v organizaci vénovat témto ¢innostem?

Tab. 4.6 MozZnost vyuziti volnoCasovych aktivit
Rokytnice Hranice
Moznost vyuZziti volnocasovych aktivit
nij fi (%) nij fi (%)
Pohybové aktivity
Ano 56 77,78 69 77,53
Ne 16 22,22 20 22,47
Celkem 72 100,00 89 100,00
Hudebni aktivity
Ano 54 75,00 61 68,54
Ne 18 25,00 28 31,46
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vytvarné a rukodélné aktivity
Ano 58 80,56 67 75,28
Ne 14 19,44 22 24,72
Celkem 72 100,00 89 100,00
Zabavné hry (stolni hry, bingo)
Ano 60 82,19 62 69,66
Ne 13 17,81 27 30,34
Celkem 72 100,00 89 100,00
Aktivity se zviraty
Ano 55 76,39 52 58,43
Ne 17 23,61 37 41,57
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vzpominkové aktivity
Ano 55 76,39 22 24,72
Ne 17 23,61 67 75,28
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vzdélavani
Ano 14 19,44 60 67,42
Ne 58 80,56 29 32,58
Celkem 72 100,00 89 100,00
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Cetba (vypiijéky, audio knihy)

Ano 38 52,78 67 75,28
Ne 34 47,22 22 24,72
Celkem 72 100,00 89 100,00
Spole¢enské akce

Ano 60 83,33 75 84,27
Ne 12 16,67 14 15,73
Celkem 72 100,00 89 100,00
Internetova komunikace

Ano 0 0,00 50 56,18
Ne 72 100,00 39 43,82
Celkem 72 100,00 89 100,00
Duchovné motivovana setkani

Ano 62 86,11 61 68,54
Ne 10 13,89 28 31,46
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Graf 4.6 MozZnost vyuziti volnoCasovych aktivit
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Vyhodnoceni: V rdamci zhodnoceni nabidky sluZeb v jednotlivych organizacich méli
respondenti moznost vyjadfit ndzor, zda se maji moznost vénovat v ramci volného ¢asu

at’ jiz samostatné ¢i s dopomoci persondlu dotazovanym ¢innostem.

V Domové Na zamecku Rokytnice, p. 0. md moZnost se vénovat pohybovym aktivitdm
(pravidelnd cviceni, v€etné rehabilitace) 56 dotazovanych (tj. 77,78 %) ne oznacilo
16 respondentd (tj. 22,22 %). Hudebnim aktivitdim (dechova cviceni, hudebni kvizy)
se vénuje 54 respondentt (tj. 75,00 %) a naopak ne, tedy, Ze nema moznost, se vyslovilo
18 respondentt (tj. 25,00 %). U vytvarnych a rukodé€lnych aktivit (keramika, pleteni
kosikii, vyroba mydla ¢i batika) oznadilo ano 58 respondenti (tj. 80,56 %),
ne 14 dotazovanych (tj. 19,44 %). Zabavnym hrdm (stolni hry, karty, bingo) se vénuje
60 respondentt (tj. 82,19 %), nevénuje 13 respondentt (tj. 17,81 %). Na moZnost vyuziti
aktivit se zvitaty (canesterapie, felinoterapie) odpovédelo kladné€ 55 respondenti
(4. 76,39 %), zaporn¢ 17 respondentil (tj. 23,61 %). Vzpominkovym aktivitdim (smyslova
aktivizace vychdzejici z biografie ¢loveéka) tedy md moZnost se vénovat 55 respondentl
(tj. 76,39 %), nemd, oznacilo 17 dotazovanych (tj. 23,61 %). Na otidzku moZnosti
vzdélavani (prednasky, besedy kurzy, spolec¢na skupinova promitini) odpovédélo ano
14 dotazovanych (tj. 19,44 %), naopak zdporn¢ odpoveédélo 58 respondentt (tj. 80,56 %).
Cetb& (vypujeky, audioknihy, e-knihy) md moZnost se vénovat 38 dotazovanych
(tj. 52,78 %), naopak ne bylo zaznamendno u 34 respondentl (tj. 47,22 %). U mozZnosti
Ucasti na spolecenskych akcich (vystoupeni, akce poiddané organizaci, oslavy)
odpovédélo ano 60 respondentti (tj. 83,33 %), ne oznacilo 12 dotazovanych (tj. 16,67 %).
Internetové komunikaci (moZnost kontaktu se spoleCenskym prosttedim formou
aktudlnich zprdv) se nevénuje Zadny z dotazovanych respondenti (divodem je
nemoznost vyuziti této sluzby). U moZnosti ndboZensky motivovanym setkdnim
(bohosluzby, setkdni se sprdvcem farnosti) se vyjadfilo kladné¢ 62 respondenti

(tj. 86,11 %), naopak zdporné¢ 10 respondentti (tj. 13,89 %).

V Domové seniorii Hranice, p. 0. md moZnost se vénovat pohybovym aktivitim
(pravidelnd cviceni, vCetné rehabilitace) 69 dotazovanych (tj. 77,5 %) ne oznacilo
20 respondentt (tj. 22,47 %). Hudebnim aktivitdim (dechové cviceni, hudebni kvizy)
se vénuje 61 respondentl (tj. 68,54 %) a naopak ne, tedy, Ze nemd moZnost, se vyslovilo
28 respondentti (tj. 31,46 %). U vytvarnych a rukod€lnych aktivit (keramika, pleteni
kosiki, vyroba mydla ¢i batika) oznacilo ano 67 respondenti (tj. 75,28 %),
ne 22 dotazovanych (tj. 24,72 %). Zabavnym hrdam (stolni hry, karty, bingo) se vénuje
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62 respondentt (tj. 69,66 %), nevénuje 27 respondentti (tj. 30,34 %). Na moznost vyuZiti
aktivit se zvifaty (canesterapie, felinoterapie) odpovédélo kladné 52 respondentli
(tj. 58,43 %), zaporné 37 respondentii (tj. 41,57 %). Vzpominkovym aktivitdm (smyslova
aktivizace vychdzejici z biografie clovéka) tedy ma moznost se vénovat 22 respondentil
(tj. 24,72 %), nemd, oznalilo 67 dotazovanych (tj. 75,28 %). Na otizku moZnosti
vzdélavani (pfednasky, besedy kurzy, spole¢nd skupinova promitdni) odpovédélo ano
60 dotazovanych (tj. 67,42 %), naopak zaporn¢ odpoveédelo 29 respondentt (tj. 32,58 %).
Cetbé¢ (vypujéky, audioknihy, e-knihy) md moZnost se vénovat 67 dotazovanych
(tj. 75,28 %), naopak ne bylo zaznamenano u 22 respondentli (tj. 24,72 %). U moZnosti
ucasti na spolecenskych akcich (vystoupeni, akce pofddané organizaci, oslavy)
odpovédelo ano 75 respondentt (tj. 84,27 %), ne oznacilo 14 dotazovanych (tj. 15,73 %).
Internetové komunikaci (moZnost kontaktu se spoleCenskym prostiedim formou
aktudlnich zprdv) se vénuje 50 respondentl (tj. 56,18 %), nevyuzivd této moZnosti
39 dotazovanych (tj. 43,82 %). U moZnosti vénovat se ndboZensky motivovanym
setkanim (bohosluzby, setkdni se spravcem farnosti) se vyjadiilo kladn¢€ 61 respondentti

(tj. 68,54 %), naopak zaporn¢ 28 respondentt (tj. 31,46 %).

Otazka ¢. 7 Domnivate se, Ze je Vam zdravotni péce zajiSt'ovana v takové mifre,

jakou byste potrebovali?

Tab. 4.7 Dostatecné zdravotnické sluzby
Dostatecné zdravotnické sluzby Rokytnice Hranice
ni fi (%) nj fi (%)
Ano 61 84,72 81 91,01
Ne 11 15,28 8 8,99
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Graf 4.7 Dostatecné zdravotnické sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Vyhodnoceni: Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze je jim zdravotni péce, Cili nabidka sluzeb
zdravotniho charakteru nabizena v takové mife jakou by si predstavovali, odpovédelo
v Rokytnici kladné, tedy ano 61 respondenttl (tj. 84,72 %). Pro ne tedy nespokojenost uvedlo
11 respondentti (tj. 15,28 %). Nejcast&ji byly jako diivody k nespokojenosti uvadény dlouhé
¢ekaci doby u Iékaiti specialistli a ocenili by lepsi informovanost ze strany zdravotniho
persondlu. V Hranicich se domnivd, Ze jsou jim sluzby zdravotnické zajiStovany dle jejich
predstav a odpovéd¢li ano 81 respondent (tj. 91,01 %). Ne vyslovilo, tedy nejsou jim zdravotni
sluzby zajistovény, tak jak by potiebovali 8 respondentd (tj. 8,99 %). Zde byly nejcastéji
sepsany jako divody k nespokojenosti: neuspokojivd piitomnost 1ékafe (kontroly
a prohlidky), respondenti by oceniovali lepsi a piivétivejsi pristup, ze strany zdravotniho

persondlu.
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Otazka ¢. 8 Domnivate se, Ze oSetiovatelska péce, poskytovana pracovniky

v socialnich sluzbach je dostate¢na?

Tab. 4.8 Dostatek osetfovatelské péce
Dostatek oSetirovatelské péce Rokytnice Hranice
ni fi (%) ni fi (%)
Ano 63 83,50 85 95,51
Ne 9 12,50 4 4,49
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Graf 4.8 Dostatek oSettovatelské péce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Vyhodnoceni: K otizce hodnotici oSetfovatelské sluzby zaujali uZivatelé nésledujici
stanovisko: V Rokytnici se 63 (tj. 83,50 %) uzivatelim jevi péce pracovnikil v piimé péci
jako dostacujici, jako nedostacujici ji oznacilo 9 (tj. 12,50 %) respondentd. Divodem
k nespokojenosti bylo nejCastéji uvadéno malo pracovnikli, potfebnost vyssi miry
empatie a jeden dotazovany, ktery vyjadiil nespokojenost, nevi s ¢im je nespokojen.
V Hranicich se 85 (§j. 94,51 %) vyslovilo pro spokojenost v poskytovanych
oSetfovatelskych sluzbach a ne oznacili 4 respondenti (tj. 4,49 %). Argumenty uvedli
nedostatky z hlediska persondlni zajiSténosti (mélo persondlu), nepfiliS§ mnoho casu

na jednotlivého uzivatele a potiebnost ¢astéjsiho kontaktu s persondlem.
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Otazka ¢. 9 Vyhovuje Vam celkové ¢asova dostupnost poskytovanych sluzeb?

Tab. 4.9 Spokojenost s casovou dostupnosti sluzeb
Rokytnice Hranice
Spokojenost s casovou dostupnosti
ni fi (%) ni fi (%)
Ano 63 87,50 83 93,26
Ne 9 12,50 6 6,74
Celkem 72 100,00 89 100,00
Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
Graf 4.9 Spokojenost s ¢asovou dostupnosti sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018.

Vyhodnoceni: S ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb bylo v Rokytnici spokojeno
a oznacilo odpovéd’ ano 63 respondentt (tj. 87,50 %). Pro ne se vyslovilo 9 (tj. 12,50%)
respondentll. V Hranicich je s ¢asovou dostupnosti v nabizenych sluzbach, vyjadfilo
spokojenost a vyhovuje jim 83 (tj. 93,26 %) respondentll. Jako nevyhovujici oznacilo

6 (tj. 6,74 %) respondentd.
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Otazka ¢. 10 Mate moznost v ramci dostupnosti vyuzivat sluzby?

Tab. 4.10 Dostupnost sluzeb

Dostupnost sluzeb Rokytnice Hranice
nij fi (%) nij fi (%)

Holi¢/kadeinik
Ano 72 100,00 81 91,01
Ne 0 0,00 8 8,99
Celkem 72 100,00 89 100,00
Pedikiira
Ano 72 100,00 79 88,76
Ne 0 0,00 10 11,24
Celkem 72 100,00 89 100,00
Mistni obchodnici
Ano 59 81,94 56 62,92
Ne 13 18,06 33 37,08
Celkem 72 100,00 89 100,00
Mistni restauratéii
Ano 61 84,72 24 26,79
Ne 11 15,28 65 73,03
Celkem 72 100,00 89 100,00
Lékari/specialisté
Ano 68 94,44 63 70,79
Ne 4 5,56 26 29,21
Celkem 72 100,00 89 100,00
Autobusova doprava
Ano 51 70,83 43 48,31
Ne 21 29,12 46 51,69
Celkem 72 100,00 89 100,00
Zelezni¢ni doprava
Ano 46 63,89 7 7,87
Ne 26 36,11 82 92,13
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Graf 4.10 Dostupnost sluZeb ve vybranych organizacich
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Vyhodnoceni: V ramci dostupnosti a nabidky sluzeb v ramci zaclenovani do spolecenského
prostiedi vyuzivd v Domové Na zamecku Rokytnice, p. o. sluzeb holice/kadeinika
72 respondentti (tj. 100 %). TaktéZ je to i v pifpad¢ poskytovani sluzeb pedikérskych ano
vyslovilo 72 dotazovanych (tj. 100 %). Na tyto dvé otazky odpovédéli dotazovani kladnou
odpovédi, nebot’ organizace zajiStuje moznost vyuziti sluZzeb specialisti piimo v Domové
na zadost uzivatele. SluZzeb mistnich obchodniktl k pofizovani béZnych ndkuplii ma moZznost
vyuzivat 61 respondentii (tj. 84,72 %). Zapornad odpovéd byla zaznamendna
u 11 dotazovanych (tj. 15,28 %). SluZeb mistnich restauratérii (ndvstéva restaurace, kavarny ¢i
cukrarny) vyuziva 61 respondentl (tj. 84,72 %). Naopak ne, tedy nevyuZivd, oznalilo
11 dotazovanych (tj. 15,28 %). Sluzeb 1ékaiti specialisti ma moznost vyuzivat 68 respondentli
(1. 94,44 %), pro zapornou odpoveéd’ se vyslovili 4 dotazovani (tj. 5,56 %). Autobusova doprava
je dostupnd pro 51 respondentt (tj. 70,83 %) a za nedostupnou ji povazuje 21 respondentil
(4. 29,12 %). Pro moznost vyuZiti Zelezni¢ni dopravy v rdmci dostupnosti oznacilo odpovédi

ano 46 respondentt (tj. 63,89 %). Zaporné odpoveéde€lo ne 26 dotazovanych (tj. 36,11 %).
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V domové pro seniory v Hranicich, p. 0. md moZnost v ramci dostupnosti vyuZivat
sluzby holice/kadetnika 81 respondentt (tj. 91,01 %). Otdzku odpovédi ne oznacilo
8 dotazovanych (tj. 8,99 %). Sluzby pedikérky vyuziva 79 respondentl (tj. 88,76
%), naopak ne oznacilo 10 respondentt (tj. 11,24 %). Sluzeb mistnich obchodnikt
(béZné ndkupy) ma moZzZnost vyuzZivat 56 respondentl (tj. 62,92 %), tuto mozZnost
nemd, nebo nevyuzivd 33 dotazovanych (tj. 37,08 %). TaktéZ sluzeb mistnich
restauratéri mad moznost vyuzivat 24 uzivatelld (tj. 26,79 %). V rdmci dostupnosti
tyto sluzby nevyuziva 65 dotazovanych (tj. 73,03 %). Sluzeb 1ékait specialistli uziva
63 respondentd (tj. 70,79 %). Nevyuzivd, tedy oznacilo odpovéd ne 26
dotazovanych (tj. 29,21 %). Autobusova doprava je dostupnd pro 43 respondentt (tj.
48,31 %), nedostupnd pro 46 respondentt (tj. 51,69 %). Pro kladnou odpovéd
Zelezni¢ni se vyslovilo 7 dotazovanych (tj. 7,87 %).

vyuziti dopravy

Za nedostupnou ji povazuje 82 respondentt (tj. 92,13%).

Otazka ¢. 11 Existuje néjaka jina sluzba, kterou byste rad/a vyuzival/a?

Tab. 4.11 Vyuzivani eventudlnich sluzeb
Vyuzivani eventualnich sluzeb Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Ano 16 22,22 16 17,98
Ne 56 77,78 73 82,02
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Graf 4.11 Vyuzivani eventudlnich sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

Vyhodnoceni: Na tuto otazku odpovédeli dotazovani v Rokytnici takto: 16 respondent
uvedlo ano (tj. 22,22 %), ne oznacilo 56 dotazovanych (tj. 77,78 %). Nejcastéjsi namety
na sluzby v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb uvedli dotazovani plavéni, rehabilitaéni
nebo vodni masaze a procedury, cviceni v mistnosti tomu uréené a ne na chodbé Domova,
spolecnd promitani ¢i besedy a ndvsStéva kina ¢i divadla. V Domové pro seniory
v Hranicich by uvitalo novych sluzeb 16 respondentt (tj. 17,98 %). Uspokojeni s témi,
které jsou jim poskytovany a jiné nevyZaduji, vyjadiilo 73 respondentil
(tj. 82,02 %). Naméty, tedy sluzby, které by uzivatelé organizace uvitali, byly moZnost

Ucasti na kurzu vareni, navStévy muzea, plavani, lazeniskd péce a vodni cviceni.

Otazka ¢. 12 Jsou pro Vas nabizené sluzby finan¢né dostupné?

Tab. 4.12 Finan¢ni dostupnost sluzeb
Finan¢ni dostupnost Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Ano 70 97,22 80 89,89
Ne 2 2,78 9 10,11
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Graf 4.12 Finan¢ni dostupnost sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Vyhodnoceni: Cilem této otdzky je zjiSténi finan¢ni dostupnosti pro uzivatele, tedy zda
je uzivatel schopen svymi prostiedky pokryt thrady za poskytované socidlni sluzby,
¢i musi byt vyuzito i jinych finan¢nich zdroji. V Domové Na zdmecku Rokytnice, p. o.
uvedlo, Ze jsou pro n¢ poskytované sluzby financ¢né¢ dostupné a odpovédélo ano
70 respondentd (tj. 97,22 %). 2 respondenti (tj. 2,78 %) se domnivaji, Ze jsou pro né¢
poskytované sluzby nad jejich moZnosti a proto vyuzivaji podpory a financ¢nich
prostiedkll i pomoci jinych zdroju (rodina). V Domov¢ pro seniory Hranice, p. o. uvedlo
80 respondentl (tj. 89,89 %), Ze jsou pro n¢ poskytované sluzby financné dostupné.
Finanéné nedostupné se jevi 9 respondentim (tj. 10,11 %) a vyZaduji proto podporu

i z jinych zdroji.

Otazka ¢. 13 VyuZivate také sluzby jinych organizaci?

Tab. 4.13 Sluzby jinych organizaci

Sluzby jinych organizaci Rokytnice Hranice
nj fi (%) nj fi (%)
Ano 0 0,00 10 11,24
Ne 72 100,00 79 88,76
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.
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Graf 4.13 Sluzby jinych organizaci

Sluzby jinych organizaci

B Rokytnice ™ Hranice

80

60 -

Uzivatelé
N
(]

Ano Ne
Odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018.

Vyhodnoceni: Sluzby jinych organizaci v rdmci mistni dostupnosti nevyuziva v Domové
Na zdmecku Rokytnice, p. 0. Zddny z oslovenych uZivatelii. O pozndni 1épe jsou na tom
v Domové pro seniory Hranice, p. o., kde vyuzivd sluzeb i1 jinych organizaci

10 respondentd (tj. 11,24 %).
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Demograficka data respondenti dotaznikového Setfeni

Tab. 4.1 Demograficka data
Demograficka data Rokytnice Hranice
nij fi (%) nij fi (%)
Pohlavi
Muz 2 2,78 24 26,97
Zena 70 97,22 65 73,03
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vase bydlisté
Okoli Prerova 72 44,72
Okoli Hranic 89 55,28
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vék respondenta
Do 60 let 17 23,61 0 0,00
0d 61 do 70 let 19 26,39 7 7,87
Od 71 do 80 let 15 20,83 25 28,09
Od 81 do 90 let 19 26,39 46 51,69
91 a vice let 2 2,78 11 12,36
Celkem 72 100,00 89 100,00
Vzdélani respondenta
Zakladni 64 88,89 23 25,84
Vyucen 7 9,72 33 37,08
Stiedoskolské 1 1,39 29 32,58
Vysokoskolské 0 0,00 4 4,49
Celkem 72 100,00 89 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.

Vyhodnoceni: V Domové Na zdmecCku Rokytnice, p. o. se dotaznikového Setfeni zicastnilo
celkem 70 Zen (). 97,22 %) a 2 muzi (j. 2,78 %). V Domov¢ pro seniory Hranice, p. o.
se na vyplnovani dotaznikii podilelo 24 muzi (tj. 26,97 %) 65 Zen (tj. 73,03 %). Celkové bylo
osloveno 161 respondentii z toho 72 (tj. 44,72 %) z Prerovska a 89 respondentt (tj. 55,28 %)
z Hranicka. V Rokytnici bylo osloveno 72 respondent ztoho 17 (tj. 23,61 %) ve véku
do 60 let. Ve véku od 61 do 70 let bylo osloveno 19 respondentt (tj. 26,39 %). Od 71 do 80 let
15 respondentt (tj. 20,83 %), od 81 do 90 let 19 respondentt (tj. 26,39 %) a od 91 let a vice
2 respondenti (tj. 2,78 %).

V Domové pro seniory Hranice, p. o. bylo ucastno dotaznikového Setfeni celkem
89 respondentd z toho 0 (. 0,00%) ve véku do 60 let. Ve véku od 61 do 70 let
7 respondentt (tj. 7,87 %). Od 71 do 80 let odpovédélo na otdzky v dotazniku
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25 respondentt (tj. 28,09 %), od 81 do 90 let 46 respondentt (tj. 51,69 %) a 91 a vice let
11 respondentt (tj. 12,36 %). V Rokytnici bylo z respondentti osloveno 64 (tj. 88,89 %)
se zdkladnim vzdéldnim. Vyucenych respondentl bylo 7 (tj. 9,72 %), stfedoskolsky
vzdélany 1 respondent (tj. 1,39 %) a vysokoskolského vzdélani dosdhlo O respondentt (t;.
0,00 %). V Hranicich odpovidalo na poloZené otdzky celkem 23 respondentt (25,84 %)
se zdkladnim vzdélanim, vyucenych bylo 33 respondentid (tj. 37,08 %). Stfedoskolsky
vzdélanych bylo 29 respondentl (tj. 32,58 %), vysokoSkolského vzdé¢lani dosdhli 4
dotazovani (tj. 4,49 %).

4.2  SWOT analyza Domova Na zamecku Rokytnice, p. o.

SWOT analyza vypracovana na zdklad¢ ziskanych vetfejn¢ dostupnych informaci. SWOT

analyza rozebird a hodnoti souCasny stav Domova Na zdmecku Rokytnice,

p- 0., jeho vnitini prostiedi a faktory ptisobici na organizaci z vnéjs$tho prostredi.

Tab. 4.14 SWOT analyza Domova Na zdmecku Rokytnice, p. o.

SLABE STRANKY (W)
Nevyuzivani  dobrovolnickych

SILNE STRANKY (S)
S1-Kontaktni spoluprace se zfizovatelem

Wli-
sluzeb

S2-Kvalitné fungujici socidlni sluzby pro | W2- Nedostatek osobnich asistenti
seniory

S3-Prorodinné aktivity

W3- Nezdjem seniorti o nabizené aktivity

S4-Dostatetnd  praxe a  odbornost

pracovnikl v piimé péci

W4- Vyssi pocet uzivatelli na pokoji

WS5- Absence socidlntho zafizeni
jednotlivych pokojich

na
S5-Tematicky vybavené aktivizacni dilny

S6- Dostupnost zdravotni péce W6- Chybéjici prostory pro pohybové
sportovni aktivity
W7-Absence prostoru pro relaxaci, i

naboZensky motivovana setkani

S7-Vyuzivani konceptu Bazalni

stimulace a Smyslové aktivizace

S8- Prostfedi a vnéjsi okoli (rozsdhly | W8- Omezend internetovd komunikace

park)

chybi pfipojeni k internetu na pokojich

S9-  MozZnost vyuzivat jiné
financovani (stét, projekty, granty)

zdroje

WO-  Vybavovani spolecnych prostor
reminiscenc¢nimi prvky

S10- Dobrda dostupnost (autobusova,
zeleznicni)

W10- Centrélni signalizace (k pfivolani
persondlu)
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PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

Ol- Podpora organizaci poskytujici
doplitujici sluzby

T1-Socialni izolace seniort

O2- Propagace socidlnich sluzeb

T2-Nedostatek finan¢nich prostiedkl
seniorl na zdkladni Zivotni potieby

O3- Osloveni sponzort

T3-Nestabilni socidlni politika

0O4-Vyuzivani finan¢nich
strukturalnich fonda EU

zdroji  ze

T4-Nejistota ve financovani socidlnich
sluzeb

0O5-Zapojeni politické reprezentace

T5-Nedostate¢né mnozstvi sponzoril

06-Rozvoj dobrovolnictvi na stfednich | T6-Nedosazitelnost vyuziti financnich
Skolach prostiedkl z projektii

O7- Priprava na poskytovani paliativni | T7-Existence neregistrovanych
péce poskytovatelli

O8-Informovanost (webové stranky —|T8-Demograficky vyvoj -  starnuti
virtudlni prohlidka) populace

09-Zkvalitnéni socialnich sluzeb

T9-Chybéjici osvéta zametfena na cilovou
skupinu, snizeni kvality Zivot

O10-Vybudovani signalizace k pfivolani
persondlu na jednotlivych pokojich

T10-Nizsi mira informovanosti
o socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.

4.3 SWOT analyza Domova pro seniory Hranice, p. o.

SWOT analyza vypracovana na zdklad¢ ziskanych vetfejn¢ dostupnych informaci. SWOT
analyza rozebird a hodnoti soucasny stav Domova pro seniory Hranice, p. o., jeho vnitini

prostiedi a faktory ptsobici na organizaci z vnéjsiho prostiedi.
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Tab. 4.15 SWOT analyza Domova pro seniory Hranice, p. o.
ILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
WI1-Chyb¢jici navazujici sluzby pro
S1- Zfizeni reminiscenéni mistnosti|seniory

a vybaveni pokojl reminiscen¢nimi prvky

S2-Poskytovani peCovatelské sluzby

W2-Nedostatek osobnich asistentt

S3- Moznost internetové komunikace
uzivatelu

W3-Podfinancovani socidlnich sluzeb

S4-Prostory  pro
a sportovni vyziti

pohybové  aktivity

W4-Finan¢ni naroc¢nost zajiSténi provozu
socidlnich sluZzeb

S5-Socidlni vybavenost pokojit

WS5-Nezdjem senioril o nabizené aktivity

S6- Centrdlni signalizace (k pfivolani
persondlu)

W6-Malé prostory pokoju

S7- Prostory pro meditaci ¢i ndboZensky
motivovand setkani

W7-Nizka informovanost osob o siti
socialnich sluzeb

S8-Informovanost — webové
rozhlas v organizaci, Casopis

stranky,

WS8-Nizka prestiz socidlniho pracovnika

S9-Dostupnost zdravotni péce

WO- NevyuzZivani konceptu Smyslové
aktivizace (vychazi z biografie clovéka)

S10-Ucast dobrovolnikd v organizaci

WI10-Nedobrda  dopravni  dostupnost
(Zelezniéni, autobusova)

PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

O1-Vzdélavaci aktivity

T1-Socialni izolace seniora

O2-Programy  podpory
a informac¢ni gramotnosti

pocitacové

T2-Nedostatek finan¢nich prostiedkl
seniorl na zdkladni Zivotni potieby

O3-Propagace socidlnich sluzeb

T3-Nestabilni socidlni politika

0O4-Vyuzivani finan¢nich
strukturalnich fonda EU

zdrojii  ze

T4-Nejistota ve financovani socidlnich
sluzeb

05-Zapojeni politické reprezentace

T5-Nedostatecné mnozstvi sponzora

06-Zavedeni konceptu Smyslové | T6-Nedosazitelnost vyuziti finan¢nich

aktivizace prostredkil z projektl

O7-Podpora  organizaci  poskytujici | T7-Existence neregistrovanych

doplitujici sluzby poskytovatelti

08-Skolici programy pro zaméstnance | T8-Demograficky  vyvoj -  stirnuti
populace

09-Zkvalitnéni socialnich sluzeb

T9-Chybgjici osvéta zametfena na cilovou
skupinu, snizeni kvality Zivot

010-Osloveni sponzora

T10-Nizsi mira informovanosti
o socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018.
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Pouziti subjektivntho hodnoceni pomoci plus minus matic SWOT, porovnani ptisobeni

faktort silnych a slabych stranek na pfileZitosti a ohroZeni (viz Pifloha B a C).

Vyhodnoceni: SWOT analyzy podavaji rozbor a hodnoceni soudobého stavu vybranych
organizaci a soucasnou situaci organizaci. Na zdkladé sjednocenych a vyhodnocenych
poznatktl nabizi alternativy dal$iho rozvoje. Mezi silné stranky v Domové Na zamecku
Rokytnice, p. 0. 1ze povaZovat agilni spoluprici se zfizovatelem organizace, jimZ je
krajsky ufad Olomouckého kraje a moznosti vyuZivani jinych zdroji financovani (stat,
projekty, granty). Kvalitné fungujici socidlni sluzby, dostate¢nou odbornost pracovnika
v ptimé péci, dostupnost zdravotni péce, prorodinné aktivity, vyuZivani konceptu Bazalni
stimulace a Smyslové aktivizace pii praci s uZivateli. Také dobrd dostupnost at’ jiz
autobusova ¢i Zelezni¢ni zna¢i pozitiva. Nélezitd informovanost formou webovych
stranek, Clankt vtisku a pofadani prorodinnych aktivit je zdrukou zviditelnéni
organizace. Velkym pozitivem je velikost a vybavenost pokoji, organizace se snazi
o vytvoreni co nejdoméactéjsiho prostredi. Tematicky vybavené dilny nabizi Sirokou $kélu

pro vyuZziti volného Casu a zapojeni seniorti do individudlnich a skupinovych aktivit.

Mezi slabé stranky vsak patii chybéjici navazujici sluzby pro seniory, nedostatek
osobnich asistentli, vySsi pocet uzivateli na jednom pokoji, nezdjem seniorti o nabizené
aktivity, absence socidlniho zafizeni na jednotlivych pokojich. Za zvdZeni by stdla
moznost internetového pfipojeni na jednotlivych pokojich, nebot i uZivatelé
v pokrocilejSim v€ku maji pravo k neomezenému piistupu informaci. Mezi slabé stranky
lze povazovat i neangazovanost dobrovolnikli, chybéjici prostory pro pohybové
a sportovni aktivity, neexistence prostor pro relaxaci ¢i ndbozensky motivovana setkani
s reminiscenénimi prvky a chybéjici centrdlni signalizace na pokojich uZivatelli

k privolani personalu.

Mezi silné stranky v Domové seniorti Hranice, p. o. patii moznost internetové
komunikace, informovanost o poskytovanych sluzbach, dobrd spoluprice
se ziizovatelem, jimz je mésto Hranice. Pozitivem jsou prostory pro pohybové
a sportovni aktivity, socidlni zafizeni v ptfedpokojich, dostupnd zdravotni péce, tiCast
dobrovolnikil v organizaci, prostory pro meditaci ¢i ndbozensky motivovana setkéni.
Také odborné proskoleny persondl je zarukou kvalitné poskytovanych sluzeb. Ztizeni
reminiscencni mistnosti a vybavovani spole¢nych prostor reminiscen¢nimi prvky, dobra

informovanost formou webovych stranek a casopisu ECHO, které zafizeni Ctvrtletné
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vydava. Rozhlas v organizaci slouZzici k hromadné informovanosti uZivateld, signalizacni
zafizeni na pokojich uZzivatelii. Mezi slabé stranky patii nedostatek osobnich asistenti,
podfinancovani socidlnich sluzeb a finan¢ni ndro¢nost zajisténi provozu. Za slabé stranky
1ze t€Z povazovat malé prostory na jednotlivych pokojich (Cili mensi prostor na soukromi
v ptipad¢ dvoultizkovych pokoju), lhostejny piistup uZivateld o nabizené aktivity,
nevyuZzivani konceptu Smyslové aktivizace, kterd vychdazi z biografie ¢lovéka a nedobra
dopravni propojenost at’ jiz autobusovd, kterd je omezend a ZelezniCni, kterd

se uzivatelim z davodu vzdalenosti stiva nedostupnou.

Spolec¢né hrozby pro ob¢ organizace poskytujici socidlni sluzby pfedstavuje nestabilni
socidlni politika, nedostatecné mnoZstvi sponzorl, existence neregistrovanych

poskytovateltl, socidlni izolace seniord.

Piilezitosti jsou skryty ve vyuZzivani financnich zdroji z Evropské unie, v osvéte,

propagaci socidlnich sluZeb, osloveni sponzort, ¢i ve zkvalitnéni socidlnich sluZeb.
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5 Navrhy a doporuceni

Tato kapitola poddva na zdklad€ zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni a SWOT

analyzy mozné navrhy a doporuceni pro rozsifeni nabidky ¢i zkvalitnéni sluzeb.

Na zédklad¢ dotaznikového Setieni v obci Rokytnici u Pierova a v Hranicich a provedené

SWOT analyzy jednotlivych organizaci navrhuji tato doporuceni:
1. Pro poskytovatele Domova Na zdmecku Rokytnice, p. o.

Virtudlni prohlidky v dneSni dobé pfedstavuji kvalitni standard pro prezentaci firmy,
nejen, ze posiluji image organizace, ale posouvaji webové stranky pted konkurenci. Proto
bych v rdmci zvySeni informovanosti a prezentace organizace navrhla na webovych
strankach ~ vytvofeni = 360°  digitdlntho  zobrazeni  skutecného interiéru
a exteriéru organizace (spole¢né prostory), nebot’ pomoci ni je mozné ziskat ucelenéjsi

predstavu o prezentovaném misté, nez jakou nabizi fotografie.

Chybéjici prostory pro pohybové a sportovni aktivity at’ jiz skupinové ¢i individudlni, by
se daly vyfesit zfizenim mistnosti vybavené alesponi béZnymi, zdkladnimi cvi¢ebnimi
pomuckami (rotoped, masdZzni a rehabilitacni mice, podlozky na cviceni apod.). Tato
mistnost by pak slouzila i k ptipadné rehabilitaci s fyzioterapeutem, ¢imz by se mohla
rozsSitit nabidka rehabilitacnich sluzeb (masaze, inhalace, elektrolécba), které by nebyly

pro organizaci aZ tak ndkladné.

Z divodu pomérné Castych ndvstév mistntho pana fardfe v organizaci a s ohledem
na vysoky pocet véticich uzivatelit bych téZ navrhovala ziidit mistnost k ndboZensky

motivovanym setkdnim ¢i piipadné meditaci.

Reminiscencni metody a aktivity (vzpominkové knihy, biografické listy, knihy Zivota)
dnes piedstavuji béZnou soucdst prace se seniory. Reminiscencni (retro) prvky popiipadé
reminiscencni kultura, respektuji autonomii a distojnost ¢lovéka, pfipominaji proZity
Zivot, napomdha vybaveni si vzpominek z historie. Proto bych navrhovala dovybaveni
spolecnych prostor reminiscenénimi prvky, coZz by nejen pfispivalo k navozeni
doméctejsSiho prostiedi, ale uZivatelim by napomdhalo k rozpomindni si urcitych

udalosti, ¢innosti nebo zivotnich zkuSenosti.

Jelikoz uZivatelé v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze nemaji mozZnost komunikovat

v v s

s vnéjSim prostiedim pomoci internetu a to nejen se svymi blizkymi, rodinou, ¢i jen
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k ziskdvani potiebnych, b&Znych a aktudlnich informaci, zhlédnuti novinek nebo
fotografii, navrhovala bych bezplatné pfipojeni k internetu na pokojich, pfipadné ziizeni
mistnosti ¢i koutku, kde bude umistén pocitac, nebot’ se domnivam, Ze i osoby

v pokrocilej$im véku maji mit moznost k neomezenému piisunu informaci.

Signalizac¢ni zafizeni na jednotlivych pokojich s moznosti pfivolani personalu v piipadé
individudlni potfeby uzivatele by téz pfispélo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

(nahrazeni fungujiciho signaliza¢niho zafizeni na pracovnach persondlu).

Potieba poméhat druhym formou dobrovolnickych sluzeb je dalsi z moznosti jak zpestiit
a zkvalitnit béZny Zivot uZivatele v organizaci, proto bych navrhovala vice spolupracovat

s dobrovolnickymi organizacemi.
2. Pro poskytovatele Domova seniort Hranice, p. o.

Ke zvySeni komfortu v rdmci stravovani bych navrhovala rozsitit vybér variant pokrmi
a to predevsim u snidani, kde by pestiejsi nabidka vedla k vétsi spokojenosti uZzivatelil.
Také obédy a vecete by vzhledem k vysokému poctu uzivateli mohly nabizet vice variant

nez doposud.

V ramci zkvalitnéni sluZeb bych navrhla piirozenou komunikaci mezi uzivatelem
a oSetfujicim persondlem pomoci dotykd, vini, chuti, zvukii, barev formou konceptu
Smyslové aktivizace, kterd sméfuje k porozuméni vlastnich hodnot Clové€ka, odkryva
potfeby uZivatele a jeho zdjmy. Nebot jen tehdy, kdyZ jsou zndmy potieby, mizeme

probudit pozornost, napomahat starnout a doprovézet.

V rdmci volnocasovych aktivit bych doporucila rozsifit aktivizacni ¢innosti o dilnu nejen
pro muZe (vzhledem k pomérné€ vysokému zastoupeni uZivatelit muzského pohlavi), ktera
by byla zaméfend na praci se dfevem, kovem piipadné pfirodninami, vybavena nafadim
a pomuckami pro kutily. Domnivdm se, Ze by takova dilna podpofila dovednosti,
trpelivost a vzdjemnou spolupréci uZivatell.
3. Pro uZivatele

Dle mého nézoru poskytuji ob& zafizeni v rdmci hlavni ¢innosti sluzby na srovnatelné
urovni. Co se tycCe plateb za ubytovani a stravovani, jsou ceny stejné, avSak Domov
Na zdmecku, p. o. poskytuje §irSi vybér variant u snidani. Domov pro seniory Hranice,
p. 0. nabizi ubytovdni na jednolizkovych, maximdlné¢ dvoulizkovych pokojich

(i s balkonem) s mozZnosti socidlniho zatizeni v pfedpokojich, Domov Na zamecku
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Rokytnice, p. 0., nabizi ubytovani na minimalné dvoultizkovych pokojich (avSak zna¢né
prostorové vétsich) se spoleénym socidlnim zafizenim pro vice uZivateld. V rdmci
dostupnosti a moznosti vyuZziti dal§ich navazujicich sluzeb je na tom lépe Domov
Na zdmecCku Rokytnice, p. 0. nebot’ je situovan v mistech, kde dobie funguje dopravni
a spojovy systém (Zeleznice, autobusova doprava), kdezto Domov seniort je situovin
v mistech s omezenou dopravni obsluZnosti. Domov seniorti Hranice, p. 0. nabizi zvlastni
prostory pro pohybové a sportovni aktivity, zvlaStni mistnost pro ndboZensky motivovana
setkani a meditaci, byla zde zfizena reminiscen¢ni (retro) mistnost pro traveni volného
¢asu. Domov Na zdmecku Rokytnice, p. 0. v§ak nabizi novou metodu oSetfovatelské péce
a aktivizace vychazejici z biografie, kterd se cilené¢ zamétuje na smysly ¢lovéka, pomoci
kterych si uzivatelé vybavuji souvislosti z jistych Zivotnich etap. Také prostredi a okoli
(zamecky park, rybnik) v Domové Na zdmecku Rokytnice, p. o. poskytuje vétsi
komfortni atmosféru a misto pro proziti diistojného staii nez panelova zastavba Domova
seniortl Hranice, p. 0. Proto bych z pohledu uZivatele jako misto, kde bych chtéla stravit

zbytek svého Zivota, doporucila Domov Na zamecku.
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Zavér

Péc¢i o seniory je tfeba chdpat jako nabidku komplexnich sluzeb, které se dotykaji vSech
sfér jejich Zivota. Pro seniory je potieba zajistit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery
podpoii udrzeni jejich sobéstacnosti a aktivity, a téz zajisti proZziti této faze zZivota
dastojné.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni nabidky a dostupnosti socidlnich sluzeb
pro seniory a v obci Rokytnici u Pferova a v Hranicich, na zdkladé Setfeni navrhnout
feSeni pro rozsiteni ¢i zkvalitnéni sluzeb.

Domov Na zdmecCku Rokytnice, p. 0. nabizi neptetrzitou celoro¢ni pobytovou sluzbu
muziim i Zendm, ktefi maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu véku a potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby. Svym uZivatelim nabizi téZ pomoc pii zdkladnich ¢innostech péce
o vlastni osobu. Organizace nabizi moznosti zapojeni se do aktivizacnich
a terapeutickych ¢innosti, respektujici individudlni potfeby uzivateli. UZivatelé jsou
z vétSi Casti spokojeni s informovanosti o piipadnych zménich v poskytovanych

sluzbéch, maji dostatek informaci o nabidce sluzeb.

Kazdy z uzivatelli vyuziva sluzby z nabidky dle svych individudlnich potieb. Taktéz
se vétSina z nich zapojuje do nabizenych volnocasovych aktivit, které jsou pfizplisobeny
jejich aktudlnim schopnostem. Péce zdravotni i oSetfovatelskd je jim poskytovdna
v dostatecné mife, tak jak by si predstavovali, az na drobné pfipominkovani zdlouhavého
Sekdni co do odbornych vysetieni u specialisti. Casova dostupnost je pro vétsinu
uzivatelli vyhovujici. V rdmci dostupnosti navazujicich sluzeb vyuzivaji dle potiebnosti.
Ze sluzeb, které by radi vyuZzivali v rdmci svych potieb, nejvice prevazovaly rehabilitaéni
nebo vodni masdZe a cviceni. Skoro vSem uZivatelim se sluzby zdaji byti financné
dostupné, a Zadny z nich nevyuZzivé sluZeb jinych organizaci, mozna i proto, Ze vSe k

jejich pottebnosti je jim organizace schopna po domluvée zajistit.

Nicméné jako jedno z feSeni pro zkvalitnéni sluzeb byla navrZena mozZnost internetové
komunikace, Cili pfistupu k neomezenym informacim zvenci, coz by téZ pfispivalo
k odstranéni socidlni izolovanosti a zvySeni kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Dals$im feSenim ke zkvalitnéni socidlnich sluZeb bylo navrZzeno vybudovani socidlniho
zafizeni na jednotlivych pokojich, coZ je vSak otdzkou nejen financni, ale téZ dispozi¢ni,

s

nebot’ budova, ve které seniofi uzivaji svého pokojného staii je pamdatkovou stavbou
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a veSkeré stavebni zdkroky se setkdvaji s nepochopenim ufadl. Doporuceni pro rozsiteni
sluzeb se téZ skryva v moZznosti vy€lenéni mistnosti pro pohybové aktivity, stejné jako

ziizeni mistnosti pro relaxaci a ndbozensky motivovana setkani.

Kvalitu poskytovanych sluzeb Ize také pozvednout reminiscencni prvky na Domové, coz
by seniorim pomdhalo vybavovat si proZitky a souvislosti z dob minulych. Centralni
signalizace k pfivolani persondlu je dal$i navrhovanou moZnosti jak zkvalitnit socidlni

sluzbu a nasledn¢ oSetfovatelskou péci.

Mezi silné stranky Domova Na zamecku Rokytnice, p. o. lze povazovat vyuzivani
i jinych zdroji financovéni (stat, projekty, granty), nemén¢ pak kontaktni spoluprici
se zfizovatelem. VyuZzivani konceptu Bazdlni stimulace a nové zavadéné metody
Smyslové aktivizace zvysuje celkovou troven poskytovanych sluzeb. Silnou strankou je
i velmi dobréd dostupnost at’ jiz autobusovd, ¢i Zelezni¢ni. Dostate¢nd praxe a odbornost
pracovniki v piimé péci je zase zdarukou kvality poskytovanych sluzeb. Velkym
pozitivem a dalsi silnou strankou je nepretrzita zdravotni péce. Nejen prostiedi, kterym
jsou senioii obklopeni, ale i vnéjs$i okoli (rozsdhly udrZovany park) se odrdzi v jejich

spokojenosti.

Slabou strdnkou pfestavuje vySS§i pocet uZivatell na pokoji, chybé&jici prostory
pro pohybové a sportovni aktivity, stejné¢ jako absence prostoru pro relaxaci, ¢i
niboZensky motivovand setkdni. 1 osoby v pokrocilejsSim véku maji pravo
k neomezenému piistupu informaci a piipadné komunikaci s vnéj$im prostiedim (rodina,
pratelé) to i v podobé komunikace internetové, a pravé ta je slabou strankou organizace,
nebot’ moZnost komunikace prostfednictvim internetu chybi. Nezdjem seniord o nabizené
aktivity je podnétem k zamysleni, jak n¢které z téchto sluZeb zatraktivnit. Vybavovani
spolecnych prostor reminiscen¢nimi prvky by jisté¢ umocnilo dojem doméaciho prostiedi,
ve kterém by se seniofi citili zase o néco piijemné;ji.

Za slabou stranku organizace 1ze povazovat i nedostatecné vyuzivani dobrovolnickych
sluzeb, vzdyt i dobrovolnici pfindsi nové podnéty a ndvrhy k feSeni, nebot jejich zrak
neni zastfen profesni slepotou. Slabd strankou je inemoZnost pfivoldni persondlu

v pripad¢ potiebnosti — chybi centrélni signalizace.

Prilezitosti se skryvaji v podpotfe organizaci poskytujici dopliiujici sluzby. Vyuzivéani
dal§ich finan¢nich zdroji ze strukturdlnich fond EU a osloveni sponzorl. ZvySeni

informovanosti o poskytovanych sluzbach lze docilit vylepSenim webovych stranek
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virtudlni prohlidkou. Vzhledem ke starnuti populace je prileZitosti 1 priprava

na poskytovani paliativni péce.

Hrozbu pfedstavuje nejistota ve financovani socidlnich sluzeb, nedosazitelnost vyuziti
finanCnich prostiedki z projekt, nedostatecné mnoZstvi sponzori a existence
neregistrovanych poskytovatell, stejné¢ tak i chybéjici osvéta zaméfend na cilovou

skupinu spojend s nizkou mirou informovanosti o socidlnich sluzbach.

Domov pro seniory Hranice, p. o. nabizi pobytové sluzby poskytované odborné
vysSkolenym persondlem, zajist'ujici péci dle individudlnich potfeb uZzivatell. Vyssi
komfort zajiStuje ubytovdni na maximdlné dvojlizkovych pokojich vybavenych
socidlnim zafizenim. Ackoliv zafizeni nese ocenéni kvality poskytovateld socidlnich
sluzeb v oblastech poskytovani zdkladnich socidlnich sluzeb, je moZzné kvalitu Zivota
seniorit zvysit zavedenim nového konceptu Smyslové aktivizace, kterd vychazi

z biografie ¢lovéka a nabizi moZnosti k vybavovani si souvislosti Zivotni etapy, coZ byl i

jeden z ndvrha, pro rozsifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.

Uzivatelé se domnivaji, Ze jsou vCas a piesn¢ i kdyZ ne vzdy zcela informovani
o poskytovanych sluzbach. V zafizeni jim chybi rodina, doméci prostfedi, zahradka,
pratelé a zndmi. Z nabidky sluzeb vyuZivaji ty, které povazuji za prioritni, ty se odviji
od individualnich potfeb jednotlivce. V ramci volnocasovych aktivit se nejvice vénuji
pohybovym, rukodélnym a vytvarnym aktivitim. Chybi vSak mozZnost aktivit
se zamefenim pro muze (technického, zpracovatelského razu), kterych je v organizaci
pocetné zastoupeni, proto byl ucinén ndvrh na zfizeni dilny vybavené nafadim
a pomuckami pro kutily. Co do péce zdravotni a oSetfovatelské bylo pfipominkovano

uvitani vétSiho pochopeni a empatie ze strany persondlu vii¢i potfebam uzivatele.

Casova dostupnost je vyhovujici pro vétsinu seniortl. Dostupnost mistnich dopravci je
nevyhovujici pro vice nez dv¢ tietiny z nich a vzhledem k umisténi Domova, proto
vyuZivaji moZnosti dopravy autem organizace, jejichZ cena je uctovdna uZivatelim
v ramci fakultativnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou finan¢né nedostupné pro mnohé
z nich, proto jsou odkazani na pomoc rodiny ¢i piispévkl od statu. Velkym pozitivem
v poskytovani sluzeb piedstavuje pfitomnost dobrovolnikii v organizaci, ktefi jiz svou
pfitomnosti b&Zn¢ poskytované sluzby posunuji na jinou drovenl a odbourdvaji punc

vSednosti. MoZnost internetové komunikace rozSifuje uZivatelim rozhled

67



a poskytuje informace, diky kterym maji moZnost mezi sebou komunikovat a sdilet

rozdilné nazory.

Prostory pro ndbozensky motivovand setkdni se stalo oblibenym mistem
i k individudlnimu rozjiméni, také mistnost pro pohybové aktivity a cviceni, se stala
oblibenym mistem k setkdvani uzivatelll. Jako dal$i doporuceni zkvalitnéni sluZeb bylo
roz$iteni vybéru variant pokrmil a to pfedevsim u snidani, kde by rozsifend nabidka vedla

k vétsi spokojenosti.

Mezi silné stranky Domova pro seniory Hranice, p. o. patfi mozZnost internetové
komunikace uzivateli, velmi dobrd informovanost — webové stranky, interni rozhlas,
Casopis vydavany organizaci. Prostory pro pohybové aktivity a sportovni vyZiti, prostory
pro naboZensky motivovana setkani a socidlni vybavenost pokojti. Silnou strankou je i

poskytovani peCovatelské sluzby.

Slabou stranku pfedstavuje nedostatené mnoZstvi osobnich asistenti, malé prostory
pokoji ¢i chybé&jici navazujici sluzby pro seniory. Nedobrd dopravni dostupnost

Zelezni¢ni 1 autobusové, kterd se tim stdva pro seniora nedostupnou.

Ptilezitosti se nabizi v osloveni sponzort a vyuzivani finan¢nich zdroju ze strukturdlnich
fondi EU, programi podpory pocitacové a informacni  gramotnosti
a Skolicich programii pro zaméstnance. PiileZitosti je i vyuZivani novych metod

v oSetfovatelské péci (Smyslova aktivizace).

Hrozbou je niZ$i mira informovanosti o socidlnich sluzbach a nejistota ve financovani
socidlnich sluZeb. Za hrozbu Ize povaZovat i nedostatek finan¢nich prostifedkii seniorti na
zdkladni Zivotni potieby, ktery by mohl nasledné prohlubovat socidlni izolaci seniort,

stejné jako nestabilni socidlni politika a chybéjici osvéta zamétrend na cilovou skupinu.

Ziskana fakta a doporuceni z dotaznikového Setieni a SWOT analyzy mohou poslouZit
nejen poskytovateliim socidlnich sluzeb, jako podklad ¢i ndvod pro mozné zkvalitnéni
socidlnich sluZeb, ale i budoucim uZivateliim, pro které socidlni sluzby piedstavuji

vychodisko z jejich nepfiznivé a mnohdy tiZivé socidlni situace.
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Priloha A

Dotaznik

Vazeni uzivatelé,

Obracime se na Vs s zaddosti o spoluprdci. Nyni méte piileZitost svymi hodnoticimi
nazory prispét ke zlepSeni poskytovanych socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.
Dotaznik je zcela anonymni, aby mohl byt dotaznik pouZzit k ndslednému vyhodnocenti,
je nutné odpoveédét na vSechny otazky. Ziskané tdaje budou slouZit pro zpracovéni

bakalarské prace.

Dékujeme Vam za ¢as, ochotu a pomoc vénovanou vyplnénim dotazniku.

Monika Zambochové, DiS., VSLG Pferov

I. NABIDKA SOCIALNICH SLUZEB

Vase odpovédi na nasledujici otazky zakrouzkujte, piipadné dopliite.

1) Mate dostate¢né mnoZzstvi informaci o nabidce sluzeb poskytované organizaci?
a. ano
b. ne

c. pouze Castecné

2) Domnivate se, Ze jste vidy vcas a piresné informovani o pripadnych zménach
v poskytovanych sluzbach? (zména ceny, nabidky, ¢asu, zdravotni péce)
ano

b. ne

c. prilezitostng



3)

4)

IS

i

™

5)

6)

Mate ve Vasem zarizeni vSe, co potirebujete ke svému Zivotu a spokojenosti?
ano

Ne, ChyYDT M ..o e

Které nabidky z poskytovanych sluzeb nejcastéji vyuzivate? (mozZnost
oznaceni i vice odpovédi)

servirovani, dovoz nebo donaska jidla (vcetné kopie jidelnicku)

béZny uklid a ddrzba domacnosti

nakupy a pochtizky

odvoz autem (k Iékafi, na ndkupy)

prani a Zehleni pradla, v€etné jeho drobnych oprav

nevyuzivam Zadnou z té€chto sluzeb

Zapojujete se do aktivit, které jsou Vam v Domové nabizeny?
ano

ne

Mate moznost se v organizaci vénovat témto ¢innostem? (oznacte ANO nebo NE)
pohybovym aktivitdm (kuZzelky, Sipky, Slapaci kolo, pravidelna cviceni)
ANO NE

hudebnim aktivitim (dechova cviceni, pisnicky z mladi, hudebni kvizy)
ANO NE

vytvarnym a rukodélnym aktivitdm (keramika, kosiky, mydla, batika)
ANO NE

zébavnym hram (stolni hry, Sachy, karty, mikado, hra v kostky, bingo)
ANO NE

aktivitdm se zvitaty (psi, koCky, morce, rybicky, zelvy, drobné ptactvo)
ANO NE

vzpominkovym aktivitim (smyslova aktivizace na urcité téma)

ANO NE



g. vzdélavani (prednésky, kurzy, besedy, spole¢nd skupinové promitéani)
ANO NE

h. cetbé (vypujcky z knihovny, audioknihy, ¢tecky e-knih)
ANO NE

1. spoleCenskym akcim (vystoupeni, ptileZitostné oslavy)
ANO NE

j. internetové komunikaci (Skype, e-mail, Instagram, Messenger...)
ANO NE

k. nédbozensky motivovanym setkdnim (se spravcem farnosti, bohosluzby)

ANO NE

7) Domnivate se, Ze je Vam zdravotni péce zajiStovana v takové miie jakou
byste potiebovali?
a. ano

b. ne

V ptipad¢ nespokojenosti uved’te, co byste chtél/a zlepsit

8) Domnivate se, Ze oSetiovatelska péce, poskytovana pracovniky v socialnich
sluzbach je dostateéna?
a. ano

b. ne

V ptipad¢ nespokojenosti uved’te, co byste chtél/a zlepsit



II. DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB

Vase odpovédi na nasledujici otazky zakrouzkujte, ptipadné dopliite.

9) Vyhovuje Vam celkové ¢asova dostupnost poskytovanych sluzeb?
a. ano

b. ne

10) Miate moznost v ramci dostupnosti vyuzivat sluzby? (oznacte ANO nebo NE)

a. holice/kadetnice ANO NE
b. pedikérky ANO NE
c. mistnich obchodnikl (bézné nakupy) ANO NE
d. mistnich restauratéri (kavarna, cukrarna) ANO NE
e. lékari - specialistl ANO NE
f. autobusové dopravy ANO NE
g. Zelezni¢ni dopravy ANO NE

11) Existuje néjaka jina sluzba, kterou byste rad/a vyuzival/a?
a. ano

b. ne

Pokud jste oznacil/a ano, uved’te jakou

12) Jsou pro Vas nabizené sluzby finan¢né dostupné?
a. ano

b. ne



13) Vyuzivate také sluzby jinych organizaci?
a. ano

b. ne

Pokud jste oznacil/a ano, uved’te jakou

III. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

Vase odpovédi na nasledujici otazky zakrouzkujte, ptipadné dopliite.

14) Jste: 15) Bydlisté:

a. muz a. v okoli Pferova
b. Zena b. v okoli Hranic
16) Vék 17) VasSe vzdélani
a. do 60 let a. zdkladni

b. od 61 do 70 let b. vyucen

c. od 71 do 80 let c. sttedoskolské

d. od 81 do 90 let d. vysokoskolské

e. 91 avice



Priloha B

Vyhodnoceni SWOT analyzy — Rokytnice u Pirerova
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2018.



Vysvétlivky:

++ silna oboustranné pozitivni vazba (+ 2 body)
+ slabsi pozitivni vazba (+ 1 bod)
0 Zadny vzajemny vztah (0 bodu)
- slabsi negativni vazba (-1 bod)
-- silna oboustranné negativni vazba (- 2 body)

Poradi dilezitosti/zavaznosti faktori Domova Na zamecku, Rokytnice, p. o.

Poi‘adi diilezitosti silnych stranek

1. S9 MozZnost vyuzivat jiné zdroje financovani (stat, projekty, granty)
2. S1 Kontaktni spolupréce se zfizovatelem

3-4. S7 Vyuzivani konceptu Bazélni stimulace a Smyslové aktivizace
3-4. S10 Dobré dostupnost (autobusovd, Zelezni¢ni)

5. S3 Prorodinné aktivity

6. S4 Dostatecnd praxe a odbornost pracovnikil v piimé péci

7.S85 Tematicky vybavené aktivizacni dilny

8-10. S2 Kvalitn€ fungujici socidlni sluzby pro seniory

8-10. S6 Dostupnost zdravotni péce

8-10. S8 Prostiedi a vné&jsi okoli (rozsahly park)

Poi‘adi zavaznosti slabych stranek

1-4. W4 Vyssi pocet uzivatell na pokoji
1-4. W6 Chyb¢jici prostory pro pohybové sportovni aktivity

1-4. W7 Absence prostoru pro relaxaci, ¢i ndboZensky motivovana setkani



1-4. W8

5-7. W3

5-7. W9

8. W1

9. W10

Omezena internetovd komunikace chybi pfipojeni

na pokojich

Nezdjem seniort o nabizené aktivity

Vybavovani spole¢nych prostor reminiscencnimi prvky
NevyuZivéani dobrovolnickych sluzeb

Centralni signalizace (k pfivolani personalu)

Poradi diilezitosti prilezitosti

1. 09

2.04

3.03

4. 02

5.01

6. OS5

7. 08

8.07

9-10. O6

9-10. 010

Podpora organizaci poskytujici dopliujici sluzby
VyuZzivani finan¢nich zdroji ze strukturdlnich fondit EU
Osloveni sponzortii

Propagace socidlnich sluzeb

Podpora organizaci poskytujici dopliujici sluzby
Zapojeni politické reprezentace

Informovanost (webové stranky — virtudlni prohlidka)
Ptiprava na poskytovani paliativni péce

Rozvoj dobrovolnictvi na sttednich Skolach

k internetu

Vybudovéni signalizace k pfivolani persondlu na jednotlivych pokojich

Poradi zavaznosti hrozeb

1. T4

2.T6

3.T5

4.T1

5. T7

6. T9

Nejistota ve financovani socidlnich sluzeb
Nedosazitelnost vyuziti finan¢nich prosttedkl z projektt
Nedostate¢né mnoZstvi sponzorti

Socidlni izolace senioril

Existence neregistrovanych poskytovatela

Chybgjici osvéta zamétena na cilovou skupinu, sniZeni kvality Zivot



7. T8 Demograficky vyvoj - stdrnuti populace
8. T2 Nedostatek financnich prostfedkil seniorti na zdkladni Zivotni potieby
9-10. T3 Nestabilni socidlni politika

9-10. T10 Niz$i mira informovanosti o socialnich sluzbach



Priloha C

Vyhodnoceni SWOT analyzy — Hranice (okr. Pierov)
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018



Vysvétlivky:

++ silna oboustranné pozitivni vazba (+ 2 body)
+ slabsi pozitivni vazba (+ 1 bod)
0 Zadny vzajemny vztah (0 bodu)
- slabsi negativni vazba (-1 bod)
-- silna oboustranné negativni vazba (- 2 body)

Poi‘adi dilezitosti/zavaznosti faktori Domova seniori Hranice, p. o.

Poiadi diilezitosti silnych stranek

1.S3 MozZnost internetové komunikace uZivatela

2. S8 Informovanost — webové stranky, rozhlas v organizaci, ¢asopis

3.54 Prostory pro pohybové aktivity a sportovni vyZziti

4.510 Ucast dobrovolniki v organizaci

5-6. S1 Ziizeni reminiscencni mistnosti a vybaveni pokoji reminiscen¢nimi
prvky

5-6. S9 Dostupnost zdravotni péce

7.87 Prostory pro meditaci ¢i ndboZensky motivovand setkani

8.S5 Socidlni vybavenost pokoju

9.S2 Poskytovani pecovatelské sluzby

10. S6 Centralni signalizace (k pfivolani personalu)

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. W2 Nedostatek osobnich asistentt
2. W3 Podfinancovani socialnich sluzeb
3-4. Wo6 Malé prostory pokoja

3-4. W8 Nizka prestiz socidlniho pracovnika



5-6.W1 Chybéjici navazujici sluzby pro seniory

5-6.W7 Nizké informovanost osob o siti socidlnich sluzeb

7-8. W5 Nezdjem seniort o nabizené aktivity

7-8. W10 Nedobra dopravni dostupnost (Zelezni¢ni, autobusova)

9. W9 Nevyuzivani konceptu Smyslové aktivizace (vychazi z biografie
¢lovéka)

10.W4 Finan¢ni ndro¢nost zajisténi provozu socidlnich sluzeb

Poi‘adi dilezitosti piilezitosti

1. 09 Zkvalitnéni socidlnich sluzeb

2.03 Propagace socidlnich sluzeb

3.010 Osloveni sponzort

4. 06 Zavedeni konceptu Smyslové aktivizace

5-6. O1 Vzdélavaci aktivity

5-6. O7 Podpora organizaci poskytujici dopliujici sluzby

7-8. 04 Vyuzivani finan¢nich zdrojl ze strukturdlnich fondi EU
7-8. 05 Zapojeni politické reprezentace

9. 02 Programy podpory pocitacové a informacni gramotnosti
10. O8 Skolici programy pro zaméstnance

Poradi zavaznosti hrozeb

1-3. T10 Niz81 mira informovanosti o socidlnich sluzbach

1-3. T4 Nejistota ve financovani socidlnich sluzeb

1-3. T2 Nedostatek finan¢nich prostiedkili seniorti na zédkladni Zivotni potieby
4. TS Nedostate¢né mnoZstvi sponzorti

5-7.T1 Socidlni izolace senioru



5-7.T6

5-7.T8

8. T3

9.T7

10. T9

Nedosazitelnost vyuziti finan¢nich prosttedkl z projektt
Demograficky vyvoj - starnuti populace

Nestabilni socidlni politika

Existence neregistrovanych poskytovatela

Chybgéjici osvéta zamétfena na cilovou skupinu, sniZeni kvality Zivot
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a dostupnosti socidlnich sluzeb ve vybranych organizacich.
Anotace

Na zaklad¢ dotaznikového Seteni a provedené SWOT analyzy
ve zvolenych pobytovych zafizenich jsou ucinény ndvrhy

a doporuceni.
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