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Abstract

JAKOUBEK, M. Creating a web presentation of a municipality focusing on promotion of
tourism. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

The main aim of this bachelor thesis is to create a web presentation of the town of
Bystiice pod Hostynem focusing on the support of tourism. The essence of the
thesis is the analysis of the existing web presentation of the town, the tourism in
this destination and the creation of a web presentation proposal based on the
requirements of the municipality. To determine the usability of the existing web
site in the field of tourism the questionnaire survey and the time limited search of
information were used by the research participants.

Keywords

Web presentation, marketing, tourism, destinations, analysis of indoor
and outdoor environment, village, internet, WWW, web, web design, website, CMS.

Abstrakt

JAKOUBEK, M. Vytvoreni webové prezentace obce zamérené na podporu cestovniho
ruchu. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vytvoreni webové prezentace mésta
Bystiice pod Hostynem, zaméiené na podporu cestovniho ruchu. Podstatou prace
je analyza stavajici webové prezentace meésta, cestovniho ruchu v destinaci
avytvoreni navrhu webové prezentace na zakladé pozadavkd obce. V ramci
zjiStovani pouZitelnosti stavajici webové prezentace v oblasti cestovniho ruchu
bylo vyuZzito dotaznikového Setfeni a casové méreného vyhledavani informaci
ucastniky vyzkumu.

Klicova slova

Webova prezentace, marketing, cestovni ruch, destinace, analyza wvnitiniho
a vnéjsiho prostredi, obec, internet, WWW, web, webdesign, webova stranka, CMS.
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Uvod 13

1 Uvod

Rozvoj technologii 21. stoleti zptisobil, Ze jsou v dnesni dobé informace dostupné
témér komukoli, kdykoli a da se rici, Ze v neomezené mire. At uz hledame recepty,
navody, historicka fakta, nebo udaje o svétovych ekonomikach, vSechny informace
jsou nam volné pristupné z internetovych stranek. Pokud planujeme vylet, dovole-
nou, nebo jedeme navstivit rodinu do ndm neznamého prostredi, snaZime se ziskat
informace o dané destinaci. Zajimaji nds moznosti ubytovani, stravovani, turistic-
kych atraktivit, nebo naptiklad mista, kde miizeme aktivné travit volny cas. Valna
vétSina krajii, regionii, mikroregiont, obci apod. mé pro tyto ucely zfizeny interne-
tové stranky, kde si kazdy mtze dohledat a vybrat nabidku sluzeb, ktera vyhovuje
jeho osobnim preferencim.

S rozvojem technologii souvisi celkové moZnosti zdokonalovani podavani in-
formaci, protoze dochazi k exponencialnimu vyvoji v oblasti software, hardware
a vneposledni radé pokryti a rychlosti internetového ptipojeni. Je velice pravdé-
podobné, Ze se tato skutecnost bude v budoucnosti jesté vice prohlubovat a budou
vznikat nové prileZitosti pro jednotlivé subjekty, které tyto technologie vyuZivaji.

Kazdé mésto, coby turisticka destinace ma dnes celou skalu moZnosti své pre-
zentace. Diky tomu, Ze lidé travi na internetu ¢im dal vice ¢asu, stava se prezentace
v jeho prostredi asi nejpodstatnéjsi ze vSech moZnych forem. Obrovskou vyhodou
je Casova nezavislost, jelikoZ webovou prezentaci si mohou navstévnici prohléd-
nout kdykoli a s odstupem casu se k ni vracet. Velice podstatna je také provazanost
informacnich tokd, kdy se naskyta propojovani jednotlivych webovych stranek
pomoci odkazili, nebo nabidka dané prezentace pomoci klicovych slov v ramci in-
ternetovych vyhledavach.

Ze strany statu je stale vétsi zdjem o podporu cestovniho ruchu, coZ se proje-
vuje predevsim formou dotaci, které do tohoto sektoru sméruji. V oblasti cestovni-
ho ruchu je obrovsky potencial a vzdy bude co nabidnout, vybudovat, nebo vylep-
Sit.
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Hlavnim cilem této prace je na zakladé analyzy poZadavki obce Bystrice pod Hos-
tynem a cestovniho ruchu v destinaci navrhnout podobu webové prezentace, ktera
by reprezentovala a podporovala cestovni ruch. Navrh by mél slouZit jako mozna
predloha, ktera by byla dale vyuZita pri tvorbé nové podoby webové prezentace

Cil prace

mésta. Pro splnéni hlavniho cile bude nutné splnit cile dilci, které zahrnuiji:

specifikaci destinace;

analyzu faktor, které maji na cestovni ruch v destinaci vliv;
analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostredsi;

zhodnoceni stavajici webové prezentace a pozadavki obce;
navrh vhodného tfeseni na zakladé ziskanych informaci;

a zhodnoceni navrzeného reSeni z technického a ekonomického hlediska.
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3 Literarni reserse

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Charakteristika

Cestovni ruch (dale také CR), nékdy nazyvan jako turismus, byva ¢asto povazovan
za turisticky priimysl. Jeho cilem je vytvofeni moZnosti a organizace cestovani, kte-
ré pomahaji k uspokojovani potieb obyvatelstva. Definici samotného pojmu je ne-
preberné mnoZstvi, plivodni definice Svétové organizace cestovniho ruchu WTO?
byla dle Heskové (2006, s. 11) nasledujici: ,,Cestovnim ruchem se rozumi c¢innost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji béZné prostiedi (mis-
to bydlisté), a to na dobu kratsi, nezZ je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny neZ
vykon vydélecné ¢innosti v navstiveném misté“. Heskova (2006, s. 10) dale uvadji, Ze
Kaspar (1975) jej vymezil jako ,souhrn vztahil a jevi, které vyplyvaji z cestovdni
anebo pobytu osob, pricemZ misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni
nebo zaméstndni”.

Z pohledu jedinct i spolecnosti je cestovni ruch velice vyraznym spolecensko-
ekonomickym aspektem. Zahrnuje veSkery pohyb obyvatelstva smérujiciho na do-
volené, nebo cestujicich s jinym zamérem traveni volného casu. Celosvétové se ces-
tovni ruch radi mezi nejvétsi exportni odvétvi. Jeho pocatek je dle odborniki nej-
Castéji prisuzovan prelomu 19. a 20. stoleti. Zakladnim prvkem cestovniho ruchu
je nabidka ptirodnich a kulturné-historickych podminek. Dale je zapotiebi svoboda
pohybu, dostatec¢ny fond volného ¢asu a volné financ¢ni prostredky. Neméné dulezi-
tou je pro funkci systému cestovniho ruchu také vystavba infrastruktury cestovni-
ho ruchu, mezi kterou se fadi ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, zdbavni
zatizeni a dal$i. Zkoumani cestovniho ruchu se vénuje hned nékolik védnich disci-
plin, mezi které patii napriklad ekonomie, geografie a psychologie (Heskovj,
2006).

Zajimavym faktem je, Ze cestovni ruch dokaze vytvaret prileZitosti, aniz by do
néj bylo zapotiebi investovat velké mnozstvi kapitalu. Tyto prilezitosti prinaseji
prinos do vSech pribuznych ekonomickych odvétvi a pomahaji sniZzovat nezamést-
nanost (Ryglova a kol.,, 2011).

3.1.2 Typologie

Cestovni ruch lze rozdélit na druhy a formy. Paskova a Zelenka (2002, s. 90) formu
cestovniho ruchu specifikuji jako ,typ CR, pro jehoZ urceni je klicovym kritériem
motivace ndvstévnika. Zdkladnimi motivacemi CR jsou odpocinek, pozndvdni pro-
stredi a kontakty s lidmi“. Ryglova a kol. (2011) uvadji, Ze formy cestovniho ruchu
jsou rozdéleny podle kritérii, urcujicich uspokojeni potieb ucastniki cestovniho
ruchu. Déli se na zakladni a specifické. Jak uz jednotlivé nazvy napovidaji, zakladni

1 World Tourism Organisation
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se soustredi na celkovou (Sirokou) skalu potreb, zatimco specifické odpovidaji de-
tailnéjsSim potiebam. Mezi zdkladni formy cestovniho ruchu radime formu rekre-
acni, kulturné-poznavaci, sportovné-turistickou, 1é¢ebnou a lazeniskou. Do katego-
rie specifickych forem cestovniho ruchu spadaji specializované formy, jako mla-
deZnicka, méstska, venkovska, kongresova, chatarska, ndboZenska a spousta dal-
Sich. Specifické formy cestovniho ruchu jsou témér neomezené, co se nabidky tyce
(Ryglova a kol., 2011).

Druhy cestovniho ruchu jsou rozdéleny podle urcitych vlastnosti. Paskova
a Zelenka (2002, s. 69) je popisuji jako ,typ CR, pro jehoZ urceni je klicovym kritéri-
em jevovy priibéh cestovniho ruchu a zpiisob jeho realizace v zdvislosti na geografic-
kych, ekonomickych, spoleCenskych a jinych podminkdch, jakoZ i jeho tcinky“. Ryglo-
va a kol. (2011) déli druhy do néasledujicich kategorii. Podle mista realizace
a vztahu k platebni bilanci (v¢etné grafického znazornéni na obrazku €. 1) na:

e domaci - osoby s trvalym pobytem cestuji uvnitt daného statu, aniZ by pre-
kracovaly jeho hranice;

e zahranic¢ni - dochazi k prekracovani hranic statu. Dale se déli na aktivni a pa-
sivni. Aktivnim cestovnim ruchem rozumime piijezd cizinci do destinace na
uzemi daného statu a jako pasivni je oznacovan cestovni ruch, kdy domaci tu-
risté cestuji do zahranic¢nich destinaci;

e tranzitni - osoby, které uzemim statu pouze projiZdéji, aniZ by méli za cil se
zde zdrZet. VétSinou se jedna pouze o presun bez pirenocovani, patfi sem na-
ptiklad i pohyb na letisti pti mezipristani;

e vnitini - souhrn domaciho a aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu;

¢ narodni - souhrn doméaciho a pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu;

e a mezindrodni - nejSirsi oblast cestovniho ruchu, obsahujici veSkeré druhy
cestovani, pri kterém dochazi k piekroceni hranic.
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Mezinarodni Vnitfni

Narodni

Obr. 1 Druhy cestovniho ruchu podle mista realizace a platebni bilance
Zdroj: Ryglovéa a kol. (2011), upraveno

Podle zptsobu financovani Ryglova a kol. (2011) cestovni ruch déli na:

e volny - dcastnici na ném nejsou Zadnym zplisobem vazani a veSkeré vydaje si
hradi sami;
e a vazany - Ucastnici jsou vazani splnénim podminek, mezi které patii napii-

klad clenstvi v urcité organizaci, kdy za né organizace plati ¢ast vydaji a zby-
tek si hradi sami.

Dale miizeme cestovni ruch délit napiiklad podle délky pobytu, zplisobu ucasti,
poctu ucastniki, ro¢niho obdobi, nebo vlivu na Zivotni a socidlni prostredi (Ryglo-
va a kol,, 2011).

3.1.3 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch mutze byt ovlivnén celou fadou c¢initelli. Z pohledu ekonomického
a geografického je délime na selektivni (stimula¢ni) faktory, lokaliza¢ni a realiza¢ni
podminky.

Stimula¢ni faktory ovliviiuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu ve funkci po-
ptavky. Déli se na objektivni a subjektivni. Zdkladni podminkou objektivnich sti-
mulacnich faktord jsou zivotni podminky, Dale sem radime ekonomické, politické,
demografické, ekologické, administrativni, socidlni a materialné technické faktory,
které pusobi na rozvoj CR. Mezi subjektivni faktory se radi psychologické vlivy
a dalsi pohnutky, které jsou ovlivnény kulturou obyvatel. Lokaliza¢ni podminky
udavaji, jakym zplisobem je vyuzita dana oblast cestovniho ruchu z hlediska pfri-
rodnich a spolecenskych podminek a atraktivit. Tyto podminky jsou bud’ prirodni-
ho (priroda, atraktivity, klima, reliéf, nebo naptiklad rostliny a Zivoc¢ichové), nebo
spolecenského charakteru (kulturné-historické pamatky, kulturni a sportovni zari-
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zeni a spolecenské akce vSeho druhu - festivaly, mistrovstvi, aj.) a spolecné vytva-
feji nabidku CR. Poslednimi jsou podminky realizacni, které se projevuji az
v konecné fazi forem cestovniho ruchu. Pomoci dopravy nabizeji moZnost vyuZzit
materialné-technickou zakladnu, coz tvori infrastrukturu (Ryglova, 2009).

3.1.4  Systém CR

Heskova (2006) popisuje zakladni vlastnosti systému cestovniho ruchu jako spo-
lupraci a soundlezitost jednotlivych prvka. Tyto prvky mezi sebou maji bud’to re-
alné, nebo potencialni vazby. Systém ma kromé vnitinich vazeb i vazby s vnéjSim
prostredim. Systém cestovniho ruchu je tvoren subjektem a objektem. Jako subjekt
zde figuruje ucastnik cestovniho ruchu (nositel poptavky) a jako objekt vSe, co lze
povaZovat za cil zmény mista pobytu ucastnika (nositel nabidky).

Subjektem cestovniho ruchu jsou vSichni cestujici, které délime na:

e navstévnika (visitor) - osoba cestujici vramci domaciho cestovniho ruchu
v zemi jejiho trvalého pobytu na dobu kratsi, nez Sest mésic;

e turistu (tourist) - osoba, kterd v domacim, nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu
plni funkci navstévnika, pricemZ na daném misté musi alesponi jednou preno-
covat. Do této kategorie patii i vyletnik, ktery se vyznacuje cestovni dobou
krats$i neZ 24 hodin, ale plni podminku pfenocovani v misté navstévy;

¢ a stalého obyvatele (resident) - osoba Zijici minimalné Sest po sobé jdoucich
mésicli v jiném misté, nez do kterého posléze prijde na méné nez Sest mésici.
V zahrani¢nim cestovnim ruchu je hranice dana dvanacti mésici.
Za objekt cestovniho ruchu je v obecné roviné povazovano cilové misto (casto
oznacovano jako destinace cestovniho ruchu) a s nim propojené podniky a institu-
ce cestovniho ruchu. Tyto prvky jsou velice dileZité, protoZe si podle nich subjekty
vybiraji danou destinaci a srovnavaji, kde dojde k lepSimu uspokojeni jejich potieb.
Cilovym mistem muze byt cely stat, jeho jednotlivé jednotky a podjednotky, nebo
konkrétni strediska cestovniho ruchu. V tomto misté dochazi k rozdéleni nabidky
na primarni a sekundarni.

e Primarni nabidka - pfirodni a kulturni atraktivity dané destinace.

e Sekundarni nabidka - infrastrukturalni vybavenost destinace, tedy jednotlivé
instituce a podniky, vytvarejici nabidku ubytovani, stravovani, rekreace, kul-
turniho a sportovniho vyZiti apod.

Dalsi ¢asti systému cestovniho ruchu, kterou Heskova (2006) popisuje, je region
cestovniho ruchu. Jedna se o celek, ktery diky svym specifickym vlastnostem vy-
tvari jednotné podminky pro vyvoj cestovniho ruchu a zarovei se tim odliSuje od
svého okoli. Diilezitou podminkou funkce tohoto regionu jsou nasledujici piredpo-
klady:

¢ primarni nabidka musi byt natolik kvalitni a obsahl4, aby pritahovala a vyvo-
lavala navstévnost;
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e musi byt vytvorena dostatecnd komunikacni a infrastrukturalni dostupnost,
aby nedochdazelo k Zadnym omezenim piistupu do dané destinace, ani k jejim
atraktivitam.

Jak uvadi Ryglova a kol. (2011), Evropska Unie stanovila rozdéleni tzemnich celki
na podjednotky - tzv. NUTS. Toto rozdéleni je definovano nasledovné:

e NUTS 0 - stat

e NUTS 1 - Uzemi
e NUTS 2 - oblast
e NUTS 3 - kraj

e NUTS 4 - okres
e NUTS5 - obec

Ryglova a kol. (2011) dale déli regiony na mikroregiony, euroregiony a turistické
regiony. DalS$im vyznamnym pojmem je Destinace cestovniho ruchu, ktera je dle
Paskové a Zelenky (2002, s. 59) definovana jako ,zemé, regiony, lidskd sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluz-
bami CR a dalsi infrastrukturou CR, jejichZ vysledkem je velkd dlouhodobd koncen-
trace ndvstévniki".

3.1.5 Koordinace CR

Oblasti koordinace cestovniho ruchu se zabyvaji hierarchicky serazené organy,
jejichZ plisobnost odpovida jednotkdm NUTS. NejvyS$Sim organem je poslanecka
snémovna, pod kterou spada Ministerstvo pro mistni rozvoj (NUTS 1). DalSimi
v poradi jsou kraje (NUTS 3), obce a mésta (NUTS 5) a mimo jednotky NUTS se na-
chazi Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism, Turisticka informaéni centra
(TIC), rtizna sdruZeni na drovni obci a podnikatelsky sektor, do kterého se radi
riizné svazy, asociace a sdruzeni (Ryglova a kol., 2011; Heskov4, 2006).

Co se tyce koordinace na arovni obci a mést, Ryglova a kol. (2011) tvrdji, ze
primarnim poslanim obci je jejich odpovédnost za rozvoj obce. V tomto duchu by
se mélo odvijet celé jednani a planovani ve vSech oblastech, v¢etné cestovniho ru-
chu. Dale uvadi, Ze v mnoha obcich je problémem predevSim nazor, Ze cestovni
ruch je spiSe podnikatelska zaleZitost, tudiZ se o néj obce nezajimaji a prenechavaji
jej na starosti soukromému sektoru. Heskova (2006) poukazuje na skutecnost, Ze
dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, nema obec Zadné striktné vymezené povin-
nosti, tykajici se cestovniho ruchu. Jedina zminka se tyka prava na Clenstvi ve sva-
zech za cilem bojovat o spole¢né zajmy v oblasti cestovniho ruchu.

Nejcastéjsi formou podpory cestovniho ruchu v obcich je zrizovani turistic-
kych informacnich center (TIC). Tato centra slouzi jako komplexni zdroj infor-
maci o cestovnim ruchu v dané destinaci a monitoruji navstévnost.
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3.1.6 Infrastruktura

Oznaceni ,infrastruktura“ je synonymem pro drive uzZivany pojem ,materidlné-
technicka zakladna“, ktery byl oficialné pouzivan do roku 1989. Paskova a Zelenka
(2002, s. 172) ji definuji jako ,souhrn hmotnych prostredkt, které slouZi k realizaci
ucasti na cestovnim ruchu a k tvorbé a realizaci sluZeb pro tucastniky cestovniho ru-
chu (ubytovaci zarizeni a stravovaci zarizeni, termindly, letisté a dalsi dopravni in-
frastruktura, sluzby, kulturni, sportovni a zdravotnickd zarizeni, sméndrny, hrani¢ni
prechody atd.)”. Infrastrukturu tedy mizeme chapat jako veskeré vybaveni desti-
nace, slouzici k uspokojovani potieb jednotlivych subjektt, které danou destinaci
navstivi.

Jak uvadi Heskova (2006), ubytovaci sluzby mély v ¢eské legislativé misto jiz
v prvni poloviné 19. stoleti. Zakony byly postupné upravovany a dopliiovany az do
dnesni podoby a dochéazelo kjejich roztiidéni do kategorii. Kromé legislativnich
predpisti oblast ubytovacich zarizeni upravuji dalsi vyhlasky, jakou je napriklad
Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky zroku
2003, do které se mohou ubytovaci zarizeni pridat dobrovolné a slouzi predevsim
k prehlednosti nabizenych sluZzeb pro koncové zakazniky. Klasifikace déli ubytova-
ci zarizeni podle kvality a mnoZstvi nabizenych sluzeb pomoci hvézdicek, od jed-
né do péti. Dle vyhlasky se o ubytovaci zarizeni jedna pouze v pripadé staveb, po-
skytujicich prechodné ubytovani a sluzby (stravovani atd.), nezahrnuje stavby pro
individualni rekreaci (chaty, chalupy) a bytové a rodinné domy. Hromadna uby-
tovaci zarizeni déli Ryglova a kol. (2011) na:

¢ hotel - alesponi 10 pokojii a stravovaci sluzby po cely den;

hotel garni - alesponi 10 pokojii a omezené stravovaci sluzby;

motel - alespoii 10 pokojii a nadstandardni sluzby pro motoristy;

e penzion - alespon 5 pokoji s podobnymi sluzbami jako hotel;

botel - stejna specifika jako hotel, ale nachazi se na trvale zakotvené lodj;

e aostatni - ubytovny, chatové osady, kempy.

Dalsi ¢asti infrastruktury cestovniho ruchu jsou stravovaci sluzby. Jak uvadi
Ryglova a kol. (2011), stravovaci sluzby doprovazely samotny vyvoj sluzeb ubyto-
vacich, kdy uz od pocatku doplnuji jejich sluzby. Téchto zarizeni je pestra skala,
prizplisobena podminkdm v dané destinaci, zvykiim, potfebdm zdkaznikii, nebo
jejich finanénim moznostem. Paskova a Zelenka (2002, s. 280) stravovaci zarizeni
popisuji jako ,objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti poskytovdno stravovad-
ni. Stravovaci zarizeni je soucdsti zakladni infrastruktury CR, byvd samostatné nebo
je soucdsti ubytovaciho zrizeni“. Na rozdil od ubytovacich sluZeb nepodléhaji Zadné
jednotné klasifikaci.

Dilezitym pojmem je také spolec¢né stravovani, jelikoz se tyka hromadné
spotreby a pripravy jidla na jednom urcitém misté. Tento typ stravovani se déli na
dvé podkategorie - tiCelové (uzaviené) a verejné (restauracni). V ptripadé ucelo-
vého dochéazi k pravidelnému stravovani osob, naleZicich do vymezené skupiny



Literarni reSerse 21

jako nemocnice, Skoly nebo zavody a stravnici si hradi pouze c¢ast nakladd.
V oblasti cestovniho ruchu se spiSe setkdme se stravovanim verejnym, které je
praveé tim typem stravovani, ktery doprovazel ubytovaci sluzby uz od jejich pocat-
ka. Pro tuto formu je typicka plna tihrada ceny zadkaznikem a velky dliraz na hygie-
nické podminky pripravy a podavani. S tim souvisi i nutnost oddéleni socidlniho
prisluSenstvi od ostatnich ¢asti zarizeni (Ryglova a kol., 2011).

Tab. 1 Klasifikace verejnych restauracnich zatizeni
Restaurace Bary
Jidelni a restauracni vozy Grill bary, Snack bary
Pohostinstvi Pizzerie
SamoobsluZné restaurace (kafeterie) Lobby bary, Aperitiv bary
Motoresty Noc¢ni bary, no¢ni kluby, varieté
Bufety (specializované) Vinarny, kavarny
Bistra (fast food atd.) Hostince
Obcerstveni, kiosky Pivnice, vyCepy

Zdroj: Ryglova (2009)

Dalsi nepostradatelnou soucasti pro funkci cestovniho ruchu jsou Dopravni sluz-
by, které Ryglova (2009, s. 51) popisuje jako ,sluzby, které jsou spojeny se zajiste-
nim vlastni prepravy ucastnikii cestovniho ruchu a jejich zavazadel vcetné informaci
o dopravnim spojeni, rezervovdni mist v dopravnich prostredcich, prodejem doprav-
nich cenin, vyrizovdnim reklamaci apod.”.

Plvodni infrastruktura (silnice, letisté, koleje atd.) neméla za primarni cil
uskutecniovani cestovniho ruchu, proto byla postupné vytvorena dopliikova, ktera
uZ potreby cestovniho ruchu spliiovala a propojila jednotlivé atraktivity. Jedna se
predevsim o cyklostezky, lyZarské drahy, nebo napftiklad lanovky. Dopravni sluzby
se vyznacuji planem, ktery jim udava urcitou pravidelnost a prehlednost. Cena za
tyto sluzby zavisi na mnoha faktorech jako vzdalenost, rychlost, nebo pohodli
a z diivodu prokazani jejiho zaplaceni je nutné drZet ceninu vydanou provozovate-
lem sluzeb (Ryglova a kol., 2011).

Dopravu ¢lenime na pozemni (Zelezni¢ni a silni¢ni), leteckou, vodni a dalsi
specifické typy. Dle oblasti se jedna o dopravu vnitrostatni a mezinarodni, dle jizd-
niho fadu na sluzby pravidelné a nepravidelné dopravy (Ryglova, 2009).

Zelezni¢ni doprava je podle Ryglové a kol. (2011) v oblasti cestovniho ruchu
nejméneé vyuzivanou dopravou. Hlavnimi diivody jsou vysoké ceny a mala pruznost
zplsobena omezenym pohybem pouze po Kkolejich. Abychom ji ale iplné nezavrhli,
musime zdliraznit jeji pozitiva - velmi vysokou prevozni kapacitu a komfort. Diky
velkému prostoru byvaji vlaky vyuzivany k ptrepravé jizdnich kol.

Jednou z nejvice vyuzivanych doprav je silni¢ni doprava. Ta mize byt provo-
zovana individualné (automobil) a hromadné (autokary). Tento typ dopravy je na
rozdil od Zelezni¢ni velice pruzny a pohotovy, dalSim kladem je vysoka prepravni
rychlost a cenova dostupnost. Hlavni nevyhodou je potencialni zastaveni dopravy
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na komunikacich diky stavebnim pracim, nebo nehoddm a mala kapacita doprav-
nich prostiedkd.

Vlakova i autobusova doprava byva pravidelna i nepravidelna. Pravidelna se
ridi jizdnimi rady pod vedenim velkych dopravnich spolecnosti. Nepravidelna fun-
guje na principu domluvy (smlouvy) provozovatele s klientem a je organizovana
jednorazoveé nebo kyvadlové dle domluvy. Jeji vyuZiti byva napriklad v dobé kona-
ni spolecenskych akci, nebo formou zajezdl (Ryglova a kol., 2011).

Nesmime opomenout cykloturistiku, ktera je v Ceské republice velice oblibe-
nym a stale rozsirenéjSim zplisobem dopravy. S tim souvisi i rozsahla vystavba
novych cyklotras po celém tizemi CR a obrovsky pokrok v jejich znaceni.

3.1.7 Produkt

Pokud se podivame do vykladového slovniku Paskové a Zelenky (2002) tak zjisti-
me, Ze produktem cestovniho ruchu je veSkera nabidka verejného a soukromého
sektoru, ktery podnikd vramci cestovniho ruchu, nebo jej koordinuje. Kotler
(2007, s. 70) jej definuje jako ,cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouZiti i
spotrebé a co miiZe uspokojit néjakou potiebu ¢i prdani. Zahrnuje fyzické predméty,
sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky“. Tato nabidka se v pripadé orientace na
specificky segment trhu déli na zboZi (suvenyry) a sluzby (infrastruktura). Typic-
kym rysem sluzeb je osobni styk pfi jejich poskytovani a nemoZznost je jakymkoliv
zplsobem uchovavat.

Ve vSeobecnosti lze Fici, Ze produkt CR byva mnohem obsahlejsi, neZ je tomu
u ostatnich odvétvi ekonomiky. Pokud se na produkt podivdime o¢ima zakaznika,
musime ho brat jako uceleny zazitek (od opusténi domova az do navratu). Sluzby
jsou podle Heskové (2006) chapany jako soubor efektli, uspokojujici potreby
ucastniki cestovniho ruchu. Jsou vysledkem produkce vSech podnikli v dané desti-
naci. Na nasledujicim obrazku c¢islo 2 muizeme vidét celou strukturu sluzeb
v cestovnim ruchu.

Sluzby maji Sest typickych charakteristik. Jsou to nehmatatelnost (nemoZnost
si sluzbu osahat), proménlivost (ménici se kvalita v zavislosti na kvalitdch zamést-
nancii), pomijivost (jednou nabizena sluzba nelze skladovat), distribu¢ni cesty
(nutnost ,vyzvednuti“ si sluzby zakaznikem osobné), podminénost naklada (obtiz-
né stanoveni presné ¢astky) a vztah sluzeb a provozovatele (neoddélitelnost od
poskytovatele).

Jak ve své publikaci uvadi Palatkova (2011), turisticka destinace sama o sobé
vytvari produkt, ktery je kombinaci vSech ¢innosti v jejim prostredi, tedy nabizené
sluzby, nebo mensi destinace, které ji vytvareji. Ve stejném prostiedi mohou byt
spotfebovavany totozné sluzby, ale kazdy turista diky odliSnym postojim a nazo-
rim konzumuje vlastné jiny produkt.
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Sluzby v cestovnim ruchu

1 ' 1
Sluzby cestovniho Ostatni sluzby
ruchu
1 1 | : 1
Dodavatelské sluzby Zprostfedkovatelskeé Specializované sluzby Sluzby mistni in-
sluzby pro CR frastruktury

Informaéni Informacni Informaéni Informalni
Dopravni Cestovnich kan- Pojisfovaci Obchodni
Ubytovaci celari Sménarenskeé Komunalni
Stravovaci Cestovnich Pasovych orga- Zdravotnické
Sportovné- agentur i} Policejni
rekreatni Celnich organt Zachranné
Kulturné- Postovni a tele-

spolecenské komunikacni
Lazefiské

Kongresoveé

Venkovského
cestovniho ruchu
Privodcovské
Asistencni
Animaéni
Obr. 2 Struktura sluZeb v cestovnim ruchu

Zdroj: Heskova (2006, s. 106)

3.1.8 Marketing CR

Marketing je v oblasti cestovniho ruchu velice dileZitym faktorem, protoZe slouZzi
k odliSeni a vymezeni produktq, jejich kvality a ispésnosti. Jak rika Kotler (2007),
mnoho lidi marketing chape pouze jako reklamni a prodejni proces. Je to z toho
diivodu, Ze tyto dvé soucasti marketingu jsou nejvice viditelné. At se jedna o re-
klamu v televizi, tisku, ¢i na internetu, vidime pouze tuto stranku marketingu.
Hlavni naplni marketingu je uspokojeni potreb zakaznika. Marketing je jakymsi
procesem, ktery dalece predchazi samotnému prodeji produktu. Kotler (2007,
s. 38) uvadi definici cile marketingu podle Petera Druckera nasledovné: ,Cilem
marketingu je udélat akt prodeje nadbytecnym. Cilem je zndt a chdpat zdkaznika tak
dobre, aby mu vyrobek nebo sluzba presné odpovidala a proddvala se sama“. Jedna
se tedy predevSim o spravnou identifikaci potreb, na které je dany produkt vytvo-
fen. V pripadé cestovniho ruchu se jedna o marketing sluZeb, které se od nabidky
ostatnich odvétvi odlisuji. Jedna se predevsim o sluzby osobniho charakteru a po-
skytovani, realizace a spotreba téchto sluZzeb je spojena do jednoho mista ve stej-
ném cCase (Heskova, 2006).
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Ryglova (2009) vyzdvihuje dilezitou soucast marketingu sluzeb, kterou je
marketing vztahti. Cilem této discipliny je budovani dlouhodobych vztaha se
vSemi subjekty, které se podileji na tvorbé produktu. Jedna se predevsim o trh spo-
trebiteli, dodavatel, zaméstnancl, potenciondlnich pracovniki, ovliviiovatel
a referencni trh. Pri tvorbé marketingového planu bychom meéli podle Heskové
(2006) dodrzovat nasledujici postup:

1. Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi pomoci SWOT analyzy (srovnavani sil-
nych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb; obrazek ¢. 4), PESTE,
PEST, STEP (srovnavani faktori z oblasti politiky, ekonomiky, socialni, kultur-
ni, technologické atd.) a dalSich analyz, které pomahaji k detailnéjsimu vyme-
zeni okoli firmy,

volba cilového trhu,
stanoveni marketingovych cili pro konec¢ny trh,
formulace strategie umisténi produktu na trhu,

tvorba programi a nastrojii marketingového mixu,

S T

tvorba rozpoc¢tu marketingové strategie,
7. Kkontrola a zpétna vazba.

Jak uvadi Heskova (2006), trh miliZeme segmentovat podle rlznych kritérii.
V cestovnim ruchu to mohou byt kritéria demografické, geografické, ucel cesty,
psychologické, socidlné ekonomické, Zivotniho stylu, distribucnich cest a cela fada
dalSich. Segmentace se v oblasti cestovniho ruchu vénuje turistiim, které déli podle
urcitych kritérii na rizné typy. Ryglova a kol. (2011) uvadi segmentacéni kritéria
podle druhu cest, Zivotniho cyklu rodiny, nacasovani pobytu, socidlniho postavent,
nebo motivace. Zakladem procesu segmentace je vyzkum trhu, ze kterého miize-
me urcit sklon k cestovani a nasledné mnoZstevni potencial zdrojového trhu. Ten
nam udava pomér, mezi osobami se sklonem k cestovani a celkovym poctem oby-
vatel (Ryglova a kol., 2011). Dalsi pojmy, dllezité pii vybéru segmentu a vytvareni
strategie, jsou targeting a positioning. Targeting je proces, pii kterém se hodnoti
atraktivita segmentti, a nasledné jsou podle této atraktivity segmenty vybirany.
Positioning je jakési vymezeni produktu a vytvoreni marketingového mixu, ktery
slouzi k odliSeni od konkurence a zakaznici jej s konkurenci mohou srovnavat
(Kotler, 2007).

Za marketingové nastroje povazujeme jakysi proces, ktery slouzi k analyze
potreb. Jedna se o zkoumani trendd, potreb a chovani zakaznika cilovych skupin,
nabidky konkurence, porovnavani s vlastnimi moZnostmi a nasledna tvorba a pri-
zpUsobovani nabidky. Vykladovy slovnik Paskové a Zelenky (2002, s. 170) popisuje
marketingové nastroje jako ,vSechny kontrolovatelné faktory externiho a interniho
ptisobeni v rdmci marketingu“. Nejc¢astéji uzivanymi nastroji marketingu v oblasti
cestovniho ruchu jsou podle Ryglové a kol. (2011) Porterova metoda (obrazek
¢. 3), neboli Portertiv model péti konkurenc¢nich sil, ktera slouzi coby analyticky
nastroj sledujici dané odvétvi a jeho rizika, které miize byt ovlivnéno pravé péti
silami. Pojmem ,sily” zde rozumime vlivu stavajicich a potencialnich konkurentt,
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dodavatelti sluzeb, kupujicich (turistli) a substituti (konkuren¢ni destinace
v blizkém okoli). Dalsimi podstatnymi nastroji jsou analyza PEST a jeji obdoby
(SLEPT, STEP, PESTLE), které analyzuji vnéjsi prostfedi a SWOT analyza, soustre-
déna na vnitrni prostredi. Jednotlivé metody jsou detailné graficky znazornény na
obrazcich ¢islo 3,4 a 5.

Nové vstupujici

kupni

Konkurenéni
prostredi

sila

Zakaznici

Dodavatelé

Substituty a
kom plementy

Obr. 3 PortertGv model péti konkurencnich sil
Zdroj: Portertv model péti sil (2015)
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Obr. 4 SWOT analyza
Zdroj: SWOT analyza (2009)
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POLITICKE
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- danova politika
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TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
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- Zivotni hodnoty

Obr. 5 Analyza PEST
Zdroj: PEST analyza vlivu prostiedi (2014)

Z marketingové komunikace vychazi komunikac¢ni mix, ktery obsahuje reklamu,
osobni prodej, podporu prodeje a vztahy s verejnosti (PR). Firemni identita udava,
jak vidi firma ,sebe sama“. S identitou souvisi firemni image, ktera ma za cil pre-
vést pomoci komunikace to, jak vidi firma sama sebe (firemni identitu), smérem
k okoli (Heskov4, 2006).

Ryglova (2009) popisuje pristup podle Morrisona, ktery dava velkou vahu vy-
znamu ustni reklamy, kvili typickym vlastnostem sluzeb, které zamezuji jeho
,0sahani“ pred zakoupenim. Dale uvadi pouZivani emotivni pritazlivosti propagace
rovani neZ u zboZi — nutnost byt pripraven a inovovat) a jako posledni bod rostouci
vyznam dobrych vztahli s komplementarnimi firmami (vSechny firmy v okoli
ovlivituji spokojenost zakaznikii).

3.1.9 Destina¢ni management a marketing

Destinacni management a marketing jsou dle Heskové (2006) novodobymi disci-
plinami, které mohou prispét k regiondlnimu rozvoji a v CR jsou vyuZivany od po-
Catku 21. stoleti. Z pohledu managementu se v pripadé destinace jedna o jeden vel-
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ky produkt, ktery je tvoren aktivitou jednotlivych subjekt. Pokud chceme mluvit
o marketingu v cestovnim ruchu, musime vymezit pojem marketing destinace.
Ten je podle Ryglové a kol. (2011) od marketingu produkti nutno rozlisit, jelikoz
se od néj v urcitych oblastech a poZadavcich odliSuje. Destinace jsou financovany
z vefejnych zdroji, které maji omezenou cCerpaci lhitu a nedaji se vyuzit
k béZnému provoznimu financovani. Pro popis konkurenceschopnosti a efektiv-
nosti vytvoril Buhalis (2003) Sest charakteristickych komponenti destinace ,,6A".

e Attractions - atraktivity, které tvori primarni nabidku CR, ktera vyvolava na-
vStévnost.

e Accessibility and ancillary services - dostupnost a doplnkové sluzby (in-
frastruktura - telekomunikacni, zdravotnicka, dopravni atd.).

e Amenities - vybavenost, tvorici sekundarni nabidku a infrastrukturu umozinu-
jici pobyt a dalsi nezbytné aktivity (ubytovaci, stravovaci, rekreac¢ni a dalsi za-
fizeni).

e Available packages - pripravené produktové balicky.

e Activities - aktivity, at uZ se jedna o moznosti vyuZzit sportovni, kulturni a jina
zatizeni slouZici jednotlivym segmentiim.

3.1.10 Internetv marketingu

Internet nabizi oproti ostatnim typim médii Sirokou Skalu moZznosti. To se tyka
jak jeho celosvétové pilsobnosti, tak i cenové dostupnosti, kdy jsou jeho sluzby na-
bizeny globalné zdarma. Marketing na internetu podle Dvoracka a Stuchlika (2000,
s. 16) znamena ,vyuzivdni sluZeb internetu pro realizaci marketingovych aktivit”.
Rozdil mezi klasickym a internetovym marketingem je predevsim v prostoru a ¢a-
su, textu a obrazu, sméru komunikace, interakci a nakladech a zdrojich. Pro ucely
marketingu se naskyta celd rada internetovych nastroji. V dnesni dobé prevlada
WWW?2, jehoZ pomoci miiZe byt zprostfedkovana webova prezentace a elektronic-
ka poSta. Internet ma v marketingu radu vyuZiti, slouzi jako zdroj informaci, pre-
zentace firem (destinaci), pomaha dosahovat lepsiho tizeni vztahu k zakazniktm,
vytvari efektivni obchodni a distribu¢ni kandl, nebo napomaha rizeni procesti uv-
nitf firem (Blazkov4, 2005).

3.2 Tvorba webové prezentace

3.2.1 Zakladni pojmy

Pokud chceme vytvaret webovou prezentaci, musime nejprve pochopit principy
fungovani celého systému a vysvétlit si alespon zakladni pojmy. Internet, jak jej
definuje Hlavenka (2002), je velké mnoZstvi pocitaci, které jsou trvale spustény
a zapojeny v sitich, které jsou navzajem propojeny pomoci datovych spojui. Pocita-

2World Wide Web
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¢e maji v této siti dvoji funkci - server (poskytovani sluzeb) a klient (vyuzivani
sluZeb.). Podle Palovského (2010) prvni interakce mezi lidmi pomoci pocitacové
sité probéhly v 60. letech 20. stoleti v USA, piredevsim kvili potiebé vytvoreni sys-
tému tizeni a veleni. Hlavenka (2002) rik4, Ze pokud pohled na sluzby internetu
zjednodusime, jedna se vzdy o zasilani dat klientovi na zakladé jeho Zadosti. Inter-
net téchto sluZeb standardné nabizi nékolik a diky nim mohou fungovat jednotlivé
aplikace na strané uzivatel. Musil (2007) rika, Ze aby mohl uzivatel sluzeb vyuzi-
vat, musi mit nainstalovany k tomu urceny program (klient). Ten komunikuje se
servery a ma pristup ke sluzbam. Prikladem klientti mtze byt www prohliZec, pro-
gram na elektronickou postu, nebo tfeba FTP klient. Tyto programy jsou v dnesni
dobé soucasti operacnich systémii. Jednotlivé sluzby jsou nasledujici:

e WWW (World Wide Web) - nejcastéji pouzivana sluzba, ktera je zaloZena na
hypertextovych dokumentech. Jeji podstatou je vytvareni virtualniho prosto-
ru, ktery klient miiZe pouZzivat pomoci prohlizece;

e HTTP (HyperText Transfer Protokol) - sluZzba slouZici k prenosu hypertexto-
vych schranek;

e E-mail - zasilani zprav prostrednictvim sité;
e FTP (File Transfer Protocol) - protokol slouZici k prenosu dat mezi pocitaci;

e mezi dalsi velice rozsifené patri ICQ, Chat, Telefon, WAP, Net Meeting (au-
dio/video konference, pfenos souborti) a jiné.

Dal$im dtlezitym pojmem v oblasti ptipojeni k internetu je TCP/IP3, coZ je podle
Hlavenky a kol. (1997, s. 401) , prenosovy a komunikacni protokol, ktery se stal jed-
nim z nejpouZivanéjsich standardii. Vzhledem ke své kvalité je dnes pouZivdn témer
vSeobecné”. Jak dale poukazuje Pexa (2006) TCP/IP je sloZen z vice vrstev. Protokol
TCP tvori transportni vrstvu, kterd na strané prijemce organizuje integritu a sloze-
ni dat. Druhou, sitovou vrstvou je protokol IP, ktery data rozdéli na jednotlivé pa-
kety a je jim prirazena hlavicka s adresou. Poslednim typem vrstev jsou vrstvy
aplikacni, mezi které patii FTP, X/HTTP, nebo napiiklad VoIP (internetové telefo-
novani - Skype).

[P adresa je adresa kazdého pocitace v siti. V oblasti nazvi je velice dllezitym
systémem DNS#, ktery ma na starosti pieklad ,lidskych“ nazvi domén (napft. goo-
gle.com) do redlnych internetovych adres (napt. 192.168.1.0), tedy prirazuje
IP adresam doménova jména.

3.2.2 Sluzba WWW a webové stranky

Ponkrac (2007) uvadi, Ze Sluzba WWW je zaloZena na ¢tyrech zakladnich techno-
logiich, diky kterym funguje jako komplex. Jsou jimi Webové stranky, princip Klient
- server, URL a protokol HTTP. Zakladni jednotkou webového svéta jsou webové
stranky. Podstata spociva v tom, Ze webova stranka je obycCejny textovy soubor,

3 Transmission Control Protocol/ Internet Protocol
4 Domain Name System
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ktery je doplnén o specialni znacky (obrazky, odkazy aj.). K vytvoreni textovych
soubori se znackami se vyuZzivaji specialni znackovaci jazyky:

e HTML - plivodni jazyk, ktery je postupné aktualizovan;
e XHTML - novodoba obdoba HTML;

e (SS - stylovy jazyk, téZ zvany jako kaskadové styly. Udava, jak dané elementy
v HTML a XHTML vypadaji a jak se maji chovat.

K vytvoreni webové stranky miizeme pouZit konvertory (Microsoft Office - Word,
Excel, PowerPoint, Access), HTML editory (PSPad, Golden HTML, HomeSite...), ruc-
ni editaci pomoci poznamkového bloku ¢i jiného textového editoru, Nebo stranky
nechat automaticky vygenerovat z databazi (CGI, PHP a jiné). Dalsim uZiteCnym
softwarem, ktery pomaha dotvaret finalni podobu webovych stranek, jsou grafické
editory (Gimp, Adobe Photoshop, COREL PhotoPaint atd.), nebo FTP programy
(WS FTP, Cute FTP) (Pexa, 2006).

Dal$im dtlezitym pojmem je webovy server, coz je podle Hlavenky (2002)
pocitac, ktery obsahuje data, ktera tvoii webové stranky a jsou pomoci pripojeni
do sité poskytovana na zadost uzivateliim. V neposledni fadé je potieba vysvétlit,
co je to webovy prohliZec. Jedna se o program, ktery bézi v pocitacich uzivateld.
Ten z webového serveru ziskava data a sestavuje z nich grafickou podobu webo-
vych stranek, které se zobrazi uzivatelim. K popisu toho, kde se nachazi kazdy in-
formacni zdroj v internetové siti, slouzi URLS5, kterou pii vyhledavani na internetu
zadavame do horniho radku v prohliZec¢i ve tvaru ,http://www. ***.cz (com, eu
a jiné) /obrazek.php. Vtomto pripadé nam http znaci protokol, www.***.cz domé-
nu a zbytek za lomitkem cestu k souboru. Po zadani adresy URL do vyhledavace je
vykonana Zadost na server a ten, coby odpovéd, zasild data, tedy stranku
v X/HTML (Hlavenka, 2002).

Hlavenka (2002) dale rik3, Ze web byl ve svych pocatcich staticky, tedy slouzil
pouze K prezentaci obsahu, bez moznosti jakékoli interaktivni reakce navstévniki.
Postupem c¢asu se webové stranky dostaly do faze, kdy jsou na rozdil od minulosti
velice komunikativni, 1ze napriklad vybirat zboZi v internetovych obchodech, vypl-
novat formulare a podobné. Tyto informace jsou na strané serveru zpracovany
a spousti dalsi, jim piidruzené reakce.

Jsou dva typy webovych stranek - statické a dynamické. V pripadé static-
kych je obsah neménny a zlistava takovy, jak jej autor vytvoril. Pokud ale chceme
dosahnout jisté interaktivnosti, musime sahnout po nékterém skriptovacim jazyku
(PHP, JavaScript, VisualBasic a jiné). Skriptovaci jazyky se déli na klientské (pre-
devSim vizudlni stranka) a serverové (programovani aplikaci spolupracujicich
s databazemi atd.) (Ponkrac, 2007).

5 Uniform Resource Locator - jednotna adresa zdroje



30 Literarni reSerse

3.2.3  Webdesign

Eccher (2005) piSe, Ze se tento pojem driive pojil s vytvarenim statickych stranek
v HTML, ve kterém se snoubil text a grafika. V dneSni dobé, kdy jsou vSeobecné
uzivany weby dynamické, jiz dochazi k interakci, kterou umoznuje tvorba pomoci
programovacich jazykii. Webova stranka Webdesign (2016) jej popisuje jako ,sou-
hrn cinnosti a procesti vytvoreni ndvrhu webové strdnky nebo webové aplikace.
Webdesign zahrnuje ndvrh struktury i vzhledu webovych strdnek”. Tyto ¢innosti za-
hrnuji navrh vzhledu webovych stranek, celkovou grafickou podobu webu a ndvrh
struktury.

InHD a Lenka Kvapilova (2012) rikaji, Ze webdesign netvori pouze vzhled
hlavni stranky, ale je jakymsi prlinikem ti{ oblasti - obsahové analyzy (nutnost
soustiedit se kromé designu i na obsah), interakéniho designu (z divodu vzajem-
ného porozuméni mezi webem a uzivateli) a vizualni komunikace (mnohokrat pie-
ceniované grafické zpracovani webu). Nejednd se o uméni, hlavnim cilem je zisk.
Cilem webdesignu je predevsim ldkat navstévniky, zaujmout (aby se méli divod
vratit) a prinutit je, aby s webem dale pracovali, coz majiteli prinasi zisk. Ve své
publikaci definuji Maslowovu pyramidu webdesignu, ktera udava zasady uspés-
ného webdesignu a je analogii Maslowovy pyramidy lidskych potteb. Jeji uprave-
nou grafickou podobu si 1ze prohlédnut na obrazku ¢islo 6. Abychom dosahli napl-
néni téchto pozadavkil, nestaci pouze tvorit webdesign, ale nutnosti je vyznat se
i v dalSich oborech, které se tykaji lidi (napt. psychologie) a zpracovavani dat.

Maslowowa pyramida webdesignu

Presvédcivost

DUvéryhodnost

Pouzitelnost
Pristupnost
Dostupnost

Nalezitelnost

Obr. 6 Maslowova pyramida webdesignu
Zdroj: Reza¢ (2012), upraveno

Jak ve své knize uvadi Krug (2006), zakladnim pravidlem pro tvorbu Webové pre-
zentace by mélo byt to, aby findlni podoba byla ¢ist4, intuitivni a koncovi uZivatelé
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nad hledanim informaci museli co nejméné premyslet. Kazdy navstévnik by mél
okamzité pochopit tucel stranek a jejich pouzivani. To i v pfipadé, Ze se jedna o na-
prosto nezkuseného jedince, ktery s pocitacem neumi témér viibec pracovat.

Hlavenka (2002) popisuje zasady spravné tvorby webovych stranek.
V prvni radé je nutnosti urcit, za jakym tcelem budou webové stranky navstévova-
ny, tedy kdo a proc¢. Dale uvadi 3 zakladni druhy stranek, z nichz pro kazdy druh
plati jina pravidla. Jsou to stranky nabizejici pfimé sluZby nebo prodej produkt,
stranky prezentujici produkty a stranky nabizejici pouhé informacni sdéleni. Dal-
$im faktorem, na ktery musi bat bran ohled, je vybér prohliZec¢i, pro které bude
dana webova stranka optimalizovana. V tomto pripadé pripada v ivahu volba sna-
hy o optimalizaci pro vSechny prohliZeCe na vSech platformach, nebo vybér jedné,
Ci vice variant. Drive byla také diilezitym faktorem rychlost pripojenti, ale vzhledem
k dnesnim rychlostem jiZ neni tak nutné rozhodovat se mezi vizualni dokonalosti
a jednoduchosti.

Spousta autord ma vlastni doporuceni a pravidla, dalsi, ktera budou popsana,
sepsal Eccher (2005, s. 19-20). Pri dodrZeni téchto pravidel by se ze zaCatecnika,
nebo mirné pokrocilého mél stat profesional. Jedna se o nasledujicich Sedm pra-
videl webdesignu:

e ,To, Ze néco miiZete udélat, jesté neznamend, Ze byste to udélat méli“. Toto pra-
vidlo se tyka predevSim dostupnych technologii (nastroji), které byvaji
mnohdy zbyte¢né na silu vyuzivany a piisobi spiSe problém.

o ,Vyjimka potvrzuje pravidlo”. Webdesign nema pevné dand pravidla, proto by

nemély byt zavrhovany technologie, ponévadz na jinych webovych strankach
mohou plnit dokonalou funkci.

e ,Soudcem a porotou jsou koncovi uZivatelé”. Tvorba webovych stranek by méla
byt uzptsobovana pozadavkim koncovych zakaznikd, na ukor pozadavkim
nadrizenych a vlastni hlavy.

o ,Webdesignér by mél vzdy usilovat o ziskdni co nejsSirsich znalosti a zkuSenosti“.

o Nejlepsim pristupem je skromnost. Pokud se webdesignér nenecha zaslepit py-
chou, miiZe se vzdy poucit a dosahnout lepsich vysledki.

e ,Neni na svéteé ¢lovék ten, aby se zavdécil lidem vsem“. Vzdy se najde nékdo, kdo
praci webdesignéra kritizuje. Proto je potieba dosahnout hranice, kdy je pocet
téchto jedincli minimalizovan.

e ,SnaZte se udrZovat si prehled o specifikacich a standardech”. Vzhledem
k rozvoji technologii je zapotrebi se neustale vzdélavat a ,jit s dobou*.
3.2.4  Redak¢ni systémy

Jakousi moderni obdobou tvorby a spravy obsahu webovych stranek jsou CMSS,
tedy redakéni systémy, pomoci kterych lze pohodlné spravovat informace a ménit

6 Content Management System
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obsah webovych stranek. Mezi zakladni funkce patfi publikace textd, tvorba foto-
galerii, sprava diskusi, nebo napftiklad provozovani internetového obchodu (Re-
dak¢ni systémy, 2013).

CMS je oproti klasické formé webovych stranek bez administracniho rozhrani
jednodussi v tom, Ze pri jakékoliv zméné na daném webu postaci vétSinou jen jed-
vhodné pro webové stranky, které potirebuji ¢astou aktualizaci. Stejné tak na stra-
né tvirct, umoziuji snadnou spravu odkudkoliv a kdykoliv a jsou vhodné pro ty,
ktefi nerozumi programovani, tedy jazykim HTML nebo CSS. Samotny redak¢ni
systém je rozdélen na dvé zakladni ¢asti. Prvni z nich je administrativni (bac-
kend), pomoci které dochazi k samotné tvorbé obsahu. Druhou ¢asti je samotna
webova stranka umisténa na internetu (frontend), ktera je pristupna vSem na-
vStévnikiim (Forgac, 2015).

Data, ktera jsou soucasti webové stranky, jsou uchovavana v databazich. Po-
moci Sablon je tvofena vizualni stranka, ktera slouZzi k prezentaci informaci konco-
vym uzivatelim (Webové stranky a redakcni systémy, 2014).

Redak¢nich systémi je cela fada, celkovy pocet se pohybuje v desitkach. Exis-
tuje ale par zakladnich, které si ve svété a u uzivateli vydobyly nejvétsi oblibenost.
Jedna se predevsim o CMS Wordpress, Joomla a Drupal. Mezi ostatni mtzeme za-
radit napriklad cesky redakcni systém PhpRS, E107, SunLight CMS, nebo PHP-
Fusion. Wordpress je bezesporu nejznaméjsSim a nejpouzivanéjSim CMS. Stejné
jako Joomla a Drupal Je zaloZen na skriptovacim programovacim jazyku PHP a jeho
vyuzivani je, s vyjimkou placenych témat, widgett a pluginii, bezplatné. Plivodné se
jednalo o blogovaci platformu, ale v dnesni dobé diky spousté plugini spliiuje ves-
keré potiebné funkce pro tvorbu webovych stranek vSeho druhu. Velice obsahla je
mu na funkcionalité. Diky obrovské komunité uzivatelli pro Wordpress existuje
nepreberné mnozstvi informaci a navodd (10 nejlepSich redakénich systémi
(CMS), 2011).

Pokud se zamérime na administraci, musime si definovat, k ¢emu slouZi jed-
notlivé moZnosti v nabidce administrativni ¢asti redakéniho systému. Prispévky
slouzi k podavani aktualnich informaci, tvorbé fotogalerii, nebo dokumentd na
uredni desku. Média slouZi jako databaze a administrace vSech medialnich soubo-
ri, které jsou vkladany samostatné, nebo spolec¢né s prispévky a strankami. Stran-
Ky maji podobnou funkci jako prispévky, ale slouzi predevsim pro publikaci static-
kych informaci, jako jsou kontakty, informace o mésté a podobné. Dalsi dileZitou
Casti jsou komentare, u kterych se naskyta moznost nastaveni schvalovani admi-
nistratorem, nebo mohou byt na dané strance/prispévku Uplné zakazany (Jak na
obecni web?, 2013).

Mezi zakladni moZnosti iprav vizualni podoby (vzhledu) patii volba Sablon,
widgetd, upravy zahlavi, nebo tieba pozadi. Dalsi moznosti je pridani plugini (za-
suvnych modulil), které slouzi jako doplitkova aplikace zvySujici funkénost. Mezi
dalsi funkce patri napriklad moznost pridavat uzivatele, kdy kazdému mizeme
pridélovat jina prava, tykajici se samotné administrace.
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3.2.5 Legislativa

Mésto, coby samospravny organ statni spravy, musi pri vytvareni webovych pre-
zentaci spliovat urcita pravidla. Tato pravidla jsou ddna zakony a vyhlaSkami, kte-
ré musi dana instituce pri tvorbé internetovych stranek dodrzovat. Zaklad v tomto
ohledu vytvari zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakont. Vzhledem k tomu, Ze podstatou této prace je
webova prezentace zamérena pouze na cestovni ruch mésta, nikoliv na provadéni
verejné spravy, tento zdkon se ji primo netyk3, jelikoz stranky slouzi pouze jako
doplnék méstského webu. DalSim zakonem, ktery musi obce pri tvorbé webovych
prezentaci slouzicim k verejné spravé je zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim.

Podstatnou pravni listinou je predevsim takzvana ,vyhlaSka o pristupnosti,
tedy vyhlaska €. 64/2008 Sb., o formé uverejnovani informaci souvisejicich s vy-
konem verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravot-
nim postiZenim. V ramci této vyhlasky jde piredevsim o to, aby byl web vytvoren
bez prekazek, které by branily jeho jednoduché pouzitelnosti. Ve vSeobecnosti ma
vyhlaska pét zasadnich bod:

e orientace: webova stranka musi obsahovat takové orienta¢ni rozhrani, které
pripadného uZivatele navede presné tam, kam potiebuje;
e dostupnost: kazdy uzivatel se musi dostat k informacim, které jej zajimaji;

e srozumitelnost: v ramci prace s webovou strankou musi uZivatelé presné vé-
dét, jakym zpiisobem maji dale postupovat, aby dosahli svého cile;

e ovladatelnost: jakmile se navstévnik dostane k informacim, které jej zajimaji,
musi byt schopen ovladat danou ¢ast webové prezentace (predevsim formula-
e, odkazy atd.);

e a cas: vSechny predchozi body musi byt proveditelné v rozumném ¢asovém in-
tervalu.

(Bezbariérové pristupnosti webu neni tieba se bat, fika Radek Pavlicek, 2014)
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4 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti - literarni resersi a vlastni pra-
ci. Vprvni c¢asti jsou uvedeny podstatné informace, které jsou nezbytné
k pochopeni ¢asti druhé, tedy vlastni prace. Prehled pouzité literatury je uveden
v samostatné kapitole prace.

Hlavni naplni vlastni prace je vytvoreni webové prezentace obce, zaméiené na
jeji cestovni ruch. Nejprve bylo zapottebi analyzovat cestovni ruch v destinaci po-
moci k tomu urcenych nastrojl. Specifikovat oblast, urcit faktory ovliviiujici ces-
tovni ruch, analyzovat infrastrukturu a vyuzZit marketingovych nastrojii analyzy
prostredi. V ramci analyzy prostredi bylo vyuZito analyzy vnéjSiho prostredi PEST,
konkuren¢niho prostfedi pomoci Porterovy metody, volby cilové skupiny a zave-
recného urceni stavu destinace pomoci analyzy SWOT. Sekundarni data byla cer-
pana prevazné z internetovych zdrojt a statistiky Ceského statistického tiradu byly
zpracovany do grafické podoby pomoci baliku sluzeb Microsoft Office, jmenovité
programem Excel.

V dalsi casti vlastni prace probéhla analyza stavajici webové prezentace a po-
zadavki obce, kterymi se tvorba samotné webové prezentace musi ridit. Stavajici
webova prezentace byla zhodnocena subjektivné i objektivné. Aby bylo objektivity
dosaZeno, byl pouZit anonymni ¢asové méreny vyzkum a dotaznikové Setreni, kte-
ré poslouzily jako zdroj primarnich dat. Tato Cast se zabyvala stéZejnimi prvky ces-
tovniho ruchu a vizualni podobou stranek mésta. Setfeni bylo provedeno
v pribéhu bfezna roku 2016 a zudcastnilo se jej 13 respondentli ve véko-
vém rozmezi 17-89 let. Vybér byl provadén tak, aby vékova struktura a pohlavi
ti¢astnikd bylo co nejrozmanitéjsi a vyvazené. Setieni se ztcastnilo sedm muzii
a Sest Zen. V prvni ¢asti vyzkumu byla méfena doba stravena vyhledavanim zada-
nych informaci, které se tykaly cestovniho ruchu na portadlu mubph.cz. Zadani ca-
sové méireného vyzkumu bylo nasledujici:

e Vyhledejte ubytovaci a stravovaci zarizeni.

Zjistéte oteviraci dobu Méstského informacniho centra.
Vyhledejte kalendar akci pro rok 2016.

Vyhledejte informace o koupalisti Bystrice pod Hostynem.

Zjistéte historické informace tykajici se zamku.

Vyhledejte statisticka data o mésté.

o Zjistéte, kdo je vedoucim oddéleni cestovniho ruchu a kultury mésta.

Kazdy ucastnik byl méfen individudlné a splnéni jednotlivych tkoli bylo vizualné
kontrolovano poradatelem vyzkumu. Cilem bylo zjistit, jak dlouho trva hledani
podstatnych informaci, které by mohli potencialni u€astnici cestovného ruchu po-
tiebovat.

Dotaznikové Setfeni navazovalo ¢asové méreny vyzkum a jeho ukolem bylo
predevsSim zjistit, jak moc dand webova prezentace spliuje pozadavky tykajici se
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pristupnosti a jejich potfeby. K vytvoreni bylo pouZito rozhrani Formulaii Google,
které je dostupné zdarma a jako nastroj ke zpracovani poslouZzil program Excel.
Podoba dotazniku je znazornéna v priloze A.

Dalsi casti vlastni prace bylo vytvoreni webové prezentace mésta, ktera je za-
mérena na cestovni ruch. K tomu byl vyuZit redakéni systém WordPress a pocitac
s nainstalovanym operac¢nim systémem Windows 10. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o pouhy navrh mozného reSeni webové prezentace a nebylo pro tyto ucely zapo-
trebi platit webhosting, bylo vytvoreno bezplatné webové prostiredi pomoci virtu-
alniho serveru. K tomuto ucelu poslouZil program VertrigoServ, ktery je zdarma
a pro potieby této prace byl naprosto dostacujici.

VertrigoServ je balik sloZeny z nasledujicich sluzeb:

e HTTP webovy server Apache;

e programovaci jazyk PHP;

e systém pro spravu databazi MySQL;

e nastroj pro spravu administrace MySQL psany v jazyce PHP PhpMyAdmin;
e sprava databazového systému SQLite;

e webovy nastroj pro spravu SQLite databaze SQLiteManager.

Pomoci tohoto programu jsou veSkeré ¢asti instalovany do jednoho adresare
a jsou dostupné k okamzitému uzivani. (VertrigoServ - PHP, Apache, MySQL, 2016)

Samotny redakéni systém WordPress byl staZen z oficialnich stranek s ceskou
lokalizaci https://cs.wordpress.org, v nejnovéjsi dostupné verzi 4.7.4.

Po dokonceni instalace a spuSténi webového serveru VertrigoServ ve verzi
2.43 stacilo otevrit slozku ,www folder” v jeho rozhrani a extrahovat do ni staZeny
soubor, obsahujici redak¢ni systém WordPress. V této fazi bylo zapotiebi vytvorit
databazi ve webovém prostredi serveru, k tomu byl vyuZit prohliZe¢ Google Chro-
me. Po zadani prikazu ,http://localhost/“ do jeho prikazového fadku se otevrelo
grafické prostredi vytvoreného serveru. Po otevieni nastroje pro spravu adminis-
trace PhpMyAdmin a nasledovného prihlaseni doslo k ru¢nimu vytvoreni nové da-
tabaze ,wordpress“. V dalSim kroku doSlo k instalaci systému WordPress. Pomoci
provedeni prikazu ,http://localhost/wordpress“ v prohlizec¢i stacilo projit radu
krokd, diky kterym byl wordpress nainstalovan na virtudlni server. Nyni bylo vse
hotovo a k ptistupu do ,backendu”, tedy administratorské ¢asti webové prezentace
v programu WordPress, poslouzil ptikaz ,http://localhost/wordpress/wp-
admin/“. Zde uz bylo dostupné interaktivni grafické prostredi v ¢eském jazyce,
které slouzi k samotné spravé a tvorbé obsahu webové prezentace, ktera vytvari
ofrontend“, tedy Cast, kterou si prohliZeji samotni uZivatelé a navstévnici stranek.
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5 Vlastni prace

5.1 Specifikace oblasti

Mésto Bystrice pod Hostynem (obrazek ¢. 7) se nachazi u severni hranice Zlinské-
ho kraje (¢tvrty nejmensi v CR), leZicim ve vychodni ¢asti Ceské republiky a souse-
dicim s krajem Moravskoslezskym, Olomouckym a Jihomoravskym. Krajskym més-
tem je Zlin, od néjZ se Bystiice pod Hostynem nachazi zhruba 20 kilometrt severné
vzdusSnou ¢arou. Nejbliz§imi mésty v okoli jsou HoleSov, Pirerov a Kromériz (UNE-
SCO). Z etnografického hlediska se mésto nachazi na rozmezi Hané a Valasska, tedy
v tzv. Hostynském zahoii. I pres to je Bystfice povaZovana spiSe za ValasSské
folkl6rni hnuti.

Kraj je pomérné hornaty a jeho povrch modeluji Moravskoslezské Beskydy
(CHKO), Chriby, Javorniky, Bilé Karpaty (CHKO) a Vsetinské, vizovické a Hostynské
vrchy. Jak jiZ nazev mésta napovida, Bystrice pod Hostynem leZi na upati Hostyn-
skych vrchi, v takzvaném ,podhostynském” regionu, pod vrcholem kopce jménem
Hostyn (736 m. n. m.). Co se niZin tyce, nachazi se zde Hornomoravsky a Dolnomo-
ravsky uval. Samotnym méstem Bystrice pod Hostynem protéka reka Bystricka
a nejvétsi a nejvyznamnéjsi rekou kraje je Morava, do které se vétSina povodi pro-
tékajici jeho oblasti vléva. Co se priamyslu tyce, v kraji l1ze nalézt strojirensky, elek-
trotechnicky, potravinarsky, obuvnicky (Bata Zlin), gumarensky (Barum) a spous-
tu dalSich odvétvi, v Bysttici pod Hostynem se jedna piedevsim o firmu TON a.s.,
ktera se specializuje na vyrobu ohybaného nabytku.

Kraj je také bohaty na historické pamatky a dalsi rliznorodé turistické atrakti-
vity, mezi které se radi zdmky (Buchlovice, LesSna, Kromériz, HoleSov, ...), hrady
(Buchlov, Malenovice), ziiceniny hradi Cimburk a Brumov, sakralni pamatky (Ve-
lehrad, Hostyn, Krométiz), nebo napriklad 1azné Luhacovicich a Kostelci u Zlina.
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Obr. 7 Geograficka poloha Bystiice pod Hostynem
Zdroj: Zlinsky kraj (2016)
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5.1.1  Bystrice pod Hostynem

Dle Ceského statistického tiradu byl k 1. 1. 2016 pocet obyvatel mésta roven 8 332,
s primérnym vékem 43,6 let (Pocet obyvatel v obcich - k 1. 1. 2016, 2016). Jedna
se tedy o pomérné malé mésto, které se ale miize pySnit bohatou zasobou turistic-
kych atraktivit v jeho blizkém okoli, coZ pritahuje navstévniky a déla z néj turistic-
ky vyznamnou obec. Katastralni uzemi obce ma dle uzemné identifikacniho regis-
tru CR 942,1 ha (Katastralni tizemi Bysttice pod Hostynem: podrobné informace,
2016).
a jeho mistnimi ¢astmi jsou obce Rychlov, Bilavsko, Sovadina a Hlinsko pod Hos-
tynem. Mésto leZi v nadmoiské vysce 308 m. n. m. Dle informaci dostupnych
z portdlu méstského uradu, prvni zminka o mésté pochdazi z roku 1368. Titulem
,ésto” se ale mlze pysnit azZ od roku 1864. V pribéhu historie mésto zazilo fadu
povodni a pozari, které mély na svédomi jeho pirevazné zniceni. K nejvétSimu roz-
kvétu doslo po roce 1861, kdy byla némeckym podnikatelem Michaelem Thonetem
zaloZena tovarna na ohybany nabytek Thonet (dnesni TON a. s.). Tento zavod, spo-
le¢né se zavodem JMDZ Brno a. s. (Jihomoravské dievarské zavody) vytvari ve
mésté a jeho okoli hlavni nabidku prace (Mésto Bysttice pod Hostynem, 2011).
Znakem meésta je erb, jehoZ horni polovinu tvori polovi¢ni kozel a pod nim
jsou dvé brevna. Tento symbol je prevzat z nalezené peceté, historické souvislosti
se vSak nedochovaly (O méstském znaku, 2014). Na obrazku ¢. 8 je vidét jeho gra-
ficka podoba.

Obr. 8 Erb mésta Bystrice pod Hostynem
Zdroj: Znak Bystrice pod Hostynem (2013)

Podavani turistickych informaci ma ve mésté na starosti méstské informacni cen-
trum, které pro potreby cestovniho ruchu plni celou radu sluzeb (propagace, mapy,
vstupenky, turistické znamky, prohlidky zamku a dalsi). Mésto ma dale zrizen od-
bor cestovniho ruchu, ktery méstské informacni centrum provozuje a zajiStuje re-
dakci a tisk mésicniku ,Zpravodaj“ mésta Bystrice pod Hostynem. Dale ma na sta-
rosti méstské muzeum, ve kterém se konaji kulturni akce a vystavy (Méstské in-
formacni centrum, 2016).
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5.2 Selektivni faktory

Prvni ¢asti selektivnich (stimulac¢nich) faktora cestovniho ruchu tvoii faktory ob-
jektivni. Z 0daji EUROSTATU? je moZno urcit, Ze z demografického hlediska je
pozorovano celosvétové starnuti obyvatelstva, klesa porodnost, zvySuje se procen-
tualni podil osob v diichodovém véku, s ¢imz jde ruku v ruce pokles podilu mladé
populace na celkovém poctu obyvatel (Population projections, 2016).

Z podstaty mésta, coby turistické destinace, lze predpokladat, Ze valna vétSina
navstévnikd pochazi z Ceské republiky. Z demografického pohledu analyzy objek-
tivnich faktort je dilezité vzdélani, prirozeny pohyb obyvatelstva, nebo napriklad
vékova struktura. Co se tyce ekonomickych, diilezitymi faktory jsou HDP (hruby
domaci produkt), nezaméstnanost, nebo inflace. VSechny tyto aspekty maji vétsi ¢i
mensi vliv na vyvoj cestovniho ruchu. Politické faktory se projevuji predevsim
mezinarodnimi vztahy mezi jednotlivymi staty. Politicky systém Ceské republiky je
velice otevireny podpore cestovniho ruchu a volného pohybu.

Dalsi casti objektivnich faktort jsou Socialni faktory, které jsou primo ovliv-
niovany ekonomickymi. Ceska republika ma pomérné vysokou Zivotni troveti, kte-
ra je podloZena kvalitnim vzdélavacim systémem, zdravotnictvim, kulturou a jiny-
mi prvky systému. Z pohledu ekologickych faktorti jde piredevsim o Zivotni pro-
stredi a prirodni katastrofy. Subjektivni faktory jsou individualni a maji vliv na
lidskou psychiku. Selektivni faktory jsou v této praci popsany predevsim v analyze
vnéjsiho prostiedi PEST.

5.3 Lokaliza¢ni podminky

5.3.1 Mésto Bystiice pod Hostynem

Tyto podminky jsou tvoreny podminkami ptirodniho a spole¢enského charakteru.
Co se prirody tyce, geograficka oblast mésta jeho okoli je velice bohata na zastupce
fauny a flory. Plivodni lesy jsou prevazné tvoreny buky a jedlemi, kdy nejvyznam-
néjsi casti, které jsou razeny do oblasti zvlastné chranénych tizemi, maji charakter
pralesti a sutovych lest. Stejné jako je tomu ve vSech ¢astech nasi republiky, diky
lesnimu hospodartstvi byly v okoli vysazeny také smrkové lesy. Lesy v Hostynskych
vrsich tvori vice nez polovinu tzemi. V oblasti je také moZno nalézt zastupce vzac-
nych druhi rostlin. Faunu tvori bézni zastupci stredoevropskych druhi, nachazi se
zde také zastupci vétSiny obojzivelnikili a rozmanité ptactvo. VétSina oblasti je tvo-
fena z velké ¢asti lesy a pastvinami. Hostynské vrchy byly v roce 1989 vyhlaseny
prirodnim parkem. Oblast je bohata na vodni plochy, které jsou zastoupeny pre-
vazneé rybniky. (Prirodni park Hostynské vrchy, 2016)

Jednoznac¢né nejvyznamnéjsi pamatkou spolecenského charakteru na tzemi
mésta Bystifice pod Hostynem je mistni zamek, postaveny v prvni poloviné
15. stoleti pany z Tvorkova s prvky baroka, klasicismu a renesance. Tento zamek je
typicky tim, Ze stavba nebyla rekonstruovdna a modernizovana, ale doslo

7 Evropsky statisticky urad
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k ponechani staveb a dalSi stavby v jiném stylu byly postupné pristavovany. Histo-
ricky se jednalo o tvrz, prvni zminky pochazeji z roku 1440. V 16. stoleti doslo
Premkem z Vickova k prestavbé na renesancni zamek, ktery byl nasledné znicen
pozarem. V roce 1616 jej dédicka Bohunka z Vickova se svym manzelem nechala
opravit a od roku 1650 zadmek padl do vlastnictvi rodu Rottald. Posledni ¢lenkou
rodu byla Marie Amalie, ktera nechala pristavét dvé kridla v klasickém stylu propo-
jend s plivodni stavbou. Vroce 1789 zamek prevzal Slechtic FrantiSek Antonin
della Rovere di Monte I"Abbate z itdlie a zaloZil zde manufakturu specializovanou
na vyrobu fajanse a majoliky. Z roku 1805 se dochovala romanticka vymalba sva-
tecniho salu, s motivy egyptské krajiny. V roce 1827 zamek prevzal rod Loudoni,
ktery nechal v roce 1889 pristavét posledni ¢ast - klozetovou véz. Za jejich panov-
nictvi byl zveleben zadmecky park (vystavba skleniku a vysadba exotickych rostlin)
i celé mésto. Roku 1933 byl diky finan¢nim potiZim rodu Loudontli zdmek prodan
Ministerstvu obrany, které zde ziidilo vojenské sklady zdravotnického materialu.
Tento prodej postupné vedl k chatrani zamku i mistniho zdmeckého parku. Po-
slednim, nyni aktudlnim vlastnikem zamku, je mésto Bysttice pod Hostynem, které
se snaZzi o rekonstrukci. V zameckém parku je Centrum zdravotnického materialu,
vlastnikem je Armada CR a park je vefejnosti nepiistupny.

V predzamci se nachazi ¢ast méstského uradu, v prizemi expozice méstského
muzea, ve stylu keramiky 18. a 19. stoleti, nebo soch Oldricha Drahotusského. Dal-
$imi dostupnymi jsou expozice ,Zpév z potopy“ Vojmira a Vaclava Volkovych a ex-
pozice napoleonskych vojaki. V prostorach zamku byla zfizena zdmecka cyklopiij-
covna, nabizejici Sest horskych kol. Prvni poschodi slouzi ke konani svateb, koncer-
th klasické hudby, pripadné vystav. V piipadé konani téchto akci je zamek uzavren.
Stavba je uzplisobena pristupu télesné postizenych. Vroce 2015 byla vytvoiena
nova expozice Historicky ohybany nabytek, odkazujici na nejvétsi chloubu mésta,
tedy jeji dievarsky primysl. Pro navstévniky je pripravena prohlidka, zahrnujici
historicky vyvoj stavby zdmku a celkovou historii. Naskytd se moZnost navstivit
i netradi¢ni mista jako je plida a sklep. Cena vstupného je rozdilna pro vystavy,
muzejni expozice a prohlidku zdmku, dale jsou nabizeny slevy pro studenty, senio-
ry, Skolni skupiny a déti do Sesti let maji prohlidky zdarma. Vstupenky je moZno
zakoupit v méstském informacnim centru. Vyklad je personalem podavan ve trech
jazycich - angli¢tiné, némciné a cestiné. V obytnych mistnostech se nenachazi zad-
né prisluSenstvi a prozatim neprosly rekonstrukci (Zamek Bystiice pod Hostynem
(1), 2016; Zamek Bystrice pod Hostynem - sidlo rodiny Laudont, 2016; Zamek
Bystiice pod Hostynem (2), 2016).

V arealu zamku se kona Fada kulturnich akci, prevazné vystav. Jiz tradi¢nimi
se staly , Bystrické zamecké slavnosti“ a folklorni festival ,,Na rynku v Bystfici“. Od
kvétna do fijna je v provozu expozice ,Historicky ohybany nabytek” a vystava ,Ke-
ramika 18. a 19. stoleti“, jejiZ soucasti je sbirka keramiky vytvorené v oblasti celé-
ho regionu. Dalsi celoro¢ni expozici je ,,Expozice napoleonskych vojaki“, ktera je
v mistech byvalé zamecké kaple. Navstévnici zde mohou vidét uniformy, zbrané,
vybavu délostielectva a bubeniki. Je zde také spousta originalnich nalezl z bitvy
u Slavkova (Méstské muzeum, 2017).
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Ve dnech 5. 4. 2016 - 3. 7. 2016 navstévnici mohli navstivit vystavu ,Unifor-
my v proméndach casu“, kdy bylo vystavovano nékolik desitek vojenskych uniforem
ze sbirky mistniho sbératele z obdobi od roku 1945 do soucasnosti. Jedna se o uni-
formy policie, pohrani¢ni a hradni straze a dalSich, k dispozici byla také vyzname-
nani, zbrané a komunikacni technika SNB a VB. Mezi dalsi vystavy patfi vystava
Zakladni umélecké skoly, vystava amatérskych vytvarniki, vystava grafickych listt
manzeli Kovalovych a rada dalSich. V sobotu 28. 5. 2016 byla v zameckém muzeu
poradana ,Muzejni noc”. Dne 3. 9. 2016 se na nadvoii zamku uskutec¢nilo setkani
folklérnich soubort ,Podhostynské zaii“ a 1. fijna ve svatecnim sale probéhl
»,150. Zamecky koncert”, kdy nastroji byl klavir a violoncello s doprovodem pri-
vodniho slova a videoprojekce. Posledni planovanou kulturni akci konanou na
uzemi zamku v roce 2016 je ¢tvrty rocnik detektivni hry ,Noc Loudonii“, kdy bu-
dou ucastnici vtazeni do historie a v priibéhu 60 minut trvajici hry se stanou sou-
Casti cisafského dvora. Odménou pro vSechny zucastnéné bude upominkovy
predmeét (Kalendar akci, 2016).

V roce 2017 je kulturni program mésta velice pestry. V lednu se konaly prede-
vS§im karnevaly, baly a plesy. Dne 18. 2. 2017 probéhl zavod na béZkach ,Hostynsky
Yetty“. Brezen byl vénovan Ctenaiim, kdy byla knihovna oteviena Siroké verejnos-
ti. Dne 11. 3. 2017 probéhla tanec¢ni soutéZ mazoretek ,Podhostynsky pohar”.
V priibéhu roku 2017 mésto porada zhruba 80 kulturnich a sportovnich akci
(Kultura, volny ¢as a sport, 2017).

Nedaleko zamku, na Masarykové nameésti, lezi kostel sv. Jilji, ktery je chrané-
nou pamatkou. Prvni kostel stal na tomto misté jiz ve 14. stoleti, ale byl spolu
s farou ponicen pri pozaru v roce 1594. Novy kostel byl vystavén v roce 1744, ale
v pribéhu casu byl dvakrat (1789 a 1833) poniCen pozarem. V ramci oprav v roce
1791 dostal kostel prvni hodiny. Pfi opravach a vystavbé po druhém poZaru byla
postavena nova véz, ktera zachovala raz kostela do soucasnosti (Samek, 1994).
Mésto mélo v historii ziizena dvé popravci mista a posledni poprava byla provede-
na v roce 1760. Nedaleko vchodu do kostela staval dubovy sloup s kleci, ktera slou-
Zila jako misto hanby pro odsouzeného, ktery zde byl vystaven posméchu a tryz-
néni.

V roce 1894 byl vybudovan Laudonsky hibitov, na kterém lezi nadhrobky cle-
nl tohoto rodu a jejich pribuznych. LeZi oddélené od méstského hibitova, ale na-
chazi se v jeho sousedstvi a v dneSni dobé jsou propojeny. Dominantou hibitova je
novogoticka hibitovni kaple (Laudonsky hibitov s nahrobky ¢lenti rodu von Lou-
don, 2009).

SpiSe informacni funkci plni Thonetova vila, kterou si zde vletech 1873-
1877 nechal vystavét priamysinik Michael Thonet. Samotna stavba je ladéna do
historického stylu, ale zajimavosti je predevsim jeji plivodni majitel, diky kterému
byla obec prohlasena méstem. Dlivodem byla vystavba tovarny na ohybany na-
bytek, ktera se pozdéji mohla pysnit tim, Ze byla nejvétsi, timto smérem oriento-
vanou tovarnou v Evropé. To ve mésté vytvorilo obrovskou nabidku prace
a zpusobilo priliv délnikt. Diky tovarné byla v roce 1882 zavedena Zeleznice, ktera
slouZi jako jedna z hlavnik dopravnich tepen dodnes. Ve vile je umisténa expozice
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firmy TON, a. s. (Thonetova vila, 2016). Zajemci mohou absolvovat exkurzi
v zavodé TON a. s., jedna se ale o prohlidky pro odborné $koly a organizace drevar-
ského oboru. Soucasti prohlidky je komentar, cena ¢ini 30 K¢ na osobu a prohlidka
trva 90 minut. Pro vefejnost jsou konany dny otevienych dveri, a to kazdy Ctvr-
tek v dobé letnich prazdnin. Soucasti je prohlidka vily Thonet, prezentace historie
spolecnosti a komentovana prohlidka vyrobnich prostor za provozu. V ptipadé dnt
otevienych dveri vstupné ¢ini 50 K¢ za osobu (dospély) a 30 K¢ pro déti do 15 let
(Exkurze v TONu, 2015).

Dalsi, tentokrat ptirodni zajimavosti mésta, je platanova alej, nachazejici se
nedaleko centra, lemujici reku Bystricku a ulici Pod Platany. Od roku 1980 se jedna
o skupinu pamatnych stromi a neustale je dopliiovana o dalsi. Jeji vysadbu mél na
starosti v poloviné 19. stoleti rod Loudont, pricemz se jednalo o exotické rostliny,
ponévadZ semena byla dovezena z Italie (Platanova alej v Bystrici pod Hostynem,
2015).

Dal$imi vyznamnymi stavbami, které jsou na izemi mésta, jsou historicky vy-
znamna budova Spitalu z 18. stoleti a z architektonického hlediska budova zavo-
du Loana RoZnov a.s., coZ je spolecnost z oblasti textilniho primyslu. V méstském
parku ,Zahajené“ je vletnich mésicich otevieno koupalisté a pristupny je také
nedaleky rybnik. Na tizemi mésta nalezneme dal$i vodni plochy - mistni ¢asti
Rychlové je pét rybnikd a mala vodni nadrz ,nebesky rybnik“, slouzici jako zadrzo-
vaci nadrz destové vody. V samotné Bystrici jsou dalsi tii rybniky.

V obci Bilavsko, ktera je mistni ¢asti mésta Bystrice pod Hostynem se nachazi
kostel sv. Bartoloméje, ktery byl na misté starého kostela z roku 1364 vystavén
vroce 1784. Na kopci nad obci stal od konce 13. stoleti aZ do druhé poloviny
15. stoleti hrad Chlum, kdy byl pravdépodobné zni¢en béhem cesko-uherskych
valek. Do dnesnich let se zachoval pouze ptidorys hradisté s dvojndsobnym valem
a prikopem. Pri archeologickém priizkumu byly na misté zriceniny nalezeny ulom-
ky stiedovéké keramiky a Zelezné Sipy. Dalsi mistni ¢asti je obec Rychlov, v niz se
naléza Kaple sv. Jana Nepomuckého (Turistické cile v okoli Bystrice pod Hos-
tynem, 2011).

5.3.2  Svaty Hostyn

Dalsi samostatna kapitola je vénovana souboru staveb, které jsou orientovany na
hote Hostyn, na jejimz tUpati stoji mésto Bystrice pod Hostynem. Jedna se o domi-
nantu Sirokého okoli, jelikoZz ma obrovsky vyznam coby nejnavS$tévovanéjsi
poutni misto na Moravé. Podle této hory nesou nazev celé Hostynské vrchy. Hos-
tyn ma dva vrcholy, vyssi poslouZil icelu stavby nejstarsi rozhledny na Moravé
(stavba z roku 1897, 15 metri vysoka) s prilehlou vétrnou elektrarnou a v oblasti
nizstho je hlavni dominantou bazilika Nanebevzeti Panny Marie (dokonceni
stavby v roce 1748) a reholni dim, které jsou obklopeny fadou dalsSich kapli. Vr-
chol je obehnan valem, ktery je témér dva kilometry dlouhy a dnes dosahuje ma-
ximalni vysky 9 metri a sitky 23 metrt. Bazilika prosla v letech 2010 az 2011 roz-
sahlou rekonstrukci a pravidelné se v ni konaji msSe svaté. K bazilice vede dlouhé
schodisté, na jehoZ zacatku se nachazi Vodni kaple, ve které tidajné vyvéra zazrac-
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na voda. Dalsi vyznamnou soucasti aredlu je Jurkovicova Kkrizova cesta, jejiz mo-
zaiky byly vytvoreny Jano Koehlerem. Na konci této cesty je lesni hibitov
s kaplickou bozZiho hrobu, na kterém leZzi osobnosti spojené se svatym Hostynem.
Turisté a poutnici mohou navstivit Svatohostynské muzeum, které se diive na-
chazelo vrozhledné, dnes je umisténo do Jurkovicova salu vjednom z poutnich
domi. Naplni expozice je historie Hostyna od pocatkd do soucasnosti a vystava
prirodnin, fauny a fléry Hostynskych vrchi. Svaty Hostyn je vyznamnou zastavkou
pii konani pouti, které se kazdoro¢né konaji v priibéhu celého roku. V priibéhu
roku 2016 jich je poradano zhruba ctyricet. Vyznamnymi jsou napriklad pouté na
Velehrad, nebo Svaty kopecek v Olomouci. Jedna se o pouté vSeho druhu, rozli¢né
skupiny poutniki a rtizné délky (Svaty Hostyn, 2016; Svaty Hostyn - Poutni bazili-
ka minor a muzeum na Svatém Hostynu, 2016).

Na Hostyn je vede z Bystrice vice typi cest, prvni z nich je pési, kdy turistic-
ka trasa z mésta méti zhruba 4,5 km. Druhou mozZnosti je pravidelna autobusova
doprava, ktera turisty prevazi kyvadlové z Bystrice pod Hostynem az na vrchol
Hostyna. Po stejné cesté je mozno vyjet na kole, pripadné za poplatek kviili povo-
leni vlastnim automobilem.

Z historického hlediska se Udajné jedna o misto, na které se béhem tatar-
ského vpadu v obdobi 13. stoleti presunuli obyvatelé z okolnich niZin a zachranu
pripisovali tomu, Ze se za né primluvila Panna Marie. Obléhajici tatarska vojska
postihla boui'e a misto opustili. Prvni zminky o kopci Hostynu pochazi z 16. stoleti,
osadnici tu v$ak byli jiZ v pravéku. Chram Nanebevzeti Panny Marie byl dostavén
vroce 1747 v nadmorské vySce 718 m. n. m. na zakladé byvalé marianské kaple
rodem Rottaldi, diky cemuZ je dodnes nejvyse poloZenou sakralni stavbou na Mo-
ravé. Vroce 1769 do chramu udefril blesk a nasledny pozar roztavil tfi ze Ctyr jeho
zvonl. Vroce 1784 doslo k odsvéceni, odstranéni stiechy a vybaveni, ale diky na-
tlaku ze strany okolnich farnosti byl v poloviné 19. stoleti obnoven a rekonstruo-
van do dnesni podoby (Historie Hostyna, 2013).

5.3.3 Dalsi atraktivity blizkého okoli

Nejnovéjsim prirtstkem, ktery laka turisty do oblasti Hostynskych vrchd, je roz-
hledna na nejvyssim vrcholu - Keléském Javorniku. Dne 15. zari 2015 zde byla
oteviena ve vySce 865 m. n. m. Rozhledna byla vystavéna na misté ptivodni dieveé-
né rozhledny, o jejiz stavbu se zasluhoval Klub Ceskych turisti a Jundk. Jedna se
o 35 metri vysokou véz, ktera je kombinaci oceli a modrinového dieva. Na vrchol
vede 156 schodi a jeji tvar je podobny komolému elipsoidu. Vrchol rozhledny je
opatfen informac¢nimi cedulemi, pomoci kterych se navstévnici mohou orientovat
v krajiné. V pripadé dobré viditelnosti je mozZno pozorovat reliéf Jesenikii, Morav-
skoslezskych Beskyd, Chtib(, Javornikt a Vizovickych vrchii. Nejkratsi a nejméné
narocna trasa vede z Tesaku (4 km), ktery je z Bystfice pod Hostynem po cesté
vzdalen 10 kilometri a je dostupny autobusovou dopravou (Fries, 2015).

Druhou, neméné navstévovanou rozhlednou je rozhledna Maruska. Tato
rozhledna je difevéna, ma dvé patra a leZi nedaleko Trojaku v nadmotské vysce
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664 metrl. VySka samotné rozhledny je 16 metrt a vede na ni 43 schodt (Brandos,
2016).

Na Uzemi mésta a vjeho blizkém okoli se naléza rada sportovnich areali.
Mezi zastoupené sporty, jejichz zazemi mohou navstévnici vyuZit, jsou napriklad
minigolf, squash, nebo tenis. Velice vyznamna je v tomto regionu cykloturistika,
nachazel se zde dokonce prvni cyklisticky spolek na Moravé. V oblasti Hostynskych
vrchi je fada novych znacCenych cykloturistickych tras, které mimo jiné slouzi
k porddani zavodl horskych kol. V ramci zimni sportovni rekreace nejblizsi okoli
nabizi tfi lyZarské arealy, a to Ski aredl Rusava, Skiaredl Trojak a Ski aredl Tesak
(nejvétsi lyzarské stredisko Hostynskych vrchii), ktery je rozdélen na ,cvi¢nou lou-
ku“ a ,Kyceru“. VSechny tyto arealy jsou vhodné spiSe pro zacinajici a stfedné po-
krocilé lyzare, jelikoZ se jednd o mirné a pomérné kratké svahy. V okoli Bystrice
pod Hostynem se nachazi nékolik desitek Kilometri upravovanych bézeckych
tras (béZkové lyZovani), které jsou orientovany predevsim na hiebenech Hostyn-
skych vrchii. Vychozim bodem je pro svou nadmotskou vysku nejcastéji Tesak, od-
kud trasy vedou na Hostyn, Trojak, nebo Kel¢sky Javornik.

5.4 Koordinace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu mésta Bystrice pod Hostynem spada v hierarchické pora-
di pod Ministerstvo pro mistni rozvoj (NUTS 1), dale jihovychodni region soudrz-
nosti (NUTS 2), Zlinsky kraj (NUTS 3) a predevsim plisobi samospravné coby més-
to (NUTS 5). Za ucelem rozvoje cestovniho ruchu bylo méstem vytvoreno Méstské
informacni centrum, které se vénuje oblasti cestovniho ruchu a jeho rozvoje. Nabi-
zi fadu sluzeb, slouZicich predevsim jako informacni zdroj. Mezi doplitkové sluzby
se Fadi prodej vstupenek, pohlednic, literatury, cykloturistickych a turistickych
map, suvenyri, keramiky, turistickych znamek, sbératelskych minci, razitek, mag-
netek a dalSich produkti spojenych s cestovnim ruchem mésta (Méstské infor-
macni centrum (2), 2017).

5.5 Infrastruktura

5.5.1 Ubytovaci zarizeni

Prvni oblasti infrastruktury, které je nutno vénovat pozornost je ubytovani. Uby-
tovacich zarizeni, ktera jsou v Bystrici pod Hostynem oficidlné vedena v evidenci,
je sedm. Ve mésté se nachazi pouze jeden hotel, ponévadz hotel Podhoran, ktery se
nachazel na bystiickém nameésti, dnes diky sporim o prodeji mezi majitelem
a méstem, slouZzi jako ubytovna pro nepiizpisobivé obcany. Jedinym hotelem tedy
zlstal hotel Harmonie, ktery ma kapacitu 33 mist (dvoultizkové pokoje s vlastnim
socialni zafizenim) a jeho soucasti je regeneracni centrum. Nabizeny jsou rtzné
procedury (wellness, harmonizacni, lazenské a kosmetické), v arealu hotelu je ,z06-
na poznani a odpocinku“ a dva bazény (vnitini, venkovni) (Hotel Harmonie, 2013).
Dalsim objektem jsou apartmany Slobodova, nabizené v rekonstruované vile
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v mistni vilové Ctvrti. V nabidce jsou tfi samostatné apartmany, z nichZ jeden je
bezbariérové pristupny. Kapacita zatizeni je 13 osob (Apartmany Slobodova,
2015). Druha nabidka apartmanti je soustfedéna do dvou rodinnych dom a nabizi
je apartmany Stanislav Janecka. Kapacita je 12 mist, tedy kazdy apartman pro
6 osob. Oba apartmany jsou nabizeny vcetné velkého zahradniho bazénu, slouzici-
mu k rekreaci hostii. Druhy je nové vybudovan v podkrovni ¢asti domu (Ubytovani,
2013). Dalsim ubytovanim v soukromi je ubytovani U Ejemi, soustiedéné
v rodinném domku v mistni ¢asti Rychlové, které je vhodné pro rodiny, ponévadz
jeho kapacita jsou jen 4 mista. Podobné je tomu u Apartmanu v Hostynskych vr-
Sich, které se nachazeji v ¢asti mésta nejblize Hostynu. Kapacita ¢inf rovnéz 4 mis-
ta (Ubytovani Bystrice pod Hostynem, 2016). Ve stejné casti mésta je Chata pod
Hostynem, ktera nabizi venkovni posezeni s grilem, terasu, vifivou vanu a spoustu
vybaveni pro déti (trampolina, skluzavka, houpacka aj.) Kapacita objektu je 9 mist,
cena je kalkulovana za celou chatu (Chata pod Hostynem, 2016). V nabidce mésta
jsou dva domovy mladeze (SSNO . a I1.), které slouzi jako levnéjsi varianta ubyto-
vani, scenou 250 K¢/noc a kapacitou pro 130 osob. Dal$i formou ubytovani
v apartmanech je barokni zamecek Kastel, ladény v zameckém stylu. Soucasti
budovy je konferencni sal pro poradani pracovnich akci, terasa a rozsahla zahrada.
Kapacita je 8 mist, s tim, Ze poplatek se hradi za cely objekt (KaStel barokni zame-
cek, 2016). Asi nejoblibenéjsi ubytovaci jednotkou ve mésté je Penzion Rondo,
jehoZ soucasti je i stylova restaurace. Nabidka ubytovaci kapacity ¢ini 10 pokoji,
v nichZ je maximalni obsazenost 22 mist. Soucasti budovy je konferencni sal pro
30 osob a letni zahradka restaurace (Penzion ubytovani, 2016).

Rada ubytovacich zafizeni je i na samotném Hostyné. Pfedevsim je to Penzion
Ovcarna s kapacitou 25 mist, ktery zaroven slouzi jako odpocinkové a stravovaci
misto pro velké mnozstvi turistl kteri toto svaté misto navstivi (Penzion Ovcarna,
2016). Druhé ubytovani ma na starosti sama Matice Svatohostynska, nabizejici
v arealu v okoli chramu ubytovani pro 153 osob (Svaty Hostyn - ubytovani, 2013).

Dal$i moznosti ubytovani jsou v okolnich obcich, tedy na Chval¢ové (Hotel Ri-
ka a Rekreacni stredisko Chata pod Obrany), Tesaku (Chata pod Tesakem, Kamen-
na chata, Rekreacni stiredisko Sport hotel Tesak a Horska chata Slovan) a Trojaku
(Hotel na Trojaku a Rekreacni stiedisko Trojak). DalSimi obcemi nabizejicimi uby-
tovaci zazemi jsou Rajnochovice, Rusava, Loukov a jiné (Ubytovani Bystiice pod
Hostynem, 2016).

5.5.2 Stravovaci zarizeni

Kromé stravovacich zarizeni, kterd jsou soucasti ubytovacich sluZeb a jednotek
provozovanymi jejich poskytovateli, jsou v nabidce mésta i dalSi zarizeni tohoto
restauracniho charakteru. V nabidce je nékolik restauraci, které podavaji rozli¢cnou
stravu, predevsim se jedna o ¢eskou kuchyni a typicka ,hospodska“ jidla. Jedna se
o Restauraci U Krajcara, Best Club, Bistro Adam, restauraci penzionu Rondo, re-
stauraci Harmonie, restauraci Amio, restauraci U Ludka, restauraci U nadrazi
a restauraci Pod Skalou. Do kategorie bari se radi kavarna u Riizenky denni bar
U Hanusa, Pizzabar Angello a Restaurant Susil (hamburger bar). Co se tyce svatého
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Hostyna, mimo nabidku zdejsich stankait je mozno vyuzit stravovacich sluzeb
penzionu Ovcarna a varedlu poutnich domia se nalézaji dvé restaurace, z nichZ
jedna je samoobsluzna (Restaurace Bystrice pod Hostynem, 2015).

Vzhledem k tomu, Ze je mnoho okolnich obci predevsim turisticky ladénych,
nabidka stravovacich sluzeb Hostynskych vrchi a jejich podhiifi je velmi pestra.
Stejné jako v pripadé ubytovani kazda z nich nabizi i stravovaci sluzby.

5.5.3 Doprava

Vramci Bysttrice pod Hostynem a jejiho okoli se navstévnici mohou pohybovat
pouze prostirednictvim dopravy pozemni. Pfedevsim se jedna o autobusovou a vla-
kovou, pripadné pomoci vlastnich dopravnich prostiredki.

Centrem Zelezni¢ni dopravy je v Bystrici pod Hostynem Zelezni¢ni stanice.
Kromé samotného prodeje cestovnich jizdenek (mozZnost platit v eurech, kartou
a ¢eskych korunach) prostiednictvim pokladni prepazky nabizi tato stanice i dalsi
sluzby, které mohou slouzit cestovnimu ruchu. Jedna se predevsim o uschovnu kol
v ramci cykloturistiky, ischovnu zavazadel, ¢i volné parkovaci plochy pro ty, kdo
vyuzivaji vlastni automobilové dopravy, nebo vyuzZivaji organizovanych zajezdi
dopravou autokarovou. V budové Zelezni¢ni stanice je vytvoien prostor pro cestu-
jici, ktery mimo jiné nabizi i stravovaci sluzby prostrednictvim automati na jidlo
a piti a bufetu (Bystiice pod Hostynem - Zelezni¢ni stanice, 2009). Stanice se na-
chazi na trase vedouci z Kromérize do Valasského meziric¢i, coz naskyta nepreber-
né mnoZzstvi kombinaci prestupu na dalsi vlakové spoje pokracujici do vSech c¢asti
Ceské republiky. Diky propojeni trasy pies dal$i Zelezni¢ni uzly (nej¢astéji Hulin,
kudy prochazi koridor spojujici Bfeclav a zapad CR) je Bystiice pod Hostynem kva-
litné p¥istupna valné vétsiné obyvatel Ceské republiky, potazmo zahraniéi (Sloven-
sko, Polsko, Némecko aj.). Dalsi vyhodou Zelezni¢ni stanice je skutecnost, Ze se na-
chazi na okraji mésta, kde zacina vétSina turistickych tras, smétujici do Hostyn-
skych vrch.

Nedaleko namésti ve stfedu mésta lezi autobusové nadrazi. Hromadnou sil-
ni¢ni dopravu zde ve valné vétsiné spojeni zajiStuje spolecnost Krodos bus a. s,,
ktera ma své sidlo v Krométizi. Firma nabizi dva typy dopravy - linkovou (pravi-
delnou) a zajezdovou (nepravidelnou). Informace o spojich jsou dostupné pro-
stfednictvim informacnich kancelaii v HoleSové, Kromérizi a Bystiici pod Hos-
tynem a prostiednictvim webovych stranek (Autobusové nadraZi Bystrice pod
Hostynem, 2016; Krodosbus, 2016). Velikou vyhodou pro ucastniky cestovniho
ruchu jsou linkové autobusové spoje, které propojuji mésto Bystrice pod Hostynem
s turistickymi destinacemi jako je Hostyn, Chvalcov, Tesak, Rajnochovice, nebo na-
priklad Trojak, kde se nachazi lyzarské stredisko. MnoZstvi spojeni je realizovano
tak, aby byla propojena autobusova a Zelezni¢ni doprava. Z tohoto diivodu byla
vedle vlakové stanice vybudovana autobusova zastavka, ktera jej propojuje
s autobusovym nadraZim a turistickymi destinacemi. V ramci cestovniho ruchu je
v nabidce lokalni autobusové dopravy také rada cyklobust, kterych vyuziji prede-
vsim rekreacni cyklisté, kteri si chtéji uzit kras Hostynskych vrchli bez dlouhych
a naro¢nych presunt vlastnimi silami. V ramci Individualni silni¢ni dopravy bylo
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v minulosti vybudovano velkokapacitni parkovisté v blizkosti vlakové stanice
a hrbitova, které turistim slouzi k odstaveni dopravnich prostredki pred jejich
dalSim pokracovanim v cesté. Cena parkovani se liSi podle typu dopravniho pro-
stredku (motocykl 25 K¢, osobni automobil 50 K¢ a autobus 100 K¢), pricemzZ ceny
jsou vcetné DPH na dobu 24 hodin (Dalsi sluzby, 2016). V ramci Centra mésta je
mozno parkovat na vyhrazenych parkovistich, z nichZz néktera jsou zpoplatnéna.
Nejcastéji navStévovanym mistem je svaty Hostyn, na ktery je moZno vyuZit vice
moznych tras a zplisobd dopravy. V pripadé autobusové se jedna o presun od vla-
kového nadrazi, €i hibitova az k samotnému vrcholu Hostyna. Pokud by navstévni-
ci chtéli vyuZzit automobilu, musi zazadat u mistni Méstské policie o jednorazovou
povolenku s tim, Ze povolenek je limitovany pocet na jednotlivé dny.

V oblasti je velice rozsirena cykloturistika. Hostynské vrchy jsou propleteny
Fadou cyklostezek spojujicich nejnavstévovanéjsi turistické cile. Cyklotrasy jsou
kombinaci zpevnénych a nezpevnénych povrchi, coz udava predevsim obtiZnost
dané trasy. Jedna se predevsim o trasy s vyraznym reliéfem, jsou tedy urceny spise

Vv

vivs

dt v Ceské republice - Bikemaraton Drasal, ktery je pod zastitou Ceské sporitelny.
Nejdelsi trasa tohoto zavodu méri uctyhodnych 177 km s celkovym prevysSenim
5432 metra (Bikemaraton Drasal, 2016).

5.6 Marketing obce

5.6.1  Analyza vnéjsSiho prostiredi PEST

Za Ucelem analyzy vnéjsiho prostredi byla vybrana analyza PEST. Nazev tvori po-
cateCni pismena jednotlivych prostiedi, ktera dany objekt zkoumani, tedy mésto,
ovliviiuji. Jedna se o prostiedi politické (P), ekonomické (E), socialni (S) a techno-
logicke (T).

Politické prostredi

Vedeni mésta je souhrnem vsech Clenii verejné spravy, ktefi se podileji na jeho
provozu. VSichni tito predstavitelé vefejné spravy jsou povinni ridit se pravnimi
predpisy (zdkony, vyhlasky a jiné), které se tykaji jejich Cinnosti. Mésto je
dle tstavy Ceské republiky v rdmci izemni samospravy definovano jako zakladni
samospravny celek. To jej opraviiuje samostatné hospodarit s vlastnim majetkem
a kapitalem a rozhodovat o vécech v ramci déni uvnitf mésta. Fungovani této sa-
mospravné jednotky je fizeno zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb. Aby byla obec
méstem, musi mit alespont 3000 obyvatel a musi byt po vyjadreni vlady stanoveno
predsedou poslanecké snémovny. V ramci organizace kazdé obce musi byt vytvo-
Feny organy spravy, které zastavaji potiebné funkce jako reprezentaci, organizaci
setkani, nebo komunikaci s jejim okolim. Rozhodovacim organem je zastupitelstvo,
které vytvari vybory zastavajici financni a kontrolni stranku. Vykonnym organem
je rada obce, tvorici pripravy pro zastupitelstvo a komise. Hlavnim reprezenta¢nim
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orgdnem je starosta, jenZ spojuje veSkeré organy v jeden celek, tvorici obecni
(méstsky) urad. Pomoci zavaznych vyhlasek vytvari mésto individuadlni prostiedi
pro jednotlivé subjekty, které jej tvori (Samosprava, 2011). Na nasledujicim obraz-
ku ¢. 9 je vyobrazena organizac¢ni struktura mésta Bystrice pod Hostynem.

PFispévkové organizace . | P —

zfzené méstem = ZaStUpItE|StV0 _

— M5 Sokolska Est —

IS T1.G. Masaryka Bede=r Mesta 1 Finanéni ¥ybor
eliala

LI% Bratrstvi _ -

Cechil a Slovaki MS Radost

M5 Rychloy

Homige
RADY MESTA
Stfedisko yolného = ¥ 1
casu Ycelin M= Palackého ' Komize
k projednavani
B prestupku
Obchodni
organizace
zaloFené méstem Mesl_ts_ka Starosta mésta
policie Bezpe&nostni

Technickeé sluzby d v rada
Bystfice p/H, sr.o . :

Krizovy 5tab |

Tepelné . e f o
hospodafstvi Méstsky ufad Vedeni mésta

Bysztfice pod
Hostynem s.r.o

Obecn& Tajemnik Ml
pl’GSEESI'lE
spolecnosti
(tvar interniho auditu
Centrum pro
Seniory
IAHRADA,
op.s.

Utar tajemnika sirategickeno planovani
a projekiového Fizeni
Odbor doprayne spravni

Organizacnf
slozky mesta

spolefensky
ddim SUSIL

Odbor,
ynejgich vziahu a kultury

Odbor dzemniho planovani
a stavebiho fadu informacnich technologii

Odbor ¥nitFni spravy
Odbor
obecni Zivnostensky arad _ﬁa nakupovani
Odbor Fivotniho prostiedi
Odbor ob&anskych réleZzitosti

Odbor socialnich véci

Méstska knihovna

Shbor
dobrovolnych
hasiéh Rychlow

Jednotka sbhoru
dobrovolnych
hasicl Bystrice
pod Host¥nem

Obr.9 Organizacni struktura mésta Bystrice pod Hostynem
Zdroj: Organizaéni struktura mésta a M&éU (2014)
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V ramci organizace mésta byl zrizen odbor cestovniho ruchu, ktery ma na starost
redakci a tisk mési¢niku ,Zpravodaj“ a provozuje Méstské informac¢ni centrum spo-
lu s Méstskym muzeem. Vedoucim pracovnikem je Ing. Vendula Pertitkova. Jeji za-
stupkyné Mgr. Ilona Musichina ma na starosti redakci Zpravodaje a aktualizaci
méstského webu (Odbor cestovniho ruchu, 2015).

Ochranou Zivotniho prostredi se zabyva zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pri-
rody a krajiny. Ten pojednava o vSeobecné ochrané krajiny a prirody, specifikuje
jednotlivé oblasti a také se vénuje vyuzivani prirodnich zdroji (Obecna ochrana
prirody a krajiny, 2017).

Zlinsky kraj je fazen mezi kraje se stifednim znecisténim ovzdusi. Od roku
2010 do roku 2014 se zvysily vydaje na ochranu Zivotniho prostredi ve Zlinském
kraji meziro¢né témér o 74 % (Zakladni tendence demografického, socialniho
a ekonomického vyvoje Zlinského kraje, 2015).

Ekonomické prostiedi

Dle Ceského statistického uradu pro rok 2015 byl ve zlinském Kkraji zaznamenan
meziro¢ni rist hrubého domaciho produktu (HDP) 0 9 %. Oproti predeslému vyvo-
ji se zastavil trend sniZovani orné pidy a od roku 2010 do roku 2015 doslo pouze
k 2% sniZeni, coz vedlo ke zvétSeni nezemédélskych ploch. V roce 2015 také doslo
ke zvySeni pocCtu navstévniki Zlinského kraje predevsim z Polska, Slovenska
a Némecka (Zakladni tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje
Zlinského kraje, 2015).

Kdatu 1. 12. 2016 byla zavedena elektronicka evidence trzeb (EET). Vzhle-
dem k velmi kratkému ¢asovému tseku a jeho nedplnému zavedeni do vSech sek-
torli nen{ statisticky mozné prokazat jeho vliv na ekonomiku. Lze vSak piredpokla-
dat, Ze tento vliv bude vyrazny a dojde ke zménam u jednotlivych fyzickych i prav-
nickych osob. Elektronicka evidence trZeb je fizena zakonem o evidenci trZeb
112/2016 Sh. (Elektronicka evidence trzeb, 2017)

Podstatnym prvkem ekonomického prostredi jsou dotace. Ty vytvareji prijem,
pomoci kterého je mozno vytvaret nové projekty na které by bézny rozpocet ne-
stacil. Pro podporu cestovniho ruchu je pro roky 2016-2020 vytvoien ,Narodni
program podpory cestovniho ruchu v regionech®, ktery ma za cil zvysit potencial
a konkurenceschopnost jednotlivych turistickych regiond. Tohoto cile by mélo byt
dosaZeno pomoci rozvoje infrastruktury, nebo rozvijeni kvality sluZeb. Dotace bud
financovana ze statniho rozpoc¢tu (Narodni program podpory cestovniho ruchu
v regionech, 2016).

DalSim podstatnym aspektem, ktery ekonomicky ovliviiuje cestovni ruch, je
mira registrované nezameéstnanosti. V unoru roku 2016 dosahovala 6,3 %, coz je ve
srovnani s historickym vyvojem uvedenym v grafu poklesem, oproti obdobi 2010-
2012, kdy se nezaméstnanost pohybovala mezi osmi aZ jedenacti procenty. SniZo-
vani bylo pozvolné, poc¢inaje rokem 2013 aZ do soucasnosti. V grafu (obrazek ¢. 10)
je také mozno porovnat nezaméstnanost ve Zlinském kraji a celorepublikovy pri-
mér. Pri srovnani je patrné, ze primérna mira nezaméstnanosti ve Zlinském kraji
je oproti CR vys$$i, z ¢ehoZ lze soudit, Ze Zlinsky kraj patfi mezi kraje, které jsou



Vlastni prace 49

z hlediska zaméstnanosti podpriimérné (Nezaméstnanost, 2016; Ceska republika
od roku 1989 v ¢islech - 2014, 2014).

Mira registrované nezameéstnanosti 1990 - 2012
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Obr.10  Vyvoj miry registrované nezaméstnanosti CR od roku 1990 do roku 2012
Zdroj:  Ceska republika od roku 1989 v &islech - 2014 (2014)

Socidlni prostredi

Vyvoj poc¢tu obyvatel Zlinského kraje ma podle CSU8 klesajici tendence (obrazek
€. 11), dochazi tedy k ubytku. Zaroven se jedna o kraj, ktery je druhym nejméné
osidlenym cizinci ze viech 14 krajti Ceské republiky. Roste priimérny vék obyvatel
(obrazek €. 12), coZ ma za nasledek zvySovani podilu lidi v dlichodovém véku. Me-
zirocné doslo také k nartstu objemu pracujicich, zatimco primérna mzda pro rok
2015 je v ramci krajii (obrazek ¢. 14) druha nejniZsi v Ceské republice.

8 Cesky statisticky ufad
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Obr.11  Vyvoj poctu obyvatel Zlinského kraje v letech 1993-2016
Zdroj: Casové ady za Zlinsky kraj (2017)
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Obr.12  Prdmérny vék obyvatelstva Zlinského kraje
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Co se tycCe studentd, jejich pocet od roku 2010 na zakladnich skolach roste. Pro rok
2015 bylo na stfednich Skoldch méné o 25 % studentli a na vysokych Skolach
0 20 %. Mezirocné klesl pocet Zadatelli o praci spolu s riistem nabidky pracovnich
mist. Pro rok 2015 byl kraj umistén na tfetim nejnizs$im misté v Zebricku trestnych
¢inti na 1000 obyvatel (obrazek ¢. 13), pozari bylo v kraji dokonce nejméné z celé
republiky (Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje
Zlinského kraje, 2015).
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Pocet zjisténych trestnych ¢ina ve Zlinském kraji
2004 - 2015
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Obr.13  Pocet zjiSténych trestnych ¢inti ve Zlinském kraji

Zdroj: Casové Fady za Zlinsky kraj (2017)

Primérna mésicni mzda v jednotlivych krajich pro rok
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Obr.14  Srovnani priimérné mési¢ni mzdy jednotlivych krajii Ceské republiky pro rok 2015
Zdroj: Casové fady zakladnich ukazateli statistiky prace - inor 2017 (2017)

Vzhledem Kk podstaté prace je tieba analyzovat také oblast cestovniho ruchu ve
Zlinském kraji. Na zakladé této analyzy je dadle mozné vytvaret optimalni podminky
a kvalitni nabidku sluzeb. Dle udaji dostupnych z portalu Czechtourism Zlinsky
kraj v roce 2016 navstivilo 575 403 turist(, coz tvoii 6 % z celé Ceské republiky.
Pocet navstévniki se meziro¢né zvysil témér o 7 % oproti predchozimu roku (Na-
vStévnost krajti 2016, 2017).
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Dle vyzkumu provadéného institutem turismu pro rok 2016, ktery byl cilen na
osoby star$i 18let a ztcastnilo se jej 1050 respondentti, preferuji obyvatelé Ceské
republiky pri svych dovolenych kombinaci aktivniho a pasivniho traveni. Asi
30 % rezidentd travi letni dovolenou v tuzemsku a 53 % obyvatel viibec nejezdi na
dovolenou v zimé. Nejatraktivnéjsi jsou pro domaci turisty pamatky, priroda, cha-
rakter krajiny a moZnost turistiky a cykloturistiky. Zlinsky kraj je spoletné
s Kralovehradeckym podle vyzkumu na 4. misté od konce, co se atraktivity tyce.
V tomto kraji je nejatraktivnéjSim méstem Zlin, nasleduji jej Luhacovice, Kromériz
a Zlinska Z0O0. Vétsina navstévniki se zde chce vénovat turistice, navstévam pama-
tek a ptirody (Turisticky potencial krajt CR, 2016).

Ve Zlinském kraji doSlo od roku 2012 do roku 2016 k poklesu mnoZstvi uby-
tovacich zatizeni vSech kategorii. Celkové se pocet sniZil ze 469 na 453 ubytova-
cich zarizeni, coz vedlo ke sniZeni kapacity ubytovacich sluZeb. Pocet hostii
v meziro¢nim srovnani roste, coZ ma pro cestovni ruch velky vyznam. PoCet pieno-
covani, tedy priimérna doba pobytu, se dlouhodobé ustalila na ¢tyirech dnech. Cel-
kovy pocet hostli ubytovacich zarizeni roste, ale pocet nerezidentt je kazdoro¢né
témeér stejny (obrazek ¢. 15). To znamen3, Ze k ristu dochazi predevsim v domacim
cestovnim ruchu. Na nasledujicim grafu je moZné porovnat, jaky podil na prenoco-
vani maji nerezidenti.

Pocet pfenocovani v ubytovacich zafizenich
Zlinského kraje
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Obr.15  Pocet pfenocovani v ubytovacich zarizenich Zlinského kraje
Zdroj: Cestovni ruch (2017)

Velkou mérou kristu cestovniho ruchu napomahaji také cestovni kancelaie
a agentury, kterych kazdoroc¢né pribyva (obrazek ¢. 16). Tim dochazi k rozsirovani
nabidky a vétsi pravdépodobnosti zasazeni Sirsi skaly turistti, ktefi mohou do des-
tinaci cestovniho ruchu prichazet.
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Cinnost cestovnich kancelafi a agentur CR
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Obr.16  Pocet ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur od roku 1990
Zdroj: Ceska republika od roku 1989 v &islech - 2014 (2014)

Technologické

7 v

Technologické prostredi je z velké Casti dano tim, jak moc do néj statni sektor in-
vestuje. Touto problematikou se zabyvaji statni rozpoctové vydaje na vyzkum
a vyvoj, které v Ceské republice od roku 2000 do roku 2015 narostly na témér
trojnasobek, tedy z 11,9 mld. K¢ na 27,8 mld. K¢. Jedna se o hlavni nastroj vetejné
podpory vyvojovych a vyzkumnych aktivit na tzemi Ceské republiky a k jejimu
monitorovani slouzi statistika statnich rozpoctovych vydaji na vyzkum a vyvoj. Na
nasledujicim grafu (obrazku €. 17) je mozno sledovat, jak se vydaje na védu a vy-
zkum vyvijely v rozmezi let 2005 az 2015 ve Zlinském kraji (Statni rozpocCtové vy-
daje na vyzkum a vyvoj, 2015).

Vydaje na védu a vyzkum ve Zlinském kraji (mld.
K¢)
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Obr.17  Vyvoj vydajl na védu a vyzkum ve Zlinském kraji (mld. K¢)
Zdroj: Véda, vyzkum (2016)

VétSinovy podil na investicich do védy a vyzkumu meél v uplynulych letech podni-
katelsky sektor. Vydaje smérované do technologického pokroku v meziro¢nim
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srovnani pro rok 2015 narostly o 36,1 %. Velky nartist je moZno zaznamenat také
v domacnostech, ve kterych se stale vice vyuZivaji pocitace a internetové pripojeni
(obrazek ¢. 18). Na nasledujicim grafu je patrné, jakym zplisobem se vyvoj v oblasti
pocitact a internetu posunul od roku 2001 a lze predpokladat, Ze do budoucna
bude tuto technologii vyuZzivat vétsina obyvatelstva Ceské republiky. Téméi polo-
vina obyvatelstva zlinského kraje starSiho nez 16 let vyuZziva internet k nakupovani
(Zakladni tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje Zlinského
kraje, 2015).

Procentuani podil doméacnosti vlastnicich osobni
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=== Domacnosti CR s vlastnim osobnim potitatem

Domacnoti CR s pfipojenim k internetu

Obr.18 Podil doméacnosti s vlastnim pocitatem a internetem 2001-2015
Zdroj: Ceska republika od roku 1989 v &islech - 2014 (2014)

5.6.2  Analyza konkurence

Jako analyticky nastroj pri zjiStovani stavu uvnitt konkurencniho prostiedi slouzi
Porterova metoda (model péti konkurencnich sil).

Riziko vstupu novych potenciondlnich konkurentii

V pripadé mésta, tuto kategorii tvori dalSi mésta v jeho nejbliZs$im okoli, ktera na-
bizi alespon ¢aste¢né podobné podminky. Tato konkurence je stala a nevstupuji do
ni novi ¢lenové. V konkuren¢nim prostredi mést je podstatné, Ze kazdé vyuziva
svého potencialu jinym zpiisobem, protoze jej obklopuji dané atraktivity a jsou
tvorena nabidkou sluZeb specifickych pro jeho strukturu.

Rivalita uvnitr stdvajici konkurence

Pro mésto Bystrice pod Hostynem je primou konkurenci rada mést, nachazejicich
se vjeho nejuzsim okoli. Je to predevsim HoleSov se zamkem a zameckou zahra-
dou, ¢i Zidovskou synagogou a hrbitovem. V KromériZi se nachazi zamek
a kvétna zahrada, které jsou soucasti pamatek UNESCO, malebné namésti, muzea,

kostely, nebo napriklad vystavisté FLORIA. V Prerové se nachazi zamek, muzeum,
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méstanské domy, historicky vyznamné méstské opevnéni a dalsi. Krajské mésto
Zlin nabizi spoustu atraktivit, mezi nejvyznamnéjsi patii ZOO a zamek Zlin - Lesn3,
Bat'iv mrakodrap, nebo fada muzei.

Odbératelé

Hlavnimi odbérateli mésta jsou jeho navstévnici, tedy turisté, kteii sem cestuji kvii-
li nabidce atraktivit a sluzeb. Turisté si ceni jedinecnych kulturnich pamatek, které
jsou oproti pamatkdm konkurenc¢nich mést odliSné. Cenu nabizenych sluZeb ne-
mohou piimo ovlivnit, jelikoZ tyto sluzby jsou tvoreny souborem cinnosti mnoha
poskytovateld.

Dodavatelé

Mezi dodavatele radime vSechny ekonomické subjekty, které v ramci mésta, coby
turistické destinace, vytvareji nabidku sluZeb a spravuji atraktivity. Jsou jimi
vSechny subjekty zahrnuté v materialné technické zakladné mésta, tvori jeho in-
frastrukturu a podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

Substituty a komplementy

Ucastnici cestovniho ruchu mohou hledat nidhradu v kterémkoliv mésté v okoli,
které ma obdobnou nabidku atraktivit a infrastruktury. Tato substituce je ale ve
své podstaté nemozn, jelikoZ Bystrice pod Hostynem ma nabidku velice individu-
alni a vzhledem Kk pfirodnim podminkam a historickym stavbam nelze povazovat
nabidku jiného mésta za tiplnou nahradu. Proto maji turisté vZdy zvolit pravé toto
mésto, protoZe stejné vjemy neproziji nikde jinde.

Shrnuti

Jednotlivé subjekty tvorici destinaci jsou v ramci delstho obdobi relativné stalé,
nedochazi tedy kvyraznému naruSovani systému nové vstupujicimi. Zakazniky
jsou v tomto pripadé turisté, kteri vyuzivaji nabidku vytvarenou jednotlivymi do-
davateli. Vzhledem k tomu, Ze okolni destinace jsou na podobné drovni nabidky
sluzeb a stability, nedochazi k presunu zakazniki ke konkurenci.

Je tedy zapotrebi, aby mésto tuto ustdlenou rovnovdhu narusilo rozvojem,
modernizaci, a predevSim marketingovymi aktivitami, které jej posunou v ocich
zakaznikl na vyssi droven, a ziska tim konkuren¢ni vyhodu, ktera povede ke zvy-
Seni navstévnosti na ukor okolnich destinaci.

5.6.3 Cilova skupina, Targeting a Positioning

Pro marketingové rozhodovani je nutné urcit, pro jakou ¢ast populace je nabidka
destinace urcena. Vzhledem k historickym a prirodnim atraktivitdm, Siroké Skale
aktivit a pestrosti nabizenych sluZzeb je cilova skupina mésta Bystrice pod Hos-
tynem velice rozmanita. Témér kazdy si tu prijde na své. Svaty Hostyn je asi nejvy-
znamné&j$im poutnim mistem v Ceské republice, diky ¢emuZ mésto kaZdoro¢né vita
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zastupy véricich, ktefi sem cestuji predevsim z ndboZenskych dtivodl. Dalsi pocet-
nou skupinou jsou turisté a cykloturisté, jejichz hlavnim cilem je poznavani piirody
Hostynskych vrchd, relaxace, sport a jiné aktivity v jejich prosttedi. Nabidka mésta
je také velice lakava pro rodiny s détmi.

V pripadé webové prezentace je zapotiebi oslovit co nejrozmanitéjsi skupinu
potencidlnich navstévniki. Je tedy zapotiebi vytvorit stranky tak, aby byly pre-
hledné a na prvni pohled nabizely kazdému, kdo je navstivi, klicové slovo, které jej
priméje zlistat a zajimat se o nabidku mésta. Dilezité je urcit jednotlivé segmenty
navstévnikil a podle jejich preferenci rozdélit nabidku sluzeb. V pripadé této desti-
nace je nejvhodnéjsim kritériem ucel cesty a motivace.

Mésto, coby destinace cestovniho ruchu ma velice obsahlou nabidku sluzeb
a atraktivit. Nelze tedy presné urcit skupinu obyvatel, na kterou by mélo zamérit
své marketingové jednani. Ve vSeobecnosti se vSak da rici, Ze nejCastéjsSimi na-
vStévniky jsou starsi obyvatelé v diichodovém véku, rodiny s détmi a individualni
turisté, kteri cestuji se sportovné-turistickym cilem.

Své postaveni v konkuren¢nim prostredi, tedy ,positioning” je zapotrebi
upeviovat a povySovat nad ostatni pomoci cileného marketingu a tvorby produkti
a sluzeb, které ,jdou s dobou“. Jde o to, aby se mésto stalo netradi¢nim, né¢im vy-
jimecné zajimavym a k tomu mohou dopomoci i moderni a spravné navrzené we-
bové stranky, které se budou problematikou cestovniho ruchu zabyvat.

5.6.4 SWOT analyza

Tato analyza slouzi v marketingu destinace k vymezeni priorit, jakym smérem se
ma vyvoj cestovniho ruchu dale smérovat. Pracuje na zakladé kombinaci silnych
a slabych stranek s ptileZitostmi a hrozbami.

V tabulce ¢islo 2 je zndzornéna SWOT analyza mésta Bystrice pod Hostynem.
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Tab. 2 SWOT analyza mésta Bystrice pod Hostynem

Silné stranky Slabé stranky
Rozmanita nabidka sluzeb Naroc¢né odliSeni od konkurence
Historické pamatky Nizké povédomi o destinaci
Dostupnost informaci skrze MIC Nedostate¢na propagace
Vyznamné poutni misto sv. Hostyn Vysoky pocCet neprizpisobivych obc¢anii
Nabidka suvenyrt Spatna orientace ve mésté

Siroka nabidka kulturnich akci

Velka kapacita parkovani

Prilezitosti Hrozby
Vice navstév zahranicnich turisti Zmény v legislativé
Pokles kriminality Piirodni katastrofy
Rozsireni nabidky produkti Nedostatecna nabidka sluzeb
Zvyseni kvality sluzeb MIC Nezajem o nabizené formy turismu
Modernizace webové prezentace Masovy turismus
Vyuzivani novych technologii Pfesun turismu do jiné destinace
Rozvoj infrastruktury Nedostatecna konkurenceschopnost

Na zakladé této analyzy je moZné urcit, jakym smérem by se méla marketingova
strategie obce ddle rozvijet. Jedna se predevsim o potlaCeni hrozeb a slabych stra-
nek vyuzitim prileZzitosti pomoci silnych stranek destinace.

V pripadé webové prezentace by bylo vhodné diikladné propojit aktivitu sub-
jektl cestovniho ruchu za cilem nabidnout co nejucelenéjsi balicek sluzeb, které
budou vyhovovat cilovému segmentu zakaznik, tedy turistim. Hlavnim cilem je
na zakladé vytvoreného souhrnu sluzeb vytvorit podminky pro vicedenni navstévy
mésta a jeho okoli, coZ povede ke znacnému nartstu piijmi méstské kasy i jednot-
livych podnikatelskych subjektii, které s cestovnim ruchem souvisi. V ndvaznosti
na tento rozvoj je v budoucnu moZzné investovat do modernizace, rekonstrukci
a celkového vybaveni infrastruktury. Predevsim by tedy na zakladé SWOT analyzy
bylo vhodné vyzdvihnout v rdmci webové prezentace jedinecnost atraktivit a in-
frastruktury, a zamérit se na podavani informaci souvisejicich s vyuzitim prileZi-
tosti jako dostupnost informaci v cizich jazycich, vyuzivani nejnovéjsich trendi
v oblasti webdesignu, vyuZivani interaktivniho obsahu a prezentaci technologické-
ho pokroku v cestovnim ruchu destinace.

5.7 PoZadavky obce na podobu webové prezentace

Na prelomu let 2015 a 2016 pro ucely této bakalarské prace probéhla komunikace
se zastupci Méstského uradu a Méstského informacniho centra Bystrice pod Hos-
tynem. Jmenovité byl kontaktovan pan Ing. Martin Macenauer, ktery je v ramci
Méstského uradu vedoucim Oddéleni informacnich technologii a plni roli web-
mastera internetovych stranek. Druhou osobou, s niZ probihala komunikace, byla
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pani Ing. Vendula Pertitkova, ktera plni roli vedouciho pracovnika odboru cestov-
niho ruchu a kultury.

Po seznameni zastupcli mésta se zamérem této bakalarské prace byl projeven
zajem, jelikoZ mésto Bystrice pod Hostynem planovalo spusténi nové verze webo-
vé prezentace, které se mélo uskutecnit ve druhé poloviné roku 2016. Zakladni
pozadavky byly nasledujici:

dodrzeni pravidel pristupnosti;

jednoduché a prehledné rozloZeni informaci;

jednotny design pro celou webovou prezentaci;

e provazanost s poskytovateli sluZeb;

e vytvoreni jazykovych variant v ¢eStiné, anglictiné a némciné;
e obsah primarné zaméren na oblast mésta.

Plvodni webova prezentace mésta byla dostupna na adrese ,www.mubph.cz“
Vzhledem k tomu, Ze byl termin odevzdani prace presunut na rok 2017, mésto po-
uzilo vlastni, vylepSenou variantu webové prezentace a oficialné ji spustilo misto
stavajici ke dni 31. 12. 2016 na adrese ,www.bystriceph.cz“. Projekt byl zadan spo-
le¢nost Webhouse, s. r. 0., ktera ma na starosti tvorbu webovych stranek a speciali-
zuje se na weby pro statni spravu. Tato nova webova prezentace byla vytvorena
pomoci redakéniho systému Vismo. Ktomuto dni skoncila platnost pivodnich
stranek mésta a nadale slouZi pouze jako archiv (obrazek ¢. 19), ktery neni dale
aktualizovan. V ramci bakalarské prace se tedy nabizi pouze srovnani vytvorené
webové prezentace se stavajici podobou, jelikoZ dalS$i razantni ipravy webu mésta

Vv

nejsou v nejblizsich obdobich v planu.

ARCHIV MUBPH.CZ

Prezentace na adrese www.mubph.cz slouZi jako archiv a neni od 31.12. 2016 aktualizovana.
Aktuslni prezentace Méstského Ufadu v Bystfici pod Hostynem najdete na adrese www.bystriceph.cz

% 2pét na hlavni stranu

2 Archiv ifedni desky
Aktudini prezentace Méstského dfadu v Bystfici pod Hostynem najdete na adrese :

http://www.bystriceph.cz

POZOR!
Prezentace na adrese www.mubph.cz slouZi jako archiv a neni od 31.12. 2016 aktualizovéna

© Méstsy drad Byskrice pod Hostynem

Obr.19  Pivodni webova prezentace mésta ,www.mubph.cz“ v roce 2017
Zdroj: Archiv mubph.cz (2016)

Na nésledujicim obrazku ¢islo 20 je moZno vidét podobu novych webovych stra-
nek, platnych od konce roku 2016.
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Organizace zfizené méstem Dotace a granty Knihovna

Plany a strategie mésta Formuléfe méstského Gfadu Meéstskeé informacni centrum
Projekty Informace dle zakona ¢. 106/1999 Sh. Spolegensky dim Susil
Rada mésta Struktura Gfadu Zamek

Whlasky a nafizeni Uredni deska Zpravodaj

Zastupitelstvo mésta Verejné zakazky

Obr.20  Nova webova prezentace obce platna pro rok 2017
Zdroj: Oficialni stranky mésta (2017)

5.8 Analyza ptivodni webové prezentace obce

Za ucelem tvorby navrhu webové prezentace bylo zapotiebi nejprve analyzovat
ptivodni stranky Méstského ufadu Bystrice pod Hostynem na adrese
»www.mubph.cz“. Ze subjektivniho pohledu byly stranky zastaralé a bylo znat, Ze
slouzi uz radu let. Z hlediska designu Slo o stranky velice ponuré a strohé, bez ja-
kychkoli interaktivnich prvki a funkéniho medialniho obsahu. Byly ladény do od-
stin{ Sedé, zluté a Cervené barvy a rozloZeni vSech prvkl pulsobilo zastarale. Sa-
motna struktura byla velice nepiehledna a slozit4, s obsahem spousty textu na ma-
lém prostoru a velice obsahlym menu stranek, které nemeélo dostatecné vytvorené
podkategorie. Jednotlivé stranky byly tvoreny formou dlouhého vyctu informaci,
bylo tedy nutno v prohliZe¢i zdlouhavé posunovat postrannim panelem, neZ byl
dosaZen jejich konec.

Z pohledu cestovniho ruchu zde poZadované informace dostupné byly, ale
vzhledem ke slozitosti a Spatné orientaci bylo velmi obtiZné je ziskat. VétsSina téch-
to informaci byla navic vyhledatelna pouze pres stranku Méstského informac¢niho
centra, coz vyzadovalo hledani odkazl v textu a jednotlivych ¢astech stranky. Ces-
tovnimu ruchu nebyla vénovana vyrazna Cast v zdkladnim menu, nebylo tedy
snadné vyhledavat riizné nabidky sluzeb jako ubytovani, atraktivity, ¢i dopravni
informace, které slouZzi jako uceleny souhrn pro potencionalni zdkazniky, tedy tu-
risty.
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5.8.1  Vysledky Vyzkumu

Primérny Cas ¢asové méreného pozorovani ¢inil 5 minut a 37 sekund, nejrychlej-
$im tucastnikem byl muz ve véku 23 let, s Casem 2 minuty a 7 sekund. Nejdéle to
trvalo nejstarsimu ucastnikovi, ktery dosahl ¢asu 12 minut a 23 sekund. V prtibéhu
vyzkumu bylo v par pripadech zapotiebi napovédy ze strany poradatele vyzkumu,
jelikoZ si nékteri ucCastnici nevédéli s urcitymi ¢astmi zadani rady. V obecnosti se
da konstatovat, Ze nadprimérné dopadli jedinci, ktefi maji primérné nizsi vék
a vyuzivaji internet prevazné kazdy den. Cast primarnich dat ziskanych dotazniko-
vym Setfenim je uvedena v tabulce Cislo 3.

Tab. 3 Data ziskana z vyzkumu - seznam tcastniki, vék a ¢as splnéni prvni ¢asti (fazeno dle
Casu splnéni zadanych tkoli)

Pohlavi Vék Cas (min:s) Frekvence uZivani internetu
Muz 23 2:07 Kazdy, nebo témér kazdy den
Muz 17 3:20 Kazdy, nebo témér kazdy den
Zena 26 3:31 Kazdy, nebo témér kazdy den
Zena 47 3:42 Kazdy, nebo témér kazdy den
Muz 34 3:51 Kazdy, nebo témér kazdy den
Zena 21 4:05 Kazdy, nebo témér kazdy den
Zena 37 4:41 Kazdy, nebo témér kazdy den
MuZz 51 5:15 Kazdy, nebo témér kazdy den
Muz 45 6:42 Alespon jednou za tyden
Zena 63 6:57 Parkrat v mésici
Zena 54 7:26 Témér viibec (parkrat v roce)
Muz 57 9:12 Alesponi jednou za tyden
Muz 89 12:23 Parkrat v mésici

Zdroj: Dotaznikové Setteni, 2016, n =13

Vysledky ukazaly, Ze nadpolovitni vétSina, tedy 8 dotazovanych, vyuZiva internet,
coby zdroj informaci, kazdy, nebo témér kazdy den. Zbytek vyuZziva internet méné,
ale nikdo z dotazanych neuved], Ze by jej nepouzival viibec. Dalsi ¢ast byla vénova-
na kvalité webové prezentace, tedy jejimu vzhledu a pristupnosti. V nasledujicim

vvvvvv

fenym pomoci dat z dotaznikového Setfeni.

e 11 osob ze vSech dotazovanych povazovalo vzhled stranek za primérny az
podprimeérny.

¢ VSichni dotazani povazovali orientaci, tedy rozmisténi podstatnych ovladacich
prvki za primérné az podprimeérné.

e Srozumitelnost postupu kinformacim pomoci ovladacich prvkd byla také
podprimeérna.
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e Caste¢né kladné hodnocenou ¢asti byla dostupnost potiebnych informaci, ke
kterym se vétSina ucastnikli propracovala. 5 tazanych dalo zndmku 2 ze stup-
nice 1 az 5.

o Nejlépe ze vSech kategorii dopadla ovladatelnost, ktera se projevovala prede-
vS$im praci s hypertextovymi odkazy na jednotlivé dokumenty a ¢asti webu. Ta
dosahla lepSiho priaméru.

V nasledujicim grafu (obrazek ¢. 21) je moZné vidét hodnoceni jednotlivych otazek
vSemi uzivateli vyzkumu v zavislosti na jejich véku. Hodnoceni bylo od 1 do 5, kdy
1 =nejlepsia 5 = nejhorsi.

5
a
[T ]
-3
c
[+8]
(=]
2
= 2
=}
I
0
17 21 63 51 89 a7 23 57 37 34 54 26 45
VEk utastniki
m Vzhled Orientace Srozumitelnost  m Dostupnostinformaci  ® Ovladatelnost

Obr.21  Hodnoceni jednotlivych ¢asti webové prezentace podle véku ticastniki
Zdroj: Dotaznikové Setreni, 2016, n = 13

Posledni bod dotaznikového Setieni vypliiovali Uicastnici subjektivné a tykala se
jejich pocitu narocnosti vyhleddvani dat na webové prezentaci z prvni casti vy-
zkumu. Jak je z grafu (obrazek ¢. 22) patrné, ucastnici vyhledavani turistickych in-
formaci z portdlu méstského uradu shledavali (ve srovnani se zkuSenostmi
z vlastni prace s internetovymi strankami) prevazné ¢asové narocné, coz je velice
negativnim zjiSténim. V dneSni dobé je zapotiebi dodrzovat zasady pristupnosti,
protoZe zdlouhavé hledani informaci potencionalniho navstévnika mésta miize
odradit. Navrh webové prezentace je tedy konstruovan takovym zplisobem, aby
byly negativni vlivy co moZna nejvice eliminovany a aby bylo dosaZeno potiebné
efektivity pri vyhledavani informaci.
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Casova narocnost hledani informaci
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Jednotlivi G¢astnici

Obr.22  Casova naro¢nost vyhledavani informaci (1 = velmi snadné; 5 = velmi naro¢né)
Zdroj: Dotaznikové Setreni, 2016, n =13

Na zakladé vyhodnoceni primarnich dat souvisejicich s webovou prezentaci mésta
by bylo vhodné vyvarovat se podstatnych nedostatkii a pii tvorbé nové podoby
webu tyto skutecnosti co nejvice eliminovat. Hlavnim cilem by mélo byt podani
dilezitych informaci navstévnikiim takovym zplisobem, ktery bude jednoduchy,
prehledny a v ramci vyhledavani v prostiedi webu co nejméné casové narocny.

5.9 Navrh webové prezentace

5.9.1 Vzhled

Prvnim krokem, ktery je dtlezity pro nasledujici praci s rozhranim, byla volba
vzhledu, tedy Sablony. Pro redaké¢ni systém WordPress existuje fada placenych
a neplacenych Sablon, které udavaji raz webové prezentace, jeji rozloZeni, struktu-
ru, barevné schéma a jiné. Pro ucely této bakalarské prace byla zvolena nejnovéjsi
Sablona od vyvojairi WordPressu ,Twenty Seventeen“ (obrazek ¢. 23). Mezi jeji
podstatné vlastnosti patii:

e moznost pridani videa do zahlavi stranky;

e rozvrzeni obsahu stranky do 1, nebo 2 sloupct;

e postranni panel;

¢ dodrZovani pravidel pristupnosti webu;

e moZznost nastaveni barev, vlastniho loga;

e prizpusobitelné zahlavi, zapati, menu;

e moznost pridani widgeti atd.
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Webova prezentace je ladéna do tmavych odstinti, prevlada tmavé Seda barva. Text
je bily, je tedy zarucen dostatecny kontrast a vSe je dobie Citelné i za zhorSenych
svételnych podminek.

# Bystiice pod Hostynem §8 4 Akce Galerie

Nasténka éab|ony 0 Instalovat Hledat

Prispévky

Média
Stranky
Komentare

¥ Google Maps

Kontakt

¥ Vzhled

Sablony
Prizptisobit Prizpusobit
Widgety
Menu

Zahlavi

Editor

V4

£ Pluginy

& UzZivatelé

(= 4
{ whena3pwv can'thandle 20
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f_‘, PARENT
\ theme
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#~ Nastroje

Nastaveni

[ Galerie

Obr.23  Menu administrativni ¢asti webu (backend) a volba vzhledu
Zdroj: UZivatelské prostredi WordPress

5.9.2 Média

Za ucelem dotvareni stranek byla vyuzita knihovna médii, do které lze jednodu-
chym zpiisobem importovat multimedialni soubory, tedy pievazné obrazky a vi-
dea. Z této knihovny Cerpaji stranky, prispévky, zahlavi a zapati sviij audiovizualni
obsah, ktery slouzi jako doplnék textu.

5.9.3 Pluginy

VSechny pouzité pluginy pfi tvorbé webové prezentace byly vyuZity zdarma a pfri-
daly spoustu funkénich prvkd.
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Prvnim pluginem, ktery je v této webové prezentaci vyuzit, je bezplatny plugin
pro vytvareni kontaktnich formulard. Jmenuje se ,,Contact Form 7“ a jeho autorem
je Takayuki Miyoshi.

Dal$im velice dilezitym je plugin ,Maps Builder®, ktery, jak uZ nadzev napovida,
slouzi k vytvareni interaktivnich map, slouzicich jako doplnék obsahu webovych
stranek. Autorem je WordImpress.

DalSim v radé je ,NextGEN Gallery“, ktery je celosvétove velice vyuZzivany a byl
vytvoren autorem Imagely. Jedna se o zasuvny modul, ktery dava moznost prida-
vani galerii ve spousté forem a s mnoZstvim Uprav podle predstav uZivatele.

Za ucelem vyvarovani se Spamu® byl vyuZit plugin Akismet Anti-Spam, ktery
brani hromadnému pridavani nesmyslnych komentari, odkazt, reklamnich sdéle-
ni a dalSich nezadoucich prvkd, které jsou Casto Sifeny pomoci automatickych pro-
gramil vyhledavajicich mista na webovych strankach, ktera je moZno vypliovat.
V pripadé téchto stranek se jedna predevsim o komentare u piispévku.

Poslednim pouzitym pluginem je ,qTranslate-X“, coZ je velice u€inny nastroj
pro preklad obsahu stranek. Nabizi nepiebernou skalu jazykt a piidava jednotlivé
varianty k vytvareni rubrik, stranek, prispévkil, menu a dalsich. Pomoci tohoto na-
stroje je mozno plnohodnotné a jednoduse prekladat obsah webové prezentace.

594  Widgety

Vramci webovych stranek byly vyuzity widgety vychazejici z nainstalovanych
plugint, ale i dalsi, které byly jiz soucasti zvolené Sablony. Vyuzity byly v zapati,
kde bylo jejich pomoci vytvoieno textové pole, vyhledavaci lista a tlacitka pro vol-
bu jazykové varianty.

5.9.5 Zahlavi

Pro hlavni stranku je zahlavi stranky podkresleno propaga¢nim videem, které vy-
tvorilo Méstské informacni centrum Bystrice pod Hostynem. Ostatni stranky vyu-
zivaji k tomuto ucelu statické obrazky s tématikou mésta. Textova napli zahlavi je
na vSech strankach stejng, tvori jej nazev a popis webu:

e nazev webu: Bystrice pod Hostynem;
e popis webu: Turisticky raj — navstivte krasné prostiredi Hostynskych vrchi.

Cela webova prezentace ma také jednotnou ikonu webu, tedy obrazek, zobrazujici
se vedle nazvu webu v zaloZce prohliZece. VSechny zminované prvky si lze pro-
hlédnout na obrazku cislo 24.

9 nevyzadané sdéleni masové Sifené internetem
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Turisticky raj - navstivte krasné prostredi Hostynskych vrchi

Obr.24  Zahlavi a ikona webu
Zdroj: Nahled webové stranky WordPress

5.9.6 Uvodni stranka

Uvodni, tedy vychozi stranka, ktera se zobrazi po otevieni webové prezentace,
kliknuti na nazev webu, nebo polozku ,Domi“ v nabidce menu, je primarné static-
ka (obrazek €. 25). Obsahuje uvitaci text s popisem toho, cemu se webova prezen-
tace vénuje a je zde dostupna mapa, ktera zobrazuje umisténi mésta v ramci Ceské
republiky. Druhou ¢ast tvori stranka ,Aktuality”, tedy dynamicka (ménici se) cast,
ve které jsou zobrazeny posledni prispévky, které jsou vloZeny administratorem
stranek. Posledni ¢asti je stranka ,Kontaktujte nas“, kterd nabizi moZnost napsani
dotazu, ¢i jiné formy komunikace pomoci jednoduchého formulare.
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VITEITE!

Upravit

Tato webova prezentace je vénovana cestovnimu ruchu ve mésté Bystfice pod
Hostynem a jeho okoli. Cilem je informovat, navnadit a pfimét k navStévé tohoto
malebného zakouti Ceské republiky, které se nachazi ve Zlinském kraj.
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Zasedani méstskeé rady

Dne 21 prosince 2017 probéhne zasedani méstské rady, s cilem Gprav koordinace
cestovniho ruchu. Pfedmétem tohoto zasedani bude vystavba nové cyklostezky
Rybniky”, nebo developersky projekt ,Nova Bystiice®, ktery méstu slibuje nové
ubytovaci kapacity pro potfeby cestovniho ruchu.

KONTAKTUITE NAS

Upravit

Obr.25 RozloZeni ivodni stranky
Zdroj: Néhled webové stranky WordPress

5.9.7 Zapati

V pripadé webové prezentace cestovniho ruchu mésta je velice dilezitym prvkem
jeho informacni centrum. Proto jsou o ném v zapati umistény nejpodstatnéjsi in-
formace jako adresa a oteviraci doba. Je zde také popis webové stranky a vyhleda-



Vlastni prace 67

vaci okno, které slouZzi k nalezeni hledanych slov v ramci celych stranek. Poslednim
prvkem je widget, ktery slouzi k pfepinani strdnek do riznych jazykovych verzi.
Jednotlivé prvky jsou zde pouzity z toho diivodu, Ze zapati se v ramci jednotlivych
stranek zachovava ve statické formé, informace jsou tedy dostupné, at uz se na-
vstévnik nachazi kdekoliv na webu (obrazek ¢. 26).

- 0 STRANCE

Tato stranka byla vytvofena s cllem vytvoreni navrhu webove nitace v ramei
KDE NAS NAJDETE bakalaiske prace na Gstavu informatiky Mendelovy univerzi 8.

Adresa
Méstské infarmacni centrum VYHLEDAVANI
Pod Platany 2

Bystfice pod Hostynem, 768 61 Hledat m

Oteviraci doba
Pondéli—Pétek: 8.00-18:00
Sobota & Nedéle: o

Obr.26  Rozlozeni prvki v zapati stranek
Zdroj: Néhled webové stranky WordPress

5.9.8 Menu

Jako zakladni ovladaci prvek celych webovych stranek je vyuZzito menu. To je tvo-
reno jednotlivymi kategoriemi, které slouZi pro rychlou orientaci pri hledani po-
tirebnych informaci ze strany uZzivatele. Hlavni polozky jsou dale po prekryti kurzo-

rem mysi rozsireny o podkategorie (obrazek ¢. 27), které nabizeji podrobné;jsi ob-
lasti.

= la
Domii Aktuality Doprava Atraktivity Kultura a sport ~ Ubytovani Stravovani Fotogalerie

Kontaktujte nas Jazyk:™ ~ Priroda

Zamek

Svaty Hostyn

Pamatky na izemi mésta
Pamatky v okolnich obcich

Rozhledny

Obr.27  Ukazka menu a podmenu webové prezentace
Zdroj: Nahled webové stranky WordPress

Menu je na vSech strankach stejné a stejné jako cela prezentace dostupné ve trech
jazycich. K prepindni slouzi (kromé prepinace v zapati) posledni polozka menu,
ktera je mimo text doplnéna také o vlajku naroda, podle jazyka, ve kterém jsou
stranky aktualné zobrazeny. Jeho varianty jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 28.
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Home ~ News Transport ~ Attractiveness - Culture and sport ~ Accomodation ~ Food

Photo gallery Contact us Language: 3%

Zuhause ~ Nachrichten Transport v Atraktivitat ~ Sportzentrum ~ Unterkunft ~ Bekostigung

Foto-Galerie Kontaktieren Sie uns Sprache: a= ~

Obr.28  Varianty prekladu polozek menu (anglictina, némcina)
Zdroj: Nahled webové stranky WordPress

Struktura a popis poloZek obsazenych v samotném menu, podmenu a obsahové
sloZzeni odkazovanych stranek je rozepsan v priloze B.

5.9.9  Stranky

Veskeré stranky, které slouzi k podavani informaci uzivatellim, jsou dostupné jako
jednotlivé poloZky menu. Informace v nich obsazené vychazeji poznatki té-
to bakalarské prace, bylo tedy vyuZito to, co bylo zjiSténo v predchozich c¢astech
prace. Jsou rozvrzeny tak, aby se pripadny uZivatel dostal co nejjednodussi cestou
k podstatnym informacim, které na webové prezentaci hleda. V ramci tvorby bylo
pouZzito 29 stranek, které v menu tvori jednotlivé polozky a podpolozky. Jejich
struktura je obdobnd, aby byl udrZen jednotny vizualni styl, ktery je pro orientaci
navstévnikil velice podstatny.

5.10 Srovnani navrhu s aktualni podobou méstského webu

Vnové verzi webové prezentace meésta Bystfice pod Hostynem na adrese
www.bystriceph.cz doSlo k potfebnému vyclenéni cestovniho ruchu, kterému je
zde vénovana samostatna ¢ast webu. Web celkové (oproti jeho predchiidci) piisobi
mnohem profesionalnéjsim dojmem, na rozdil od navrhu této prace je ladén do
svétlych barev, tedy castecné zachovava barevnou podobu webu ptivodniho.
Na rozdil od navrhu je zde vyuZito vertikdlniho menu, které je strukturovano lépe
a prehlednéji nez v ptivodnim provedeni. Jednotlivé polozky je nutno rozkliknout,
nedochazi k automatickému otevieni podmenu pouhym najetim kurzoru mysi.
Naskyta se vSak moZnost jednim kliknutim rozbalit celé menu i s podjednotkami.
V tomto pripadé jsou informace sice 1épe viditelné, ale seznam poloZek je dost
dlouhy. Informace jsou relativné konzistentni, ale na rozdil od navrhu jsou zamé-
Feny vyhradné na oblast mésta, nikoli na jeho blizké okoli. Turistika, tedy informa-
ce pro turisty jsou zde souéasti celku, ktery je nazvan ,Zivot ve mésté a turistika“,
ze subjektivniho hlediska nebyla orientace a vyhledavani informaci velkym pro-
blémem. Navrh ma reprezentacni video mésta obsaZeno v zahlavi hlavni stranky,
v nové podobé webu je také dostupné, ale pouze jako soucast odstavce obsahujici-
ho informace o mésté. Na nasledujicim obrazku (¢. 29) je moZno srovnat podobu
navrhované webové prezentace a stranku vénovanou Zivotu ve mésté a turistice na
aktualnim portalu mésta.
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‘ MESTSKY URAD A OBCAN ZIVOT VE MESTE A TURISTIKA

CESTA: Tindnisiinka > Zivotve mésté  tsstha

Informace o mésté > vivene
Zimek >
Kultura, volny ¢as a sport

Spoletensky dim Susit

Knihovna

Zptavods >
Méstske informatni centrum >
Turitika astuzby pro turisty >

Koupalidté

Fotogalerie

Zpravodaj mikroregionu
Podhostynsko

Obr.29  Srovnani vizualni podoby aktualni webové prezentace a navrhu
Zdroj: Portal bystriceph.cz (2017) a zobrazeni webu v rozhrani WordPress

5.11 Technické a ekonomické zhodnoceni navrhu

Z pohledu technické stranky navrhu webové prezentace obce, ktera je zamérena na
jeji cestovni ruch se nejedna o narocny ukon. Webova prezentace by pfi jeji aplika-
ci byla zadana spolec¢nosti, ktera ma na starosti tvorbu a vyvoj webovych stranek
mésta, kdy by byla pouZita jako jeji soucast, ¢i samostatny oddil, na ktery by bylo
pomoci funk¢énich prvki na strance odkazovano.

Co se tyce ekonomického hlediska, pouziti navrhu jako predlohy pro novou
podobu webu mésta zaméreného na cestovni ruch by mohlo mit pozitivni vliv na
samotny cestovni ruch, jelikoZ by zajistil snazsi pristup k informacim a s tim souvi-
sejici navySeni pocCtu potencidlnich zakaznikd, tedy turistl. S pfisunem turisti by
se méstu Bystrice pod Hostynem zvysil ptijem z cestovniho ruchu, ¢ehoZ by Slo
vyuzit v budoucich investicich do cestovniho ruchu a navyseni kvality nabizenych
sluZeb. Cena webové prezentace by nijak vyrazné nezasahla do ceny nové webové
prezentace mésta, jelikoZ by tvorila pouze malou ¢ast, zvySujici ndklady na tvorbu
a spravu webu.
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K naplnéni cile bakalarské prace bylo vyuZzito sekundarnich i primarnich dat.
Sekundarni data byla ¢erpana z ¢eskych (Cesky statisticky urad) i zahrani¢nich
(EUROSTAT) databazi. Primarna data byla ziskana pomoci dotaznikového Setieni
(n = 13), které za pomoci vyhledavani zadanych ukoli zjiStovalo nazor responden-
tl na vzhled a pristupnost staré webové prezentace a pocity naro¢nosti vyhleda-
vani dat o cestovnim ruchu v jejim rozhrani (pri sou¢asném méteni rychlosti). Dale
bylo zjiStovano, jak ¢asto respondenti vyuzivaji internet.

Z vysledki Setreni vyplynulo, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondenti vyuziva in-
ternet jako zdroj informaci téméi kazdy den. Zadny z dotdzanych neuved], Ze by
pristup k internetu nevyuzival viibec. Vyhledavani informaci na webové prezentaci
hodnotili Gc¢astnici jako ¢asové narocné. Pricinou byla predevsim slozita orientace,
hodnocend jako ,prlimérnda az podprimérna“ a nesrozumitelny postup
k informacim pomoci ovlddacich prvkl. Negativné byl, ze strany respondentd,
hodnoceni i vzhled stranek. Zadané ukoly byly nejrychleji splnény v ¢asovém in-
tervalu 2 minut a 7 sekund (muZ, 23 let), nejpomaleji v Case 12 minut a 23 sekund
(muz, 89 let).

Na zakladé zjisténych informaci a provedenych analyz byla vytvorena nova
webova prezentace.

Mésto Bystiice pod Hostynem byva ucastniky cestovniho ruchu castokrat
opomijeno, i pres jeho znacny potencidl, Sirokou nabidku atraktivit a kvalitni in-
frastruktury.

Hlavni nevyhodou navrZeného reseni, tedy podoby webové prezentace zamé-
Fené na cestovni ruch, je predevsim fakt, Ze ptivodni webova prezentace mésta by-
la v ¢asovém useku mezi zaddnim této prace a jejim dokoné¢enim aktualizovana do
moderni a vylepSené podoby. Zaroven je vSak v tomto ohledu pravdépodobné, Ze
se zastupci mésta pri konzultaci nedostatkl a predstavy s autorem této prace ne-
chali ¢astecné inspirovat a k témto navrhlim reseni prihlédli pti zadavani pozadav-
ki na tvorbu nové podoby webové prezentace.

Hlavni vyhodou navrhu by mélo byt alespon vétSinové odstranéni nedostatki
ptivodni webové prezentace, jelikoz pti jeho tvorbé byla projevena maximalni sna-
ha o vyvarovani se podstatnym chybam, které vyplyvaly ze subjektivniho hodno-
ceni a vyzkumu, spojeného s dotaznikovym Setfenim. Dalsi skutecCnosti, ktera by
mohla byt pro cestovni ruch obce prinosem, je vytvoreni samostatné odnoZe we-
bové prezentace mésta, ktera by se zabyvala pouze cestovnim ruchem, podobné
jako navrhovana webova prezentace. DoSlo by tak k odstranéni neZadouciho vlivu
informaci, které jsou pro potencialni turisty nepodstatné a vylepsilo by to celkovou
prehlednost a dostupnost informaci o cestovnim ruchu. K propojeni s webem més-
ta by slouzila vyrazna poloZzka v jeho hlavnim menu, odkazujici na samostatny web
vénovany pouze cestovnimu ruchu.

Navrhovana podoba webu by mohla byt pfinosem pro podporu cestovniho
ruchu, diky poméru mezi naklady na jeji vytvoreni a potencidlnim ziskem
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z navySeného poctu turist, kteifi by mésto Bystrice pod Hostynem a jeho okoli
mohli v souvislosti s lepsim internetovou prezentaci destinace navstivit.
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Hlavnim cilem této prace bylo navrzeni nové podoby webové prezentace obce Bys-
trice pod Hostynem. Aby tohoto cile mohlo byt dosaZeno, bylo zapotrebi provést
Fadu analyz a vzit v ivahu poZadavKky obce, jelikoZ se jedna primarné o oblast jeji-
ho zajmu. Ve vlastni praci byly vyuzity metody a analyzy, které autor povazoval za
podstatné a pouZitelné v ramci tvorby webové prezentace, zamérené na cestovni
ruch v destinaci. Mezi tento souhrn tkont se radi specifikace oblasti, samotné ob-
ce, faktord, infrastruktury a dalSich esencialnich prvki cestovniho ruchu, které
danou destinaci vytvareji a ovliviiuji. Souhrn téchto sekundarnich dat udava celko-
vy obraz o obci, jejim umisténi v ramci konkurencnich pomért a obecnych infor-
macich, které jsou dale vyuzity pri tvorbé webové prezentace. Data pochazejici
z portalu Ceského statistického ifadu byla zpracovana do textové, ale také grafické
podoby (pomoci programu Excel z baliku sluZeb Microsoft Office).

V ramci marketingu obce byla provedena analyza vnéjsiho prostiedi PEST, ve
které byly shrnuty podstatné informace o jednotlivych prostiedich. Ty slouzily ja-
ko podklad pro urceni budoucich moZnosti rozvoje cestovniho ruchu obce. Z této
analyzy vyplynula fada skutec¢nosti, kterych bylo moZno vyuZit ve prospéch mar-
ketingového jednani. Bylo zjiSténo, Ze se v obci a jejim okoli zvySuje pocet zahra-
ni¢nich navstévnikd, naskyta se moznost ¢erpani dotaci prostiednictvim ,Narod-
niho programu (finan¢ni) podpory cestovniho ruchu v regionech®, v oblasti klesa
mira registrované nezaméstnanosti a je zde nizka kriminalita. Hlavnim prinosem
pro cestovni ruch je meziro¢ni nartst poctu navstévniki a jejich prevladajici prefe-
rence aktivniho traveni volného €asu formou turistiky (navstévy pamatek a priro-
dy). Dilezitym faktem je také to, Ze dochazi k razantnimu zvySovani investic do
vyzkumu a vyvoje, ktery s cestovnim ruchem tuzce souvisi. Ze zpracovanych infor-
maci vyplynulo, Ze webové prezentaci je nutno vénovat dostate¢nou pozornost
a vyvijet ji, protoZe pocitace a internet vyuziva dle statistik pro rok 2015 témét 80
% populace Ceské republiky. S tim souvisi moZnosti prezentace a prilakani poten-
cidlnich turistd, které kvalitné strukturovana webova prezentace zaujme a neod-
radi od navstévy.

Pro potreby analyzy konkurenc¢niho prostredi obce bylo vyuZito Porterovy
metody, poukazujici predev$im na nutnost odliSeni se od konkurence, ktera je
v mnoha ohledech srovnatelna. Tohoto je moZno dosdhnout zkvalitnénim dostup-
nosti informaci a vyraznymi marketingovymi aktivitami, nejenom prostrednictvim
webové prezentace.

Ze SWOT analyzy je patrné, Ze by v ramci webové prezentace mély informace
utvaret co nejkomplexnéjsi balicek sluzeb, ktery by byl vyuZit k udrzeni potencial-
nich turistl na co mozna nejdelsi casovy usek v oblasti mésta a jeho okoli, pro-
strednictvim vyzdvihnuti jedinec¢nosti a vyjimecnosti atraktivit a infrastruktury.
Dilezity je také zasah mezinarodni, tedy moznost ¢erpani informaci z webového
prostiedi v jazycich potencidlnich zahrani¢nich turisti. Podstatné je také to, aby
webova prezentace nebyla dlouhodobé stejna, ale aby drZela krok s nejnovéjsimi
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trendy v oblasti webdesignu, vyuZivala interaktivniho obsahu a informovala o po-
kroku cestovniho ruchu v obci a jejim okoli.

Co se samotné tvorby webu tyCe, nejprve byla zhodnocena stavajici podoba
webové prezentace ze subjektivniho hlediska, na které navazal objektivni casové
méreny vyzkum a dotaznikové Setieni, kterého se ztcastnilo 13 respondenti. Vy-
sledek byl prevazné negativni, jelikoZ webova prezentace mésta nespliiovala za-
kladni prvky pristupnosti a designové byla zastarald. Méreny vyzkum byl dle
ucastnikd Casové naroc¢ny a podpriameérné dopadl vzhled, orientace a srozumitel-
nost webové prezentace. Nadprimérnych hodnot dosahla dostupnost informaci
a ovladatelnost prostiednictvim hypertextovych odkazi. Primarnich dat
z vyzkumu a dotaznikového Setfeni bylo vyuZito pri tvorbé struktury navrhované
webové prezentace, kdy se autor snazil tyto negativni skutecnosti eliminovat. Sa-
motny navrh byl vytvoren prostrednictvim redak¢niho systému WordPress, ktery
byl instalovan na virtuadlni server pomoci programu VertrigoServ. Ve webovém
rozhrani WordPressu byl vytvoiren navrh, zachovavajici pozadavky pristupnosti
a po obsahové strance jej tvori informace pochazejici z predeslého souhrnu sekun-
darnich dat z jednotlivych analyz.

V dalsim kroku byl navrh srovnavan s aktualni podobou webové prezentace
mésta, ktera nabyla platnosti na prelomu let 2016 a 2017. Je patrné, Ze se zastupci
mésta rozhodli fidit podobnymi zdsadami jako autor navrhu, ktery je soucasti této
bakalarské prace. Nova podoba webu mésta je o poznani pirehlednéjsi a cestovni-
mu ruchu, tedy turistice, je zde vénovana samostatna ¢ast webu. Ze subjektivniho
uhlu pohledu ma navrh lépe rozvrzené menu, které je diky interaktivnimu vysou-
vani poloZek podmenu prehlednéjsi.

Z pohledu technického a ekonomického hodnoceni navrhu by se nejednalo
o naroc¢nou implementaci, jelikoZ obec planovala celkovou prestavbu webové pre-
zentace. Stranky se zamérenim na cestovni ruch by tvorily bud'to samostatnou ¢ast
ve struktufe nové webové prezentace, nebo by byly vytvoreny paralelng, s naleZi-
tou vazbou pomoci odkazovych prvki z primarni webové prezentace. Jejich tvorba
by probihala soucasné u jednoho zadavatele, ¢ast orientovana na cestovni ruch by
tedy netvoftila vyraznou finan¢ni zatéz.
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A Dotaznikové setreni

UzZivatelska pﬁVétiVOSt webové Ohodnotte prosim kvalitu webové prezentace, kterou jste

vyuzivali v pfedchozi ¢4sti vyzkumu pfi hledani informaci o

prezentace meésta ByStﬁce pOd cestovnim ruchu. (Znamkovani jako ve skole, tedy 1 = nejlepsi, 5

Hostynem = nejhorsi)

*Povinné pole 1 2 3 4 5
Vzhled webové

Cas splnéni predchozi &asti vyzkumu (vyplni pofadate g;g\fﬁg::csek‘(;’niwend O O O O O
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O
O
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Muz prvku na strance

Zena Dostupnost informaci -

moznost nalézt vée, co O O O (@) O

potrebujete

Uvedte prosim svdj vék (pouze ¢islo) * Ovladatelnost - price s

odkazy v ramci stranky,

které vedou k O O O O ©

dokumentdm,
formulafim atd.

Jak Casto pouzivéte internet jako zdroj informaci? *

O

O O0OO0O

Kazdy, nebo téméf kazdy den Casové naroénost predchozi ¢asti vyzkumu - hledani informaci
Alespon jednou za tyden 1 2 3 4 5

Parkrat v mésici Nizka O O O O O Vysoka
Témér vabec (parkrat v roce)

Nikdy
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B Struktura a popis poloZek obsazenych
v menu a jeho podkategoriich

O

©)

Domii (slouZzi k ndvratu na tivodni stranku)

Informace o mésté (zakladni informace)

Méstské informacni centrum (po kliknuti presméruje na stranky MIC
Bystrice pod Hostynem)

Mapy (soubor map, déleny dle typu znacek, které obsahuji - ubyto-
vani, stravovani, umisténi MIC, umisténi atraktivit atd.)

Aktuality (Dynamicka stranka obsahujici nejnovéjsi prispévky)

Doprava (obecné informace o dopravé ve mésté a jeho okoli)

o Autem (informace o parkovani, poplatcich a dalSich sluzbach)

o Zelezni¢ni (popis nadraZi, jeho zazemi, sluZeb a Zelezni¢nich tras)

o Autobusova (popis nadraZi, informace o spojich a dostupné sluzby)

o Cykloturistika (druhy, narocnost a popis cyklotras, informace o cyk-
listickém zavodu ,bikemaraton Drasal“)

o Atraktivity

o Priroda (vybér prirodnich zajimavosti, popis charakteru ptirody
a prostredi Hostynskych vrchii)

o Zamek (historie, dnes$ni vyuZiti, prehled kulturnich akci a vstupné)

o Svaty Hostyn (Historie, rozhledna, Bazilika Nanebevzeti Panny Ma-
rie, Jurkovi¢ova kriZova cesta, Svatohostynské muzeum, pouté, in-
formace o dopravni dostupnosti)

o Pamatky na izemi mésta (vycCet pamatek s priloZenymi informacemi
a fotografiemi)

o Pamatky v okolnich obcich (obdobné jako u predchozi stranky)

o Rozhledny (Vycet rozhleden, jejich popis a trasy k nim vedouci)

e Kultura a sport

o

Kalendar akci pro rok 2017 (presmérovani na aktualni kalendar akci
s podrobnym popisem, datem konani, cenou atd.)

Letni sporty (vycet letnich sportti a sportovist, ktera jsou dostupna)

Zimni sporty (popis béZeckych tras a seznam lyZatskych arealt
s odkazy na jejich webové stranky)

e Ubytovani (obecné informace o ubytovacich zarizenich)

o Ve mésté (seznam, kapacity, nabizené sluzby, fotogalerie a odkazy na

stranky provozovatelii)
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o Vokoli (PredevSim ubytovani na Hostyné a vycet okolnich obci
s jejich ubytovacimi zarizenimi)

Stravovani (Souhrnné informace o stravovacich zarizenich v oblasti mésta)

o Restaurace, bary a kavarny (interaktivni mapa s predvolenymi body,
kde se nachazi stravovaci zarizeni; seznam stravovacich zarizeni
s kontakty a odkazem na jejich webové stranky)

Fotogalerie (fotogalerie obsahujici fotografie okolni prirody, pamétihodnosti
a zaznamy z probéhlych kulturnich akci)

Kontaktujte nas (odkaz na stranku s kontaktnim formularem)

Jazyk (interakce s jednotlivymi volbami vyvola obnoveni stranky ve vybraném

jazyce)
o Cestina
o English

o Deutsch



