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SEZNAM POUZITE LITERATURY A CITOVANYCH ZDROJU
PRILOH A . oo,

Potfeba podpory uZivatele v kazdodennich ¢innostech



Uvod

Srozvojem integracnich a inkluzivnich trendd se postupné méni misto i
moznosti osob s mentadlnim postiZenim v nasi spolecnosti. Moderni socialni
sluzby dnes umoznuji fadé lidi s mentdlnim postizenim uplatnit se na trhu
prace, samostatné bydlet, osamostatnit se od rodiny, vice se podilet na
rozhodovani o vlastnim Zivoté a stat se sobéstacnéjsim jedincem. Vznika tak
vice prostoru pro seberealizaci, naplnovani dospélych roli a celkovy
osobnostni rozvoj osob s mentdlnim postiZenim. Mezi moderni socidlni
sluzby, které usiluji o integraci a podporuji osoby s mentalnim postizenim

v jejich rozvoji, se fadi sluzba chranéné bydleni.

Bakalafska prace priblizi téma sobéstacnosti dospélych osob s mentdlnim
postiZenim v kontextu socialni sluzby chranéné bydleni. Cilem prace je zjistit,
zda dochdzi u uzivateli konkrétni sluzby k proméné schopnosti a kompetenci
potfebnych pro zvladani kazdodennich cinnosti v jejich béZném prostredi a

jaka je aktudlni potfebna mira podpory u téchto osob.

Bakaldfska prace se ve své teoretické casti zaméfuje na samotny pojem
mentalni postizeni a nejednoznaény zptisob nazirani na tento fenomén, déle
pojednava o postaveni dospélého clovéka s mentdlnim postizenim v rodiné a
v socidlnich sluzbach a jeho moznosti dosdhnout maximalni sobéstacnosti.
Nasleduje teoreticky celek, ktery se vénuje principim a cilim socidlni prace
s lidmi s mentalnim postizenim v kontextu socidlnich sluzeb. Posledni ¢ast
teoretického celku se zabyva obecnou charakteristikou socidlni sluzby

chranéné bydleni.

Praktickd cast bakalafské prace obsahuje popis a porovnani schopnosti a
kompetenci uzivateld konkrétniho zafizeni béhem adaptacniho obdobi
v chranéném bydleni se schopnostmi a kompetencemi téchto osob po prvnim

roce vyuzivani této socidlni sluzby, prozkoumani toho, zda zména zptisobu



poskytovani socidlni sluzby prispéla krozvoji jejich sobéstacnosti a
identifikaci zdkladnich problémt, které brani témto osobdm v rozvoji jejich

dovednosti.

Vysledky vyzkumu mohou byt uzite¢né pro pracovniky a stejné tak i pro
klienty chranéného bydleni v individudlnim planovani pfi hledani cilti
spoluprace a nasledném stanoveni potfebné miry podpory klienta. Mapovani
potfebné podpory ma vyznam pfedevsim pro zjisténi, jakou pomoc a podporu
clovék pottebuje, aby uspésné prekondval obtize kaZdodenniho Zivota
v pfirozeném prostfedi a pfi béZnych aktivitach, jako jsou péce o domacnost,

pracovni uplatnéni, spolecensky Zivot atp.

Vysledky vyzkumu mohou mit vyznam i pro poskytovatele sluzby chranéné
bydleni v tivahach o moznostech realizace socidlni sluzby. Mohou byt vyuzity
jako ukazatele efektivni prace s klientem v jednotlivych oblastech potfeb,
poukdzat na pfipadna slaba mista na ktera je tfeba ptlisobit, aby dochdzelo ke

zkvalitnéni socialni sluzby.
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I TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

1.1. Mentalni postizeni

Mentalni postiZeni patfi mezinejbéznéjsi zdravotni postiZzeni, které se
nachdzeji v populaci bez ohledu na rasu, kontinent, ekonomické a socialni
zazemi atd. Co do Cetnosti vyskytu syndromu mentdlni retardace v populaci
se uvadi priblizné 3-4 %, coz zhruba odpovida poctu 300 tisic osob
s mentalnim postizenim v Ceské republice. Odhady v celosvétovém méfitku

se priblizuji ¢islu 200 milionti osob (Valenta a kol., 2011, s.113).

Souslovi mentdlni retardace a mentalni postiZeni se v literatufe ¢asto objevuje
jako synonymum. Mentdlni postiZzeni je vSak SirSi termin, ktery zahrnuje
vSechny jedince s IQ pod 85, tzv. hrani¢ni pdsmo mentalni retardace. Samotny
syndrom je pak nazyvan mentalni retardace.

Valenta (2018, s. 33-34) vysvétluje pojem mentalni postizeni jako ,sirsi a
zastiesujici pojem zahrnujici kromé mentdlni retardace i takové hraniéni pdsmo
kognitivné-socidlni disability, které znevyhodriuje klienta ve vzdéldvini predevsim na
bézném typu Skol a indikuje vyrovndvaci ¢i podpiirnd opatieni edukativniho (popf.
socidlniho) charakteru.” Proti tomu vymezuje termin mentdlni retardace jako
L vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim
kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatdlni, perinatdilni i

Casné postnatdlni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince.”

Pojem mentdlni retardace vychdzi z latinskych slov ,mens” (mysl, duse) a

,retarde” (opozdit, zpomalit). Doslovny pfeklad by tedy znél , opozdéni

vvvvv

postizeni, které zasahuje celou lidskou osobnost ve vsech jejich slozkach. Ma
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tedy vliv na vyvoj rozumovych schopnosti, emoci, komunikacnich schopnosti,
uroven socidlnich vztahti, moZnosti spolecenského a pracovniho Zivota atd.

(Slowik, 2016, s.111).

Vyraz mentalni retardace se stal uzivanym v Sir§im méfitku az po konferenci
Mezindrodni zdravotnické organizace (WHO) v Mildné vroce 1959 a

postupné nahrazoval dosud uZzivané pojmy.

Snad Zadné jiné zdravotni postizeni nema tak velké problémy s vlastnim
oznacenim a terminologii jako mentdlni postiZzeni. Zatimco obory zabyvajici
se télesnym, smyslovym a dal$im postizenim upravuji svou odbornou
terminologii jen s poznatky ve védé, obory zabyvajici se péci o osoby
s duSevnim postiZenim jsou nuceny hledat novou terminologii. Divodem
tohoto stavu je fakt, Ze vétSina pojmt se po urcité dobé stdva spolecensky
neprijatelnymi, protoZe nabyva pejorativniho zabarveni. (Valenta, 2011, s.113)
Soucasné svétové trendy v oblasti pouzivané terminologie vnimaji termin
mentalni retardace za prekonany, pficemz termin mentalni postiZzeni je

vniman jako nedostatecny.

Valenta (2011, s. 115) uvadi, Ze v blizké budoucnosti bude patrné toto oznaceni
nahrazeno dnes v zahranici stdle vice uzivanéjsim pojmem IDD - intellectual

and developmental disabilities (intelektové a vyvojové poruchy).

V dnesni dobé je kladen dtiraz na osobnost individua, a proto se nedoporucuje
uzivat oznaceni mentilné postizeny/mentilné retardovany Cclovék, které je
povazovano za neetické. Doporucuje se uzivat oznaceni clovék s mentdlni
retardaci/mentdlnim postiZzenim. Tim ma byt vyjaddfena skutecnost, Ze retardace
neni integralni soucasti clovéka, ale je pouze jednim zmnoha jeho

osobnostnich rysti (évarcové, 2011, s. 30).
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1.2. Definice a klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace je termin pomérné nejednoznacny, ktery je vymezen
velkym mnoZstvim definic od nejstrucnéjsich az po definice popisné,
zahrnujici téZ klasifikace a symptomatologii. To, jaka kategorie je zdiiraznéna
zavisi na specifickém tthlu pohledu, ale souvisi také s ticelem, pro ktery byla
definice vytvorena. Pokud ma slouzit k oznaceni osob, které maji narok na
néjakou socialni vyhodu, pak bude definice obsahovat kritéria hodnotici
negativni odchylky od normy. Ma-li vSak definice kromé oznaceni deficitti
poslouzit k vymezeni oblasti a miry potfebné podpory, bude obsahovat vice

hodnoticich kritérii (Lecbych, 2018, s. 39).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) reviduje klasifikaci nemoci vcetné
dusevnich poruch (MKN — Mezindrodni klasifikace nemoci). Od roku 1992 je
platnd desata revize této klasifikace (MKN - 10). Podle klasifikace MKN - 10
jsou stupné mentdlni retardace urceny na zdkladé posouzeni struktury
inteligence a posouzeni schopnosti adaptability, orientacné také inteligenénim
kvocientem a mirou zvladani obvyklych socidlné-kulturnich ndrokd na
jedince (Valenta, 2018, s.35).

Podle této klasifikace se mentalni retardace déli do zdkladnich kategorii:

e F70 Lehka mentalni retardace (50-69 1Q)

Tato kategorie zahrnuje pfevaznou vétsinu lidi s mentdlnim postizenim, takto
je diagnostikovano pfiblizné 80-85 % postiZenych. Pfestoze byva v détském
véku vyvoj fec¢i opozdény, vétSina osob slehkou mentdlni retardaci je
v dospélosti schopna udrzovat konverzaci a uzivat fe¢ v béznych zivotnich
jednodussi, uzivaji kratsich vét, vyskytuji se obcasné nepfesnosti, objevuji se

problémy s vyslovnosti. Vétsina osob s lehkou mentalni retardaci dosahne
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uplné nezavislosti v péci o svou osobu (jidlo, myti, hygienické navyky),
v praktickych domadcich dovednostech i v navazovani a udrZovani dobrych
socidlnich vztaht. ObtiZe se projevuji obvykle snastupem do skoly, kdy
nejsou schopni pro své specifické problémy sucenim pIné zvladnout
vzdélavaci program zakladni Skoly. VétSina téchto osob je pracovné
zaclenitelnd. Vhodnym zaméstndnim byva takové, které vyZzaduje spiSe
praktické nezli teoretické dovednosti, napt. nekvalifikovand manudlni prace

(évarcové, 2011, s.37).

e F71 Stredné tézka mentalni retardace (35-49 1Q)

Stfedné tézkd mentdlni retardace je diagnostikovana pfiblizné 10 %
postizenych. U osob fazenych do této kategorie se chapani a uzivani feci
rozviji pomalu a konecné schopnosti v této oblasti jsou zna¢né omezené.
Nékteti jsou schopni jednoduché konverzace, jini se s obtizemi dokdzou
domluvit o svych zdkladnich potfebach. Mnozi se nenauci mluvit nikdy, i
kdyZ jsou schopni porozumét verbalnim instrukcim a béZzné uzivaji prvku
neverbalni komunikace. Za dobu Skolni dochazky vétSinou zvladnou zaklady
trivia. Mnozi jsou v dospélosti schopni vykonavat jednoduchou pracovni
¢innost v chranénych dilnach pod dohledem a odbornym vedenim. Potfebuji
kazdodenni asistenci, zcela samostatného Zivota nejsou schopni (Svarcova,
2011, s.38).

U vétSiny osob se stfedni mentalni retardaci lze zjistit organickou etiologii.
Casto je piitomna porucha autistického spektra, nebo jiné pervazivni vyvojové
poruchy, v jejichz dusledku se znac¢né snizuje adaptivita a praktické vyuzivani

jakychkoli schopnosti postizeného (éadilové, Jan, Thorova a kol., 2007, s. 28).

e F72 tézka mentalni retardace (20-34 1Q)

Tato kategorie zahrnuje pfiblizné 5 % osob s mentalni retardaci. Projevy jsou
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podobné jako u lidi se stfedné téZkou mentalni retardaci, potiZe jsou vsak
jinymi pfidruzenymi vadami. Vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje
je patrné jiz v predskolnim véku. I pres omezené moznosti vychovy a
vzdélavani téchto osob je moZzné vcasnou systematickou, kvalifikovanou,
rehabilita¢ni vychovnou a vzdélavaci péci prispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich samostatnosti a

zlepSeni kvality Zivota (gvarcové, 2011, s.39).

e F73 Hluboka mentalni retardace (pod 20 IQ)

Osoby v této kategorii tvoii necelé 1 % mentdlné retardované populace.
Schopnost téchto lidi porozumeét feci, pozadavktim nebo instrukcim, je znacné
omezenad. Byvaji maximalné schopni rozliSovat zndmé a nezndmé podnéty a
reagovat na né libosti ¢i nelibosti. Velmi ¢asto trpi imobilitou nebo vyraznym
omezenim pohybovych schopnosti. Byvaji inkontinentni, neschopni pecovat o
své zakladni potieby, stald péce druhé osoby je proto nutna (Svarcova, 2011,
s.40).

Presto jsou vSak v soucasné dobé zndmy metodické postupy, na jejichz
zakladé 1ze rozvijet u nékterych jedinct s hlubokou mentdlni retardaci radu
dovednosti, napf. komunikaci, pracovni chovani, motorické dovednosti

((vfadilové, Jan, Thorova a kol., 2007, s. 28).

e F78 Jina mentalni retardace

Tato kategorie se uziva pro pripady, kdy je uréeni stupné intelektové retardace
pomoci obvyklych metod zvlasté nesnadné, nebo nemozné z diivodu

senzorického nebo somatického poskozeni (Svarcova, 2011, s.41).
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¢ F79 Nespecifikovana mentalni retardace

Do této kategorie se fadi pripady, u nichZ je mentalni retardace prokazana,
chybi vSak dostatek informaci pro to, aby bylo mozné zaradit jedince do

nékteré z vyse uvedenych kategorii (Svarcova, 2011, s.41).

Klasifikace ma mezi odborniky fadu kritikti. Napriklad Lecbych (2018, s. 29)
je toho ndzoru, ze , k posouzeni mentdlni retardace neodmyslitelné patii posouzeni
adaptability, kter¢ v zdsadé urcuje stupen mentalni retardace. I kdyz byva nekriticky

a nerozumné preferovana hodnota 1Q, je mira uréeni adaptability zdsadnéjsi.”

1.3. Mentalni postizeni a dospélost

Nastup dospélosti neni v nasi spolecnosti nijak jednoznacné vymezen. Jisty
meznik, ktery urcuje tuto zménu je dosaZeni pravni dospélosti, tedy zletilosti.
Dospély ¢lovék ma mnoho vyvojovych ukoli, pfi jejichZ plnéni uplatiiuje

zkusSenosti, védomosti a dovednosti ziskané béhem détstvi a dospivani.

I pfes obtizné a nejasné vymezeni dospélosti uvadi Siska (2005, s. 40) obecné

faktory, které prispivaji nebo brani dosaZeni statusu dospélosti:

e Ukonceni Skolni dochazky

e Ziskdni zaméstnani

e Odchod z domova rodica

e Uzavfeni siatku, zaloZeni rodiny

e Administrativni a pravni faktory, napf.. dosaZzeni Zzletilosti, trestni
odpovédnost, drzeni identifikacnich prikazi

e Pravo volit a byt volen

e Ziskani socialnich davek od statu (vliv na urcitou miru nezavislosti)

e Postoje socidlniho okoli (napt. pecujicich, rodiny, znamych osob atp.)
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e Postoj samotnych dospivajicich (zda jsou sami pfipraveni stat se
dospélymi)

e Diagnostickd terminologie (béZné uZivané srovnavani hloubky
mentalniho handicapu s vyvojovymi stadii ditéte)

e Predsudky a stereotypy spolecnosti

Vagnerova (2007, s. 9-11) d€li dospélost na obdobi mladé dospélosti, ktera
odpovida véku 2040 let, na obdobi stfedni dospélosti ve véku 40-50 let a na
obdobi starsi dospélosti v obdobi 50-60 let véku c¢lovéka. Status dospélosti
vymezuje podle faktort biologickych a psychosocidlnich. Pro clovéka bez
postizeni je toto obdobi charakteristické zdsadnimi Zivotnimi zménami
v mnoha oblastech, ziskdvd nové Zivotni role jako napf. ukonceni studia,
ziskani zaméstnani, uzavreni snatku a zaloZeni rodiny. Obdobi dospélosti se
poji svétsi sebejistotou a sebedtivérou, které jsou predpokladem

sobéstacnosti, a projevi se i vétsi osobni vyrovnanosti.

Langmeier, Krej¢ifova (2006, s. 167) déli dospélost na ¢asnou (zhruba od 20 do
25-30 let), stfedni (asi do 45 let) a pozdni dospélost (do 60-65 let). Za zakladni
kritérium dospélosti oznacuji dosazeni osobni zralosti. Zdkladnim znakem
zralosti je piekonani rozporti détstvi a dospélosti. Clovék je zpravidla
pokladan za zralého, kdyz je po dokonceni dospivani schopen pfevzit plnou
osobni a obcanskou odpovédnost, za¢ind byt ekonomicky nezavisly, plné
rozvinul své osobni zajmy, ustavil legalizovany vztah k Zivotnimu partnerovi,
prejal ocekdvané vychovné tkoly vii¢i svym détem a zaroven se prizptlisobuje
svym starnoucim rodi¢tm.

Jini autofi uvadeéji vétsinou déleni podobné, i kdyZz vékové hranice, které jsou
pouze jednim z kritérii, byvaji rizné posunuty.

Vagnerova (2014, s. 298) uvadi, ze osamostatiiovani a ziskavani profesnich,

partnerskych a rodi¢ovskych roli mutze byt pro clovéka s mentdlnim
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postizenim velmi tézké, nékdy dokonce nedosazitelné. K jejich zvladnuti je

casto nutna vysoka mira podpory.

Také podle Pipekové (2014) je nutné podporovat osoby s mentdlnim
postizenim v maximalni moZné mife v naplniovani socialnich roli, které jsou
charakteristické pro obdobi dospélosti v daném sociokulturnim prostredi.
Spole¢nost ma usilovat o normalizaci Zivota osob s mentalnim postiZenim.
~Normalizace se tykda jejich zaméstnavdni, partnerského a rodinného Zivota, kvalitniho
prozivani volného Casu, moznosti dalsiho vzdéldvani, nabidky socidlnich sluzeb
riizného charakteru, podporovani chranéného bydleni u osob, které jsou i v dospélosti

v urcité mire zdvislé na druhé osobé” Pipekova (2014, s. 170).

1.3.1. Pracovni uplatnéni

Mit zaméstndni, vykondvat néjakou smysluplnou c¢innost a pfispivat do
spole¢nosti urcitymi hodnotami je dilezitym znakem dospélosti pro kazdého
clovéka, tedy i pro clovéka s mentdlnim postizenim. Osoby s mentdlnim
postizenim tvofi mezi obcdany se zdravotnim postizenim jednu
z nejpocetnéjsich skupin, pfesto pracovni uplatnéni této skupiny osob je v nasi

spolec¢nosti spiSe okrajovym tématem.

Volba povoldni je u osob se zdravotnim postizenim daleko slozitéjsi, jelikoz
jsou limitovani nejen zdravotnim postizenim, ale také omezenou moznosti
vybéru budouciho povoldni. Proto je dtlezité se profesné orientovat jiz v

pribéhu zdkladniho vzdélavani (Vagnerova a kol., 1999, s. 222).

Podle Pipekové (2014) pracovni uplatnéni na trhu prace pro osoby
s mentalnim postizenim ovliviiuje jejich Zivotni situaci nejen z ekonomického
hlediska, ale také vyznamné ptisobi na socidlni statut a vlastni seberealizaci.

,Prostiednictvim price ¢i zaméstndni se tito lidé mohou citit uZitecni, rozsifuji si své
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socidlni vztahy, zdokonaluji schopnosti, zoysuji si své sebevédomi a mohou diky

vydélanym penéziim vice rozhodovat o svém Zivoté” Pipekova (2014, s.167).

Vagnerova (2014) upozorniuje také na aktivaci mnohych dovednosti, kdyz
uvadi, Ze pracovni aktivita a s ni spojeny pravidelny denni rezim stimuluji a
udrzuji schopnosti, dovednosti a ndvyky mentalné postiZzenych osob. Avsak
je dulezité, aby vykondvana cinnost odpovidala jejich moZnostem, urovni
mysleni a aby koncentrace pozornosti nevyZzadovala nutnost rychlych reakci,
nebo castou zménu pracovnich operaci. Vagnerova dale uvadi, Ze ,zovlddnuti
profesni role nezdvisi jen na inteligenci, ale i na dalsich schopnostech, osobnostnich

vlastnostech motivaci a na obecné socidlni adaptabilité” Vagnerova (2014, s. 298).

1.3.2. Partnerské vztahy

Mezilidské a partnerské vztahy jsou dtileZitou soucasti plnohodnotného a
kvalitniho Zivota kazdého clovéka. Lidé s mentdlnim postizenim nejsou
v tomto ohledu zadnou vyjimkou. Stejné jako kazdy clovék, ma i clovék
s mentalnim postizenim své sexudlni potfeby, touhy a city, které potfebuje

uspokoyjit.

Vagnerova (2014, s. 299) uvadi, Ze partnersky vztah stoji na vrcholu socialnich
vztahti, mlady clovék si vytvari novy intimni vztah s druhym ¢lovékem, jejich
vztah zpravidla sméfuje k zalozeni vlastni rodiny. Partnerstvi lidi
s mentalnim postizenim nemiva vzdycky standardni charakter, mnoho z nich
najde uspokojeni v platonickém vztahu. Je pro né dostacujici, Ze mohou travit
volny cas s nékym blizkym, s kym se mohou drzet za ruku a jejich sexudlni
zivot se omezi na hlazeni a néznosti. Mnohé vztahy zahrnuji jen obcasné
spolecné aktivity napf. v zameéstndni, nebo pfi volnocasovych aktivitach.
,Pocit osamélosti je casto nejvétsim problémem osob s mentdlnim postiZenim.

(Pipekova, 2014, s. 173)
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Portner (2009, s. 75) upozoriiuje na negativni jev, se kterym se lze setkat u
pecovatelti, ktefi maji tendence vkladat do lidi s postizenim své vlastni idedly
a pfedstavy o tom, jak maji vztahy vypadat. Pfitom casto vychazeji z norem,
které mnohdy neodpovidaji lidem s postiZenim. Pértner nabada k jemnému
rozliSovani a citlivému vnimani toho, co konkrétné vlastné lidé s postizenim
chtéji.

Zptsob, jakym c¢lovék s mentalnim postiZenim uspokojuje své sexualni
potfeby se odviji od hloubky jeho postiZeni. Lidé s lehkym a stfedné téZkym
mentalnim postiZenim jsou schopni pochopit rozdilné role muze a zeny ve
vztahu, projevy sexuality, pojem rodi¢ovstvi i manZelstvi. Clovék s tézkym a

hlubokym postiZenim se uchyluje k autostimulaci (Pipekova, 2014, s. 173).

Kozakova (2018) upozornuje na problém nedostatku pfileZitosti k sezndmeni
jedince s mentdlnim postiZzenim z divodu socidlni izolace, at uz ve vlastni
rodiné nebo v kolektivnim zafizeni. Jako dalsi komplikujici faktor pro
navazani vztahu oznacuje obvyklé obtize v komunikaci, nedostatecnou
sebedtivéru, obavy zodmitnuti, snizené sebevédomi tykajici se télesné
atraktivity, nebo omezené komunika¢ni a socidlni dovednosti. Stejné
problematické muiZze byt i neredlné sebehodnoceni ve smyslu pfecenovani

svych schopnosti (Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol., 2018, s.181).

Pro lidi s mentalnim postiZenim je velmi dtileZita sexudlni vychova, kterd by
méla byt soucasti vzdélavani ve specidlnich Skolach a zafizenich a stejné tak i
soucasti vychovy v rodinach. Obsah a cil sexualni osvéty by mél byt stejny jako
u vrstevniki bez postizeni, pouze je tfeba pfizptlisobit formy podani
informaci. Sexualni vychova a dobréd informovanost v této oblasti je jednou
z dtilezitych zasad prevence zneuzivani osob s mentdlnim postizenim

(Sv}varcové, 2011, s. 69).
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Lidé s mentalnim postiZenim casto nemivaji dostatek zkuSenosti potfebnych
pro udrZeni partnerského vztahu. Dlouhodobé partnerstvi vyZaduje vzajemné
uspokojovani mnohych potfeb a schopnost strategie pro dlouhodoby vztah.
Aby byl ¢lovék s mentalnim postiZenim schopen pfijmout roli Zivotniho
partnera, potfebuje podporu v oblastech jako je napf. budovani navyka pro
zvladani partnerské role, nacvik jednani v réiznych situacich, pri fresSeni
konflikti, podpora pfi planovani budoucnosti, planovani spole¢ného bydleni

atp. (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018, s.181).

1.3.3. Sobéstacnost

Ziskani sobéstacnosti a osamostatnéni se od rodiny je dtlezitym znakem
dospélosti. Za sobéstacného je mozné povazovat cloveka, ktery je schopen byt
tyzicky, psychicky, finanéné i emocionalné nezavisly. To znamena, Ze zvlada
bez pomoci, nebo dohledu jiné osoby samostatné uspokojovat zdkladni
potfeby, vykonavat bézné denni ¢innosti a zastavat o¢ekdvané socidlni role ve
svem prosttedi. Dospély clovek se postupné stane nezavislym na své puvodni
rodin€, aniz by ztracel pozitivni vztah ke svym rodi¢im. Sobéstacnost je také

dtlezitym kritériem kvality Zivota.

Dosazeni nezavislosti v kazdodennich ¢innostech a osamostatnéni se od
rodiny je pro clovéka s mentdlnim postizenim velmi tézké, a nékdy dokonce
nedosazitelné. Dosazeni nezavislosti zdaleka nezavisi pouze na jeho redlnych

schopnostech, ale ve zna¢né mife také na moznostech otevienych pfileZitosti.

Rodina sice poskytuje ¢lovéku s mentdlnim postizenim zazemi, bezpedi a
zdkladni citovou jistotu, zaroven vSak byva vice socidlné izolovany predevsim
v kontaktech s vrstevniky. V rodiné dochézi casto k zafixovani roli, kdy je
dospély s mentdlnim postizenim vnimdn stale jako dité, které potfebuje péci
svych rodic¢ti. Rodice si ¢asto neuvédomuji, jak dilezité je podporovat jeho
osamostatiiovani a ucit ho bézZnym dovednostem sebeobsluhy a rtiznym
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domacim ¢innostem. Nasledkem toho byvaji mnozi lidé s mentalnim
postiZenim méné sobéstacni, d€la jim problém se rozhodnout a jsou ve vétsi
mife odkdzani na pomoc druhého. Takto izolovany a pfepecovavany clovek
se hife adaptuje na zmény prostfedi, k nimz dochazi, obzvlasté po smrti
rodi¢. Urcitou moZnost osamostatnéni predstavuje chranéné bydleni

(Vagnerova, 2014, s.297).

Mnoho osob smentalnim postiZenim prozZilo velkou ¢&ast Zivota
v institucionalni péci, mimo svou rodinu, mnozi bez zajmu svych pribuznych.

7

S instituciondlni péci tizce souvisi pojmy institucionalizace a hospitalismus.

Ve Slovniku socidlni prace (Matousek, 2008) jsou tyto pojmy vysvétleny takto:
Institucionalizace je proces piisobeni souboru negativnich vlivii na osoby dlouhodobé
pobyvajici v uzavienych tstavnich institucich. (...) Dlouhodoby pobyt v tistavni

instituci sniZuje zpiisobilost clovéka k Zivotu mimo ni.”

,Hospitalismus je adaptace klienta na dlouhodoby pobyt v lécebném, podpiirném nebo
vychovném tistavnim prostiedi, doprovizend oslabovinim socialnich dovednosti

potiebnych pro Zivot mimo tistav.”

U osob s mentdlnim postizenim, které prosly dlouholetou ustavni péci, byva
castou prekazkou v dosahovani nezavislosti, v disledku institucionalizace
ziskany, syndrom oznacovany jako hospitalismus. Pfi posuzovani miry
sobéstacnosti se muze zdat, Ze jedinec nema dostatecné dovednosti a
kompetence pro zvladani samostatného Zivota. Je otazkou, do jaké miry je to
zpusobeno pfirozenymi symptomy mentalni retardace, nebo zda se jedna o

nasledek institucionalizace.

Sobéstacnost je hodnocena i z pohledu legislativy. Ve Slovniku socidlniho
zabezpeceni je sobéstac¢nost definovana jako ,schopnost samostatné existence
v daném prostiedi. Ztrata sobéstacnosti, respektive jeji riziko, je tedy rozhodnym

kritériem pro poskytnuti pomoci spolecenské. Clovék potiebuje spolecenskou pomoc
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riizné povahy a riizného stupné imérné k povaze a rozsahu ztrdty sobéstacnosti.”

(Arnoldova, 2002, s. 347)

Podle starsi pravni upravy zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ne€kterda ustanoveni zdkona o
socialnich sluZbach, se pro hodnoceni tkkonti za tcelem stanoveni stupné
zavislosti a priznani naroku na pobirani pfispévku na péci hodnotil funkéni
dopad dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat
jednotlivé ukony péce o vlastni osobu a ikkony sobéstacnosti. Jednotlivé tikony
péce o vlastni osobu (sebeobsluhy) a ilkony sobéstacnosti byly v priloze ¢. 1
vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., bliZe specifikovany pomoci ¢innosti. Ukony byly

vymezeny takto:

o Ukony péce o vlastni osobu: pfiprava stravy; podavani a porcovani
stravy; pfijimani stravy, dodrZovani pitného reZimu; myti téla; koupani
nebo sprchovani; péce o usta, vlasy, nehty, holeni; vykon fyziologické
potfeby véetné hygieny; vstavani z 1izka, uléhani, zména poloh; sezeni,
schopnost vydrzet v poloze v sed€; stani, schopnost vydrzet stat;
premistovani predmétti denni potfeby; chlize po roviné; chlize po
schodech nahoru a dolii; vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného
vrstveni; oblékani, svlékani, obouvani, zouvani; orientace v pfirozeném
prostiedi; provedeni si jednoduchého oSetfeni; dodrzovani 1é¢ebného

rezimu.

e Ukony sobéstacnosti: komunikace slovni, pisemna, neverbalni;
orientace vUuci jinym fyzickym osobam, v case a mimo pfirozené
prostfedi; naklddadni spenézi nebo jinymi cennostmi; obstardvani

osobnich zdlezitosti; usporadani casu, planovani zZivota; zapojeni se do
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socialnich aktivit odpovidajicich véku; nakupovani; vareni, ohfivani
jednoduchého jidla; myti nddobi; bézny uklid v domdcnosti; péce o
pradlo; pfepirani drobného pradla; péce o lazko; obsluha béZznych
domacich spotfebi¢li; manipulace s kohouty a vypinaci; manipulace se
zamky, otevirdni, zavirdni oken a dvefi; udrzovani poradku
v domacnosti, nakladani s odpadky; dalsi jednoduché tkony spojené
s chodem domacnosti.

(Kralova, Razova, 2007, s. 17-25)

Podle soucasné pravni upravy, platné od 1.1. 2012, je pro tcely posuzovani
stupné zavislosti na péci zkoumano deset oblasti zakladnich Zivotnich potteb.
vlastni osobu a tkonti sobéstacnosti (129 c¢innosti). Zakladni Zivotni potfeby
jsou v priloze ¢. 1 vyhlasky ¢ 505/2006 blize specifikovany schopnostmi

zvladat zékladni Zivotni potteby.

Jedna se o oblasti Zivotnich potfeb pro posouzeni zavislosti na péci:

e Mobilita

e COrientace

e Komunikace

e Stravovani

e Oblékani a obouvani

e Télesna hygiena

e Vykon fyziologické potfeby
e Péce o zdravi

e Osobni aktivity

e Péce o domacnost
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Tato zména legislativy v posuzovani stupné zavislosti na péci neni prijimana

vSemi odborniky jednoznac¢né kladné.

Napriklad podle Michalika (2018) ,,je problémem ptilis medicinsky tihel pohledu
na posuzovdni zdvislosti s jen minimdlnim prihlédnutim ke skutecné schopnosti osoby
dané potieby zvlidat.” Domniva se, Ze ptvodni systém hodnotici vyssi pocet
ukonti péce a sobéstacnosti lépe slouzil svému ucelu, protoZze umoznoval
diferencovanéjsi posouzeni zavislosti nez systém soucasny. Osoby
s mentalnim postiZzenim patfi do skupiny Zadatelti pfispévku na péci, u
kterych je schopnost zvladat ikony péce a sobéstacnosti posuzovana velmi

problematicky (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018, s.142).
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2 SOCIALNI PRACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM

2.1. Cile socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

V literatufe nejcastéji uvadéné cile socialni prace slidmi s mentdlnim
postizenim jsou socidlni integrace a socidlni inkluze téchto lidi do
spolecnosti. Socialni integrace a novéji socialni inkluze je ,0znacenim procesu
rovnoprdvného spolecenského zacleriovdni specifickych minoritnich skupin do

vzdéldvaciho i pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti” (Novosad, 2009, s. 20).

Podpora samostatnosti, socidlniho zacleriovani a predchazeni socidlnimu
vylouceni 1ze povazovat za jedeny z hlavnich principt zdkona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Podle Matouska (2010) je prvnim pfedpokladem integrace osob s mentdlnim
postizenim do spolecnosti jejich pfitomnost v bézném prostredi,
v hromadnych dopravnich prostfedcich, obchodech, restauracich a podobné.
Samotna pritomnost téchto osob mezi lidmi bez postiZzeni nestaci. DalSim
cilem prace by proto méla byt podpora osob smentdlnim postizenim
smérovand k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, diky kterym se mohou
snadnéji zapojit do spolecnosti. To znamend, Ze je potfeba podporovat tyto
osoby v ziskavani komunikacnich a socidlnich dovednosti, které jim mohou
usnadnit kontakt se spolecnosti. K tomu je tfeba vytvofit dostatek ptileZitosti
k uceni, kromé spolecenského kontaktu je tfeba nabizet také odpovidajici

vyukové programy (Matousek, Kodymova, Kola¢kova a kol., 2010, s. 114).

Lidé s mentdlnim postiZzenim maji stejné pravo jako vSichni ostatni na
celoZivotni vzdélavani. Podle Svarcové (2011, s.108) ,je pro né vzdéldvini
jedinou ucinnou terapii jejich handicapu a cim lépe se podati rozvinout jejich

rozumové schopnosti, tim vétsi budou mit nadéji na zaclenéni do spolecnosti.”
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Stejné diilezitym krokem k integraci je i osvétové plisobeni na vétSinovou
spolec¢nost. ,Cilem osvéty je zménit pohled vefejnosti na lidi s postizenim tak, aby je
chdpala jako spoluobcany, s nimiz se da Zit a komunikovat” (Matousek, Kodymova,

Kolackova a kol., 2010, s. 114).

Dal$im cilem prace s lidmi s mentdlnim postizenim je podle Matouska (2010)
postupné sméfovani k zmensovani podpory, tedy posouvani klienta k vyssi
mife sobéstacnosti. Tento cil je mozné uplatiiovat bez ohledu na miru
postiZeni, protoZze se muzZe kazdy clovék v néfem neustdle zlepSovat a
nasledné muze zvladat nékteré innosti nebo jejich ¢asti sam, bez pomoci
druhé osoby. Zaroven musi byt respektovano pravo ¢lovéka s postizenim fici,
Ze se uz zlepSovat nechce. Podpora klientova rozvoje je pak poskytovana do
té miry, do jaké je ochoten se na tomto procesu podilet. Jakmile neni klient
schopen aktivni participace, musi byt nastavena potfebna podpora tak, aby
kompenzovala omezené schopnosti klienta (Matousek, Kodymov4a, Kola¢kova

a kol., 2010, s. 114).

Je Zadouci, aby rozsah podpory poskytované profesionaly byl postupné
omezovan a nahrazovan podporou nékoho blizkého z okoli klienta.
Nahrazeni ¢asti socidlni sluzby neformdlni pomoci znamych vyznamné
pfiblizuje klienta béZznému prostiedi a pfispiva tak ke sniZovani zavislosti

klienta na sluzbé.

2.2. Standard ¢. 5: Individualni planovani prabéhu sluzby

Individudlni planovani lze povazovat za stézejni prvek socidlni prace, je to

nastroj, ktery pomaha socidlnim pracovniktim ujasnit si sviij pracovni postup.

Podle Johnové (2008 b.) je tfeba vnimat individudlni planovani v kontextu
zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni tohoto zakona a v kontextu celé sluzby, tedy
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nikoliv pouze jako jeden ze standardti. Je tfeba klast diiraz na zakladni zasady
stanovené zakonem: vysledkem poskytovani sluzeb musi byt socidlni
zaclenéni, poskytovani sluzeb ma vést k rozvoji samostatnosti; socidlni sluzby
nesmi nahrazovat bézné dostupné verejné sluzby; sluzby musi vychazet z

individuaIné uréenych potteb a osobnich cilii jednotlivci.

V praxi socidlnich sluZzeb je dtlezité sledovat provadzanost individualniho
planovani se vSemi ostatnimi standardy, kterymi se prolina. Za zminku stoji
navaznost individualniho planovani na zvySovani kvality sluzeb (standard
¢.15). Tak jak se zvySuje schopnost pracovniki dobfe s klientem planovat a
vyhodnocovat priibéh sluzby, zvysuje se kvalita celé sluzby (Bickova a kol,

2011, s. 67).

Na individudlni pldnovani je tedy moZné pohliZet jako na kontinudlni,
zamérny, strukturovany proces, ve kterém uzivatel s poskytovatelem hledaji
,Cil spoluprace”, ktery na jedné strané vychdzi z cilti a potfeb konkrétniho
clovéka v Zivotni situaci a na druhé strané z moZnosti poskytovatele sluZeb.
Tento proces se sklada ze stejnych casti jako planovani cehokoli jiného:
zkoumani situace - tvorba planu- realizace planu - jeho vyhodnoceni. Proces
se miize neustdle opakovat, dokud nejsou naplnény vSechny cile (Bednaf,

2012, s. 83).

Z oznaceni ,cil spoluprace” jasné vyplyva, Ze se jedna o partnerské postaveni
poskytovatele a uZzivatele sluzeb. Tento cil spoluprace je popis toho, jakym
zpusobem bude dosahovano zaddouci zmény v zivoté ¢lovéka (Hauke, 2011,

s.16).

Aby mohla byt clovéku v cesté za zménou zivotni situace poskytnuta podpora
v rozsahu a v mife, kterou skutecné potfebuje, je nutné znat jeho cile a potteby
a témi se fidit. Tyto informace jsou zjiStovany pfedevsim zrozhovoru

s klientem, zdjemcem o sluzbu. Ddle mohou byt informace éerpany také ze
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zdroji: pozorovani, analyza dokumentace, kruhy vztahti atp.

Schopnost uvédomit si a vyjadfit své cile miize byt zna¢né problematické pro
klienty, ktefi dlouhodobé Zili v instituci a nemaji dostatecné zkusenosti z
bézného zivota. Podle Johnove (2008 b.) je ,v téchto p¥ipadech tikolem
profesiondlii zprostiedkovat uZivateliim sluzeb informace Ci vypdtrat ve zddnlivé

neredlnych cilech skutecnou a redlnou predstavu o budoucnosti.”

U Kklientd, ktefi z divodu pfilis téZkého postiZeni nejsou schopni své cile sami
formulovat, je nutnd iniciativa ze strany pracovnikt (pfedevsim klicového
pracovnika) a ze strany lidi, ktefi jsou klientovi blizci. Ti maji za tkol
porozumét Zivotni situaci klienta a casto s pouzitim specifickych metod prace,
navazat s klientem kontakt a komunikaci vedouci k urceni jeho nenaplnénych
potfeb. DalSim diileZitym aspektem jsou v téchto pfipadech zakladni lidské

potteby.

Obecné Ize potieby charakterizovat jako nedostatek nebo nadbytek néceho, co
clovéka nuti chovat se urcitym zptlisobem, aby doslo k uspokojeni potieby a
obnoveni stavu rovnovahy. Nedostatecna saturace potfeb vede k stradani a

deprivaci.

. Psychologicky vyznam pojmu potieba vyjadiuje stav néjakého nedostatku
v biologickém a sociokulturnim byti clovéka; potieby jsou v tomto smyslu prozZiviny

jako specifické pocity” (Nakonecny, 2014, s.162).

Odborna literatura nabizi velké mnozZstvi vymezeni pojmu potfeb a stejné tak
i mnozstvi déleni lidskych potteb. Podle rtiznych typologii jsou potieby
stavény na stejnou troven, nebo jsou uvadény jako hierarchie, ve které jsou ve
spodni turovni fazeny zdkladni biologické potfeby a nejvyse potieby
duchovni, tykajici se blizkych vztahti a spole¢enského uznani. Nejzndméjsi

z téchto hierarchii je Maslowova hierarchie potfeb, kterd byva v socidlnich
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sluzbach casto chdpana jako teoretické vychodisko a inspirace pro

individudlni planovani.

2.3. Klic¢ovy pracovnik a jeho role

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na
zakladé zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach urcen kazdému klientovi
pro individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni
napliiovani osobnich cila.

Pro klienta sluzby by mél byt klicovy pracovnik nejen partnerem, ale také
osobou, na kterou se mtize kdykoliv s davérou obratit s zadosti o pomoc,
osoba, se kterou si klient rozumi a citi se s ni v bezpeci. Pfedpokladem pro
vykon klicového pracovnika jsou jeho kompetence, které jsou tvofeny
predevsim jeho znalostmi schopnostmi, dovednostmi a postoji. Ke klicovym
kompetencim se fadi: empatie, schopnost sebereflexe, schopnost pfizptisobit
komunikaci, naslouchat, identifikovat potfeby klienta, reagovat pfiméfenou

podporou, respektovat hranice, tymoveé spolupracovat, organizovat atp.

Klicovy pracovnik nejcastéji zastava tyto role:

e Poradce — konzultant feSeni — Klicovy pracovnik se stavd konzultantem
jak pro realizaéni tym, tak pro klienta. Pfichazi s feSenim, zna hranice
sluzby, pfendsi do realiza¢niho tymu naplanované cile a vtymu
konzultuje zptisob realizace.

e Zprosttedkovatel informaci - Klicovy pracovnik pfendsi informace
obousmérné mezi klientem a realizacnim tymem. Klient se dozvida
informace o poskytované sluzbé a moznostech podpory, pro realiza¢ni
tym je zdrojem informaci o potfebach klienta, o rozsahu dojednané
podpory a dalSich podrobnostech realizace. Naopak od realizacniho

tymu dostava klicovy pracovnik potfebné informace o klientovi béhem
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sluzby v jeho nepritomnosti

Pomocnik pfi vyhledavani potfeb a osobnich cilti uZivatele — Klicovy
pracovnik iniciativné vyhledava potteby a osobni cile klienta. U klienta,
ktery nemuZze své potieby sdélit, je schopen klicovy pracovnik diky
svym znalostem a dovednostem identifikovat potieby a zajistit
pfiméfenou podporu.

, Terapeut”- klicovy pracovnik vede s klientem individudalni rozhovor,
dava klientovi dostatek prostoru, nasloucha. Pro klienta mtiZze mit takto
vedeny rozhovor terapeuticky ucinek. Partnersky pristup, ale také
hledani klientovych skrytych zdrojia vede k tlevé a zvySeni sebevédomi
klienta.

Obhajce — klicovy pracovnik je v ramci realizaéniho tymu obhdjcem
rozsahu a zptisobu dojednané podpory klienta. Zarovenn muize byt
obhdjcem realiza¢niho tymu u nespokojeného klienta.

Realiza¢ni pracovnik —klicovy pracovnik je zaroven clenem realizacniho
tymu i koordindtorem podpory klienta. Nema roli hodnotitele osobnich
cilt, jeho role spociva v pomahani klientovi s formulaci potfeb a cild a

nasledné dojednat pfiméfenou podporu (Vitova a kol, 2011, s. 115-120).
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3 CHRANENE BYDLENI JAKO JEDNA ZFOREM
POBYTOVYCH SLUZEB PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

3.1 Charakteristika chranéného bydleni

Prvni zafizeni na principu chranéného bydleni vznikaly v zapadni Evropé a v
Americe od 60. let 20. stoleni v kontextu trendu deinstitucionalizace a pozdéji
v souvislosti s prosazovanim konceptu socialni inkluze (Pipekova, 2014, s.
204).

V publikaci Manudl transformace ustavi je pojem deinstitucionalizace
vysvétlen jako ,zména (transformace) instituciondlni (iistavni) péce v péci
komunitni. Je to zména, kterd usiluje o to, aby i uZivatelé socidlnich sluzeb Zili ve svém
domové a Zivotem podle své viastni volby tak, jak je to ve vétsinové spolecnosti bézné”

(MPSV, 2013, s. 15).

V Ceské republice ve srovnani se zahraniénim vyvojem, zapocaly procesy
deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb se zpozdénim nékolika
desetileti, a to v dtisledku spolecenskych zmén po roce 1989.

Prvni projekty chranénych bydleni na naSem tizemi vznikaly pocatkem 90. let
minulého stoleti a byly realizovdny cirkevnimi organizacemi a skupinami
osob, které zaklddaly nestdtni neziskové organizace. Zaméfovaly se na
podporu osob sriznymi druhy postizeni. Sluzba chranéné bydleni se
postupné formovala spolu svypracovanymi standardy  kvality
poskytovanych sluzeb. Tento zptisob zajisténi pomoci se postupné prosazoval

jako jedna z moznych alternativ k tistavni péci (Pipekova, 2014, s. 204).

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 51 definuje chranéné bydleni
jako pobytovou sluzbu, kterd je ,poskytovand osobdm, které maji sniZenou

sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
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dusevniho onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni md formu skupinového, poptipadé individudlniho bydleni.”
Dale zdkon wurcuje zdkladni cinnosti, které jsou v chranéném bydleni

poskytovany:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pri uplatnovani prdv, opravnénych zajmit a pfi obstardvani

osobnich zalezitosti.

Vyse uvedené zakladni ¢innosti pfi poskytovani chranéného bydleni jsou dale
rozsifeny a upfesnény v §17 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

UZivatelé chranéného bydleni jsou vedeni a motivovani k maximalni
samostatnosti, maji moznost rozhodovat o svych zalezitostech a aktivitach,
dtiraz je kladen na respektovani jejich dospélé role. Rozsah sluzeb
poskytovanych klientlim zavisi na jejich potfebach a mife zdvaznosti jejich
postiZeni, od permanentni pfitomnosti personalu az po podporu pracovnika
pouze u vybranych ¢innosti v pfedem dohodnutém terminu. Prevazujici
metodou prdace s klientem je pfedevSim poskytnuti informaci a podpory
s pfenechdnim dostate¢ného prostoru klientovi pro zapojeni svych zdroja a
vytvareni vlastnich postupti (Matousek, Kodymova, Kolackova a kol., 2010, s.

112).
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Chranéné bydleni by mélo byt pro své klienty trvalym domovem. Velky
vyznam ma predevsim pro dospélé osoby s mentalnim postiZenim, které jsou
zaméstnany nebo dochazi do jinych ndvaznych sluZeb. Podstatny je kontakt a
vzajemné navstévy klientl sjejich prateli a rodinami. Pokud klienti travi
vétsinu casu v chranéném bydleni, nudi se zde a trpi nedostatkem podnéti a
kontakti s okolim, ztraci toto chranéné bydleni svou integracni funkci

(évarcové, 2011, s. 189).

Johnova (2008 a) upozorniuje na dulezity fakt, Ze ,,i chrinéné bydleni miiZe byt
ustavem, nebude-li vném mit clovék dostatek svobody pro rozhodovani o svém
kazdodennim Zivoté, bude-li se muset ptizpiisobovat poZadavkiim organizace, bude-li

stdt na konci hierarchie, bude-li se zvySovat jeho zdvislost na této sluzbé.”

3.2. Formy chranéného bydleni

Jak uz bylo vySe v textu zminéno, zdkon o socidlnich sluzbach umoziuje

formu skupinového nebo individualniho bydleni.

e Skupinové bydleni: jednd se o komunitni bydleni, sluzba byva
poskytovana ve specidlnich domech, ve kterych ma kazdy z uzivatelii
samostatny pokoj nebo bydli se spolubydlicim. Uzivatelé se podileji na
chodu domacnosti, sdileji urcité spolecné prostory. V oblasti bydlenti je
jim ze strany personalu poskytovana stalad podpora. Cilem této sluzby je
podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti klienta.

e Individudlni bydleni: chrdnéné bydleni je realizovdno v byté, ktery je
lokalizovan v bézné fadové zastavbé a je spravovan poskytovatelem
sluzby. Tyto byty maji vSechny znaky bézného bytu. Personal, ktery
poskytuje podporu dochazi do bytu ve smluvenych intervalech

(Lecbych, 2008, 5.73).
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II. VYZKUMNA CAST

V této kapitole bakalafské prace se zaméfim na praktickou cast vyzkumu.
Budu se vénovat metodologii vyzkumu, vymezim cil prace, stanovim
vyzkumné otazky, popisi postup vyzkumu. Nasledné provedu rozbor dat,

které shrnu v zavéru prace.

4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumny problém byl zaméfen na osoby s mentalnim postizenim, jez pfesly
z ustavni péce do sluzeb komunitniho typu — do chranéného bydleni. Hlavnim
cilem vyzkumu je vymezit a popsat zmény ve schopnostech klienti
chranéného bydleni po prvnim roce vyuzivani této sluzby a zjistit, zda se stali
diky této sluzbé sobéstacnéjsimi. Na zdkladé identifikovanych zmén ve
schopnostech klientd bude mozné stanovit optimalni miru podpory, ktera

bude odpovidat aktudlnim potfebam klientti.

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosem ve spolupraci klient(i a pracovnikti

konkrétniho zafizeni a tim prispét ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

Chranéné bydleni zahdjilo svij provoz v unoru 2016, vzniklo v dasledku
probihajictho procesu transformace socidlnich sluzeb. Bydli zde 10 osob
s lehkym a stfedné téZkym mentalnim postizenim, vSechny tyto osoby se do
chranéného bydleni nastéhovaly soucasné a pfed nastéhovanim Zily

v riznych domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Uzivatelim chranéného bydleni je poskytovana podpora celkem 5 asistentt,

ktef1 jsou jim zaroven klicovymi pracovniky.
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Vzhledem k cili bakalarské prace byli do vyzkumu zafazeni vSichni uZivatelé

chranéného bydleni (10 osob) a vSichni jejich klicovi pracovnici (5 osob).

Nejprve bylo nutné zajistit pisemny informovany souhlas od vedouciho
pracovnika chranéného bydleni a vSech tcastniki vyzkumu, pficemz autorka
zarucdila maximalni diskrétnost a anonymitu pfi prezentaci vysledki. (k

nahlédnuti u autora prace).

4.2. Vyzkumné otazky:

Na zédkladé zkoumané problematiky byla formulovana hlavni vyzkumna

otazka:

e Doslo vuplynulém roce u klientd chranéného bydleni k rozvoji

jejich schopnosti?
Dale byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké jsou aktudlni potteby podpory klienti po prvnim roce
v chranéném bydleni?
e Dafri se prostfednictvim poskytované sluzby zaclenovat klienty do

spole¢nosti?

4.3. Metody a techniky vyzkumu

Podle Bednéfe (2012, s. 27) ,je hodnoceni (evaluace) jednim z ndstrojii rozvoje
kvality socidlni price a socidlnich sluzeb, kontroly dosahovini vytyéenych cilii,
posouzeni aktivity v profesiondlni oblasti. Evaluace predstavuje systematicky sbér

informaci, jeji pomoci jsou sluzby pravidelné provéroviny a posuzoviny.”
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Pro bakaldfskou praci bude zvolena technika formativni evaluace. , Vysledky
formativni evaluace poskytuji evidenci smétujici k vylepSeni stdvajicich intervenci,
pricemz otdzka budouci existence téchto intervenci je automaticky predpokladand a

v kontextu formativni evaluace neni nijak zpochybnovina” (Hendl, 2017, s. 275).

Analyza dokumentti a polostrukturovany rozhovor byly zvoleny jako stéZejni

metody pro ziskani dat.

Nejprve byly analyzovany relevantni dokumenty ze spisové dokumentace

klienta, témi jsou:

e individualni plany podpory,

e zaznamy o pritbéhu poskytovani sluzby

Data z analyzovanych dokument(i byla redukovana tak, Ze byly nejprve
identifikovany cinnosti, pti kterych pracovnik klientovi poskytoval podporu.
Pro pfehlednost byly tyto informace o cinnostech clenény podle svého
charakteru do oblasti potieb tak, jak jsou vymezeny v zdkoné 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Jednd se o oblasti potteb: mobilita, orientace, komunikace,
stravovdni, oblékdni a obouvini, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o
zdravi, osobni aktivity, péce o domdcnost. Na tomto zdkladé bylo vytvofeno

schéma pro polostruktorovany rozhovor s klicovymi pracovniky.

Bylo by na misté zjisStovat odpovédi na vyzkumné otdzky v prvni fadé u osob,
jejichz potteby podpory a mira sobéstacnosti jsou zkoumany. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o osoby s lehkou a stfedné téZkou mentalni retardaci, da
se predpokladat, ze nebudou schopni odpovidat na otazky v rozsahu, ktery je
pro vyzkum nutny. Proto byly otdzky poklddany namisto klientim jejich

klicovym pracovniktim.

Rozhovory s klicovymi pracovniky se drzely pfedem stanovené tematické

osnovy viz. oblasti potfeb. Otazky byly poklddany tak, aby navadély
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respondenty k popsani c¢innosti pro naplnéni potieb klienta v dané oblasti

potfeb. Rozhovory byly zaznamendvany a nasledné byly vytvoreny pfepisy.

Data ztéchto zdroji (analyza dokumentli a rozhovory) byla nasledné

zpracovana pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek.

Prvni vyzkumna otazka:

Doslo v uplynulém roce u klientti chranéného bydleni k rozvoji jejich

schopnosti?

Jako metoda sbéru dat pro zodpovézeni této otdzky byla vyuzita analyza
dokumenttl a rozhovory s klicovymi pracovniky. Informace z téchto zdroji
byly zpracovavany v zdznamovém archu, ktery byl vytvofen pro tyto tcely

viz. ptiloha €. 1, Potfebnd podpora uZivatele v kaZdodennich ¢innostech.

Odpovéd na tuto otdzku byla ziskdna porovnanim zjisténych dat
z adaptacniho obdobi klientti v chranéném bydleni z roku 2016 se zjisténymi

daty po roce vyuzivani této sluzby.

Zaznamovy arch by bylo mozné vyuzivat také vpraxi pro

kazdoro¢ni identifikaci klientova vyvoje ve sluzbé.

Druha vyzkumna otazka:

Jaké jsou aktudlni potfeby podpory klientti po prvnim roce v chranéném

bydleni?
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Tato otdzka byla zodpovézena prostrednictvim kazuistik. Zdrojem informaci
pro vytvoreni kazuistik byla analyza dokumentti a rozhovory s klicovymi
pracovniky. Celkem bylo vytvoreno deset kazuistik, pro tcely bakaladrské
prace jsou vsak prezentovany pouze kazuistiky dvé. Obé predkladané
kazuistiky byly vybrany s cilem pfedstavit klienty, ktefi z pohledu klicovych
pracovniki dosahli ve sledovaném obdobi nejvétsiho x nejmensiho posunu ve
schopnostech.

Dilezité poznatky ze vSech kazuistik jsou uvedeny v zavéru prace. V praxi
mohou najit tyto kazuistiky uplatnéni napfiklad pfi sestavovani osobniho

profilu klienta a pfi sestavovani individualniho planu podpory.

Tteti vyzkumna otazka:

Daii se prostfednictvim poskytované sluzby zaclenovat klienty do

spolecnosti?

Také tato otazka byla zodpovézena na zakladé dat ziskanych z analyzy
dokumentt a rozhovort s kliéovymi pracovniky. Pozornost byla zaméfena
pfedevsim na okruh informaci z oblasti potfeb orientace, komunikace a z

oblasti osobnich aktivit.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této casti budou prezentovany zjisténi a poznatky, jeZ vyplynuly z analyzy

dokumentti a z polostrukturovanych rozhovort s klicovymi pracovniky.

5.1. Odpovéd na prvni vyzkumnou otazku

1. Mobilita

V této casti byla zjiSfovana uroven schopnosti a mira podpory klientim v
pohybu v jejich pfirozeném prostredi, to znamend v domdcnosti a blizkém
okoli. Chranéné bydleni je poskytovdno v budové, kterd neni bezbariérovg,
proto je dtlezitym kritériem pfi rozhodovani o pfijeti klienta do sluzby CHB

jeho schopnost pohybovat se samostatné bez pomoci druhé osoby.

Oblast potfeb: Hygiena Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou a stfedné téZzkou MR

Oblast ¢innosti pro naplnéni potreby: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Myti, koupdni, sprchovani 10/10

Rozpoznani nutnosti myti, koupani, sprchovani 10/10

Péce o Usta, vlasy nehty 10/10

Tab.1: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v letech 2016 /2017

Vsichni klienti, ktefi se nastéhovali do CHB byli schopni samostatného
pohybu a béhem nasledujictho roku nedos$lo u zadné osoby ke zméné
zdravotniho stavu v dasledku, které by nadale takova osoba nebyla schopna
samostatného, nijak omezeného pohybu v prostoru s barierami. V této oblasti

tedy zustava uroven schopnosti beze zmén.
2. Orientace

Vtéto casti bylo zkoumdno, zda doslo ve sledovaném case k proméné
schopnosti klienta a ke zméné v mife poskytované podpory v oblasti

orientace. Orientaci je zde chdpdna pfedevsim orientace v prirozeném
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prostoru, to znamena v blizkém okoli CHB a ve mésté, schopnost klienta
vyhledat strategickd mista, kterd potfebuje navstivit a také schopnost klienta

cestovat na dilezitd mista hromadnym dopravnim prostfedkem.

Pouze jeden klient s lehkou MR nevyuzival Zadnou podporu, protoze vétsinu
zivota prozil v rodiné pravé v tomto méstském prostfedi, jezZ mu bylo davérné
znamé, a proto byl schopen fungovat v této oblasti zcela samostatné jiz od

pocatku pobytu v chranéném bydleni.

U ostatnich klientti byl v této oblasti ve sledovaném case zaznamenan vyrazny
posun ve schopnostech. Vyznamnou roli sehrala skutecnost, Ze vSichni klienti
chranéného bydleni méli po urcitou dobu moZnost dojizdét do socidlné
terapeutické dilny ve mésté jiz v dobé pobytu ve velkokapacitnim zafizeni.
Vsichni klienti se proto od pocatku dobfe orientovali na trase z autobusového
nadrazi k socidlné terapeutické dilné (cca 10 minut chtize). Na tuto zdkladni
schopnost orientace se pracovnikiim chranéného bydleni lépe navazovalo pfi
planovani individudlni podpory a bylo snazsi tuto dovednost rozvijet a
rozsifovat o dalsi zdkladni trasy. V soucasné dobé jsou vSichni klienti schopni
samostatné dochdzet do zaméstnani a ndvaznych sluzeb, vSichni jsou schopni
vyhledat sidlo (vefejného) opatrovnika, praktického lékafe, obchod s

potravinami, védi, kde hledat postu, nddrazi, knihovnu atp.

Oblast potfeb: Orientace Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Oblast ¢innosti pro naplnéni potreby: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Orientace v blizkém okoli, mésté 1/5 4

Vyhledani duleZitych bodl (napf. posta, sidlo opatrovnika, 1/5 4

nadrazi)

Cestovani v MHD 1/4 4/1

Cestovani ostatnimi dopravnimi prostredky 1/4 4/1

Prace s jizdnim fadem 1/2 2/3 2

Tab.2: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti orientace v letech 2016 /2017
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Oblast potreb: Orientace Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Oblast ¢innosti pro naplnéni potreby: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Orientace v blizkém okoli, mésté 5 5

Vyhledéni duleZitych bodd (nap¥. posta, sidlo opatrovnika, 5 4 1

nadrazi)

Cestovani v MHD 5/5

Cestovani ostatnimi dopravnimi prostredky 5/5

Prace s jizdnim fadem 5/5

Tab.3: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti orientace v letech 2016 /2017
Rozvoj dovednosti byl zaznamenan také v ¢innostech spojenych s cestovanim
ve vefejnych dopravnich prostfedcich, a to jak u klientii s lehkym, tak i stredné
téZkym mentalnim postiZenim. V soucasné dobé jsou ¢tyfi klienti s lehkou MR
schopni pravidelné nebo pfilezitostné samostatné cestovat do zaméstnani, za
svou rodinou nebo prateli. Klienti se stfedné téZkym postizenim pottebuji pro
podobnou aktivitu stale urcitou individualni podporu, pfesto i zde je patrny
jisty rozvoj schopnosti. Nyni jsou dva klienti se stfedné téZkym postizenim
schopni samostatné zvladnout cestu autobusem na nékolika jim zndmych
trasach, pokud jim druha osoba (pracovnik, pfibuzny atp.) ukaze, do kterého

autobusu maji nastoupit.

Zakladni orientace v jizdnim fadu je diilezitd dovednost pro zivot ve mésté.
Osvojenti si téchto zakladnich dovednosti se ukazalo byt obtiznym i pro klienty
s lehkym postizenim, ktefi zvladaji ¢teni. Ti se ve sledovaném obdobi naucili
porozumét informacim ze svételné informacni tabule, nebo jiné zjednodusené
formy prezentace informaci, s nimiz se setkdvaji na nddrazi nebo
frekventovanéjSich zastavkach. Pokud cestuji z mista, kde se setkavaji pouze
s klasickym jizdnim fadem, fe$i situaci tak, ze si informace zjisti pfedem, nebo
oslovi osobu v okoli, anebo si volaji o radu mobilnim telefonem pracovnikovi

chranéného bydleni.
3. Komunikace

Vtéto oblasti byly zkoumdany schopnosti klienta komunikovat
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v kazdodennich situacich (napf. v obchodé, v autobuse) a zaroven jeho
schopnosti béZné komunikaci porozumét. Dale bylo sledovano, zda a jakou
podporu potiebuje klient pro kontakt s rodinou a pro navazovani a udrzovani

vztahti s ostatnimi lidmi v jejich Zivoté.

Z pocatku méli vSichni klienti, s vyjimkou jednoho klienta, velké problémy
s vhodnou komunikaci v béZnych situacich jako je napf. komunikace
s persondlem v obchodé, v restauraci, na posté a v dalSich podobnych
sluzbach, v kontaktu svefejnosti, zdvofilostni frdze pfi pfijimani
telefonického hovoru, uvitaci frdze pfi pfijimani host v domacnosti atp.
Klienti s lehkym i stfedné téZkym postizenim m¢éli v této oblasti minimum
zkusenosti, ovladali jen zakladni socialni dovednosti, pfili§ nerozliSovali mezi
riznymi styly komunikace a dal$im spolecenskym chovanim. Zaroven novy
zplisob Zivota v novém prostfedi na né kladl v jeden moment velké naroky,
na které nebyli pfipraveni, a pfitom byli nuceni na tyto naroky okamZzité

reagovat. Kazdy z klientt1 se vyrovndaval s touto situaci po svém.

V priibéhu sledovaného obdobi klienti prokazatelné prohlubovali své
dovednosti tim, jak zaZivali nové situace, ze kterych cerpali dalsi zkuSenosti.
To dokazuje zZe jejich schopnosti byly limitovany zdravotnim postiZenim jen
do urcité miry. Nutnost individudlni podpory vSak v této oblasti pretrvava
v rizné mife a v rliznych situacich prakticky u vsSech klientti chranéného

bydleni i nadale.

Lidé s lehkym postizenim zvladali od pocatku zcela bez podpory udrzovat své
kontakty srodinou a prateli. Z dokumentace dale vyplyva, ze tyto osoby
aktivné vyhleddvaji a vyuzivaji situace pro navazani novych kontakti a
hovoru s vefejnosti. Castou chybou v komunikaci, které se klienti s lehkym
postizenim dopoustéli bylo pfisuzovani jiného vyznamu komunikace
v kazdodennich situacich. Napf. profesiondlni, zdvorilostni zptisob

komunikace cizi osoby si klient chybné vysvétlil jako rozhovor dvou dobrych
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pratel. Nasledné byl klient zklaman z odmitnuti, nebo se naopak snadno

dostaval do situaci, kdy byl zneuZit k tomu, aby jednal ve sviij neprospéch.

Pro klienty se stfedné téZkym postizenim bylo naroc¢né po pfestéhovani do
chranéného bydleni udrzet sva dosavadni pratelstvi, v této oblasti potfebovali
podporu, ktera je u nékterych osob nutna i nadale. Bez nutné podpory byli
schopni navazovat nova pratelstvi v ndvaznych sluzbach, kde pravidelné

dochazeli a samozifejmé s ostatnimi obyvateli chranéné bydleni.

Z pocatku bylo pro klienty se stfedné téZkym postizenim obtiZzné navazovat
komunikaci s cizimi osobami v kazdodennich situacich, obavali se jednat i
v situacich, které byli schopni zvladnout napft. oslovit prodavacku a divat se ji
pritom do o¢i. Ukdazalo se, Ze problém nebyl v limitovanych schopnostech
klientti, nybrz v tom Ze nevédéli jak na to, jak oslovit druhého ¢lovéka, jak na
sebe upozornit, zaujmout pozornost, obzvlasté pokud je druhy clovék otocen
zady, nebo se vénuje jiné ¢innosti. Na zdkladé tohoto zjisténi byla nastavena
individudlni podpora tak, aby se klient prostfednictvim modelovych situaci
ucil spravné reagovat v redlnych situacich. Nutnost podpory v této oblasti trva

u vsech klientt1 i nadale.

Oblast potieb: Komunikace Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Oblast ¢innosti pro naplnéni potreby: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vhodna komunikace v kazdodennich situacich 1/1 /4 4

Ovladani mobilniho telefonu, zaklady telefonovani 1/5 1 3

Pisemna komunikace 2/3 2/2 1

Zaklady pouzivani PC 1 3 5/1

Navazovani, udrzovani vztah( (pratelskych, partnerskych, 5/5

sousedskych)

Tab.4: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti komunikace v letech 2016
/2017

Oblast potfeb: Komunikace Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Oblast ¢innosti pro naplnéni potreby: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vhodna komunikace v kazdodennich situacich 1/5 4
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Ovladani mobilniho telefonu, zaklady telefonovani 2 1 5/2
Pisemna komunikace 1/1 4/4
Zaklady pouzivani PC 5/5
Navazovani, udrzovani vztahUl (pratelskych, partnerskych, 2/3 3/2
sousedskych)

Tab.5: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti komunikace v letech 2016
/2017

V dnesni dobé je zcela samozfejmym vstupovat do kontaktu prostfednictvim
telefonu a PC a vyuzivat vyhody, které s tim souvisi. Pro klienty chranéného
bydleni tato moZnost samozrejma nebyla, protoZe v minulosti ve svych
ptvodnich pobytovych zafizenich nebyli takto sméfovani. Pouze jeden klient
s lehkym postiZenim vlastnil mobilni telefon a PC. V soucasné dobé dovedou
béZné pouzivat mobilni telefon vSichni klienti s lehkym postiZenim a dva
klienti se stfedné téZkym postizenim. Osvojenim si této dovednosti se stali
sobéstacnéjSimi, protoze jsou schopni si fidit vlastni zaleZitosti mnohem
snadnéji.

4. Stravovani

V této casti byla zjistovana schopnost klienti postarat se o to, aby méli co jist
a pit, aby strava odpovidala jejich predstavdm a zdsadam racionalni vyZivy a

byla konzumovana zptisobem, ktery je bézny.

V pribéhu sledovaného obdobi odebirali vSichni klienti obédy od rtznych
externich dodavatel(i, protoZe uroven jejich schopnosti neumoZiovala
zadnému z nich byt v této oblasti zcela sobéstacny. Sluzba chranéné bydleni je
poskytovdna v samostatnych chranénych bytech, vzhledem k poétu
zaméstnancti (cca 2 osoby na sluzbé) tedy neni mozné podporovat vSechny
klienty pfi vafeni obéda kazdy den zaroven ve vSech domdacnostech. Navic
kazdodenni vafeni je nakladna varianta stravovani, kterou si nemohou vsichni

klienti dovolit.

Od prvniho okamziku byli vSichni klienti schopni si namazat pecivo k snidani

a vecefi, vSichni uméli zachéazet s varnou konvici a dovedli si pfipravit kdvu
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nebo caj, také vsSichni dovedli rozhodnout o tom, co jim chutnd nebo ne.
S pfichodem do chranéného bydleni nemél Zadny z klient(i s pfipravou jidla
prilis zkuSenosti, pfevladali u nich zkuSenosti z kolektivniho vafeni néjakého
pokrmu, zpravidla v navazné sluzbé, kdy asistent rozdélil mezi vSechny
ucastniky vafeni dil¢i ukony (napf. jeden krdji cibuli, druhy loupe brambory
atp.). Kromé varné konvice nezvladali pracovat s dalsimi kuchyrnskymi
nastroji a elektrospotfebici, neuméli  pfipravit ani zdkladni tepld jidla
s jednoduchym postupem (napf. michana vajicka). Nacvik vafeni se stal

obsahem individualnich plant u vSech klientd.

Oblast potieb: Stravovani Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Ptiprava teplych napoja 5/5

Ptiprava, vareni jednoduchého jidla (svacina) 2/4 1/1 2

Ptiprava, vareni sloZitéjsiho jidla (obéd) 1/5

Konzumace stravy v obvyklém dennim rezimu 4/4 1/1

Servirovani jidla a stolovani 5/3 2

Prace s kuchynskymi el. spotrebici 2 2/3 3

Vybér jidla z jidelni¢ku externiho dodavatele 3/5 1 1

Chystani jidlonosice pro dodavatele stravy 3/5 1 1

Tab.6: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti komunikace v letech 2016
/2017

Oblast potteb: Stravovani Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvldda
sam podporou

P¥iprava teplych napojt 5/5

Pfiprava, vareni jednoduchého jidla (svacina) 1 2 5/2

Pfiprava, vareni sloZitéjsiho jidla (obéd) 1/4 4/1

Konzumace stravy v obvyklém dennim rezimu 4/2 1/3

Servirovani jidla a stolovani 5 5

Prace s kuchyrnskymi el. spotrebici 1/5

Vybér jidla z jidelni¢ku externiho dodavatele 4 1 5

Chystani jidlonosice pro dodavatele stravy 5 5

Tab.7: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti komunikace v letech 2016
/2017

Po roce nacviku vafeni zvladaji ¢tyfi klienti s lehkym postizenim samostatné
pfipravit néjaky jednoduchy teply pokrm, ¢asto s pouzitim polotovaru nebo
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instantniho zdkladu. Takovymi pokrmy jsou napriklad zeleninova polévka,

rybi prsty s bramborovou kasi, chléb ve vajicku, puding atp.

U osob se stfedné téZkou mentalni retardaci je vétSi predpoklad obtizi
s jemnou motorikou. I presto dosSlo u takto postizenych klienttt k rozvoji
schopnosti v oblasti pfipravy jidla. V soucasné dobé je jedna osoba schopna
varit nékolik typti jednoduchych jidel zcela bez podpory. Dalsi dvé osoby znaji
postup pripravy nékterych jidel, avSak vzhledem k problémim s jemnou
motorikou a nedostatecnym praktickym zkuSenostem, potfebuji v této oblasti
podporu i nadédle. Jistou kompenzaci by mohlo byt vybaveni domdacnosti
specidlnimi pomtickami, které jsou urcené k usnadnéni nékterych ukonti

vareni (napt. krajec na cibuli atp.).

Vsechny osoby se stfedné tézkym postizenim vyznamné prohloubily své
dovednosti v ¢innostech spojenych se servirovanim jidla a stolovanim.
V soucasnosti je vSech pét osob v této oblasti zcela bez podpory. Prekvapivé je
v této oblasti nutné podporovat dva klienty s lehkym postiZenim. Po uplynuti
adaptacniho obdobi bylo vysledovano, Ze z divodu své pohodInosti upoustéji
od nékterych dobrych navykl kolem servirovani jidla a stolovani a ztraceji
motivaci k plnému vyuzivani svych schopnosti — praktickych dovednosti i

spolecenského chovani.

5. Oblékani a obouvani

V této casti je vénovana pozornost tomu, jaké jsou schopnosti klienta obléct a
obout se samostatné, v zavislosti na aktudlnim pocasi a zda jsou schopni dbat

na celkovou upravu svého vzhledu.

S pfichodem do chrdnéného bydleni se zvladali vSichni klienti sami obléct,
sami obout. Nechybély jim tyto zdkladni dovednosti, avSak bylo nutné je

podporovat pii ostatnich ¢innostech v této oblasti.

47



Oblast potteb: Oblékani a obouvani Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vybér obleceni a obuti pfimérené pocasi a prilezZitosti 3/5 2

Vybér obleceni v souvislosti s dennim reZimem 5/5

Celkova Uprava vzhledu (upravenost, spravné vrstveni a Cistota 2/1 3/4

odévu)

Tab.8: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti oblékani a obouvani v letech
2016 /2017

Oblast pottfeb: Oblékani a obouvani Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vybér obleceni a obuti pfimérené pocasi a prileZitosti 1/2 2/3 2

Vybér obleceni v souvislosti s dennim reZimem 2 2/3 3

Celkova uprava vzhledu (upravenost, spravné vrstveni a Cistota 2 3/3 2

odévu)

Tab.9: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti oblékani a obouvani v letech
2016 /2017

Vétsina klienti se musela ucit nejen vybirat vhodné obleceni podle pocasi a
ro¢ni doby, ale bylo také potieba je ucit rozliSovat mezi domdcim, pracovnim,
svatecnim, béznym vychdzkovym oble¢enim, nebo obleéenim vhodnym na
sport a turistiku. Schopnost rozliSovat mezi jednotlivymi typy obleceni byla
uzce vazdana na jejich dosavadni Zivotni styl, kdy v minulosti nechodili do
prace, nepecovali o svou domdacnost, a proto neméli dostatek zkuSenosti, které
by je nutili obleceni néjak diferencovat. Zpocatku vétsina z nich pouze znala
rozdil mezi dennim a no¢nim oblecenim. V soucasné dobé jsou v této oblasti
samostatné vsSechny osoby slehkym postizenim a dvé osoby se stfedné
tézkym postizenim.

Od pocatku muselo byt mnoho klientti podporovano v oblasti celkové apravy
vzhledu, klientova pozornost byla smérovana k tomu, jestli je jeho odév ¢isty,
vSe je spravné obleceno, zapnuto. Ze strany asistenta bylo dbano na to, aby
mél klient dostatecny prostor pro budovani vlastniho stylu, ktery je ovlivnény
klientovym vkusem a preferencemi. Tento pfistup byl pro mnohé klienty
nezvykly a 7adal si zjejich strany urcitou ndmahu a miru zapojeni. Casti
klientd nebyl jasny smysl podpory, zpocdatku si neuvédomovali, Ze
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neupraveny vzhled ma socidlni dopad jako napf. nechténa pozornost,
posméch atp. I presjisté pokroky v této oblasti u vétsiny osob nutnost podpory

trva.

6. Télesna hygiena

V této oblasti byla zjiStovana troven schopnosti klient(i pfi ikonech télesné

hygieny a schopnost rozeznat potfebu provedeni nékterého tikonu.

S pfichodem do chranéného bydleni zvladali vSichni klienti vSechny tkony
hygieny bez pomoci druhé osoby, néktefi klienti se stredné téZkym postizenim
vsak museli byt k aktivité vybizeni. Béhem sledovaného obdobi vSak doslo ke
zméné hygienickych navykt u trech klient(i slehkym postizenim, ktefi
z pohodInosti zacali postupné télesnou hygienu zanedbavat. Z téchto dtivodu

je v soucasné dobé témto osobam poskytovana podpora.

Oblast potieb: Télesna hygiena Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti napliiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Myti, koupani, sprchovani 5/5

Rozpoznani nutnosti myti, koupani, sprchovani 5/2 3

Péce o Usta, vlasy, nehty, holeni 5/2 3

Tab.10: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti télesné hygieny v letech 2016
/2017

Oblast potfeb: Télesna hygiena Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Myti, koupani, sprchovani 5/5

Rozpoznani nutnosti myti, koupani, sprchovani 3/4 2/1

Péce o Usta, vlasy, nehty, holeni 5/3 2

Tab.11: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti télesné hygieny v letech 2016
/2017
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7. Vykon fyziologické potieby

V této casti bylo sledovano, zda jsou klienti chranéného bydleni sobésta¢ni
v zajisténi svych fyziologickych potteb. VSichni klienti byli v této oblasti
pIné sobéstacni po celou dobu sledovaného obdobi. V tomto ¢ase nedoslo u
zadné osoby ke zméné zdravotniho stavu, pro kterou by bylo nutné

poskytovat podporu, v této oblasti tedy ztistava aroven schopnosti beze

zmeén
Oblast potieb: Vykon fyziologické potfeby Mira potfebné podpory:
Osoby s lehkou a stfedné téZzkou MR
Cinnosti pro posouzeni schopnosti napliiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou
Véasné pouzivani WC 10/10
Provadéni odisty 10/10
Pouzivani hygienickych pomucek 10/10

Tab.12: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti vykonu fyziologické potieby
v letech 2016 /2017

8. Péce 0 zdravi

V této casti bylo zjistovano, jakou podporu potfebuji klienti chranéného
bydleni pro zajisténi oblasti zdravi, jaké jsou jejich schopnosti v kazdodenni

péci o jejich zdravi a dodrzovani zivotospravy.

Vsichni klienti chrdnéného bydleni pfisli z tstavniho zafizeni, kde byla péce o
jejich zdravi plné =zasStitovdna persondlem. Zdravotnicky personal byl
pritomen pfimo v zafizeni a mél pod kontrolou chystdni i uzivani lékt, lékaft
dochdzel za klientem, veskerou stravu dostaval klient v pravidelném reZimu
v mnozstvi a kvalité, kterd odpovidala danym standardiim. Klienti neméli
mnoho prileZitosti se zapojovat do péce o vlastni zdravi, a proto jim v této
oblasti chybi zkuSenosti a dovednosti, ke kterym jsou nyni v chranéném

bydleni vedeni.

Oblast potieb: Péce o zdravi Mira potfebné podpory:
Osoby s lehkou MR
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Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplriovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

UzZivani 1€kl podle pokynU Iékare 2/3 3/2

Rozpoznani zdravotnich problému a vyhledani pomoci 1/1 4/4

Provedeni drobného osSetreni sebe sama 3/3 2/2

Znalost optimalniho mnozZstvi jidla, dodrZzovani diety 2/2 3/3

Tab.13: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti péce o zdravi v letech 2016

/2017

Oblast potteb: Péce o zdravi Mira potfebné podpory:

Osoby se stfedné tézkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

UZivani 1€kl podle pokynU Iékare 5/5

Rozpoznani zdravotnich problému a vyhledani pomoci 2/4 3/1

Provedeni drobného osetfeni sebe sama 1/4 4/1

Znalost optimalniho mnozstvi jidla, dodrzovani diety 1/1 4/4

Tab.14: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti péce o zdravi v letech 2016
/2017

Podpora pfi chystani a uzivani 1ékti se stala prvotnim individualnim planem
v chranéném bydleni u vSech klienti. PInd sobéstacnost v této cinnosti je
zavisla na zdravotnim stavu klienta a na tom, zda klient dokaze ¢ist a je tedy
schopen léky bezchybné vychystat do lékovky podle rozpisu lékii uréeného
lékafem. Dvé osoby s lehkym postizenim a vSechny osoby se stfedné tézkym
postiZenim nespliiuji tento pfedpoklad, a proto trvale vyuzivaji terénni sluzbu
pro vychystavani 1ékt na tyden dopfedu. Ze strany persondlu chranéného
bydleni je jim pak poskytnuta odpovidajici individudlni podpora pfi

samotném uzivani léka.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby v pfipadé zdravotnich problémi informovali
personal, ktery je podle potteby doprovodi k 1ékati. Déle jsou klienti podle
svych moznosti vedeni k maximdalni mozZné samostatnosti pfi vyuZzivani
lékarské sluzby. Pracovnici jsou jim k dispozici vramci objednani a
doprovodu k lékari, béhem predavani informaci mezi lékafem a klientem, pro
zprostfedkovani informaci zjednodusenou formou, pfi vyzvedavani 1éka v
lékarné atp. V soucasné dobé je pouze jedna osoba schopna pfi béznych

zdravotnich obtizich dochdzet k 1ékafi bez podpory. Déle je vétSina klientti
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schopna vyzvednout léky na recept v Iékarné, pfi ostatnich ¢innostech je nutna

individudlné nastavend podpora.

9. Osobni aktivity

V této oblasti bylo zjiStovano, jaké jsou kazdodenni aktivity klientti, zda déli
svlij ¢as na pracovni povinnosti a volnocasové aktivity, tak jak je to v Zivoté
béZzné. Dale se tato ¢ast zaméfuje na schopnost klienti navazovat vztahy se

svym okolim a zapojovat se do spolec¢enského zivota.

UZivatelé jsou v chranéném bydleni podle svych schopnosti vedeni
k maximalni samostatnosti pfi vyuzivani sluzeb, které se nachazi v jejich
okoli. Jsou podporovani ve svych individualnich zajmech a je jim poskytovana

takova podpora, aby byli schopni péstovat své konicky.

StéZejnim tkolem v této oblasti bylo pro sluZzbu chranéné bydleni poskytnout
podporu klientovii pfi vyhledani a zprostfedkovani ndvaznych sluzeb, predné
téch navaznych sluzeb, které jsou schopny pomoci uzivateli s nalezenim
placeného zaméstnani. Sluzby socidlné terapeutické dilny a socidlni
rehabilitace jsou v blizkosti chranéného bydleni provozovany celkem étyfmi

poskytovateli.

Vsichni uzivatelé dochdazeli do socidlné terapeutické dilny pfiblizné jednou
tydné jesté pred nastéhovanim do chranéného bydleni, a méli tedy zkuSenost
pouze sjednim poskytovatelem sluzby. Se zménou bydlisté se staly tyto
sluzby uzivatelim dostupnéj$imi, najednou vznikla potifeba dochdzet do
sluzeb castéji s vyuzitim celé palety nabidky sluzeb. Béhem adaptacniho
obdobi se podafilo umistit vSechny klienty v navaznych sluzbach s frekvenci
navstév pokryvajici cely pracovni tyden. Klienti méli moznost na zakladé
vlastnich zkuSenosti porovnavat kvalitu jednotlivych sluzeb a nasledné

rozhodovat na zdkladé své zkusSenosti a spokojenosti o setrvani v dané sluzbé.
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Diky pestfejsi nabidce méli uzivatelé také vice moznosti pro navazovani

novych kontaktt a pro utvareni dalsich neformalnich vztaht.

Oblast pottfeb: Osobni aktivity Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vykonavani aktivit odpovidajicich véku (vzdélavéani, zaméstnani) 2/5 3

Ziskavani navykl pro pracovni uplatnéni a udrZeni si prace 2/4 3/1

Stanoveni a dodrzeni denniho programu 2/4 3/1

Navazovani kontaktd a vztah( s jinymi osobami 4/4 1/1

Navstéva restaurace, kina, divadla, sportovisté, bazénu 2 3/3 2

Vyuzivani sluzeb (kadernictvi, pedikura, posta, knihovna) 1/3 2/2 2

Tab.15: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti osobnich aktivit v letech

2016 /2017
Oblast potieb: Osobni aktivity Mira potfebné podpory:
Osoby se stfedné tézkou MR
Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada

sam podporou

Vykonavani aktivit odpovidajicich véku (vzdélavani, zaméstnani) 5 5
Ziskavani navykd pro pracovni uplatnéni a udrZeni si prace 1 1/4 4
Stanoveni a dodrzeni denniho programu 5 5
Navazovani kontaktd a vztah( s jinymi osobami 4/4 1/1
Navstéva restaurace, kina, divadla, sportovisté, bazénu 5 5
Vyuzivani sluzeb (kadernictvi, pedikudra, posta, knihovna) 5 5

Tab.16: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti osobnich aktivit v letech
2016 /2017

Po nalezeni mista v navazné sluzbé s redlnou moznosti posunu uZzivatele
k placenému zaméstndni podpora uzivateli ze strany chranéného bydleni
nekoncila. DalSim cilem spoluprace byla pomoc uzivateli pfi ziskavani
pracovnich navykt, vedeni k zodpovédnosti a dodrZovani smluvnich
podminek, ke kterym se uzivatel zavazal. To v praxi znamenalo, Ze byl
uzivatel podporovan v tom, aby dochdzel do navazné sluzby (pozdé&ji do
zaméstndni) vcas, nebo aby zavcéasu omluvil svou nepfitomnost vhodnym

zptisobem, aby si u lékate nechal potvrdit propustku atp.

V soucasné dobé jsou zaméstnani ¢tyfi uzivatelé s lehkym postiZenim a dva
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uzivatel€ se stfedné tézkym postizenim. Ostatni uZivatelé denné dochazeji do

navaznych sluZeb. Diky smysluplnym ¢innostem, novym znamostem ale také

kazdodennim starostem, které je propojuji s vétSinovou spolecnosti,

prohloubili své dovednosti a posilili své sebevédomi.

10. Péée o0 domacnost

V této casti bylo zkoumano, jaké jsou schopnosti uZivatelti pecovat o svou

domdacnost a o své véci. Dale je zde zjisStovano, jestli uZivatelé zvladaji

hospodafit s financemi, zda jsou schopni vyhodnotit co v domdcnosti chybi a

zvladnou samostatné nakoupit.

Tato oblast zahrnuje mnozZstvi ¢innosti, se kterymi se uzivatelé poprvé setkali

az v chranéném bydleni, nebo byla v této oblasti troven jejich znalosti a

praktickych dovednosti minimalni.

Oblast pottfeb: Péce o domacnost Mira potfebné podpory:

Osoby s lehkou MR

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

BéZny uklid bytu 1 2/4 3

Myti podlahy 1/1 3/4 1

Myti nadobi 5/5

Prace s vysavacem 1 1/4 4

Utirani prachu 3/2 2/3

Udrzeni poradku, odkladani véci na své misto 2 5/3

Udrzba spotrebich 1/5 4

Prani pradla, péce o pradlo 2 1/3 4

Vyména lozniho pradla 2 3/3 2

Tridéni a vynaseni odpadu 2 2/3 3

Péce o kvétiny 2/2 3/3

Sestaveni nakupniho seznamu 3 2/2 3

Maly nakup potravin (zasoba na jeden den) 5 3 2

Velky nakup potravin (zdsoba na tyden) 3/5 2

Nakup ostatniho spotrebniho zbozi 2/5 3

Hospodareni s penézi, sestaveni a dodrZeni rozpoctu 2/5 3

Tab.17: Pocet osob, kterym byla poskytovdna podpora v oblasti péée o domacnost v letech

2016 /2017
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Oblast pottfeb: Péce o domacnost Mira potfebné podpory:
Osoby se stfedné tézkou MR
Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou
BézZny uklid bytu 2 3/3 2
Myti podlahy 1/4 3/1 1
Myti nadobi 4/5 1
Prace s vysavacem 1 3 5/1
Utirani prachu 4/5 1
Udrzeni poradku, odkladani véci na své misto 2 4/3 1
Udrzba spotfebicd 3 5/2
Prani pradla, péce o pradlo 5 5
Vyména loZniho pradla 2 4/3 1
Tridéni a vynaseni odpadu 3 2 5
Péce o kvétiny 3 5/2
Sestaveni nakupniho seznamu 4 5/1
Maly nakup potravin (zdsoba na jeden den) 1/5 4
Velky nakup potravin (zasoba na tyden) 2 5/3
Nakup ostatniho spotfebniho zboZi 2 5/3
Hospodareni s penézi, sestaveni a dodrZzeni rozpoctu 4 5/1

Tab.18: Pocet osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti pé¢e o domacnost v letech
2016 /2017

Uklid domacnosti je jednou z aktivit, ktera je predevsim u klientii s lehkym
postizenim velmi nepopularni. Vétsina z nich vinima domacnost za uklizenou,
pokud maji umyté a sklizené nadobi. Do dtkladnéjsiho uklidu se pousti
teprve aZ na upozornéni asistenta. Osoby s lehkym postizenim si velmi rychle
osvojili zdkladni dovednosti, které byly potfebné pro zvladnuti samostatného
uklidu domadcnosti. AvSak béhem sledovaného obdobi se ukazalo, ze pokud
nebyl pfi jejich aktivité pfitomen pracovnik vétsina téchto klienti pracovala
velmi nedbale, nebo se tiklidu nevénovala viibec. Z téchto davodu je nutna
individudlni podpora i naddle. Oproti tomu klienti se stfedné tézkym
postizenim maji snahu byt v tklidu domdacnosti aktivni a samostatni, avsak
pfi zvlddani mnohych ukonti jim =zatim schazi dostatecné praktické
zkusenosti, a proto je zatim podpora asistenta nezbytna.

Hospodareni s penézi a samostatné nakladani s hotovosti je oblast, ktera je pro
vSechny uzivatele zajimava a ldkava. Je to pro né nova zkuSenost

s planovanim blizké i vzdalenéjsi budoucnosti, kdy si sami urcuji, co by si prali
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koupit, co si mohou dovolit koupit hned a na co je tfeba stradat uspory. Tato
oblast je pro vSechny klienty ndrocnd, i pres urcité pokroky je zde u vsech

nutna podpora i do budoucna.

Uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby pfed planovanym ndkupem potravin a
drogerie sami prochdzeli stav svych zdsob v domdcnosti a ucili se samostatné
promyslet, co je nutné dokoupit. Tento postup je spolecny pro vsSechny
uzivatele, pouze u téch osob, které nejsou schopny samostatné sestavit seznam
potfebnych véci, prochdzi stav zasob jesté jednou uzivatel s podporou
asistenta. Podle obsahlosti nakupniho seznamu a individudlnich schopnosti

uzivatele nabizi pracovnik asistenci pfi nakupu.

V soucasné dobé vSichni uzivatelé s lehkym postiZenim zvladaji samostatné
nakoupit zakladni potraviny pfibliZzné na jeden den. UZivatelé se stfedné
tézkym postizenim jsou si schopni samostatné potidit nakup zdkladnich
potravin, ktery obsahuje maximalné dvé polozky (pecivo a jedna dalsi
zakladni potravina). Pfi samostatném nakupu vice neZ dvou véci uZzivatel

zpravidla néco ztratil, nechal v obchodé. V této oblasti je podpora nutna.

5.2 Odpovéd na druhou vyzkumnou otazku

Jaké jsou aktudlni potfeby podpory klientd po prvnim roce v chranéném

bydleni?

Kazuistika 1

Pani Katefin€ je 54 let, je spolecenskd, ptisobi vesele, Zive, proudi z ni energie.
Podezieni na zdravotni postiZeni vzniklo jiz kratce po narozeni, béhem

predskolniho véku ji byla diagnostikovana stfedné t€zka mentalni retardace.
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Zahy po narozeni byla umisténa do kojeneckého tistavu a nasledné do ustavu
socialni péce, kde zila az do svych 53 let, tedy do doby, nez se prestéhovala do
chranéného bydleni. Do chranéného bydleni se tésila, predevsim proto, Ze

bude moci bydlet se svym pfitelem v jedné domacnosti.

Pani Katefina ma ziskanou o¢ni vadu a musela nosit silné dioptrické bryle,
z téchto diivodli se pohybovala v nezndmém prostredi velmi nejisté a pri
pohybu mimo chranéné bydleni potfebovala asistenci druhé osoby. Podle
klicové pracovnice: ,Potiebovala, aby ji misty nékdo vedl, protoZe se Spatné
orientovala. Kdyz jsme sli po ulici, kde se pohybovalo hodné lidi, tak se mé musela pani
Katefina drzet, protoze ji délalo problém se vyhybat s lidmi. Dalsi problém byly
schodky a riizné nerovnosti, to jsem ji taky vzdycky upozortiovala a nabidla jsem ji
pomoc. Ji se stdvalo, Ze zakopla a neustdla to.” Pani Alena byla doprovazena
v pracovnim tydnu denné do ndvaznych sluZeb a zpét do chranéného bydleni.
Do navaznych sluZzeb dochdzela rada, protoZe se zde zabyvala ¢innostmi jako
napf. vafenim, které ji zajimaly a davaly ji smysl. Navic zde méla hodné

ptilezitosti k navazani formdlnich i neformalnich vztaht.

Pani Katefina se ve volném case rada setkdva sblizkymi klientkami
v chrdnéném bydleni. Vada zraku ji vSak omezovala do té miry, Ze se odmitala
setkavat s prateli jinde nezZ v domacnostech. K tomu klicova pracovnice: , Kdyz
ji tfeba holky tekly, at' s nimi jde do mésta do kavdrny nebo tieba jenom do parku, tak
ona to odmitala a ani to nechtéla zkusit. Ony by ji taky pomohly v téch kritickych

mistech, kdyby to byla potteba.”

Pro pani Katefinu nastal zasadni okamzik ve chvili zmény praktického lékafte.
Kli¢ova pracovnice k tomu dodava: ,Jd jsem presvédcend, Ze se v tistavu hodné
téch zdravotnich véci zanedbalo. Jeji novd pani doktorka je pecliva, ji se to viibec
nelibilo a hned ji posilala na riizné vysetieni.” Na zdkladé odbornych vysetfeni se
prokazalo, Ze je pani Katefina téméf slepa na jedno oko, druhé oko je vSak
operovatelné s predpokladem tuplného odstranéni oéni vady. Po zdkroku,
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ktery se podle oc¢ekavani zdaril, je pani Katefina zcela bez dioptrickych bryli a
nadale jiZ neni ni¢im omezovana v oblasti orientace. Do navaznych sluzeb a

na vychdzky uz nyni chodi sama (s prateli) bez podpory pracovnika.

Pani Katefina bydli ve spolecné domacnosti se svym pritelem, vychazi spolu
dobfe a jsou si vzdjemnou oporou. V dob€, kdy méla Katefina problémy se
zrakem, zastaval vétsinu ¢innosti v domacnosti pfitel, pani Katefina na néj
hodné spoléhala. Dobfe zvladala umyvat nadobi, udrZovat poradek v Satnich
skfinich a vafit kavu. Po operaci oka se vSak téchto navyku drZela i naddle,

prestoZe uz byla schopna plné zastavat i dalsi domaci préci.

Nasledovalo obdobi intenzivni podpory ze strany pracovnikti chranéného
bydleni. Ukazalo se, Ze velkou motivaci pfi ziskdvani novych dovednosti je
pro ni pfitel, pani Katefina pfistupovala k ¢innostem v domdcnosti podle
tradi¢niho chapani rozdéleni muzskych a Zenskych roli. Pfitelem se nechala
zastupovat pouze v téch c¢innostech, které nebyla schopna zvladnout, anebo
v ¢innostech, které se odehravaly mimo byt. Napfiklad pani Katefina se
naucila prat v pracce lozni pradlo, od pfitele ocekavala, Ze oprané pradlo
povési ven na Sndry on, protoze to podle ni byla ,,muZzska prace”. Na oplatku
si vzala za své udrzovat domdcnost v ¢istoté. Podle klicové pracovnice se pani
Katefina , naucila opravdu pékné uklizet, viibec uz neni potveba ji fikat, at' si uklidi,
ona to déld pritbéziné, sama od sebe, ten jejich byt, kdyz tam clovék ptijde, tak je
opravdu na proni pohled takovy uspotddany, voriavy a utulny.” Asistent pomaha
pani Katefiné v oblasti tikklidu s ¢innostmi, které nejsou kazdodenni nutnosti

jako je udrzba spotiebicti, sezdnni uklid Satni skfiné, myti oken atp.

Kdyz Zila pani Katefina v tistavu, hospodafila jen s minimalni ¢astkou penéz,
a to s kapesnym, za které si kupovala sladkosti. Nyni se potfebovala ucit
hospodarit s castkou urenou na tyden. Za podpory asistenta se ucila
rozvrhnout penize, aby ji vystacily na nakupy potravin a drogerie, na suroviny

na vareni a na néjaké drobnosti pro radost napf. na kavarnu. Podle klicové
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pracovnice: , Je toto pro ni tézka véc, ona nebyla léta zvykld takto uvazovat a ani ji
moc nejde pocitani. Ale co uz se naucila, tak je tfeba posoudit, co je potieba koupit
hned, co uz dochazi a bude to chybét a co jesté pocka, anebo to neni tak diilezité. To

rozhodovdni, v tom je Sikovnéjsi.”

Pani Katefina z pocatku potfebovala podporu asistenta pfi kazdém ndkupu a
placeni. Sice rozpoznavala bankovky a mince do 500,- K¢ a s penézi zachdzela
opatrné, nebyla vsak schopna komunikovat s obsluhou v obchodé, ostychala
se, byla nejista, nevédéla si rady, protoZe ji omezovala neznalost zakladnich
socidlnich dovednosti. Jeji schopnost pocitat je znacné omezend, a proto
neméla predstavu, jestli ji byly penize spravné vraceny. Dal$i nezndmou
oblasti pro ni bylo sestavovani ndkupniho seznamu nejprve na jeden den a
postupné na nékolik dni. V této oblasti ji byla poskytovana intenzivni podpora
zaméfend na posilovani jejich komunika¢nich dovednosti a byla vedena
k samostatnému rozhodovani  pfi sestavovdni nadkupniho seznamu
zdkladnich potravin. Klicova pracovnice: ,Je jasné, Ze pocitat se prosté naucit
nemiizZe, ale ona udélala velky pokrok v tom, Ze uz teba vi, Ze 50,-K¢ ji bude stacit na
kavarnu a s 10,-K¢ si miiZe jit koupit rohliky na jeden den, md vétsi piehled o téch
cendch.” V soucasné dobé pani Katefina zvldda sledovat stav zasob
v domdcnosti a véas upozorfiovat na chybéjici potiebné véci pri sestavovani
nakupniho seznamu. Dale je schopna si samostatné obstarat nadkup peciva.

V ostatnich ¢innostech z této oblasti je podpora asistenta nutna.

S nastéhovanim do chranéného bydleni uméla pani Katefina pouzivat jenom
varnou konvici, aby si uvafila kdvu nebo ¢aj, ostatni kuchynské spotiebice
pouzivat neuméla. Také nezvlddala uvafit zadné jidlo, pouze si uméla
nachystat studenou svacinu. Ve vSedni dny byla pani Katefina vytizena
kazdodenni dochazkou do navaznych sluzeb, a proto ji vyhovovalo odebirat
obédy od externiho dodavatele. O vikendech se ale chtéla o jidlo postarat sama

s podporou asistenta. Pani Katefina byla vedena k tomu, aby promyslela
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vikendové vareni v dostatecném casovém predstihu, aby mohla suroviny,
které bude potfeba dokoupit, zahrnout do rozpoctu na tyden v rdmci nacviku
hospodareni. Pani Katefina méla zajem se ucit vafit, opét tuto aktivitu fadila
ke klasickym ,,Zenskym pracim” a zaleZelo ji na tom, aby také ona ziskala
urcité dovednosti v této oblasti. Pfi vafeni spolupracovala a snaZila se byt
v maximalni mife samostatnd. V soucasné dobé je schopna samostatné
pripravit michana vajicka, bramborovou kasi a zeleninovou polévku.

Pani Katefina nejradéji travi volny cas s pritelem. Je také spolecenskd, rada se
setkava s ostatnimi klientkami z chranéného bydleni a spole¢né chodi na
vychazky do mésta a do parku. K dal$im jejim oblibenym aktivitdm patfi
navstéva kina, restaurace, s oblibou se ucastni spole¢enskych akci ve mésté a

vyletd, zde je vSak podpora asistenta nutna.

Kazuistika 2

Panu Pavlovi je 42 let, je vesely, lehkovazny, vtipkuje a casto se rad zasméje.
Lehkd mentdlni retardace mu byla diagnostikovana pfi vstupu do zakladni
Skoly a poté kvili ni preSel do Skoly specialni. V rdmci této Skoly bydlel ptes
tyden na internaté a na vikendy jezdil domt za mamou. Vyucdil se dlazdi¢em
a v oboru pracoval priblizné jeden rok. KdyZ mu bylo 22 let, matka zemftela a
pan Pavel byl umistén v tstavu socidlni péce, kde Zil az do svych 41 let, tedy
do doby, nez se prestéhoval do chranéného bydleni. Do chranéného bydleni
se tésil predevsim proto, ze zde bude mit vice moznosti pro hledani placeného

zaméstnani, aby si mohl kupovat véci, po kterych touZi.

Brzy po nastéhovani do chranéného bydleni se ukazalo, Ze pan Pavel nebyl na
zménu dostatecné pripraven. Od nového bydleni ocekaval pouze pozitivni
zmény, pfiéemz vitbec nepocital s tim, Ze bude muset vyvijet néjakou aktivitu.

Zaléta zivota v tstavu se pan P. naudil pfijimat péci v nadmérné mife, a kromé
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zakladni sebeobsluhy se cilené vyhybal vSem cinnostem, které by jinak byl

schopen vykonavat plné samostatné.

Misto, do kterého se pan Pavel prestéhoval, mu bylo zcela neznamé, nemél
zde z minulosti Zadné vazby. Presto se zde dokazal velmi rychle zorientovat
s minimalni podporou asistenta. Béhem kratké doby byl schopen vyhledat
vSechna strategickd mista, kterd potteboval z rtiznych davoda navstévovat.
Zacal chodit do navaznych sluzeb, tato ¢innost ho nijak nenapliiovala, hledal
zplsoby, jak se z téchto svych zavazkili vyvazat. Zacal pravidelné zaspavat a
vymlouval se na Spatné nastaveny budik. Pavel je zru¢ny a technicky zdatny,
spravné si nastavit budik pro néj nebyl zadny problém, potfeboval vsak
podporu pfi ziskdvani zdkladnich pracovnich navyka. Ktomu klicova
pracovnice uvadi: , Stvalo ho, kdyz jsme vecer ten budik nastavovali spoleéné a rino
jsme kontrolovali, jestli opravdu vstdvd.” Klientim, ktefi méli potrebné
schopnosti a prokazali, Ze si osvojili zdkladni pracovni ndvyky, bylo posléze
navaznou sluzbou nabidnuto placené pracovni misto. Proto bylo velmi
dtlezité i pro pana Pavla, aby tuto cestu absolvoval. Jeho oblibenym
programem v navazné sluzbé byl nacvik prace s pocitacem, naucil se zde

zakladtim poéitacové gramotnosti.

Pavel patfil mezi nemajetné klienty, brzy po nastéhovani do chranéného
bydleni zacdal pocitfovat nedostatek zdrojii, pfedevsim na jidlo navic a na
sladkosti. Podminkou k dosazeni zivotniho standardu, na ktery byl dosud
zvykly, bylo ziskani pravidelného pfijmu ze zaméstndni. Vzhledem k slabé
motivaci pracovat a nedostateénym pracovnim navyktm, byla Pavlovi
nabidnuta prace na zkousku pouze na dva dny v tydnu. Pavlovi se tato
nabidka nelibila a odmital ji. Kli¢ova pracovnice: ,On se zaméfil jako na jediné
vychodisko, Ze se chce vratit zpatky do ustavu, protoze tam mu bylo lip, nikdo po ném

nic nechtel, nic nemusel.”

Pan Pavel zatim stdle nebyl motivovany ke zméné, a proto bylo nutné
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podporovat pana Pavla tak aby porozumél své situaci a pochopil, Ze zlepSeni
jeho finanénich pomért zavisi pouze na ném. Nakonec se pan Pavel rozhodl
pro zaméstnani. Postupné se vylepSily i jeho navyky spojené s pracovni
dochazkou. Po uplynuti zkuSebni doby byl panu Pavlovi nabidnut delsi
pracovni uvazek, stejny tuvazek jako ostatnim zaméstnanym klientim
chranéného bydleni. Pfestoze by vétsi finanéni zdroje jeho situaci pomohly
vylepsit, pan Pavel tuto nabidku odmitl. V této fazi mu byla poskytovana
podpora s cilem pomoci mu pochopit rozdil v mozZnostech hospodareni
s vy$simi financemi. Klicova pracovnice: ,On umi dobfe pocitat, tak jsem mu
vysvétlovala, Ze misto téch 300,-K¢ na tyden co ted’ ma miize mit 500,- K¢. Anebo si
miize Setfit na véci, které by si ptdl, tfeba na pocitac. Jemu by se to vsechno libilo, ale
to jeho pohodli, to md zkritka prednost.” Prestoze ma pan Pavel potfebné
schopnosti pro vykonavani pracovni cinnosti na vétsi uvazek, neni jesté

dostatecné motivovan pro vétsi zménu svych navyk z tstavniho prostiedi.

Pan Pavel umi pocitat, bezpeéné pozna hodnotu bankovek a minci, v obchodé
se orientuje v cenach zbozi dle vyhodnosti, dokdze zaplatit poZadovanou
¢astku a pfipadné se ujistit, Ze mu bylo vraceno spravné. V minulosti vSak
nikdy nebyl nucen vést domadci rozpocet a své vydaje vice promyslet.
V predchozim zafizeni mél zajisténou celodenni stravu, a proto mohl celé své
kapesné libovolné utracet. Nyni celil nové situaci, kdy bylo potfeba jednotlivé
vydaje planovat a rozhodovat o prioritach podle potfebnosti véci. Pfizptsobit
se tomuto rezimu bylo pro pana Pavla velmi ndrocné obzvlasté v obdobi, kdy
jesté nepobiral zddnou mzdu a disponoval s nizkou ¢astkou. V té dobé uzavtel
pan Pavel nékolik (neplatnych) smluv o vyplaceni puijcky. Tato praxe odkryla
citlivé misto pana Pavla s potencidlné velkym rizikem, se kterym bylo tfeba
individudlné pracovat. Podpora byla zaméfena na ziskdvani kompetenci

finan¢ni gramotnosti pana Pavla.

Co se tyCe samotnych ndkupti potravin, potfeboval zpocatku pan Pavel
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podporu asistenta jak pfi sestaveni nakupniho seznamu, tak pfi vyhledavani

zbozi v obchodé. V soucasné dobé uz je v této oblasti pIné samostatny.

Pavel bydli vbyté jesté sjednim muZem slehkou mentalni retardaci
v pribliZzné stejném véku. Oba muZijsou vedeni k tomu, aby priibéZné uklizeli
domacnost kazdy den a o vikendu pak spolecnymi silami s podporou
asistenta vykonavali dikladnéjsi uklid. Pan Pavel tiklid nema rad, pfestoze je
plné schopny vykonavat vSechny ukony bézného uklidu zcela samostatné,
vzdy se snazil nastavena pravidla vSemoZné obchazet a porusovat. Jeho
prvotni strategii, jak se vyhnout praci bylo predstirdni nevolnosti a o¢ekavani,
ze uklidi spolubydlici. Dal$im jeho obvyklym zptisobem, jak se vyhnout
povinnostem bylo nepravdivé tvrzeni, ze uklizel v nepfitomnosti asistenta i
spolubydliciho. Klicova pracovnice: ,On md svoji typickou strategii, kterou
pouzivd, aby bylo po jeho a vyhnul se néjaké prici. Teba p#i uiklidu predstird, Ze mu
néco hodné nejde, schvalné to déla Spatné, tfeba jesté néco na truc shodi a zkousi, jak
to asistent dlouho vydrZi, nez tu prdci za néj prevezme. Udélat to za néj, to by byla
velkd chyba.” Pfestoze by byl fyzicky schopen provadét vsechny ukony
bézného uklidu zcela samostatn€, podpora asistenta je nutna jak pri dohledu
nad vykondvanou d¢innosti, tak pfedevsim pfi vedeni k zodpovédnéjsimu

pristupu k pravidlim a povinnostem.

S pfichodem do chranéného bydleni umél pan Pavel pouzivat pouze varnou
konvici, ostatni domdci spotfebice nikdy nepouzival. V soucasné dobé
samostatné ovlada také pracku a spordk. Na zacatku si pan Pavel dovedl
pripravit pouze studenou svacinu, ale nedokdzal uvafit zaddné jidlo. Denné
odebiral obédy od externiho dodavatele. PrestoZze chodil do zaméstnani jen
dva dny v tydnu a mél tedy dost ¢asu na nacvicovani vareni, tato ¢innost ho
nijak zvlast nezajimala. Pfi vafeni sice spolupracoval, ale ke kazdému
jednotlivému kroku musel byt nabadan asistentem. Pokud se k nému pfi préci

asistent pfidal, aby mu pomohl, pan Pavel pfestal byt okamzité aktivni a
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prenechal cinnost asistentovi. Klicova pracovnice: ,Pavel md sikovné ruce,
pracuje sice pomalejsim tempem, ale byl by Sikovny, kdyby chtél.” V soucasné dobé
dokaZe samostatné pfipravit michana vajicka, s podporou asistenta je schopen
upéct buchtu, babovku, sladkou ryzi. Podpora asistenta je nutna nejen pfi

nacviku ¢innosti, ale také v motivaci k ¢innosti samotné.

Je pratelsky, nekonfliktni a ostatnimi klienty chranéného bydleni je kladné
prijiman, pfesto pan Pavel spolec¢nost ostatnich nevyhledava a volny cas travi
nejradéji sam, po svém. Nejcastéji doma odpociva, sleduje televizi a ji
sladkosti. Obcas vyuZziva nabidky asistenta a ke spole¢né navstéveé restaurace
nebo kina. Tyto aktivity ho uspokojuji, na druhou stranu sam v tomto ohledu

nebyva nikdy iniciativni. Podpora v oblasti osobnich aktivit je nutna.

5.3 Odpovéd na treti vyzkumnou otazku

Daii se prostfednictvim poskytované sluzby zaclenovat klienty do

spolecnosti?

ey

Diky sluzbé chranéné bydleni Ziji tito uzivatelé zptisobem, ktery se pfili$ nelisi
od zivota jejich vrstevnikti. VSichni chodi do zaméstnani, nebo do jinych
navaznych sluzeb a ze strany chranéného bydleni jsou podporovani v tom,
aby byli schopni si praci udrzet i do budoucna. Zde navazuji nové zndmosti a
rozsituji tak svou sit aktivnich vztahti. V soucasné dobé maji vSichni uzivatelé
vztahy nejen placené, ale dafi se jim navazovat i vztahy v neformalni sféte,

zalozené na osobni naklonnosti.

Mimo zaméstndni navazuji uzivatelé kontakty také v sousedstvi. VétSina
klientt je komunikativni a ma zdjem navazovat kontakty ve svém okoli a
zaclenovat se tak do mistni komunity. Jsou schopni pfichdzet s vlastnimi

jednoduchymi tématy k hovoru. Chranéné bydleni se nachdzi v zastavbé
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starSich rodinnych domti. Zdejsi komunitu tvori pfedevsim starsilidé, kteti se
casto pousti s klienty do hovoru. UZivatelé chranéného bydleni zde byli od
pocatku prijimani kladné a bez predsudkt. K hlubsim pratelstvim vSak zatim
nedochazi.

Uzivatelé se naucily vyuZivat vefejnych sluzeb vjejich okoli a Zit
spolecenskym Zivotem. Navstévuji vefejné akce, koncerty, chodi do kina, do

restauraci, néktefi péstuji sportovni konicky. V soucasné dobé jsou vSichni

schopni se samostatné pohybovat ve mésté bez podpory asistenta.
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6 ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala tématem sobéstacnosti dospélych osob
s mentalnim postizenim v kontextu socidlni sluzby chranéné bydleni. Cilem
prace bylo prinést odpovédi na otdzky, zda dochdzi u uZzivateli chrdnéného
bydleni k proméné osobnich schopnosti a socialnich kompetenci potfebnych
pro zvladani kazdodennich cinnosti v jejich béZzném prostredi a jaka je

aktualni potfebna mira podpory u téchto konkrétnich osob.

Z vysledkii vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze u vSech klient doslo k posunu
v jejich schopnostech a kompetencich smérem k vétsi sobéstacnosti ve vSech
oblastech potfeb, kde existoval prostor pro rozvijeni schopnosti (v oblasti
mobility a vykonu fyziologické potfeby byli vSichni uzivatelé zcela sobéstacni
jiz od pocatku). Uspésna forma rozvijeni schopnosti a dovednosti se ukazala
byt ndzornad podpora asistenta, kterd umoznovala bezprostiedni vyzkouseni
nacvicované dovednosti vredlném Zivoté. Stejné vyznamné bylo i

mnohacetné opakovani a posilovani jiz ziskanych dovednosti.

Pobyt v chranéném bydleni pozitivné zaptisobil na rozvoj schopnosti klientii
také proto, Ze jim tento koncept poskytovani socidlni sluzby zptistupnil nové
oblasti pro jejich osobni rozvoj, kde dosud neméli moznost se realizovat a plné
vyuzivat sviij potencidl. Jde o oblasti ¢innosti diileZitych pro Zivot v béZném

prostiedi, které jsou pro vétsinovou spole¢nost naprostou samoziejmosti.

Dal$im faktorem, ktery zdsadné ovlivnil moZznosti rozvoje schopnosti klientt
bylo navazani spoluprace mezi chranénym bydlenim a ndvaznymi socidlnimi
sluzbami socidlni rehabilitace a socidlné terapeutickymi dilnami. Diky této
spoluprdci a funkcéni oboustranné komunikaci bylo mozné t¢inné podporovat
klienty vbudovani jejich zodpovédného pristupu k povinnostem a
k posilovani pracovnich dovednosti, vedoucich k ziskani ¢i udrZeni placeného

zaméstndni. Prostfednictvim téchto aktivit si klienti osvojili nejen nové
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dovednosti, ale také se ucili trpélivosti pfi praci a odpovédnosti za
vykondvanou d¢innost. V soucasné dobé jsou zaméstnani ctyfi uZivatelé
s lehkym postiZzenim a dva uzivatelé se stfedné tézkym postiZenim. Ostatni
uzivatelé denné dochdzeji do navaznych sluzeb. Zaméstndni a pracovni
aktivity jsou také znakem tuspésného zacleriovani osob s postizenim do
spolecnosti. Pri téchto aktivitach méli uZivatelé chranéného bydleni dalsi
moznosti k navazani vztahi zneformalni sféry. Nové vztahy pfinesly
klientim vice mozZnosti, jak napliiovat sviij volny ¢as po pracovni dobé. Tyto

vztahy vyznamné obohacuji Zivoty klientt.

Hlavni pfekdzkou rozvoje schopnosti se zda byt adaptace na zivot v istavnim
prostiedi a slaba motivace jedince ke zméné a kvyuzivani vlastniho

potencionalu.

Vysledky vyzkumného Setfeni také poodhalily slaba mista v poskytovani
individudIni podpory a poukazaly na nékteré oblasti, na které je tfeba klast
vétsi dliraz, aby méli klienti v chranéném bydleni moZnost dalSiho osobniho

rozvoje:

o Casto se opakovala potieba podpory v oblasti socialnich a
komunikacnich dovednosti. Nacvik nékterych dovednosti probiha
v navaznosti na jednotlivé individudlni plany klientt. DosaZeni co
nejvyssi urovné komunikacnich a socidlnich dovednosti u lidi
s mentalnim postizenim je vyznamnym pfedpokladem uspésného
zaclenéni do spolec¢nosti. Proto by bylo vhodné vénovat nacviku téchto
dovednosti vétsi pozornost a posilovat tyto dovednosti komplexnéji.
Napf. néacvik pomoci metody hrani roli, ucast ve specidlnich
vzdélavacich kurzech.

e Nabizet klientiim vzdéldvaci programy na témata dulezitd pro jejich

osobni rozvoj a pro béZny Zivot, napf. finanéni gramotnost, dluhy,
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pracovni uplatnéni atp.

Vice podporovat klienty v rozvoji vztahti, aby méli Sirsi zdzemi lidi, ktefi
jim mohou pomoci a nebyli tak odkdzani pouze na formalni pomoc
socidlni sluzby. Vice se orientovat na hledani zdroji neformalni
podpory. Namisto poskytovani profesiondlni primé podpory
zprostredkovavat podporu z ptirozeného prostredi klienta.

Hledat mozZnosti, jak se mohou zapojovat v komunité a byt prospésni
svému okoli napf. sousedska vypomoc.

Vice podporovat klienty v uvédomovani si své dospélosti a v naplnovani
svych dospélych roli, podporovat védomi zodpovédnosti za své jednani

a rozhodovani.
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Priloha:

Potfebna podpora uzivatele v kazdodennich Cinnostech

Jméno a pfijmeni uZivatele:
Jméno a pfijmeni klicového pracovnika:

Hodnocené obdobi:

Oblast potfeb: Mobilita Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti napliiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Otevirani a zavirani dveri

Chlize po schodech v rozsahu jednoho patra

Nastup a vystup z dopravnich prostredkl véetné bariérovych

Oblast potfeb: Orientace Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Orientace v blizkém okoli, mésté

Vyhledani dalezitych bodi (napf. posta, sidlo opatrovnika,
nadrazi)

Cestovani v MHD

Cestovani ostatnimi dopravnimi prostredky

Prace s jizdnim radem

Oblast potfeb: Komunikace Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vhodna komunikace v kazdodennich situacich

Ovladani mobilniho telefonu, zaklady telefonovani

Pisemna komunikace

Zaklady pouzivani PC

Navazovani, udrzovani vztah( (pratelskych, partnerskych,

sousedskych)
Oblast potieb: Stravovani Hodnotici kritéria
Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada

sam podporou

Pfiprava teplych napojl

Ptiprava, vareni jednoduchého jidla (svacina)

Ptiprava, vareni sloZitéjsiho jidla (obéd)

Konzumace stravy v obvyklém dennim reZimu

Servirovani jidla a stolovani

Prace s kuchyrniskymi el. spotrebici

Vybér jidla z jidelni¢ku externiho dodavatele

Chystani jidlonosice pro dodavatele stravy
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Oblast potreb: Oblékani a obouvani

Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vybér obleceni a obuti pfimérené pocasi a pfilezZitosti

Vybér obleceni v souvislosti s dennim rezimem

Celkova Uprava vzhledu (upravenost, spravné vrstveni a Cistota

odévu)

Oblast potteb: Télesna hygiena Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat pottebu: Zvlada | Zvladas | nezvlada
sam podporou

Myti, koupani, sprchovani

Rozpoznani nutnosti myti, koupani, sprchovani

Péce o Usta, vlasy, nehty, holeni

Oblast potieb: Vykon fyziologické potieby Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti napliiovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vcasné pouzivani WC

Provadéni ocisty

Pouzivani hygienickych pomucek

Oblast potreb: Péce o zdravi Hodnotici kritéria

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: Zvladd | Zvladas | nezvlada
sam podporou

UzZivani Iékl podle pokyn( lékare

Rozpoznani zdravotnich problému a vyhledani pomoci

Provedeni drobného osetfeni sebe sama

Znalost optimalniho mnozstvi jidla, dodrzovani diety

Oblast potteb: Osobni aktivity S EE Lz

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplriovat potiebu: Zvlada Zvladas | nezvlada
sam podporou

Vykonavani aktivit odpovidajicich véku (vzdélavani, zaméstnani)

Ziskavani navykd pro pracovni uplatnéni a udrZeni si prace

Stanoveni a dodrZeni denniho programu

Navazovani kontaktd a vztah( s jinymi osobami

Navstéva restaurace, kina, divadla, sportovisté, bazénu

Vyuzivani sluzeb (kadefnictvi, pedikura, posta, knihovna)

Oblast potteb: Pé¢e o domacnost S EHE L

Cinnosti pro posouzeni schopnosti naplfiovat potiebu: nezvldda

Zvlada | Zvladas
sam podporou

BéZny uklid bytu

Myti podlahy

Myti nadobi

Prace s vysavacem

Utirdni prachu

Udrzeni poradku, odkladani véci na své misto

Udrzba spotrebicil

Prani pradla, péce o pradlo

Vyména loZniho pradla

Tridéni a vynaseni odpadu

Péce o kvétiny

Sestaveni nakupniho seznamu
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Maly ndkup potravin (zasoba na jeden den)

Velky nakup potravin (zdsoba na tyden)

Nakup ostatniho spotiebniho zbozi

Hospodareni s penézi, sestaveni a dodrZeni rozpoctu

Datum vyhotoveni:

Podpis uzivatele:

Podpis klicového pracovnika:
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