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Anotace

Bakalaiska prace pojedndva o moznosti traveni volného Casu v nizkoprahovém
zatizeni rizikové mladeze ve véku od Sesti do dvaadvaceti let. Cilem prace je zjistit,
jaké moznosti maji déti a mladez (oznaCované za rizikové) ohledné organizovaného
traveni volného ¢asu v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Prace je rozd€lena na
teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti vymezuji zdkladni pojmy a koncepty
zrizné perspektivy odborniki. Ve druhé praktické c¢asti predkladam metodologii
v souvislosti s navazujici pfipadovou studii, abych zjistila, zda dochazi skrze
organizovany volny ¢as respondentt K pozitivnimu vyvoji jejich osobnosti ¢i dané

situace.
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Annotation

This bachelor's work discusses the possibility of spending free time in the low
threshold facilities for children and youth from age six to twenty-two years old. The aim
is to find out which options are children and youth (known as youth of risk)
in organized leisure activities in low-threshold facility. The work is divided into two
parts, the first part the forward theory relating to the definition of basic concepts.
In the second practical part | present the methodology in the context of the follow-up
case study to find out whether there is organized by the respondent's time to positive

development.
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,
Uvod

Ve své praci se snazim poukdzat na problematiku traveni volného casu takzvané
rizikové mladeze. Podstatou je vyzdvihnout vyuziti volného ¢asu a to z hlediska téch
jedinct, ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci a nemohou Se zapojit z n¢jakého
divodu organizovanych volnoCasovych aktivit. Za timto ucelem své téma vztahuji
k nezastupitelné pozici nizkoprahového zafizeni, které mohou déti a mladez vyuzit pro
organizované traveni volného casu. Zde si jedinec také mize uchovat anonymitu a ma

rovny piistup ke vSem nabidkam klubu bez finan¢ni spoluucasti.

V prvni ¢asti bakalaiské prace se vénuji vymezeni samotného pojmového spojeni
volny Cas. Snazim se 0 uchopeni konceptu skrze rlizna hlediska vymezeni a nahled
riznych autord, ktefi se vzdjemné dopliuji nebo rozsituji koncept o nové perspektivy.
Poté se veénuji specifické skupiné klientti nizkoprahového zafizeni, takzvané rizikové
mladezi. Abych uchopila danou problematiku i z hlediska praktické perspektivy,
dopliiuji praci o své vlastni postiehy a zkuSenosti skrze dobrovolnickou ¢innost
V nizkoprahovém zafizeni po dobu zhruba Sesti mésici. V empirické ¢asti bakalarské
prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum za pomoci zacastnéného pozorovani
a neformalnich rozhovort. Cilem empirické ¢asti dle zadani prace bude zjistit, jakym
zpusobem travi volny Cas klienti nizkoprahového zatizeni. Dale pak také bude cilem

préce zjistit, zda a jakym zplisobem dochazi k pozitivnimu vyvoji rizikové mladeze.

Bakalafska prace poslouzi zejména jako informativni zdroj v oblasti socialni
pomoci v nizkoprahovych zatizenich na tizemi Ceské republiky. Vysledky bakalaiské
prace mohou poslouzit samotnym socialnim pracovnikiim jako uréita evaluace toho,
zda skrze nabidku a organizaci volno¢asovych aktivit pro klienty napliiuji své stanovené
cile a dochazi k pozitivnimu vyvoji klientl a feSeni jejich obtiznych situaci. Jako pfinos
své¢ prace shledavdm zjisténi, jak mohou déti a mladez vyuzit nabidku sluzeb
V nizkoprahovém zafizeni a organizované travit volny ¢as se svymi vrstevniky. DalSim
pfinosem mé prace je proniknuti do prostiedi formujici cilovou skupinu a porozuméni
tomu, jak dualezité je vénovat zdjem problematice vyuziti volného Casu déti a mladeze

Z hlediska urcitého pozitivniho rozvoje osobnosti a fungovani celé spolecnosti.



TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky traveni volného ¢asu

Hlavnim tématem bakalaiské prace je vyuziti volného cCasu déti a mladeze
konkrétn¢ v nizkoprahovém zafizeni. Zaclatek prace bude vénovan teoretickym
poznatkiim, které se touto problematikou zabyvaji. Ne&které uvedené definice
a vymezeni volného ¢asu od odbornych autort také dopliuji o své postiehy a poznatky
V kontextu dobrovolnické cCinnosti v klubu nizkoprahového zafizeni. K samotnému
vymezeni volného ¢asu pfistupuji odbornici s riznou perspektivou. V prvni kapitole
se snazim vymezit volny Cas prostiednictvim nékterych uvedenych definic a posléze

z hlediska riznych obori, které s timto konceptem zachazeji.

1.1 Vymezeni pojmu volny cCas

Volny ¢as Ize vymezit skrze ¢innosti vyplyvajici ze socidlni role daného jedince.
To znamena, ze dany jedinec neni pod tlakem svych zavazkl, a to z hlediska délby
prace, socialnich roli ¢i rozvijeni svého zivota (Hofbauer, 2004: 13). Otazkou zustava,
pro€ je dilezité vénovat pozornost tomu, jak volny ¢as déti a mladeZ travi. Ve své praci
se snazim poukazat na problematiku z hlediska znevyhodnénych déti a mladeze, kteti
pochazeji ze socialn€ ohrozené¢ho prostredi (nezralé, neuplné rodiny aj.) a jimZ neni
vénovana dostatetnd pozornost a mohou se tak snadné&ji pfipojit ke skupinam
vrstevnikd, ktefi svllj volny Cas travi toulanim se po ulicich a ,,poflakovanim®. Takovy
zplisob vyuzivani volného ¢asu lze oznacit jako neorganizovanou ¢innost a mize vést
naptiklad k destrukci osobnosti. Témto détem poté miize byt pfidélena nalepka
S negativnim razem, nebot’ se casto vztahuje k patologii vyuzivani volného casu

skrze uzivani drog a jiné aktivity s trestnym nadechem.

Naplit volného cCasu je diferenciovand vékem, zivotnim stylem a zarovei nés
odkazuje k systémové roving, tedy k celé spolecnosti. Vyznam volno¢asovych aktivit
nejen ve vztahu K jedinci, ale celé spolecnosti zminuje Sak (2000: 132) ve své publikaci

Promeény ceské mldadeze. Cinnosti ¢lovéka ve volném Case nejsou oddélené projevy

9



lidské aktivity, ale jsou spojenim hodnotové orientace, kultury a zpisobu zivota rodiny
acelé spolecnosti. Prostfednictvim jednotlivee reprodukuje spolecnost své hodnoty

na trovni adekvatnéjsi socialni situace.

Volny cas lze vymezit také skrze perspektivu opaku k povinnostem jedince.
Volny ¢as Ize chapat jako individualni zalezitost, kdy si jedinec své ¢innosti svobodné
vybird a pfinaseji mu pocity uspokojeni a uvolnéni. Z hlediska déti a mladeze
do volného ¢asu tedy nezatazujeme dobu vyucovani ve $kole, ani ¢innosti zabezpeCujici
uspokojovani biologickych potifeb clovéka (spanek, jidlo aj.). Déle pak autofi
vyzdvihuji specifické ovliviiovani volného ¢asu déti a mladeze, nebot’ déti mnohdy
nemaji dostatek zkuSenosti na to, aby se orientovaly ve vSech oblastech zajmovych
¢innosti. Samoziejmé i finan¢ni situace rodiny ma podstatnou roli pfi vybéru a moznosti
vyuziti volného Casu déti a mladeze (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 1999: 15). Pricha,
Walterova a Mare$ (2003: 274) piirovnavaji volny ¢as k opaku doby, ktera se vyznacuje
nutnou praci, povinnostmi a reprodukci svych sil. To co vySe uvedené autory spojuje
ve vztahu Kk vymezeni volného c¢asu je dobrovolnost, odpocinek a mimoskolni

a mimopracovni doba.

Jak jsem jiZz uvedla, u déti a mladeZe je mnohdy na volny ¢as nahliZzeno pravé
v souvislosti s ¢asem, ktery neni spojovan se $kolni Cinnosti. Jedna se tedy o cas,
ktery je vénovan zejména zabavé se svymi vrstevniky, zdjmové ¢innosti, sportovni
¢innosti ¢i relaxaci u deskovych a pocitacovych her. K ukotveni nastoleného vymezeni
volného ¢asu bych uvedla dvé roviny volného ¢asu dle Vazanského (2001, 23—24). Ten
rozdéluje vymezeni volného Casu na pozitivni a negativni. V pozitivnim smyslu se
jedinec muze zcela nezavisle na jakychkoliv povinnostech svobodné realizovat. Naopak
negativni vymezeni volného Casu urCujeme pouze zbyvajici dobou, ktera jedinci zbyva
az po naplnéni vSech studijnich a pracovnich povinnostech, ukolech v domacnosti
a uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb. Volnocasové aktivity jsou velice
vyznamnym celozivotnim Cinitelem, nebot’ ovliviiuji oblast rozvoje osobnosti,
socializaci jedince, individudlni predpoklady a Zivotni ambice v prabehu zivota. Volny
Cas lze specifikovat jako ¢ast lidského zivota, do které mizeme zahrnout odpocinek
a zédbavu, rozvoj zajmové sféry, zlepSeni kvalifikace aucast na vefejném Zivote.
Zéakladni hodnoty a navyky, jak vyuZzit volny Cas, jsou prejimany zejména z rodiny,

avsak do jisté miry se mohou nékteré instituce podilet na pedagogickém vedeni.
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1.2 Ruzné pohledy na volny cCas

Otazka jednotného vymezeni volného ¢asu je ovlivnéna také perspektivou rtiznych
zamé&feni. Napiiklad z hlediska ekonomické oblasti, je na problematiku volného Casu
nahlizeno, zejména skrze investici prostiedkll. Priimysl volného ¢asu je hlavné v dnesni
dob¢é samostatnym a prosperujicim odvétvim, které ale na druhou stranu opomiji
vzdé€lavaci a vychovné aspekty traveni volného ¢asu. Naopak z hlediska sociologického
se zkouma4, jak volny cas pfispiva ¢i naruSuje chod spole¢nosti. Tim je minéno, jak
skrze volny ¢as dochazi k utvareni mezilidskych vztahl a k jejich kultivaci. Dilezitou
roli hraje i stat, ktery stoji v popiedi politického hlediska. Problematika volného ¢asu
Vv politické perspektivé je zaméfena na Cinnost vefejnych organi a jejich absenci
¢i zasah do volného ¢asu obyvatel. Jedna se naptiklad o pomoc organizacim, sdruzenim
a spolkiim, které nabizeji organizovanou ¢innost pro déti a mladez, vytvareni kladnych
postojl ze strany rodici na aktivity ditéte a celkové konstituovani pedagogiky volného
Casu. Pedagogické a psychologické hledisko bere do uvahy individudlni zvlaStnosti
(ve€k, pohlavi aj.) a jejich respektovani ve volném cCase. Zejména se piihlizi k tomu,
do jaké miry cinnosti ve volném case déti a mladeze prispivaji k uspokojovani
biologickych a psychickych potfeb jedince (seberealizace, pocit bezpeci a jistoty,
navazovani socialnich kontakti a mnoho dalsiho). Nejdulezitéjsi =z hlediska
pedagogického a psychologického je smysluplnd napln volného c¢asu rekreacnimi

a vychovné vzdélavacimi aktivitami (Hajek, Hofbauer, Pavkova., 2002: 15-17).

Volny ¢as ma z pedagogického hlediska dva zasadni Ukoly. Jedna se o samotnou
vychovu ve volném case. Jak je vySe uvedeno, toto pojmové spojeni znamena, Ze volny
¢as by mél byt naplnén smysluplnymi aktivitami. Druhym ukolem je vychova
K volnému casu, ktera si klade za cil, seznamit jedince s mnozstvim volnocasovych
aktivit a najit vhodnou zajmovou c¢innost pro jedince, aby doSlo k uspokojeni jeho

potieb a k seberealizaci (Hajek, Hofbauer, Pavkova., 2002: 15-18).

Cetné pokusy definovat volny ¢as poukazuji na variabilitu tohoto konceptu, ktery
V sobé zahrnuje jednotlivé vyznamy ekonomickych, sociologickych, psychologickych
a kulturnich momentt. Postupné¢ se vymezuji dva sméry Vv chapani volného casu.
Jako prvni 1ze uvést negativni pojeti volného Casu, které vyzdvihuje pouze zbyvajici
dobu celkového denniho pribéhu (po studiu, praci, povinnostem v domécnosti,

uspokojeni zakladnich biologickych potieb). Druhy typ chapéani je pozitivni pojeti
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volného casu, které vyzdvihuje princip svobody Vv souvislosti s volnym casem.
Volny ¢as predstavuje dobu, kdy se jedinec mize zcela nezavisle a svobodné realizovat
a d¢lat to, k ¢emu ho nikdo nenuti a k ¢emu neni podvédomé nucen (Vazansky, 1994:
11). Spolec¢nost, ve které je kvalitné zabezpe€ena nabidka traveni volného ¢asu pro déti
a mladez pfispiva k potlaceni negativnich socialnich rystu. Dochazi tedy k rozvoji
schopnosti a dovednosti mladého jedince a zaroven k utlumu tendence k negativnimu

socialnimu zrani (Sak, Sakova, 2004: 59).

1.3 Funkce volného cCasu

Odbornici nejcastéji uvadi tfi zakladni funkce volného casu. Jako prvni uvedu
relaxaéni funkci, kam zahrnujeme veskery fyzicky odpocinek, ovsem bez fyziologicky
nutného spanku. Dalsi funkci volného Casu je aktivni odpocinek, tedy jisty druh zabavy.
Do této Siroké oblasti zahrnujeme jak cinnosti aktivni (sportovni pohybové
aktivity), tak i pasivni (sledovani televize, navstévy kulturnich akci, posezeni s ptateli
amnoho dalSich). Posledni nejcastéji zmitlovanou funkci je sebevzdélavani.
Zde mtizeme zahrnout vSechny aktivity, kde déti a mladez rozSifuji své védomosti,
schopnosti a u¢i se nové dovednosti. Pro komplexngjsi prehled funkci dale autor
doplilyje tii stéZejni funkce dal§imi entity, které jsou v ramci volného Casu rozvijeny.
Vedle zminéné rekreace a kompenzace, které¢ zahrnuji odpocinek, rozptyleni a potéSeni,
je dulezita také funkce komunikace. V ramci volnocasovych aktivit jedinci navazuji
nové socialni vztahy, které se mohou postupné upeviovat v divérny vztah. Potieba
je také rozvijet spoleCenské vztahy, kdy jedinec ziska uznani a pocit sounalezitost.
S tim tzce souvisi posledni funkce participace, kdy jedinec kooperuje ve skuping,

angazuje se a touZi po potvrzeni sebe samého (Serak, 2009: 29-30).

Zakladni funkce volného casu lze shrnout jako vychovné-vzdélavaci, zdravotni,
socialni a preventivni. Vychovné vzdélavaci funkce je povaZovana za prioritni funkci
volného casu, ktera spo¢iva v zamé€rném formovani vychovéavanych jedincti. Vychova
ve volném case pfispiva k uspokojovani a kultivaci potfeb, prohlubovani zdjmd,
rozvijeni schopnosti a dal§i. To vSe spocivd na pestré Skéale volnocasové nabidky
a jejiho vyuziti, které vede k osobnostné i spolecensky zaddoucimu traveni volného Casu,

ziskani novych dovednosti a védomosti a k seberealizaci. Vychovné pulsobeni
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ve volném case by vzdy mélo podporovat zdravy, télesny a dusevni vyvoj jedince. S tim
také souvisi funkce zdravotni. Dulezité je, aby déti a mladez vyzivali volny cCas tak, aby
byli vedeni k pohybu, zdravému stravovani, péstovani a upeviiovani hygienickych
navyku. Posledni zminéna funkce socialni 1ze pojimat riznymi zptisoby. Obecn¢ feceno
se jedna zejména o péci o déti a jejich bezpecnost v dobé mimo vyucovani, moznost
setkévat se s vrstevniky a pomahat détem a mladdezi z méné podnétného prostiedi

¢i jinak problematického prostredi, kde vyrastaji (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2008: 72).

Proto vznikaji rizné instituce, zafizeni, spolky a dalsi, které se snazi v dobé mimo
vyucovani tyto funkce naplnovat. Hlavnim cilem je poskytovat détem a mladezi
pfijatelné zazemi a naplnit jejich ¢as smysluplnymi aktivitami. Nebot' touto cestou
se snazime eliminovat spoleCensky nevhodné ¢innosti (Vazansky, 1994: 14). Pavkova
(2002: 31) ve své publikaci uvadi, Ze: ,,osobni zajmy dokazi mnohdy clovéka zachrdnit
V ndrocnych Zivotnich situacich, ztratich a v nestésti.” Lze tedy fici, ze spravné
vyuzivani volného Casu kladné plisobi 1 na zdravi ¢lov€ka. Osobni zaliby mohou byt
pro ¢lovéka jakousi oporou zejména v obtiznych Zivotnich situacich nebo pfi
nadmérném stresu. Je dulezité mit své osobni zajmy a moznosti, jak travit volny cas,
nebot’ ndm pomahaji zvladnout nckteré Zivotni etapy, jako jsou naptiklad ztrata

zamestnani, odchod déti z domova a jiné.

1.4 Volny cas jako soucdst Zivota - vitah déti a mladeZe

K volnému cCasu

Déti a mladez travi volny Cas vriznych typech prostfedi. Héjek, Hofbauer
a Pavkova (2003: 23-24) klasifikuji zakladni typy prostiedi: Skoly a Skolska zatizeni,
dale rizna vychovna zafizeni mimo vyucovani (domy déti a mladdeze, zajmové svazy,
nizkoprahova zafizeni a jiné), domdci prostfedi (dam/byt, ulice, kde jedinec vyrtstd)
a vefejna prostranstvi (ulice, parky, hiist¢ a jiné.). Kazdé z vySe uvedenych typl
prostfedi ma své vyhody i nevyhody a pfinasi rdzné moznosti i rizika pro jedince
skrze vyuzivani volného ¢asu. Ne&které prostiedi détem a mladezi umoziuje
organizované c¢innosti, naopak dalsi pfinasi znacna ohrozeni jejich bezpecnosti.
Poskytuje ndm vhodné vybaveni pro volnoCasové aktivity nebo naopak zejména

ve vyloucenych lokalitdich je napiiklad vybaveni hiist zanedbané. Néktera prostredi
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nam umoziuji navazovat kontakt s vrstevniky, naopak Vv byté, kde jedinec travi volny
¢as pouze hranim pocitacovych her, je 0 realné vztahy ochuzen.

Diivodem vzniku novych zafizeni, kterd podporuji organizované volnocCasové
aktivity a bezpecné prostiedi pro pozitivni vyvoj jedince je, ze nékteré¢ déti a mladez
nemaji moznost smysluplné¢ vyuzivat volny ¢as. Ve vyloucenych lokalitaich se mnohdy
k détem a mladezi nedostane nabidka volnoCasovych aktivit. Jinou pfi¢inou jsou
samoziejm¢ financni divody. Tim padem se volny cas takovych déti a mladeze
ochuzuje a stava se nudou, prazdnem a pouhym piezivanim. U nékterych jedincii neni
naopak problém v moznostech vyuziti volnocasovych aktivit, ale to, ze sviij volny Cas
vyuzit neuméji. U takovych déti a mladdeze se setkavame Casto s nizkou sebedivérou,
motivaci, cilevédomosti a S casto setrvavajicim stereotypem Vv nicnedélani.
To je rizikové z toho duvodu, Ze mnohdy svij volny Cas travi samostatné a podléhaji
negativnim zavislostem. U dospélych jedinct se setkavame i S opaénymi problémy.
Objevuje se u nich touha volny ¢as naplnit pouze pracovni ¢innosti (workoholismus).
Nebo naopak nezaméstnani lidé, ackoliv maji volného Casu dostatek, trpi ztratou
Zivotnich jistot a klesaji i hmotné piedpoklady, které vytvaii piedpoklad pro realizaci
volného ¢asu (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2003: 4-5).

14



2 Volny ¢as a rizikova mladez

V nasledujici kapitole se snazim o nastinéni rtiznych definic rizikové mladeze
a vystihnuti podstaty tohoto oznaceni ve vztahu k traveni volného casu. Interpretace
autorti se mnohdy v pojeti rizikové mladeze rizni. OvSem stézejni pro vétSinu autorti
je vnimani rizikovosti jako mozného nebezpeci. Autofi se citlivé a individualné stavéji
ke konceptu rizikové mladeze z hlediska kritického obdobi  dospivani,

etnicity, osobnosti jedince, poruseni spolecenskych norem a dalsi.

2.1 Uvaha o riziku

Pojem riziko je ¢asto pouzivany zejména V riznych pojmovych spojenich, jako jsou
napiiklad rizikové chovéni, rizikova prostfedi, rizikovd mladez, rizikové sporty,
ve spojitosti se zanedbadvanymi a zneuzivanymi détmi mluvime i1 o rizikovych
dospélych a dalsi. Vzdy se vznasi otazka, kdo je pivodcem rizika, kdo piijemcem
a jaké riziko v dané situaci hrozi. Dle Matéjcka je riziko pojem, ktery ma byt vyuzivan
zejména v oblasti psychologie. Riziko obnasi néco, co miize a nemusi byt uskutecnéno,
co existuje jen jako jakasi eventualita. Naproti tomu nebezpeci hrozi kazdému z nas.
Riziko mizeme a nemusime podstoupit (Matgjcek, 2013: 22).

Své uvahy o riziku autor dopliuje piiklady z détského domova, kde déti zily
v rizikovém prostfedi (psychicka deprivace). AvSak u nékterych déti toto prostredi
zanechalo nasledky v podob¢ asocialniho chovani, u jinych nikoliv. Druhym pfikladem
je studie zaméfena na déti s LMD (lehka mozkova dysfunkce). Zde existovalo riziko
v somatické podobé¢ (neobratnost, impulzivita, neklid apod.), které se mohlo,
ale i nemuselo promitnout do hodnoceni ditéte ve Skole ¢i doma. Néktefi ucitelé vnimaji
LMD jako patologii, ktera je rizikova, nebot’ vy€lenuje dit¢ z kolektivu, jini to vnimaji
jako ptirozenou véc. K rizikovym détem a mladeZzi autor piistupuje ve smyslu obecném,
tedy ti, co chovaji ,,zv1astné* a na zakladé toho jim neni snadné porozumét. Rizikovost
ve smyslu zvlastni povahy a chovani miZe byt podminéna organicky, psychicky,

spolecensky a podobné (Matgjcek, 2013: 23-27).
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2.2 Vymezeni konceptu rizikové mldadeZe

Na obecné urovni lze pojem rizika oznacit synonymem zvySené nachylnosti
¢i ohroZeni psychického a socialniho vyvinu jedince. Labath (2001:11) specifikuje
rizikovou mladez ve své publikaci s ndzvem Rizikova mladez jako ,,dospivajici, u nichz
je nasledkem spolupiisobeni vicero faktoru zvysend pravdépodobnost selhani v socialni
a psychické oblasti.” Dospivani vnima autor jako obdobi moznych rizik odklonu
od spravného vyvoje jedince, které spocivaji v psychickych, fyzickych a socialnich
zménach (Labath, 2001: 14—21). Autor rozdéluje rizika spojena s mladezi do téchto

kategorii:

* pasivni

* agresivni

* kompromisni

Pasivni forma rizikovosti se tyka zejména individualniho pocitu stradani, vylouceni
¢i selhani u déti a mladeze. Tyto problémy poté fesi jedinci zejména Uitéky z domova,
touldnim se po ulicich s vrstevniky, zaskoladctvim a dalSi. Druhy typ rizikovosti
se projevuje zejména u jedincd, kteti pocit'uji nejistotu a nestabilitu ve svém zivoté. Tito
jedinci se pak schyluji k riznym formam delikvence. Kompromisni forma rizikovosti
poté zasahuje zejména do oblasti socidlniho zivota. Vyznacuje se neuspéchy jedince

V praci, pii studiu ¢i v oblasti navazovani mezilidskych vztaht (Labath, 2001: 11-12).

Fungovani spolecnosti je zaloZeno na psanych 1 nepsanych predpisech
a ocekavanich, ktera se vztahuji k lidskému chovani (socidlni normy). Labath ptipousti
ve své interpretaci rizikové mladeze rozmanitost konceptu a jeho volné formulace
pii specifikaci. Proto sam vztahuje koncept rizikové mladeze do oblasti spojené nejen
s dospivanim, ale navic 1 S disocidlnim jednadnim. Disocialni jednani vyjadiuje jako
rozpor ve vztahu ke spolecensky pfijatym hodnotdm a normam (Labath, 2001: 44).
V sociologické literatuie je toto jednani oznacované jako deviantni. Za deviantni
jednani lze povazovat takové chovani, které poruSuje spolecenské normy nad miru

tolerance spole¢nosti a je zhodnoceno negativnimi sankcemi (Labath, 2001: 42).
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Matousek (2003:185) ve své publikaci Slovnik socialni prace vymezuje rizikovou
mladez z hlediska porusovani norem ve spole¢nosti a vyS$iho socialniho selhéni
(zneuzivani navykovych latek, delikventni chovani, gamblerstvi a jiné). Dispozi¢nimi
vyvoje, vylouceni ztrhu prace ¢i separace od vzdélani, ptislusnost k asocialnim
subkulturam a dalsi. Naptiklad hlavnim rizikem delikvence ve vztahu Kk etnicité
je neporozuméni odlisné minorité. Zejména v médiich se setkavame s oznacenim
rizikové mladeze jako romské minority. Je to také zplisobeno tim, ze etnické mensSiny
vétdinou Ziji oddélend na okraji spole¢nosti. Zivot na kraji mésta je spojovan s hor§im
spoleCenskym postavenim (niz$i vzdélani, pfijem, vys§i kriminalita a jing)

(Matousek, Kroftova, 1998: 135-137).

Kazdé nizkoprahové zatizeni pracuje primarné s konceptem rizikové mladeze, ktery
definuje s odlisnym charakterem uzivatele sluzeb nizkoprahového zatizeni pro déti
amladez. Ve sborniku pfispévkl z konference s mezinarodni ucCasti Rizikova mladez
V soucasné spolecnosti, autofi poukazuji na vnimani rizikové mladeze perspektivou
nebezpeci daného socialniho prostredi a situace konkrétnich jedincii. Rizikova mladez
je vnimana jako vékov€ ohranicend skupina, kterd je spojovéana s rizikovym zivotnim
stylem. Po ustanoveni kritérii cilové skupiny (rizikové mladeze) se poté socialni
pracovnici nizkoprahovych zafizeni snazi minimalizovat socidlni rizika a vytvafet
podminky, které¢ budou vhodné fesit individudlni situaci klientd (Némeckova, Klapal,

2006: 211).

Vyse nastinéné vymezeni konceptu rizikové mladeze znaci, Ze se jedna o explicitné
stanoveny koncept, na ktery je nahlizeno odliSnou perspektivou. Koncept rizikové
mléadeze je Siroce obsahly, tudiz je pfipusSténa jeho volna interpretace. Vznikaji rtizné
instituce, které si skrze tento koncept definuji i své klienty. V dalsi ¢asti se budu
vénovat pravé nizkoprahovym zafizenim, kterd poskytuji bezplatnou sluzbu pro
jedince, ktefi pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Klienti jsou oznacovani
jako rizikovi, nebot’ jedinci ¢asto pochazeji z oblasti, kde ¢eli vétSimu riziku selhani.
Ato nazaklad¢ Spatného rodinného zazemi, nezaméstnanosti rodicli, nevhodného
prostiedi (vylouCend lokalita) a v neposledni fadé¢ kvili neorganizovanému traveni

volného ¢asu.
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2.3 Problematika traveni volného ¢asu u déti a mladeZe

Volny ¢as muze byt prostfedkem K relaxaci, regeneraci sil ¢i k zdbavé. Musime
ocenit ale 1 to, ze organizovana Cinnost pfinasi kompenzaci nezdarti v jinych oblasti
(napriklad Skolni hodnoceni), kdy rozvijeni urcité zajmové Cinnosti pfinasi na druhou
stranu vyborné vysledky. Pokud neni cas ditéte napliiovan smysluplnymi aktivitami, ma
jedinec poté sklon k patologickym c¢innostem (gamblerstvi, zaskolactvi, hrani
pocitacovych her a jiné) (Hajek, 2007: 7-11). Celkové zajmové ¢innosti ve volném Case
nas motivuji k aktivité kviili potieb& uspokojeni lidskych potieb. Témi podstatnymi jsou
potieba jistoty a bezpeli, citové vazby, seberealizace, ziskdvani novych zkuSenosti
a potieba estetického prozitku. Snahou zajmovych ¢innost je naplnit stav uspokojovani
potteb do rovnovahy (Hgjek, 2007: 31). Ohledné otdzek traveni volného casu déti
amladeze se uskute¢nilo mnoho riznych vyzkumi. Sak ve své publikaci uvadi,
ze S pribyvajicim vékem dochazi k poklesu nicnedé€lani, avSak pro déti a mladez
je nicnedélani, hrani her na PC, navstéva diskoték z hlediska jejich zivotniho stylu

typické (Sak, Sakova, 2004: 63).

Ve vztahu k détem a mladezi a jejich traveni volného ¢asu uvedu dva shrnujici
pfipady. Problematika traveni volného casu déti a mladdeze spociva mnohdy
ve spolecenské nerovnosti, nebot’ nékteré déti a mladi lidé nemohou smysluplné vyuzit
a znemoznuje jejich télesny, psychicky a socidlni vyvoj. Zdrojem socialniho vylouceni
znemoznujici vyuZzit volny Cas se staly také rasismus a netolerance. Obecné lze fici,
ze financ¢ni situace a Zivotni nejistota (naptiklad Casté st€hovani, nezaméstnanost apod.)
se promitaji do zivota déti a mladdeze ve smyslu, ze nemohou vyuzit volny cas
smysluplnymi aktivitami. Dal§im problémem je podcenéni volného casu, kdy rodice
neprojevuji zdjem o to, jak jejich déti travi volny ¢as. To mlze vést k tomu, ze déti
a mladi lidé se zacnou potulovat po ulicich a sviij volny ¢as jen piezivaji u hrani her
a ,nicnedélanim*. Vsechny tyto faktory ve spojeni s trdvenim volného casu déti
amladeze mohou vést k rizikovému chovani a mohou mit pro rozvoj osobnosti

destruktivni spad (Hofbauer, 2004: 34—42).
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Proto vznikaji instituce, zafizeni, spolky a rizné kluby, které¢ se snazi nabidnout
smysluplné volnocasové aktivity a socidlni sluzby pro déti a mladez. V nizkoprahovém
zafizeni travi déti a mladez svlij volny Cas a socialnim pracovnikiim moznost pro u¢inny
vliv a napravu zjisténych nedostatk. Ve chvilich, kdy jsou uzivatelé sluzeb uvolnéni
a NZDM se pro né stava prirozenym prostorem, objevuji se klienti takzvané bez masek.
Proto volnocasové aktivity doprovazené preventivnimi programy se snazi eliminovat

vznik nezddouciho chovani ve spole¢nosti.

Ve své praci se vénuji nizkoprahovému zatfizeni, které ma predevSim socialni
poslani a je ureno rizikové mladezi, ktera se nachazi v obtizné Zivotni situaci. Jedna
se napiiklad o problémy s naruSenymi vztahy v roding€, nizkou socialni a Zivotni tiroven,
problémy ve Skole a dalsi). Tyto déti a mladez jsou ohroZeni socidlné patologickymi
jevy (delikvence, uzivani navykovych latek, diskriminace, zaskolactvi apod.) nebo jsou
soucasti urCitého zivotniho sméru, ktery je v dany spolecnosti neakceptovatelny
(ideologické skupiny apod.). Hlavnim poslanim nizkoprahového zatizeni je zlepSeni
kvality zivota déti a mladeZze a sniZzeni socidlnich rizik. Prostory zafizeni jsou
uzpuisobeny détem a mladezi pro volnocasové aktivity ¢i vykon osobnich ¢innosti (psani
domacich ukoli, ¢etba knih apod.). Kazdy jedinec si mize zapujcit v klubu deskové
hry, vytvarné potieby, jit do posilovny a dalsi). Socialni pracovnici piipravuji
pro klienty i tviir¢i programy, vyjezdové akce a rizné zazitkové aktivity. Zejména skrze
formu organizovaného traveni volného casu je poté s klienty vyjednana socialni sluzba.
V nizkoprahovém zafizeni probihaji také programy, které se zaméfuji na prevenci
se zamé&fenim na sniZeni socialnich rizik (Sikana, zneuzivani navykovych latek apod.)

(Hajek, Hofbauer, Pavkova: 2008: 150-152).

2. 4 Dusledky neorganizovaného traveni volného casu

V této kapitole se zaméfim na negativni disledky neorganizovaného traveni
volného Casu u déti a mladeze. Do této skupiny fadime Casté uzivatele médii (sledovani
TV, PC), mladez, ktera se toula po ulicich a ubiji nudu v barech, ¢i hleda dobrodruzstvi
skrze formu experimentovani s drogami, alkoholem a nasilim. Negativnim fenoménem
dnesni medializované doby je nejen poskozovani zdravi u chronickych uzivateli médii,

ale zejména to, ze déti a mladdez jsou konfrontovani s nasilim. Vlivem nasili
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prostfednictvi médii se u déti miize objevit necitelnost a mohou se zacit chovat vyrazné
agresivnéji vici okolnimu svétu. Dalsim disledkem neorganizovaného traveni volného
Casu muze byt potulovani déti a mladeze po ulicich. Je zde veliké riziko vzniku
budovani vrstevnickych part, které jen ubijeji svlij Cas skrze delikvenci (vandalismus,
vytrznictvi). Mnohdy i v ramci téchto skupin dochazi k experimentovani s drogami
a asocialnimu chovéni. To lze charakterizovat jako chovani, které nerespektuje mravni
normy (agrese, zaskolactvi apod.). Proto je nezbytné v ramci pedagogiky volného ¢asu
napliovat volny cas déti a mladeze a podporovat spoleCenské programy v ramci
prevence socialné patologickych jevl. Nezadouci projevy chovani u déti a mladeze
mohou byt zpusobeny neefektivnim travenim volného casu. VétSina instituci
a zajmovych zafizeni umoziuje organizované vyuziti volného Casu zejména u déti
a mladeze, ktera je financné zajiSténa a v ramci socializace si osvojila a dodrzuje
socialni normy. Ovsem ,,déti ulice” ¢i odlisné etnikum svym chovanim a financnimi
prostiedky jsou mnohdy z tdchto zajmovych instituci vy&lenény. Casto tito jedinci travi
volny Cas v parté, barech, hernach a u fady déti a mladeze ptertsta tato forma traveni

volného Casu k zavislostem a k delikventnimu chovani (Miihlpachr, 2008: 36—133).

Vyse uvedené dusledky neorganizovaného traveni volného c¢asu jsou casto
spojovany s pojmem deviace. V kontextu rizikové mladeze je o deviantech pojednavano
ve smyslu stigmatického terminu, kdy samotné obdobi dospivani je rizikové
(Roche, 2004: 148). Zejména v dnesni dobé se mladez snazi brzy proniknout do svéta
dospélych. Casto mnozi znich touzi po uznini a feSeni této potfeby nalézaji
Vv problematickych partach. Postupné nartstd vyznam mezilidskych vztahli zejména
v mimosSkolnim prostfedi, tedy ve volném case. Pozitivni skupiny se vénuji hram,
komunikaci a vytvari mezi sebou pratelské vztahy. Naopak negativni jevy zastihuji
nejvice jedince, ktefi se toulaji, nemaji zajmy, Casto nudi a nemaji vytycené cile. Tito
jedinci se nechaji snadné&ji strhnout vlivem asocialnich skupin (delikvence,
nezodpoveédnost, riizné zavislosti aj.). A proto Hajek, Hofbauer, Pavkova (2008: 192)
uvadeji, ze ,,udeti bez zdjmu, které sice navstévuji nékteré organizované zdjmoveé

cinnosti, avsak na prani rodici, je nejvetsi riziko k socialné patologické ¢innosti.*
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3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Neziidka si lze vSimnout a setkat se s détmi a mladezi, ktefi nevédi nebo nemaji
moznost vhodné nalozit se svym volnym casem. Vznikaji stdle nova zafizeni, kterd
funguji bezplatn€, aby témto détem a mladezi poskytla bezpecny prostor pro traveni
volného Casu. Ve treti kapitole se zaméfim na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
ktera spadaji do systému socialnich sluzeb. Socidlni sluzby v anglosaském pojeti jsou
specifikovany jako cinnosti, kdy n€¢kdo pro né¢koho néco kond. Na obecné roviné

se jedna o pomoc t€m jedinctim, ktefi maji né¢jaky problém (Matousek et al., 2001: 178).

3.1 Vymezeni nizkoprahovéno zarizeni pro déti a mlade?

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (zkraceno NZDM) zalala v Ceské
republice vznikat na zacatku devadesatych let dvacatého stoleti. Samotny pojem
nizkoprahovost lIze definovat jako zafizeni, které poskytuje socialni sluzby v oblasti
prevence, pomoci a intervence na zakladé naprosté piistupnosti a fyzické dostupnosti
pro déti a mladez. Zasada nizkoprahovosti spocivd tedy v naprosté otevienosti
a priblizeni se zivotnimu svétu klientd. Slovni spojeni nizky préah pravé symbolizuje
poskytovani socialnich sluzeb bez platnosti limitd uréené¢ napiiklad jeho vékem,
pohlavim, vyzndnim a podobné. Kritérii nizkoprahovosti jsou bezplatné vyuZzivani
sluZeb, volny vstup a odchod klientli, anonymita, vyuzivani sluzeb bez ¢lenstvi, ochrana
a bezpe¢i klientd v klubu. (Matousek, 2013: 411). Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez jsou upravena zdkonem 62 ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Lze fici,
7e NZDM tvoii jakousi alternativu Kk zajmovym krouzkim, které jsou ve vétSiné
ptipadech zpoplatnéné. Jak je jiz vySe uvedeno, vstup do Klubu NZDM neni nijak
finanéné¢ omezen a plati zde naprostd piistupnost vSem détem a mladezi.
Prosttednictvim pravidelnych dennich programt jsou déti aktivizovany k organizované

¢innosti.

V NZDM jsou sluzby nabizeny ambulantni a terénni formou. Klasickou podobou
ambulantniho poskytovani sluzeb je kontaktni prace v Klubech. Cilem je poskytnout
détem a mladezi bezpecny prostor pro jejich seberealizaci a urcity terapeuticky prostor

pro praci s jednotlivci (Matousek, 2013: 411). V ramci terénni formy sluzeb v NZDM
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se vykonava ¢innost pomérné nové metody prace na ulici streetworkert. Streetworker
Jjsou mobilni terénni prace, které zahrnuji nizkoprahovou nabidku socialni pomoci
osobam pievazné mladSiho véku zijicich ur€itym rizikovym zplisobem Zivota. Proto
streetworker pracuji v pfirozeném prostiedi klienta (ulice, kluby, slumy apod.)
anavstévuji mista, kde se potencialné potiebni jedinci pohybuji (Ceska asociace

streetwork, 0.s., 2007).

3.2 Cilova skupina

Klientem NZDM se mize stat jak jednotlivec, tak i specificka komunita, vétSinou
Vv podobé subkulturniho uskupeni. Klienty nizkoprahového zatizeni tvoii proménliva
uskupeni mladeze, kterd spojuje zejména veék, avSak konkrétni situaci déti a mladeze 1ze
identifikovat jen na velmi individualni trovni. Zakladni charakteristikou uzivateld
je, Ze se z riznych divodu netcastni organizovanych aktivit a volny ¢as travi mimo své
domovy. Jedna se o déti a mladez, jez se setkavaji na konkrétnim misté a v konkrétnim
Case sdileji dany prostor klubu NZDM. V téchto prostorach maji klienti moznost
smysluplné vyuZzivat sviij volny Cas, navazovat nové pratelské vztahy, sdilet plany a sva

ptani a orientovat se ve svém Zzivoté (Matousek, 2013: 411).

Napiiklad Jedlicka a kolektiv autorti (2004: 372—373), rozd€luje subjekty zajmu
nizkoprahovych zafizeni na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii nositelé konkrétnich
patologickych jevii a druhy typ tvofti rizikové skupiny s epizodickym vyskytem socialné
deviantniho chovéni (naptiklad v obdobi mladi je jedinec zaskoldkem, ale v dospélosti
své déti vede kvzorné skolni dochazce). Oznaceni cilové skupiny je celkové
problematické, nebot’ pievazujicim adresatem nizkoprahovych klubi jsou skupiny déti
amladeze a socidlni pracovnici museji pracovat s jedinenym a neopakovatelnym

zivotem klienta ¢i socialni skupiny.
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3.3 Cil a poslani nizkoprahového zarizeni pro déti a mlade?

Nizkoprahové zafizeni ma pisemné stanovené poslani, které zdivodiuje existenci
konkrétni instituce (Standardy kvality socialnich sluzeb). Poslanim je pomahat rizikové
(taktéz neorganizované¢) mladezi a détem v obtiznych zivotnich situacich a ptispivat tak
ke zlepseni kvality jejich zivota. Na obecné urovni je tedy cilem dosaZeni socialniho
zallenéni a usilovat 0 pozitivni zménu v Zivotnim zpiisobu déti a mladeze (Ceska
asociace streetwork, 0.s., 2003). Avsak socidlni pracovnici nabizeji pomoc uzivatelim
sluZzeb zejména na individudlni Grovni. Zde je cilem NZDM nabidnout individudlni
pomoc jednotliveim pii feseni jejich osobnich problémt. Tento cil 1ze naplnit naptiklad
prostfednictvim podpory a moznosti svéfit se socialnim pracovnikim se svymi
starostmi. V ptipadé prace surcitymi subkulturami se snazi socialni pracovnici

dosahnout integrace a resocializace skupin (Matousek, 2013: 411).

Ve vztahu Kk problematice neorganizovaného traveni volného casu lze poslani
NZDM specitikovat jako snahu o poskytovani informaci, odbornou pomoc a podporu.
Kazdé socidlni zafizeni si definuje své poslani samo. NZDM, které jsem zkoumala
Vv ramci praktické ¢innosti, usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni zménu zptisobu zivota
déti a mladeZe z krajského mésta a blizkého okoli z rGznych socidlnich a etnickych
skupin. Cilem je pfedchazet vzniku a rozvoji rizikového chovani, zvysit schopnost
zvladat obtizné Zivotni situace, rozvijet socialni schopnosti a dovednosti, aktivizovat
klienty k pravidelnym zajmim a ¢innostem a posilovat hodnoty vzdélani. Socialni
pracovnici se snazi u klientd feSit jejich zivotni situaci a rozSifovat jejich socialni
prilezitosti. Podstatné je pravé vyuZivani volného Casu, utvafeni hodnot a feSeni

vzniklych aktualnich problémii a nezdari (Sandor, 2005: 35).

3.4 Volnocasové aktivity jako forma socidlni pomoci

Jak je vySe uvedeno, hlavnim cilem NZDM je oslovit ty jedince, ktefi travi svij
volny ¢as nicnedélanim, toulanim se po ulicich, poflakovanim Se a naplnit jejich volny
¢as smysluplnymi aktivitami. Nabidka volno¢asovych aktivit neni jen samotnym cilem,
ale také prostiedkem socialni pomoci, nebot’ v ramci aktivit dochazi k setkavani klientu,

navazovani novych vztaht a jejich prohlubovéani. Déti a mlddez maji vzdy v NZDM
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k dispozici technické vybaveni pro traveni volného Casu (vytvarné pomicky, hudebna,
télocvicna a mnoho dalSiho). Dale pracovnici na kazdy den pfipravuji kreativni
projekty, do kterych se déti mohou na misté zapojit a v neposledni fadé utvaieji
podminky pro realizaci svépomocnych aktivit klientt. NZDM poskytuje také
fakultativné nabizené volnocCasové aktivity, kdy se pfipravuji rizné osvétové programy,
zabavné programy, aktivity na principu zazitkové pedagogiky, jednodenni ¢i vicedenni

vyjezdové akce a dalsi (Jurackova, 2005: 30—34).

Pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez je typicka Sirokd Skala nabidky
volnodasovych aktivit, které jsou ptiméfené jejich véku a zajmim. Udelem nabidky
volnocasovych aktivit neni pouze smysluplné naplnéni volného ¢asu déti a mladeze,
ale zejména navazani a rozvijeni vztahu mezi klienty a socialnimi pracovniky klubu.
Nebot’ az na zaklad¢ vzniklé divéry mize dochézet k efektivnimu vyjednavani socialni
sluzby a pomoci. Piinosem realizace volnoCasovych aktivit je také vyskyt situaci
s pedagogickym potencidlem, které umoziiuji pracovnikim a klientim spolecné

reflektovat jejich hodnoty a normy (Matousek, 2013: 412).

Hlavnimi problémy traveni volného Casu u déti a mladeZe je hlavné jejich Siroky
a povrchni zajem o ¢innosti, absence zajmové Cinnosti a nuda, které mnohdy vedou
Kuzivani drog a traveni volného c¢asu s partou delikventi. Dale také problém
nemoznosti vénovat se uritému zajmu, napiiklad z hlediska nizs$iho Zivotniho
standardu, vzdalenosti a jiné. Problémy, vychazejici z traveni volného Casu jsou

spojeny také Casto S touhou mladych jedincti o poznani svéta (Vesela, 1997: 7).

Nemélo by dochézet k tomu, Ze se 0 volny €as déti nebudeme zajimat a ponechame
mu zcela volné vyuziti. Dulezité je vénovat pozornost politice volného ¢asu, ktera by se
méla starat o G€ast obyvatel na socidlnim Zivoté a zaroven poskytovat moznost rozvijeni
své tvur¢i osobnosti. Filipcova (in Vazansky, 2001: 32— 35) specifikovala funkce
volného ¢asu do oblasti odpocinku a rekreace, kompenzaci zatézi a vzdélani (informace
a orientace). Na zakladé toho mnoho odbornikd apeluje na ostatni, at’ vénuji dostatek
pozornosti traveni volného Casu svych déti. Nebot volny ¢as a jeho obsah ovliviiuje

tendence k socialné patologickym jevim. Nebo naopak pfispiva k rozvoji talentu

a aktivniho zivotniho stylu ditéte.
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EMPIRICKA CAST

4 Pripadova studie

V nésledujici kapitole popisi zékladni principy vyzkumného Setfeni, které
Ize specifikovat jako ptipadovou studiu s vyuzitim etnografického designu. Nejprve
uvedu cile ptfipadové studie a vyzkumné otazky, které se budu snazit zodpoveédét
navrzenou kvalitativni metodologii. Tento vyzkum vyuziva ziCastnéné pozorovani
vV klubu NZDM a neformalni rozhovory s klienty a socidlnimi pracovniky. Dulezité je
také zhodnotit pozici vyzkumnika v pfirozenim prostfedi klienth NZDM, nebot’ i to je
element, ktery piisobi na vysledky empirické Casti. Na zavér kapitoly se zamyslim nad
etikou vyzkumu a popisuji své ¢innosti v ramci vyzkumného Setieni, kterymi jsem se
snazila klienty nevykofistovat, zachovat jejich anonymitu a ziskat formalné schvaleny

vstup do prostiedi NZDM.

4.1 Cile pripadové studie

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakym zplisobem vyuZzivaji volny cas klienti
(rizikova mladez) v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Jakym zplsobem, popf.
zda lze ocekavat pozitivni vyvoj rizikové mladeze prostfednictvim organizované formy
traveni volného Casu.

Vyzkumné otazky:
C. 1 Jakym zptisobem travi volny ¢as klienti v nizkoprahovém zafizeni?

C. 2 Zda a jakym zptisobem dochazi k pozitivnimu vyvoji rizikové mladeze?

4.2 Metodologie

Pro uskutecnéni Setfeni bude pouzita kvalitativni metodologie. NiZe uskute¢nim
pfipadovou studii v nizkoprahovém zatizeni, kterda bude zaloZena na etnografickém
designu. Pro ziskani relevantnich informaci vyuziji zGcastnéného pozorovani
Vv ptirozeném prostiedi, které si specifikuji na klub NZDM, nebot zde klienti travi

vétSinu odpolednich hodin. Dal$im néstrojem pro ziskani informaci budou neformalni
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rozhovory sklienty a socialnimi pracovniky V nizkoprahovém zafizeni. Pfistup
do nizkoprahového zatizeni mi jiz je zprostfedkovan na zakladé dobrovolnické smlouvy
po dobu minimaln¢ Sesti mésict. Vyzkum je datovan na pielom roku 2015 az 2016.
Vyzkumnou lokalitou je krajské mésto Ceské republiky. Vhodnost volby stanovené
metodologie vyzkumu nalézam v moznosti prozkoumat do hloubky dané nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez na zdkladé mych zkuSenosti v kontextu skute¢ného Zivota.

4.3 Metody sbéru dat a jejich analyza

Hlavnimi metodami sbéru dat jsou neformalni rozhovory s klienty a socialnimi
pracovniky NZDM a zucastnéné pozorovani v klubu. Stézejnim ukolem bylo sehnat
informovany souhlas dané organizace pro uskutecnéni vyzkumu. Toho jsem dosahla
skrze uzavteni dobrovolnické smlouvy s organizaci, ktera dané NZDM zastit'uje.

Zaznam dat ze zacCastnéného pozorovani bude probihat ve formé terénnich
poznamek popisnych a terénnich poznamek reflektujicich. Dalsim sbérem dat jsou
neformalni rozhovory s pracovniky NZDM a jejich klienty. Neformalni rozhovory
spocivaji ve spontdnnim kladeni otdzek (viz Pfiloha). Pfi zucastnéném pozorovani
v klubu bude kladen diraz na individualni pfistup k pracovnikim i klientim
nizkoprahového zafizeni. = Kdy pravé hlavni prioritou neformalnich rozhovort
je zohlednéni individualnich rozdili a zmén situaci se snahou posilit bezprostiednost
rozhovort (Hendl, 2008: 175).

Po ziskani dat béhem vyzkumného Setfeni (terénni denik, terénni poznamky)
je nutné provést analyzu dat, abychom dospé€li k zavérim. AvSak pro analyzu dat
v ptipadové studii zaloZzené na etnografickém designu neni zcela urCend specificka
procedura analyzy. Jednim ze zplisobu analyzy dat zakotvené teorie je oteviené
koédovani, které jsem praktikovala i v ramci mého vyzkumu. Dle Strausse a Crobinové
je oteviené kodovani ,,proces rozebirani, prozkoumdvani, porovnavani, konceptualizace
a kategorizace udajii (Strauss, Corbinova, 1999: 42). Zapisy z pozorovani
a neformalnich rozhovorli jsou tedy v ramci analyzy rozclenény na jednotky, jimZz
se pritadi vhodny kod tak, aby vystihoval podstatu jednotky textu. Poté se z utvotenych
koda vytvoii seznam kodu a prechdzi se k utvareni kategorii, které zaStituji kody

spadajici ke stejnému jevu a poté je interpretujeme v praktické casti.
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4.4 Vyzkumné pole

Jako vyzkumné pole jsem si specifikovala prosttedi NZDM, konkrétné se jedna
0 klub pro déti a mladez. Ten poskytuje klientim prostor pro organizovany zpusob
traveni volného casu. Klienti maji moznost vyuzit deskové hry, kule¢nik, stolni fotbal,
skakani na trampoliné a zapojit se tviréich projekti. Nabidka klubu je uzpusobena také
dle osobnich charakteristik jedinct (v€k, pohlavi). Obecné je klub pfistupny pro déti
od Sesti do dvaceti let. Prostiedi klubu je z hlediska véku velice rozmanity, z hlediska
pohlavi celkem vyrovnany a z hlediska etnicity zde pfevazuje romské etnikum.
Pro vstup do terénu se mi podafilo najit prostfednictvim internetu organizaci, kterd
mi vysla vstiic v ramci psani bakalaiské prace. Pied vstupem do zafizeni jsem se setkala
s vedouci pracovnici, 0od které jsem ziskala souhlas k uskute¢néni vyzkumné Casti
bakalaiské prace. Prvni vstup do klubu je datovan v fijnu v roce 2015 s predpokladanou
délkou pobytu zhruba Sesti mésicti pro ucely vyzkumu (dle analyzy dat a piinosu
informaci). AvSak poté i moje spoluprace S NZDM dale po dobu minimalné jednoho

roku pietrva.

4.5 Role vyzkumnice ve vyzkumném poli

Moje ucast a role ve vyzkumu lze oznacit jako takzvanou tplnou pozorovatelku,
nebot’” Vramci dobrovolnické smlouvy doSlo k plnému zalenéni moji osoby
do prirozeného prostiedi klubu. Ma ptitomnost se tedy nejevila jako naruSujici element
v daném prostiedi. K této pozici mi napomohla i ochota socidlnich pracovnikd, ktefi
vystavili moji fotografii se jménem na nasténku v klubu. Tim jsem zajisté ziskala 1 vétsi
diuveéru ze strany klientt, nebot’ jiz podle fotografie veédeli, ze jsem dobrovolny
spolupracovnik ostatnich ¢leni NZDM. Se zamérem bakaldiské prace jsem seznamila
vedeni nizkoprahového zafizeni. Hned od prvni chvile jsem se snaZila vystoupit
z hierarchie vztahu badatelka a zkoumany objekt. Toho jsem se snazila docilit
postupnym zaclefiovanim do prostoru, participaci nabézném chodu klubu
a navazovanim novych vztahi s klienty. BEhem prvnich navstév klubu jsem se aktivné
zapojovala do tvlr¢ich programl a doucovani, abych ziskala divéru nejen socialnich

pracovniki, ale zejména klientt.
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4.6 Etika vyzkumu

24

souhlas od vedeni organizace nebo od respondenta. I pro své ucely jsem ziskala
informovany souhlas od vedouci pracovnice. Ta nasledné informovala zbylé
spolupracovniky o ucelu mého pozorovani a rozhovort V klubu. Proto Ize vedouci
pracovnici oznacit jako klicovou informatorku vyzkumu a taktéz prvni osobu, které
jsem vypracovanou praci poskytla k pifeCteni s moznosti nesouhlasu a smazani
nékterych informaci. AvSak naplnéni etiky vyzkumu pouze ziskdnim informovaného
souhlasu nestaci. Lze fici, ze cely pribéh vyzkumu se odviji od ziskani si divéry,
aby mi byl umoznén pfistup k situacim, kde bych jako vnéjsi pozorovatel neméla Sanci
byt. Proto jsem se snazila byt pro pracovniky pomocnou silou a sama jsem utvaiela
kreativni programy pro déti a mladez. Naopak ve vztahu k détem bylo dulezité
nestigmatizovat dané klienty a brat ohledy pii komunikaci S nimi na nizsi vzdélani,
hor$i financni situaci, obtizné zivotni situace ajiné. Po ukonceni vyzkumu jsem
odmeénila klienty NZDM i socidlni pracovniky sladkostmi a mensimi darky za jejich
ochotu a pratelské piijeti. Méla jsem totiz na paméti, ze nesmim respondenty

vykofistovat a informace, které mi poskytli, musim ur¢itym zptisobem odménit.
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5 Volny cas klientii v nizkoprahovém zarizeni pro déti

a mladez

V nasledujici kapitole se zam¢éfim na celkovy popis fungovani klubu od prvniho
ptichodu klienta az po jeho pravidelné uzivani sluzeb NZDM. K tomu, abychom
pochopili podstatu fungovani NZDM pro déti a mladeZ je nutné nastinit volnocasové
aktivity a vzdé€lavaci programy, které si socidlni pracovnici pfipravuji kazdy mésic
s cilem dosahnout pozitivniho vyvoje u déti a mladeze. Ke zhodnoceni pozitivniho
vyvoje u klientll skrze organizované traveni volného ¢asu V posledni ¢asti bakalatské

prace piikladam zasadni uryvky z neformalnich rozhovort s klienty NZDM.

5.1 Popis fungovani klubu

V nasledujici kapitole popis§i zkoumané NZDM z hlediska jeho lokality
(ptistupnosti) a vymezim zakladni principy a pravidla, se kterymi se pfi prvni navstéve
potencidlni klienti seznamuji.

Nizkoprahové zafizeni se nachazi v krajském mésté v Ceské republice pobliz centra.
Tuto oblast lze oznacit jako dobie pfistupnou lokalitu, nebot piimo o NZDM
je moznost vyuzit hromadné méstské dopravni prostiedky pro ptichod i odchod déti
a mladeze. Pti vstupu do budovy si kazdy jedinec v§imne vicero oddélenych mistnosti
s popisky hudebna, posilovna, kontaktni mistnost, kancelai pracovnikii a jediné
oteviené a zcela piistupné jsou dvefe do klubu NZDM. V klubu se schazely déti
a mladez ve véku od Sesti do dvaadvaceti let a tfi socidlni pracovnici, kteti v dany den
méli klub na starost. Béhem mé piitomnosti na klubu se nikdy nestalo, ze by byl klub
prazdny. Pocet navstévnika se lisil dle nabidky programii a ro¢ného obdobi. V zimnich
mésicich navstévuji klienti klub vice a béhem zabavnych akci, jako napiiklad diskotéka
a dalsi. Pfi mé dobrovolnické Cinnosti bylo v odpolednich hodinach na klubu zhruba
dvacet klientt. Ti se zde mohly zapojit do pfipraveného denniho programu nebo se
samostatné vénovat svym aktivitdm (hrat deskové hry, skdkat na trampoling, surfovat na
internetu, ¢ist Casopisy a dalsi). Socidlni pracovnici dobfe znaji veskeré klienty NZDM.
Pfi vstupu nového jedince do klubu je dilezité, aby socialni pracovnik navéazal prvotni

interakci s klientem, provedl ho po klubu, vysvétlil mu pravidla fungovani a poté, co
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se jedinec rozhodne i nadale klub navstévovat ve svém volném case, s nim proved]
takzvany prvokontakt.

Prvokontakt je pfedem pfiipraveny dotaznik, ktery obsahuje otazky z oblasti rodiny,
Skoly, vztaht, ptatel a po zadani informaci do systému se stava jedinec pod anonymnim
oznacenim klientem NZDM. Jedinec se dale seznamen s pravidly klubu, kdy je nutné
se chovat slusné, vracet zaptijcené véci na své misto a zdrzovat se v prostorach, které
jsou détem a mladezi urcené. Pii poruSeni pravidel je Kklient nejprve napomenut
a vyzvan k napravé dané situace. Pokud se jedna o Casté poruSovani pravidel, maze byt
jedinec z klubu na dobu ur¢itou vyloucen. Toho, jak NZDM funguje, si kazdy v§imne
I bez obeznameni socialnimi pracovniky, nebot’ na zdech klubu jsou pravidla barevné
napsana. Citelnym a velkym pismem je zde sprejem napsano, Ze si klient sam voli
aktivitu, co chce délat, cemu se chce vénovat, ma moznost se kdykoliv poradit
s pracovniky, mize libovolné¢ odejit z klubu, md pravo na anonymitu, vzdy podat

stiznosti nebo piipominky a zastavat své vlastni nazory.

5.2 Nabidka sluZeb nizkoprahového zarizeni pro déti a

mlade?

Nizkoprahovéa zafizeni poskytuji détem a mladezi mnoho sluzeb, které jsou
stanoveny ve sloZce Standardl nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Zakladnim
principem sluzeb v NZDM je volny vstup a pobyt v zafizeni. Kazdy jedinec, ktery
NZDM navstivi je pfi prvotni interakci se socialnim pracovnikem obeznamen s pravidly
klubu, kde poté dle svych potieb a ptani vyuziva prostory a nabidky sluzeb.

Zakladni sluzbu, kterou NZDM nabizi, jsou volnocasové aktivity. V prostorach
klubu klienti mohou vyzivat riizné pomucky, deskové hry, vytvarné potieby, pocitace,
divadelni rekvizity, hudebnu, posilovnu a mnoho dalSiho pro jejich efektivni naplnéni
volného Casu. Dulezité je nechat klienty svobodné se rozhodnout, jakou Cinnost si zvoli,
nebo zda chtéji pouze byt s ostatnimi a prihlizet na déni v klubu. K aktivizaci déti
a mladeze dochazi také skrze programy, které si pfipravuji samotni pracovnici a snazi
se déti nenucenou formou zaujmout. V ramci mésicnich pfiprav si dopfedu socialni
pracovnici pfipravuji také osvétové programy, jednd se zejména o preventivni

programy, diskuze nebo o zabavné programy, jako jsou videoprojekce, kvizy a mnoho
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dalsiho. Dilezité je zminit, Ze nejenze NZDM nabizi moznosti traveni volného Casu,
ale zaroven poskytuje détem a mladezi i informace o dalSich moznostech, jak volny ¢as
Vv daném regionu vyuzit. Pracovnici aktivné spolupracuji s organizatory zajmovych
¢innosti, kulturnich ¢i sportovnich akci a poskytuji klientim dostate¢né informace
0 tom, jak v dané lokalit¢ mohou klienti volny ¢as vyuzit. Jedna se zejména o akce,
které jsou bezplatné pro vSechny uchazece, nebo socidlni pracovnici usiluji o ziskani
finanéniho piispévku pro klienty NZDM, aby za symbolickou cenu nebo formou
vypomoci, mohli danou akci navstivit.

Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM seskupila volnoCasové aktivity
v NZDM dle hierarchie aktivit, které jsou nejvice preferované, az po ty, které jsou
nejméné realizované. Nejcastéji jsou v NZDM vyuzivany aktivity, které socidlni
pracovnik pouze zprosttedkovava a klient se sam vénuje dané Cinnosti. Piikladem miize
byt hra na stolnim fotbale, kdy socialni pracovnik pouze zapuj¢i micek ke hie a na celou
hru obcas dohlizi a pratelsky povzbuzuje samotné klienty pii hfe. Druhy stupen aktivit
tvofi ndrocnéjsi Cinnosti, jako napftiklad tvotfiva dilna, vytvarné Cinnosti, vafeni a dalsi.
Opét pouze socialni pracovnik zde pisobi jako zprostfedkovatel a klient se ¢innosti
samostatné vénuje. Tfetim stupném jsou rizné sportovni hry, turnaje, kvizy a dalsi, kdy
socialni pracovnik a klient pfi vzajemné spolupraci danou &innost zrealizuji (Ceska
asociace streetwork, 0.s., 2008).

Kromé& volnocasovych aktivit poskytuje NZDM také socialni sluzby, které tvoii
kontaktni praci, poradenstvi a situaéni intervence. Kontaktni prace spociva v navazani
interakce mezi klientem a socidlnim pracovnikem, kdy cilem navéazani vztahu, je zjistit
potieby klienta a nésledné se ziskanymi informacemi dale pracovat. Socidlni pracovnik
se snazi klienta podporovat ve vyjadfovani svych potfeb a vyuZivat mozné sluzby
vramci NZDM. Dalsi sluzbou je takzvand situacni intervence. Socidlni pracovnici
na zakladé¢ svych védomosti, dovednosti a zejména zkuSenosti reaguji na aktudlné
vzniklé problémy klientti. To znamend, Ze pracovnik béhem provozu klubu zasahuje
do vzniklych situaci, které s klientem reflektuje, vnasi do nich nové podnéty a to s cilem
zvysit vychovny efekt dané situace. Ptikladem mize byt napiiklad i doucovani,
kdy klient dostane Spatnou znamku z ur¢itého pfedmétu a socialni pracovnik se jej
béhem provozu ujme a danou latku snim na mist¢ procvici. Dalsi sluzbou je
poradenstvi, kdy socidlni pracovnik se snazi klientim zprostifedkovat potiebné
informace a pomoci jim pfi orientaci v feSeni jejich problémi. Nejcastéji se jedna

0 poradenstvi v oblasti rodiny, vztahi, Skoly a podobn¢.
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Vyse uvedené sluzby jsou poskytovany v prostoraich NZDM. Avsak pusobi zde
také terénni socialni pracovnici v ramci NZDM (streetworker), ktefi piimo na ulici
skrze kontaktni praci ziskavaji nové klienty pro zatizeni NZDM a snaZi se jim pomoci
fesit obtizné zivotni situace. Do vyctu zdkladnich sluzeb bych déale zminila takeé
krizovou intervenci (pomoc pii feSeni neodkladnych Zzivotnich situaci - bydleni, dluhy
apod.) individualni praci, skupinovou praci, kontakt s institucemi ve prospéch klienta,

praci S rodinou a blizkym okolim za souhlasu klienta.

5.3 Mésic¢ni programy pro klienty

Na kazdy den si pfipravuji socidlni pracovnici program pro déti a mladez. Jedna
se 0 programy jak jiz ptimo v klubu (kreativni ¢innost, sportovni hry, vzdélavaci
seminafe apod.), tak i venku mimo NZDM (navstéva kulturnich akci, vylety do ptirody
apod.). Obsahova stranka je tedy vzdy zalezitosti samotnych socidlnich pracovnikt
a dobrovolnikti. Tyto specifické mési¢ni programy jsou vzdy utvofené dle aktualni
situace ve spolecnosti a dle potieb uzivatelti danych sluzeb v NZDM. Napiiklad mezi
preventivni programy miiZze patfit prevence z hlediska etnické tolerance v reakci na
rasismus a terorismus ve svété. Do pedagogickych programi muizeme zafadit rizné
akce na rozvoj schopnosti a dovednosti klientli, ktefi se chystaji do Skoly nebo do
zamé&stnani. Oznaceni mésicniho programu vyplyva z toho diivodu, Ze na kazdy mésic
je stanoveno hlavni téma, které zaStituje vSechny besedy, prednasky, akce, volnocasové
aktivity a soutéze na dané dny v pribéhu jedno mésice.

Jako ukazku jsem si zvolila mési¢ni programy, které jsem s ostatnimi pracovniky
NZDM zrealizovala. Sama jsem se zapojila do mési¢nich programt s nazvem Kam po
Skole, Ocista a relaxace po zimé, Zdravy Zivotni styl, Vanoce, Penize a my a mnoho
dalsich. Kazdy mésic probiha vzdy 1 jeden VIP den, kdy klienti mohou navstivit klub
jen pod podminkou splnéni tkolu (vyplnit test, udélat diepy apod.) Cilem téchto VIP
dni je zapojit uzivatele do preventivnich program.

M¢si¢ni programy maji za cil zasvétit déti do dané problematiky, pulsobit
preventivné, dojednat socialni sluzby, navazat blizsi vztah mezi pracovniky a détmi
amladeZzi a organizované détem a mladeZi zaplnit volné dny po Skole. Vhodnym
ptikladem je mési¢ni program Kam po skole, kdy socialni pracovnici zjistovali, kam

po skole déti chtgji jit, poradit jim skrze internet jaké podminky musi splnit, jaké jsou

32



jejich  moznosti. Dal$im bodem bylo zabavnou formou (osmismérky, tajenky
a kiizovky) détem predkladat takové nazvy povoléani, které by nemusely znat (kvalitar,
IT technik apod.) a mohly by je motivovat ve snaze rozsifit si své obzory a vyvolat
V nich zajem o dané povolani. Soucasti mési¢nich programi je vzdy tviirci ¢innost, kdy
se vyrab¢ji rtizné produkty z potravin, dieva, koralkii a dalSiho materiali. V ramci
programu Kam po skole se déti a mladez aktivné zapojila naptiklad do peceni s ndzvem
Sladky zivot pekarky/cukrdrky nebo chlapci se ucili poznavat automobil a ménit
pneumatiku s nazvem Chci byt automechanik. Socialni pracovnici se snazi rozvijet
dovednosti a schopnosti déti a mladeze a zaroven naplnit dny zajimavymi ¢innostmi,
které by mohly déti a mladez zaujmout na misto touldni se venku a takzvané zabijeni

nudy.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

Na zaklad¢ nabidky volnocasovych aktivit a jejich vyuziti klienty, lze zodpovédét
¢astecné zodpoveédét na vyzkumnou otazku €. 1: Jakym zpusobem travi volny cas klienti
v nizkoprahovém zarizeni? Diulezité je zminit, Ze NZDM nabizi moZnosti
organizované¢ho traveni volného casu, ale zaroven poskytuje détem a mladezi
I informace o dalSich moznostech, jak volny ¢as v daném regionu vyuzit. Pfi vstupu do
klubu mé kazdy jedinec moznost seznamit se s prostfedim a zjistit, co ho v klubu
zajimd. Do klubu dochazeji déti a mladez pouze za ucelem lakavé nabidky
volnocasovych aktivit. VétSina z nich se zamétuje na aktivity, kterém jim jsou blizké
a chtéji se v nich dale rozvijet (dovednosti a schopnosti). Mnoho klientli vyuZziva pouze
prostory hudebny, jini posilovny, divky zejména kuchytnku nebo zrcadlovy sal. Cilem
nabidky volno¢asovych aktivit je zaujmout déti a mladez namisto toulani se venku
a takzvaného ,nicnedélani®. VétSinou klienti nezlstanou jen o své nejoblibengjsi
¢innosti, ale zapojuji se 1 do pfipravenych mésicnich programii nebo spontanné
navrzenych deskovych her ¢i tvir¢i ¢innosti ze strany socialnich pracovnikid. Mnohdy
se az S postupem cCasu stane, ze vyuziji i1 jiné sluzby NZDM pravé prostfednictvim

volnocasovych aktivit.
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6 Pozitivni vyvoj klienti nizkoprahového zarizeni pro

déti a mladez

V nasledujici kapitole nastinim konkrétni piipady klienti NZDM, které¢ jsem
oslovila a prifadila jim nahodné vybrand jména pro zachovani jejich soukromi. Tito
klienti vétSinou bydli na okraji mésta v takzvanych vyloucenych lokalitach, kde
zpravidla pfebyva romské etnikum a vyznacuji se niz§im Zivotnim standardem a vyssi
kriminalitou. Snazila jsem se s nimi navazat pratelsky vztah v klubu NZDM, kam
pravidelné¢ minimalné dvakrat do tydne chodili, postupem casu mezi nami vznikl
davérny vztah. Vychova klientd na obecné urovni dle socialnich pracovnikl casto
probiha v disharmonickém prostiedi, kdy napiiklad v nékterych rodinach se objevuje
problematika nezaméstnanosti, povrchnost vztahii a z4jml o déti, konzumace alkoholu

¢i jinych drog a podobné.

6.1 Prijeti klientit

Jak je jiz uvedeno vySe, kazdy nové piichozi klient NZDM, musi vyplnit
prvokontakt se socialnim pracovnikem. Na zakladé vyhodnoceni prvokontaktu muze
déle jedinec vyuzivat klub NZDM a jiné sluzby. Lze fici, Ze prvokontakt je 1 jakymsi
mustrem pro socialni pracovniky, aby blize poznali situaci jedince. Novy uzivatel
by mél spliiovat vzdy ve€kovou hranici od Sesti do dvaadvaceti let. Dal§im kritériem
je, aby jedinec napiiklad pochazel ze znevyhodnéného prostiedi, nemé&él moznost
bezpecné travit volny cas, choval se vrozporu snormami Vv dané spole¢nosti, mél
problémy s komunikaci nebo s navazovanim vrstevnickych vztahd. Po vyplnéni
prvokontaktu a naplnéni nékterych vyse uvedenych kritérii, se jedinec stava klientem
NZDM a mlzZe vyuZivat jeho prostory pro traveni volného ¢asu, vyjednat si doucovani,
ziskavat potfebné rady a informace.

Socialni pracovnici po Case davaji klientim také k vyplnéni dodatkové dotazniky
pfesnéjSi otazky na situaci klientd ohledné Skoly, vztahli, rodiny, pratel, ale také
ohodnoceni socidlnich pracovnikii a celkové prostiedi NZDM. V piipadé jedné

respondentky Natalky se jednalo zejména o problematiku rodinného prostiedi
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a nemoznosti bezpecn¢ travit volny Cas (toulani se s vrstevniky po mésté aj.), které

uvedla pii prvokontaktu a stala se klientkou nizkoprahového zatizeni.

Vyzkumnice: Jak jsi travila volny cas, nez si zacala navstévovat klub?
Natalie: Tak rizne, ale hodné jsem jen tak se flakala s kaimosema po méste, hodné
za obchoddkem a jen jsme si povidali nebo kourili.

(Terénni poznamky, duben 2016)

Dalsi piiklad prvokontaktu a pfijeti nového uzivatele sluzeb NZDM je situace
Rosti, ktery pfiSel do klubu sam a velice ostychavé. Poté co si socialni pracovnice
v§imla, ze se chlapec zdraha do klubu pfijit a navazat s Ostatnimi nové pratelské
vztahy, vzala si Rostu do kontaktni mistnosti, kde snim vyplnila prvokontakt.
Na zaklad¢é tohoto dotazniku zjistila, Ze Rosta je ¢asto doma sdm, nebot je jedinacek
a ma problém s navazovanim vztahti. Ackoliv navstévoval diive i jiné zdjmové krouzky,
nikde pfili§ dlouho neziistal, nebot’ se stal teréem posméchu za jeho postavu, stydlivost

a pfi posmescich Casto zCervenal a utekl.

Vyzkumnice: Co té vedlo k tomu, Ze si prisel sem za nami na klub?
Rosta: Byl jsem furt sam.

(Terénni poznamky, zati 2016)

6.2 Vyuziti sluZeb klienty

V pojmoslovi NZDM je uvedena Siroka Skala sluzeb, které NZDM na obecné
roviné poskytuji. Stejné tak je to 1 v piipadé NZDM, které jsem za ucel bakalatské prace
navstévovala. Jedna se o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Klientim
je umoznén pobyt v NZDM, kde je jim poskytnuto teplo, svétlo a misto k relaxaci,
aktivizaci k organizovanému traveni volného ¢asu, navazovani novych vztaht a dalsi.
Specifictéjsi sluzbou je kontaktni prace, kdy se socialni pracovnik snazi navazat
divérny vztah mezi nim a klientem pro poskytovani sluzeb na individualni rovni.
Kazdy den v klubu NZDM jsou stanoveni minimaln¢ dva socialni pracovnici, ktefi jsou
sdétmi a mladezi pfitomni v klubu. Pfi feSeni nahlych situaci s vychovnym

a pedagogickych aspektem dochazi k takzvané situacni intervenci. Mezi nejvice zname
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sluzby NZDM patii nabidka volnocasovych aktivit a doucovani. Napfi¢ vSemu se
sluzby prolinaji se socialn¢ terapeutickou cCinnosti, které slouzi k zaclenéni uzivatelt
do spole¢nosti. V neposledni fadé se také socidlni pracovnici snazi zprostiedkovat
potfebné informace klientim, at’ jiz na zéklad¢ svych védomosti a zkuSenosti nebo
za pomoci moderni technologie a jinych osob. Pokud si klient vytvoii kladny a davérny
vztah knékterému ze socialnich pracovniki v NZDM a fesi problém, se kterym
se mu sv&fi, mluvime o takzvané krizové intervenci. Pokud je ale socialni pracovnik
bez kvalifikace na krizovou intervenci, poskytne Kklientovi informace, na jakého

odbornika se obratit (Ceské asociace streetwork, o.s., 2008).

Ve vétsingé piipadi dochazi k poradenstvi a poskytovani informaci skrze
volnocasové aktivity, kdy se socialni pracovnici aktivné zapojuji do her s détmi
a mladezi, béhem nichz navazuji pratelské¢ vztahy a povidaji si. Pokud se vyskytne
néjaky problém a klient ho sdéli pracovnikiim, snazi se spolu najit vhodné feSeni.
Pracovnik poté vybidne klienta, zda si nechce o problému o samoté promluvit a zjistit,
co si o tom mysli, jak se citi a zda chce danou situaci fesit. Jak jsem vySe uvedla, dané
NZDM si pfipravuje meésicni programy pro déti a mladez, které maji zejména
preventivni charakter a snazi se klientim poskytnout dostatek informaci o urcité
problematice. Nejen skrze volnoCasové aktivity, ale i informacni letaky se ke klientim
dostdvd mnoho informaci o problematickych vztazich, hygiené¢ (jarni detoxikaci),
sexualniho Zivota a podobné. Neni tedy vyjimkou, Ze u déti a mladeZe se poté vzbudi

zajem jesté vice s pracovniky klubu dané téma feSit a zapojovat své zkuSenosti.

Natdlie: Minule jsme se cely mésic bavili o Sikané, tak jsem Mise (socialni pracovnice
NZDM) rFekla, Ze mé jedna holka ve skole §tve a déla mi naschvaly.

(Terénni poznamky, unor 2016)

Po rozhovoru se socialni pracovnici MiSou jsem se dale dozvédé€la, ze na zakladé
mésicniho programu vénovaného Sikané, se socialni pracovnici dozvédéli, Ze mnoho
klienti se potykd zejména sposméSky kvili odlisSné etnicité, financni tisni

nebo sexudlni orientaci.

36



Vyznamné postaveni v ramci sluzeb NZDM zastdva nabidka volnocasovych sluzeb.
Lze fici, ze nabidka volnocCasové sluzby slouzi nejen jako samostatna sluzba, kdy déti
mohou bezpec¢né travit svlij volny Cas a rozvijet své schopnosti a dovednosti, ale také

jako lakadlo k dal$im poskytnutym sluzbam.

Vyzkumnice: Co te zde na klubu nejvice bavi?

Natalie: Tancovani s kruhem, ten doma nemam a taky mé bavi trebas, kdyz varime
S MiSou (socialni pracovnice NZDM) a ostatnima holkama a pak to miizeme
hned ochutnat.

(Terénni poznamky, biezen 2016)

Z odpovédi tedy lze usuzovat, Ze tancovani a kreativni ¢innosti vedené MiSou jsou
pro Natalku hlavnimi motivy, pro¢ dané NZDM navstévuje. Takové odpovédi
Ize ocekavat 1 u dalSich klientd, ktefi navstévuji klub z diivodu bezplatné moznosti
vyuzivat prostory NDZM a nabidku rtznych aktivit. I kdyz tedy klienti vétSinou
nevyhledavaji klub primarné z toho diivodu, ze by méli problém a chtéli si fict o pomoc,
u mnohych znich postupem c¢asu vyplyne, Ze socidlni sluzby vyuziji aporadi se

socialnimi pracovniky.

Vyzkumnice: Proc klub navstévujes?
Lucie: Chodim za holkama do hudebny zpivat, pak na pocitac a ucim se tady anglictinu
pred testem. Ta mi moc nejde, no.

(Terénni poznamky, biezen 2016)

Bylo by velice obtizné ziskat o klientech né&jaké informace a ptipadné jim pomoci,
jelikoz bez navéazani pratelského vztahu, by si jisté vétSina klientl o pomoc netekla.
Volnocasové aktivity jsou tedy také prostiedkem pro ziskani informaci o klientech,
nebot’ klient se postupné zacne svétovat a sdélovat pracovnikim své problémy.
Pti pozorovani v klubu jsem si vS§imla, ze vétSina pracovnikli se pravé proto aktivné
zapojuje do volnocasovych aktivit s klienty, ptaji se nejprve na otdzky z bézného zivota
a postupné, kdyz se klient vice pracovnikovi svéfi, nabidne mu moznost popovidani
si 0 samoté. Pokud se klient sam rozhodne, Ze chce s pracovnikem své problémy sdilet,
nabidne mu pracovnik dalsi socidlni sluzby (naptiklad informac¢ni servis, doucovani,

poradenstvi).
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6.3 Volnoclasové aktivity jako zprostiedkovatel socidlni

pomoci

Nekteti autofi se neshoduji v zafazeni volnocasové nabidky do socialnich sluzeb.
Déti a mladez s urcitou pravidelnosti dochdzeji do klubu NZDM na zakladé nabidky
volnocasovych aktivit. Do stalé nabidky volnocasovych aktivit v klubu NZDM patii
napfiklad moznost vyuzit trampolinu, stolni fotbal, deskové hry, posilovna, hudebni
mistnost s vybavenim pro vlastni tvorbu muziky a jiné. Zaroven, jak je jiz vyse
uvedeno, socialni pracovnimi na kazdy mésic ptipravuji tematické programy, které jsou
zaméfeny na prevenci formou zabavy (vytvarné Cinnosti, filmové promitani, kvizové

soutéze apod.).

Vyzkumnice: Co nejcastéji délate, kdyz prijdete do Klubu?

Rosta: Tak ruzné, chodim sem, protoze je mi tady dobre. Kdyz me bavi program, tak se
zapojim a tiebas néco vyrobim pro rodice, nebo si ctu ty casdaky o pocitacovych
hrdch.

Lucie: No ja jsem tu casto se ségrou, tak jdeme do divéiho koutku a malujeme se, kdyz
jsem tu sama, tak jdu za Honzou (socidlni pracovnik NZDM) a hrajeme karty,
povidam si s nim no hlavné o klukach a tak. A Misa (socidlni pracovnice NZDM)
se mnou nékdy pise diktaty.

(Terénni poznamky, zati 2016)

Z odpovedi si lze vSimnout, Ze soucasti volnocasovych aktivit je neformalni
vychova a vzdélavani. Po prvotni navstéve jedince se skrze volnocasové aktivity stava
prostor NZDM pro klienty stale vice vlastni a zndmy. Nejprve mnozi jedinci pouze
piihlizeji k ¢innostem, do kterych se ostatni zapojuji, ale po n€kolikaté navstéveé zacne
novy klient sdm aktivizovat svij vlastni tvarci potencial. Lze fici, Ze vztah mezi
socialnim pracovnikem a klientem od prvokontaktu, ktery je formalniho razu, prechazi
do vyssi urovné vztahu. Pracovnik je tedy neustale pfipraven poskytovat podporu,

informace a rady klientim v situacich, které jsou pro n¢ aktualné obtizné.
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Vyzkumnice: Kdyz maji deti néjaky problém, prijdou za Vami samy, ze chtéji poradit?

Socialni pracovnik: Ty starsi ano, u téch mladsich deéti je to spis o té komunikaci
pri hrach a vyletech. Napriklad, kdyz jsme jeli do ZOO tramvaji,
tak jsem hned navazal na to, kohO Znmich uz chytil revizor.
Pri prochazce vZOO jsem se jim pak snazil vyjasnit,

jak nebezpecné je jezdit na cerno a neplatit pokuty.

(Terénni poznamky, fijen 2016)

6.4 Kontaktni prace s klienty

V teoretické praci se vénuji volnoCasovym aktivitiam zejména z hlediska jejich
samostatné funkce brénit socidlné patologickym jevim. Pokud maji déti a mladez
moznost organizované travit jejich volny ¢as mohou rozvijet svilij potencial, uci
se navazovat mezilidské vztahy s vrstevniky i dospélymi (naptiklad lektory) a netoulaji
se z nudy po ulicich. V praktické ¢asti poté poukazuji na funkci volnocasovych aktivit
Vv NZDM jako zprostfedkujici element socidlni pomoci. S tim tedy uzce souvisi
takzvana kontaktni prace s jedinci a dal$i socidlni sluzby dle objednavky a potieb
klientd (poradenstvi, konkrétni situacni intervence a dalsi).

Volnoc¢asové aktivity tedy jsou jakymsi vyjednavacim prostiedkem, skrze ktery se
socialni pracovnici snazi eliminovat ¢i zmirnit socidlné nezadouci jevy. Veskeré
socialni sluzby vychazeji z kontaktni prace, kterd je pocatecnim prvkem k navazani
dlouhodobé spoluprace s klientem. V daném NZDM, které jsem navstévovala, funguje
kazdy patek moZnost vyuZit kontaktni sluzby socialnich pracovnikli v rozmezi od desiti
hodin do patnacti hodin. Pfi mém prvotnim vstupu do NZDM mi vedouci socialni
pracovnice vysvétlila, Ze kazdy patek mohou klienti NZDM navstivit a domluvit
se s jakymkoliv jinym pracovnikem na spolupraci (kontaktni praci), kdy socidlni
pracovnik cilené¢ navazuje rozhovor s klientem a blizsi interakci nez na klubu NZDM.
Cilem je suzivatelem sluzeb dojit spolecné k feSeni konkrétni situace a spolecné

dosahnout stanoveného cile.
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Vyzkumnice: Navstévujes to tu i V pdtek?

Natalie: Jo, Misa mi pomdaha se skolou. Nemam doma internet, tak tu spolu piseme
hlavné referaty.

Vyzkumnice: ReSila si s MiSou (socialni pracovnice NZDM) nékdy i jiné problémy?

Natalie: No ani ne, ale kamarddka sem chodi v patek a pomahaji ji tu najit néjakou
praci pro ni, protoze nemaji doma penize.

(Terénni poznamky, kvéten 2016)

Vyse uvedeny vynatek z neformalniho rozhovoru ukazuje jednu z moznosti, jak
v ramci kontaktni prace socidlni pracovnici fesi konkrétni situaci uzivatelky sluzeb.
Moznost vyuzit sluzeb z hlediska doucovani ¢i poradenstvi je zcela dobrovolna a Casto
neni jednorazového charakteru. Natdlka je jednou =z klientek, kterd pravidelné
navstévuje klub, kde si hraje a travi volny Cas s ostatnimi vrstevniky. Pouze v piipadé
jeji potteby navstivi NZDM 1 v patek s moznosti feSeni jeji situace. Jak sama zminuje
ptipad své kamaradky, i ona vi, Ze se na socialni pracovniky muze obratit s jakoukoliv

situaci, nejen s problémy ve Skole.

Vyzkumnice: Navstévujes to tu i v patek?

Kristyna: Ne, chodim jen do klubu si hrat s ostatnima.
Vyzkumnice: Co délas, kdyz je NZDM zavriené?
Kristyna: Nic. Flakam se venku za obchod'akem.

(Terénni poznamky, kvéten 2016)

V NZDM je také ale mnoho klientl, ktefi navs$tévuji klub pouze za ucelem
organizovan¢ho traveni volného Casu a jiné socialni sluzby zatim nevyuzili. Zde
se snazim poukazat, jak volnoCasové aktivity v NZDM funguji jako prostiedek
k navazani davéry mezi klienty a pracovniky a nasledné pomoci, ale zaroven i jako

samotny nastroj prevence spolecensky nezadoucich jevi.
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6.5 Volnocasové aktivity jako ndstroj prevence spolecensky

neZdadoucich jevii

Pti kontaktni préci S jedinci se socialni pracovnici snazi eliminovat a fesit nékteré
ze spolecensky nezadoucich jevi. V této kapitole nepostihuji vSechny spolecensky
nezadouci jevy, které jsou jako vycet uvedeny v mnohé literatufe, ale pouze ty,
se kterymi se v daném NZDM socialni pracovnici nejvice setkdvaji. Jedna se zejména
o problematiku vztahovych problémt se svymi vrstevniky ¢&i partnery, vychovné
problémy v rodin¢ a nevhodné prosttedi pro pozitivni vyvoj osobnosti, vandalismus,
problematiku alkoholu a jinych navykovych latek a problémy ve Skole (Sikana,
prospech, dochéazka a jiné).

Dle socialnich pracovnikl je uZzivani alkoholu a koufeni v mladém $kolnim v&ku
jednou z nejbéznéjsich situaci, kterou s klienty fesi. V ramci preventivnich programu
spole¢né socialni pracovnici usiluji o zvySeni hranice véku, kdy dojde k prvnimu
kontaktu snavykovymi latkami. V ramci kontaktni prace usiluji o snizeni dal§iho
experimentovani s drogami a informuji klienty o vSech moznych rizicich, které
s drogami souvisi (fyzické problémy, finan¢ni tisen a dalsi).

S uzivanim alkoholu také izce souvisi problematika vandalismu a agresivity, a to
zejména U klientd muzského pohlavi. Ve vétSiné piipadi se jednd prevazné o graffiti
anieni cizi véci. Casto se za timto jedndnim schovava pravé problematika
neorganizované¢ho vyuziti volného Casu, nuda, potulovani, uziti alkoholu a nevybita

agresivita a napéti déti a mladeze.

Vyzkumnice: Jakym zpiisobem s klienty resite napriklad vandalismus?

Socialni pracovnice: To zalezi na konkrétnim pripade, ale vzdycky se snazime resit
nasledky toho jednani a hledat ruzné alternativ ktomu,
aby klienti lépe vyuzivali volny cas.

(Terénni poznadmky, cerven 2016)

Dal$im velice Castym okruhem spoleCensky nezddoucich jevl jsou vztahové
problémy s vrstevniky, prvni partnerské vztahy a vychovné problémy v rodin€.
U mnohych klientli chybi zejména respekt k ostatnim clenim spole¢nosti a autorita

k rodi¢im. Socialni pracovnici pomahaji klientim tim, ze jim poskytuji oporu
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V naroénych zivotnich situacich, poradenstvi napiiklad v oblasti sexuality a dalsi.
Tam, kde se klient potyka s absenci rodict (naptiklad z nedostatku ¢asu, neprojeveného
z4jmu) mohou byt socialni pracovnici dilezitymi osobami i pfi doprovazeni klienti
na nékteré udalosti (prvni pracovni pohovor, 1ékaiské vySetfeni atd.)

Poslednim okruhem spolecensky nezéddoucich jevii v NZDM, se kterym se socialni
pracovnici nejvice setkavaji, je Skolni problematika. Lze fici, Ze jednou ze samostatné
nabizenych socialnich sluzeb NZDM je i douCovani a snaha o zlepSeni prospéchu
klienta. Ukolem socialnich pracovniki je motivovat klienty ke vzd&lani. S tim tzce
souvisi pravé dodrzovani Skolni dochazky a tadu skoly, zamétfeni se na prospéch a

zdéarné dokonceni (minimalné) zakladniho skoly.

6.6 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

Z vyse uvedenych odpovédi respondentil, doplnim odpovéd’ na vyzkumnou otazku
¢. 1. Klienti ¢asto dochdzeji do klubu za Gcelem vénovat se svym oblibenym ¢innostem,
na které nemaji jejich rodiny financni zajisténi. Avsak vétSina klientd travi v NZDM
nekdy i celé odpoledne a po skonceni své oblibené cinnosti (napiiklad zpivéani
V hudebnég), pifijdou i mezi ostatni ¢leny NZDM a zapojuji se do navrzenych
organizovanych aktivit. To je velice dulezit¢ nebot klient mad moznost vénovat se
svému koni¢ku, kde rozviji své schopnosti a dovednosti. Zaroven se zapoji
do mési¢nich programl, kde ziska nadhled nad wuritymi rizikovymi faktory
a pfipadné svoji situaci. BEhem volnocasovych aktivit rozviji komunikaci S vrstevniky
adochazi k navazani divérného vztahu se socialnimi pracovniky k ptipadnému
vyjednani socialni sluzby.

Dale lze z odpovédi respondentti zodpovédét vyzkumnou otazku ¢. 1 €. 2: Zda
ajakym zpusobem dochazi k pozitivnimu vyvoji rizikové mladeze? Nabidka sluzeb
a ptizen socialnich pracovnikti smétuji k tomu, aby klienty vedli po spravné cestg.
Klienti maji moznost travit organizovan¢ svij volny Cas a rozvijet své schopnosti,
dovednosti a védomosti. Zaroven se nachdzeji v prostfedi, kde funguje i1 socidlni
kontrola. Mnohdy si klienti ani neuvédomuji jejich situaci a rizika s tim spojena jsou
jim vzdalend. Praveé i skrze nabidku mési¢nich programi ziskévaji klienti povédomi
0 moznych dusledcich riznych ¢ind. Pracovnici intervenuji skrze volnocasové aktivity

s cilem podnitit v klientech uvazovani o jejich situaci a celkové o rizikovych faktorech
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ve spole€nosti. Jak je z odpovédi ziejmé, diivérny vztah s klienty a nenasilna intervence
i skrze volnocasové aktivity posouvaji klienty do faze, kdy uvazuji o zmeéné chovani.
Mnoho klientd pfi uzavieni NZDM navstévuje mista, kde jsou mimo dohled (,,jdeme
za obchod’ak*), kde zabijeji svoji nudu nebo naopak maji chut’ riskovat. Socidlni
pracovnici se snazi skrze volnocasové aktivity predchazet nezddoucim spoleCenskym
jevam. Toho si lze v§imnout na piikladu vyletu do ZOO, v rdmci kterého se snazili
socidlni pracovnici vysvétlit 1 problematiku dluht u méstské hromadné dopravy
a zaroven déti zaujmout prostiednictvim exotickych zvifat. Lze tedy fici, ze dochazi
Kk pozitivnimu vyvoji klientd z hlediska jejich osobnosti (schopnosti, dovednosti,
védomosti), feSeni nepfiznivych situaci (ziskan nadhledu, informaci, podpory).
Na otazku, jakym zplisobem k pozitivnimu vyvoji dochazi, mizeme odpovédét,
ze skrze volnocasové aktivity. Nabidka volnocasovych aktivit motivuje a aktivizuje déti
a mladez a zaroven funguji jako zprostfedkovatel dalsim socidlnich sluzeb (informacni

servis, doucovani formou her, navazovani vztahu mezi klienty a sociadlnimi pracovniky).
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Z.avér

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala tématu vyuziti volného Casu rizikové
mladeze v nizkoprahovém zafizeni. Toto téma jsem si zvolila z diivodu, Ze jiz nékolik
let se vénuji dobrovolnické ¢innosti v oblasti socialni prace a rada bych poukazala
na pozitivni aspekt organizovaného traveni volného casu v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez. Nebot' nckteti jedinci ¢i specifické skupiny z néjakého divodu
nemohou travit volny ¢as smysluplné a dle svych tuzeb a prani.

Na pocatku teoretické casti predkladam, jak lze na koncept volného casu pohliZet
z riznych perspektiv. Poté navazuji kapitolou, ktera se vénuje naopak takzvané rizikové
mladezi, nebot tito jedinci jsou uvedeni jako klienti nizkoprahovych zafizeni,
kde vyuzivaji socialni sluzby. Zajimalo mne tedy, jaké moznosti zejména z hlediska
vyuziti volného €asu dané NZDM poskytuje svym klientim. Na zdklad¢ zjiSténych
informaci jsem zkoumala, zda lze oCekavat pozitivni vyvoj u klienti NZDM. MozZnost
uskutecnit vyzkum ve formé pfipadové studie konkrétniho NZDM (Klientd, socialnich
pracovnikl) mi byly oziejmény do hloubky nékteré skuteCnosti. A to zejména
z hlediska dilezitosti nabidky organizovaného traveni volného ¢asu détem a mladezi za
pomoci riiznych organizaci. DileZité je zminit, Ze ackoliv NZDM pro mnohé muze
pusobit jako volnocasové centrum pro déti a mladez ze socidlné slabsiho prostredi,
zjistila jsem, ze tuto verzi musim zcela vyvratit. Socidlni sluzby jsou neustale
dojednavany a nejen samotnd organizovanost volného €asu se snazi uchranit déti pred
potloukanim se ulicemi, delikvenci, nebezpec¢im ulic a dalsi. Volnocasové aktivity jsou
také zprostfedkujicim elementem ktomu, jak nadéti preventivné pulsobit, navazat
diavérny vztah a dojednat tak ptipadnou individualni pomoc s Klientem. I pfesto,
ze vysledky na zakladé ptipadové studie nelze zobecnit, vysledky této prace mohou

poslouzit jako informativni zdroj a vhled do atmosféry nizkoprahového zatizeni.
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Priloha

Okruhy k otazkam pro klienty NZDM

v

NS N N N N N N N N R RN

Co rada délas?

Co nejcastéji délas ve volném case?

Pokud travis ¢as s kamarady, co nejcastéji délate?

Je diivod, ktery ti brani vyuzit volny ¢as dle tvych piedstav?

Kde hledas informace/nabidku, jak travit volny ¢as mimo NZDM?
Kde travis volny ¢as, pokud nejsi v NZDM?

Jak jsi travila volny ¢as predtim, nez si zacal/a chodit do NZDM?
Co t¢ primélo navstévovat NZDM?

Vi tvoji rodice, ze dochazi§ do NZDM?

Tréavi s tebou rodice volny ¢as? Pokud ano, tak jak?

Co od toho, ze chodi§ do NZDM ocekavas?

Co bys chtéla v NZDM zménit?

Jaké sluzby/aktivity v NZDM vyuzivas?
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