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Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou kulturnich diferenci arabskych stati v komparaci
s Ceskou republikou. Jejim cilem je nastaveni marketingového mixu pro oblast Geského trhu
se zacilenim natrh sluzeb Marianskych lazni. V teoretické ¢asti prace jsou nejprve
piedstaveny zakladni faktory feSené problematiky a to nabozenstvi, které je zasadni pro
vychovu anasledné chovani ¢lovéka. Dale je charakterizovano lazenistvi, jeho socialni,
regiondlni a ekonomicky piinos pro stat. V teoretické ¢asti jsou také uvedeny analyzy, které
jsou nasledné pouzity v praktické casti, ato STEP a SWOT
analyza a analyza konkurenceschopnosti. Prakticka ¢ast zac¢ina zminénou STEP analyzou,
ktera se vénuje ekonomickym, technologickym, politicko-pravnim a sociokulturnim faktorim
vybranych zemi. V ramci analyzy sociokulturnich faktorti byly srovnavany kulturni dimenze
statt v porovnani s Ceskou republikou podle Geerta Hofstedeho. V dalsi ¢asti je zpracovan
marketingovy mix Marianskych Lazni, SWOT analyza a strukturovany rozhovor s odborniky
na islamské prostfedi. Na zdkladé syntézy zjiSténych dat a vysledkd analyz je nastaven
adaptovany marketingovy mix, jehoz podstatou je zvySeni poptavky v arabskych zemich po

ceskych lazenskych sluZzbach.
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Cil

Cilem prace je nastaveni marketingového mixu pro specificky segment trhu z arabskych zemi
pro oblast ¢eského trhu. Vymezeni zakladnich technickych, politicko-pravnich, ekonomickych
a sociokulturnich diferenci mezi Ceskym a arabskym trhem, které zamezuji, ¢i stéZuji
mezinarodni komunikaci a spolupraci v ¢eském lazeniském prostiedi. Vyznam lazenstvi je
nejen dilezitou soucasti zdravotniho turismu, ale ma také podstatny dopad na socialni,
ekonomicky a environmentalni rozvoj lazenskych regionl, které jsou na Gspéchu lazni
zavisly. Dal§im cilem prace je nalézt feSeni pfizplsobeni sluzeb lazenskych komplext se
zacilenim na urcity segment trhu, v tomto piipadé arabské staty Bahrajn, Spojené arabské
emiraty a Saudskou Arabii, které rozsifi potencialni klientelu o zahrani¢ni navstévniky se
specifickymi pozadavky. Dil¢im cilem je zhodnoceni, zda adaptovany marketingovy mix lze

aplikovat stejn¢ na vybrané zemé&. Diplomova prace se pokusi nalézt takové feSeni, pii kterém



budou cCeské lazn¢ schopné vyjit vstiic jinym kulturnim zvykam pii zachovani tradicnich

lazeniskych procedur.
Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast

Teoreticka ¢ast definuje lazefistvi, jeho historii, soudasny stav v Ceské republice a jednotliva
vybranad lazefiska zafizeni ato formou vyhledavani informaci o daném tématu a jejich
naslednym soupisem. Na zakladé studia odbornych texti budou vymezena dvé vyznamna
nabozenstvi, islam a kiestanstvi. Islam, jako statni nabozenstvi vybranych arabskych stati
a kiestanstvi, nejpodetndjsi deklarované nabozenstvi v Ceské republice. Zde prace navaze
na deskripci jednotlivych vybranych statt a to Saddskou Arabii, Bahrajn a Spojené arabské
emiréty.

Na teoretickou ¢ast navaze ¢ast praktickd, ve které budou vyuzity znalosti ziskané sbérem dat
Vv teoretické cCasti, abude zpracovana STEP analyza, kterd zavisi nahodnoceni vné&jsich
faktoru, faktorti globalniho prostfedi. STEP analyza bude vypracovana jednotlivé pro ¢eské
prostiedi a pro arabské prostiedi, v tomto ptipadé pro arabské staty Bahrajn, Spojené arabské
emiraty a Saldskou Arabii. V rdmci studia sociokulturnich faktord STEP analyzy budou
vyhodnoceny kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho a srovnany jednotlivé staty s Ceskou
republikou. S nékolika Gcastniky vyzkumu, specialistl na arabské prostiedi, bude proveden
kvalitativni strukturovany rozhovor, kde budou pokladany otazky vztahujici se k vnimani
rozdilnosti mezi Ceskym a arabskym kulturnim vzorcem chovani avztahu Arabi ke
zdravotnictvi. ~ V navaznosti  napfedchozi  vyzkumy  bude  vytvofena analyza
konkurenceschopnosti a uvedeny marketingové nastroje Marianskych Lazni. Syntézou
ziskanych dat o laznich avystupim analyz vné&j§iho a wvnitiniho prostiedi bude
vytvorena SWOT analyza, ktera zhodnoti silné aslabé stranky, ohrozeni a pfilezitosti.

V posledni ¢asti bude nastaven adaptovany marketingovy mix pro Maridnské Lazné.



Vysledky a diskuze
Produkt

Sortiment — Lazenské sluzby, zakladni a doplikové. Produktem zakladnich sluzeb jsou sluzby

1é¢ebné, ubytovaci a stravovaci.

Zakladni identita — lazeniské sluzby na té nejvyssi Grovni piizptisobené individualné kazdému

klientovi, specialn¢ klientim z arabskych zemi.

Rozsitena identita— rodinné lazné¢ s mnoha dopliikkovymi sluzbami a volno¢asovymi

aktivitami, absence sociokulturnich bariér.
Osobnost Marianskych Lazni — kvalitni, luxusni, rodinné.

Produkt Maridnskych Lazni je upraveny pro potieby odlisSnych kultur. VeSkeré napisy
v laznich jsou v anglickém jazyce ¢i zobrazeny piktogramem. Ubytovaci zafizeni jsou
upravena pro rodiny s détmi, kde mohou bydlet dohromady. Forma bytu ¢i apartmanu.
Stravovaci navyky jsou také odlisné, proto kuchyné nabizi halal stravu, v ptipadé nouze koSer
potraviny. Vzhledem ke kultufe stravovani jsou stravovaci prostory pro arabské klienty
odd¢€leny a vecCete je nabizena 1 v pozd&jsSich vecernich hodindch. Lazenské procedury jsou
provadény u pacientek zdravotnikem-zenou. Pokud jsou nékteré procedury vykonavany ve
spole¢nych prostorach, kde se pacientky musi odhalit, jsou tyto prostory vyhrazeny pro né
zvlast. Vzhledem ktomu, Ze sjednim pacientem piijizdi celd rodina, jsou zajiSténé
volno¢asové aktivity a relaxa¢ni procedury pro ostatni ¢leny rodiny.V parcich lazni jsou

vyhrazeny prostory pro pikniky.
Misto

Maridnské Lazné budou vyuzivat nepiimé distribuéni cesty. Hlavnim distribu¢nim
mezi¢lankem mezi klienty z arabskych zemi a Marianskymi Laznémi bude spole¢nost G5
Plus. Spole¢nost bude ptimo v arabskych nemocnicich nabizet sluzby Marianskych Lazni,
které tamni nemocnice nejsou schopny pacientim nabidnout. Bude pouzita ,,push strategie
neboli metoda tlaku. Strategie bude uplatiovana na mezi¢lanek, spole¢nost G5 Plus. V rdmci
osobniho prodeje budou Marianské Lazn¢ skolit zaméstnance G5 Plus a jako podpora prodeje

budou stanoveny prémie za kazdého zprostiedkovaného klienta.



Cena

Produkt bude nabizet lazenské sluzby v nékolika cenovych kategoriich, ze kterych si klient
bude moci vybrat tu nejvhodnéjSi pro svoje potieby. V obdobi od listopadu do
Unora nasledujiciho roku budou sluzby poskytovany se slevou, ktera pftilaka potencialni

klienty v obdobi, kdy je v laznich podprimérna navstévnost.
Propagace

Zdravotnici Marianskych Lazni ovladaji anglicky jazyk a zakladni vyrazy v arabstiné. Cilem
propagace je se prosadit nanovém zahraniénim trhu a vytvofit znalosti a povédomi o
moznostech 1é¢by v Ceskych laznich. Vzhledem k charakteru produktu bude hlavni propagaci
tiSténa reklama a osobni prodej. Kli¢ova slovareklamy jsou tradice, luxus a zdravi.
Slova ,,tradice a ,,luxus®“ apeluji na mentalitu bohatych Arab, ktefi chtéji vzdy utracet za to

nejlepsi, ale zaroven je pro né velice dulezita rodina a tradice.

Reklama — propagaéni materidly poskytované spole¢nosti G5 Plus v zahrani¢nich

nemochicich. Placena podpora internetovym vyhledavacem Google.

Podpora prodeje — spolupodileni se na financovani propagac¢nich materiali, které poskytuje

spole¢nost G5 Plus v zahrani¢nich nemocnicich.

Osobni prodej v laznich — nastolenim vzajemné davéry je kazdému na miru nastaven 1é¢ebny

plén a doporuceny procedury navic.

Osobni prodej Vv zahrani¢nich nemocnicich — spoleénost G5 Plus bude nabizet sluzby

Marianskych Laznich pfimo na specializovanych pracovistich v nemocnicich.

Public relations — propaga¢ni videa v angli¢ting, &lanky v odbornych Gasopisech v Ceské

republice i v zahrani¢nich médiich, které pomuze ptipravit spolecnost G5 Plus.

Arabska klientelama specifické pozadavky nasluzby alazné se jim musi vyrazné
ptizpisobovat. Arabové si ale velice vazi ¢eskych zdravotnikl a ¢eského zdravotnictvi a jsou
proto ochotni cestovat za touto pééi az do Ceské republiky. Do jisté miry jsou schopni se
adaptovat a na n¢kolik tydnt ¢i mésict omezit svoje kulturni zvyklosti, ale obzvlast ve
zdravotnictvi je nutné, aby se pacient béhem 1é¢by dostate¢né uvolnil a 1é¢ba byla uspésna.
Pokud by se chtéli Marianské Lazné opravdu dostat na novy trh, adaptace je prvnim krokem

k jejich tspéchu.
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